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ilag sektériinde tedarik zinciri uygulamalari hem isletme performansi hem de ilacin ihtiyag noktasina uygun sartlarda ve dogru zamanda ulastiriimasi
agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. isletmeler agisindan bakildiginda envanter politikas, talep tahmini ve kapasite planlamasi gibi pek cok kritik
faaliyet tedarik zinciri stirecinde alinan kararlarla yakindan iliskilidir. Diger yandan, insan sagligina dogrudan etkisi olan ilacin hassas yapisi, kendine
has takip, depolama ve tasima gereklilikleri, ihtiyag duyulan noktaya zamaninda ulastiriimasi zorunlulugu ilag tedarik zincirini insan hayati agisindan
da 6nemli kilmaktadir. Bu galismada tlkemizde ilag tedarik zincirinde faaliyet gosteren Ureticiler, 3PL hizmet saglayicilar, ecza depolari ve eczanelere
iliskin bir saha galismasi yapilarak bu isletmelerin planlama ve operasyon performanslari karsilastirmali degerlendirilmistir. Ayrica bu isletmelerde
¢alisan uzmanlarla yapilan gériismeler dogrultusunda ilag sektoriintin karakteristik 6zellikleri ve ilag tedarik zinciri igerisindeki iliskiler ve isbirlikleri
ortaya cikartilmistir. Boylelikle bu ¢alismada Tirkiye’deki ilag tedarik zinciri yapisi ve uygulamalari ortaya konmaya calisiimistir. Calismada, ilag
tedarik zincirinin tum taraflar dikkate alinarak bitlncil bir bakis agisi ortaya konulmustur. Bulgular, ilag tedarik zincirindeki tim taraflarin tst
diizeyde isbirligi yaptigini ve birbirlerine katma degerli hizmetler sundugunu gdstermistir. Ureticiler daha fazla operasyonel risk almakta ve daha
fazla belirsizlikle bas etmek durumundadir. Ecza depolarinin sundugu hizli, kiiglik hacimli ve sik sevkiyatlar sayesinde eczaneler diigiik stok miktarlari
ile cahismakta ancak bu durum ecza depolarinin stok maliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir.
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ABSTRACT

Supply chain practices in the pharmaceutical industry are of great importance in terms of both the operating performance of firms and delivering
the drug to the point of need under the right conditions and time. From a business perspective, many critical activities such as inventory policy,
demand forecasting, and capacity planning are closely related to the decisions made in the supply chain process. However, the sensitive structure of
drugs, its unique monitoring, storage, and transportation requirements, and the necessity of delivering them to the point of need just in time make
the make the proper functioning of pharmaceutical supply chain essential for human life. In this study, the planning and operation performances of
pharmaceutical supply chain members, which include producers, 3PL service providers, distributors, and pharmacies, were evaluated comparatively
by conducting a field study. Additionally, the characteristics, relationships, and partnerships within the pharmaceutical supply chain were revealed
through interviews with industry experts. Hence, the pharmaceutical supply chain structure and practices were examined in Turkey. By examining
all parties of the pharmaceutical supply chain, a holistic perspective was adopted. The findings revealed that all parties in the pharmaceutical
supply chain put collective efforts to provide value-added services to each other. Manufacturers face greater operational risks and uncertainty.
Pharmacies can work with low stock quantities because of frequent shipments provided by distributors; however, this provision has a detrimental
impact on the inventory costs of distributors.
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EXTENDED ABSTRACT

The supply chain practices of the pharmaceutical industry are of great importance in terms
of both the operating performance of firms and delivering the drug to the point of need
under the right conditions and time. From a business perspective, many critical activities
such as inventory policy, demand forecasting, and capacity planning are closely related
to the decisions made in the supply chain process. However, the sensitive structure of
drugs, its unique monitoring, storage, and transportation requirements, and the necessity
of delivering them to the point of need just in time make the pharmaceutical supply
chain essential for human life. In this study, the pharmaceutical supply chain structure
and practices in Turkey have been examined. Planning and operation performances of
pharmaceutical supply chain members, including manufacturers, 3PL service providers,
distributors, and pharmacies, were evaluated comparatively by conducting a field study.
The characteristics of the pharmaceutical industry and the relationships and collaborations
within the pharmaceutical supply chain were revealed through interviews with industry
experts. Hence, a holistic perspective has been adopted by considering all parties of the
pharmaceutical supply chain.

A three-stage method was followed in this study. First of all, a comprehensive literature
review was conducted to determine the numerical metrics to compare the performance
of the parties operating in the pharmaceutical supply chain. A total of eight performance
indicators for planning and operation processes were identified in this context. These
performance metrics for planning are stock quantity, stock turnover rate, forecast accuracy,
rate of obsolete inventory, and forecasts versus order. The performance metrics for
operations are capacity utilization rate, vendor lead time, and order fill rate.

In the second stage, numerical performance indicators were requested from manufacturers,
3PL, distributors, and pharmacies through face-to-face interviews. Then, the performance
of each supply chain party was calculated by averaging the performance metrics. Eleven
companies participated in the research, including three pharmaceutical manufacturers
(Novartis, Deva, and Neutec); three 3PL enterprises (Ekol, DHL, and Arkas Logistics);
two distributors (BEK and Selguk Ecza Warehouse); and three pharmacies. The total
market share of manufacturers is 30%, 3PLs 57%, and distributors 49%, respectively.
Since the operational and managerial processes are similar and most of them receive
similar services from the manufacturers, 3PLs, and distributors, no diversification has
been made in the selection of pharmacies.

In the third stage, eleven semi-structured interviews were conducted with senior managers
working in each participating company. In these interviews, we captured how participants
characterize the pharmaceutical industry (production structure, customer expectation,
supplier relations, demand variability, delivery time, etc.); how they define their roles
and responsibilities within the supply chain; and their views on relations and cooperation
with other parties in the supply chain. The participants’ responses to these questions were
evaluated, and a common opinion was formed for each supply chain side.
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The findings showed that manufacturers take more operational risks and must deal with
more uncertainty. Thanks to the fast and frequent shipments offered by distributors,
pharmacies work with low stock quantities; however, this provision has a detrimental
impact on the inventory costs of distributors. All parties in the pharmaceutical supply
chain cooperate at a high level and provide value-added services to each other. Some of
these value-added services include sharing sales, stock and forecast data, discounts to
support sales, and frequent shipments with small volumes. Another important finding
relates to demand forecasting. Demand forecasting errors in the industry are generally
low because of the widespread use of IMS (Intercontinental Marketing Services) data.
Pharmaceutical Track and Trace System (ITS) used in the pharmaceutical supply chain
to prevent waste in stocks and demand forecasting errors. However, the price policy
implemented by the government during the year causes deviations in the demand forecasts
of manufacturers and 3PLs.

Results showed that the pharmaceutical industry is quite structured in Turkey.
Manufacturers, in particular, stated that they are under the strict control of the Ministry
of Health, and pharmacists are under the strict control of both the Ministry of Health
and the Turkish Pharmacists Association. The sanctions of the Ministry of Health place
serious pressure on manufacturers and cause them to take responsibility in the entire
supply chain process, from supplier selection to distribution. Similar sanctions and legal
regulations affect the sales and advertising policies of pharmacies and eliminate the
competitive environment between pharmacies.
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1. Giris

Ilacin iiretim asamasindan hastaya ulasmasina kadar gecen siirecte tedarik zinciri
yapilandirmasi hem isletmelerin rekabet¢iligi hem de ihtiya¢ sahiplerinin {iriine
ulasabilirligi agisindan oldukca 6nemlidir. Nitekim ila¢ dagitim kanalinda verilecek
kararlar siiregteki darbogazlarin ortadan kaldirilmasi, envanter politikasi, talep tahmini,
stok fire orani ve kapasite kullanim orani gibi pek ¢ok performans boyutunu etkilemektedir.
Ozellikle de ilacin ideal kosullarda bir araya getirilmesi gereken etken maddelerden
olustugu, insan hayatini yakindan etkiledigi i¢in tiim siire¢ boyunca giivenli bir sekilde
izlenmesi gerekliligi, dogru kosullarda tasima ve depolama zorunlulugu, ihtiya¢ aninda
yeterli miktarda ve dogru yerde bulunmasi gerekliligi bu sektordeki tedarik zinciri
uygulamalarini olduk¢a 6nemli bir hale getirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, ilag tedarik zincirinde faaliyet gosteren lireticiler, 3PL hizmet
saglayicilar, ecza depolar1 ve eczanelerin tedarik, envanter yonetimi ve dagitim siire¢lerini
kapsayan planlama ve operasyon performanslarini degerlendirerek ve sektordeki
uzmanlarin goriislerini alarak Tiirkiye’deki ilag tedarik zinciri yapisini ve uygulamalarini
degerlendirmektir. Boylece, ilag tedarik zinciri yapisi ve uygulamalarina iliskin biitiinciil
bir bakis agis1 saglanmaya ¢alisilmistir. Bu amagla bir saha galismasi yapilarak sektdrde
faaliyet gosteren ve yiiksek pazar payina sahip ilag tedarik zinciri paydaslarinin tedarik
zinciri performansi secilen gostergeler baglaminda degerlendirilmis ve karsilagtirmali
olarak yorumlanmistir. Ayrica arastirmaya katilan uzmanlarin bireysel goriisleri alinarak
ila¢ sektoriinii nasil karakterize ettikleri ve taraflarin ilag zinciri i¢erisindeki rolleri,
sorumluluklari, aralarindaki iliskiler ve igbirlikleri anlasilmaya ¢aligilmistir.

Ulkemizde ilag sektoriindeki lojistik ve dagitim siirelerine iliskin bazi ¢alismalar yapilmus
olsa da (Yigit 2002; Sen ve Giiventiirk, 2005; Yorulmaz vd. 2012; Uslu ve Akc¢adag, 2012;
Erdal ve Korucuk, 2019), tiim tedarik zincirini biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendiren ve
ilag tedarik zinciri paydaslarini birlikte ele alan bir calisma bulunmamaktadir. Bu yoniiyle
caligmanin hem literatiire hem de uygulamaya katki saglamasi beklenmektedir. Caligma
sonucunda tiim taraflarin tedarik zinciri performansi karsilastirmali olarak degerlendirilmis
ve katilimcilarin sektor yapist hakkindaki siibjektif goriigleri yorumlanarak Tiirkiye’deki
ilag tedarik zinciri yapisi ve uygulamalar1 ortaya konulmustur.

Calisma su sekilde organize edilmistir. ikinci boliimde hem diinyada hem de iilkemizde
ilag tedarik zinciri yonetimine iligkin yapilan ¢alismalar incelenmistir. Ugiincii béliimde
Tirkiye’deki ila¢ tedarik zinciri yapisi tanitilmistir. Dordiincii boliimde arastirmanin
yontemi hakkinda bilgi verilmistir. Beginci boliimde ¢alismanin uygulamasi yapilmis ve
bulgular tartisilmis, son boliimde ise ¢alismanin sonuglar1 sunulmustur.

2. Literatiir incelemesi

Ilag sektoriindeki tedarik zinciri ve lojistik uygulamalar1 pek ¢ok arastirmacinin ilgisini
¢ekmistir. Lurquin (1996), calismasinda basarili bir ilag tedarik zinciri tasarlanabilmesi
icin darbogazlar: tespit ederek bu darbogazlarin ortadan kaldirilmasinin yollarini
aragtirmistir. Yazar igletmelerin darbogaz yonetimi ile ilag tedarik zincirlerinde rekabet
avantaji elde edilebilecegini belirtmistir. Chandra ve Kachhal (2004), saglik tedarik
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zincirlerindeki yonetim ve dagitim ag1 yapilandirmasina iliskin sorunlar ele alarak,
dagim kanali, stok kontrolii ve tedarik s6zlesmelerinin 6nemini ortaya koymustur. Shah
(2004), ilag tedarik zincirlerinde optimizasyon stratejilerini ele almistir. Yazar, ilag tedarik
zincirlerinin ay1rt edici probleminin gelecekteki kapasiteyi beklenen taleple dengelemek
oldugunu belirtmistir. Nitekim ila¢ sektdriinde tam zamaninda ve ideal kosullarda bir
araya getirilmesi gereken etken maddeler, lojistik siirecini kalite giivencesi agisindan
oldukca 6nemli hale getirmektedir. Rossetti vd. (2011), ilag tedarik zinciri yonetimindeki
giicleri, trendleri ve kararlar incelemek ve tanimlamak amaciyla deger zincirinin her
asamasindaki uzmanlarla miilakat gerceklestirmislerdir. Yazarlar, 6nemli gordiikleri
ii¢ gelismenin ilag tedarik zincirleri tizerindeki etkilerini tartigsmistir: tedarik zinciri
tiyeligi i¢in 0denen tazminatin taraflarin giiciinii nasil etkileyecegi, aracilarin roliiniin
ilag dagitim yapisi iizerindeki etkileri ve diizenleyici kisitlamalarin iiriin gruplari ve
genigleme tizerindeki roli. Arastirmacilar, bu kuvvetler arasindaki iliskiyi agiklamak
icin envanter politikasi, tedarik zinciri gdriintirliigli ve istenen hizmet seviyesine iligkin
operasyonel kararlar olusturulmasi gerektigini ifade etmistir. Nagurney vd. (2013), ilag
tedarik zinciri yapisindaki tiretim ve dagitim siireclerinde optimum akisi1 saglayarak
toplam maliyetleri en aza indirmek i¢in neler yapilabilecegini tartigarak, fiyat ve kalite
rekabeti altinda ilag tedarik zincirlerindeki dis kaynak kullanimi1 modellerini oyun teorisi
perspektifi ile incelemistir. Yazarlar sonug olarak dis kaynak kullanimi ile hem kalitenin
artirillabilecegini hem de olusabilecek potansiyel zararlarin 6niine gegerek maliyetlerin
diisiiriilebilecegini ortaya koymustur.

Ilag tedarik zincirine iliskin iilkemizde de akademik ¢aligmalarm yapildig: goriilmektedir.
Yigit (2002), bir ilag firmas1 6rneginden yola ¢ikarak ilag¢ tedarik zinciri uygulamalarini
degerlendirmistir. Yazar, satislarda meydana gelen dalgalanmalara dikkat ¢ekerek bu
dalgalanmalarin engellenmesi gerekliligini ortaya koymustur. Bog (2005), ilag dagitim
kanallarii inceleyerek dig kaynak kullanimina iliskin yeni stratejileri degerlendirmistir.
Ayrica sektoriin oncii firmalarinin lojistik deneyimlerini ortaya koyarak ila¢ dagitim
kanallarina iligkin alternatif ¢éziimler 6nermistir. Sen ve Giiventiirk (2005), ilag
sektoriindeki {iretici, dagitict ve eczanelerin talep baskisi ve kampanya yogunlugu
nedeniyle planlama yapmakta giicliik ¢cekmelerinden o6tiirii ortaya ¢ikan stok fazlasi ve
kay1p satiglarin sektoriin verimliligi ve karlilig1 lizerindeki olumsuz etkilerini ortaya
koymustur. Yazarlar bu ¢alismada ecza kooperatiflerinin planlama, satin alma ve lojistik
fonksiyonlarini ortak bir 4. Parti Lojistik (4PL) firmasi catis1 altinda toplayacak bir is
modeli dnermistir. Arslan (2007), ilag endiistrisindeki lojistik faaliyetleri inceleyerek
sektordeki yenilikleri ve lojistik siire¢lerde yasanan problemleri uzmanlarla yapilan
miilakatlar ortaya koymustur. Yorulmaz vd. (2012), Tiirkiye’deki ilag takip sistemlerini
inceleyerek tireticiden baslayan hareketin miisteriye en giivenli sekilde nasil ulastigini
ve ilag takip sisteminin ilag sektoriine katkilarini ele almigtir. Uslu ve Akgadag (2012),
ilag sektdriindeki tersine lojistik ve iyi dagitim uygulamalarinin lojistik stireclere etkisini
incelemistir. Yazarlar, sektor ¢alisanlarina uyguladiklari anketlerle ilag firmalariin biiyiik
cogunlugunun tersine lojistik ve iyi dagitim uygulamalarinda yeterli diizeyde oldugunu
ortaya koymustur. Bayram (2018), ilag tedarik zincirlerini lojistik, iyi {iretim, iyi depolama
ve iyl dagitim uygulamalari temelinde degerlendirmistir. Caligmada sektor paydaslari
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ile yapilan miilakatlarla ilac lojistigi siirecinde yasanan problemler ele alinmis ve olasi
¢Oziim yollar tartisilmistir. Erdal ve Korucuk (2019), ila¢ lojistigindeki performans
kriterlerinin 6nem derecesini ortaya koymak amaciyla ¢ok kriterli karar verme yontemi
olan DEMATEL kullanmustir.

Literatiir incelemesinde goriilecegi gibi, ilag tedarik zincirleri farkli boyutlariyla
incelenmis olmasina ragmen iireticiden eczaneye kadarki tiim zincir yapist bir biitiin
olarak degerlendirilmemistir. Bu ¢aligmada dncelikle ilacin {iretiminden satigina kadar
rol alan tiim taraflar tantimlanmis, sorumluluklari ve faaliyetleri tartisilmistir. Daha sonra
ise taraflarin performansi kargilagtirmali olarak degerlendirilmistir.

3. Tiirkiye’de ila¢ Tedarik Zinciri Yapisi

Tirkiye’deki ilag tedarik zinciri yapist incelendiginde, ilacin iiretim ve dagitim
asamasinda dort temel oyuncu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu oyuncular ilag iireticileri,
3PL hizmet saglayicilar, ecza depolar1 ve eczanelerdir. Ureticiler tarafindan iiretilen
ilaclarn yaklasik %75°1 3PL hizmet saglayicilari, ecza depolar1 ve eczaneler araciligryla
hastalara ulastirilmaktadir (Bog, 2005). ilag tedarik zincirindeki dért temel oyuncunun
rolleri su sekildedir.

Ureticiler: Tlag endiistrisindeki iireticiler faaliyet alanlarina gére AR-GE ve iiretim
yapan biiylik tireticiler, AR-GE odakl1 kiigiik isletmeler, patent siiresi sona ermis ilaglarin
iiretimine odaklanan jenerik ilag {ireticileri ve ilaglar i¢in gerekli bilesikleri ve kimyasallari
iireten diger ilag iireticileri olarak smiflandirilabilir (O’Hanlon, 2017). Ilag iireticileri
tedarik zincirindeki diger paydaslara kiyasla daha yiiksek kar marjlarina sahip ancak
yiiksek Ar-Ge maliyetleri, stirekli yiikselen standartlar ve yiiksek stok seviyeleri nedeniyle
riski en yiiksek olan taraftir (Ay, 2018).

3PL Hizmet Saglayicilar: Ugiincii parti lojistik (3PL), isletmelerin ihtiyag duydugu lojistik
hizmetleri profesyonel bir lojistik firmasindan temin etmesidir. Bu anlamda 3PL hizmet
saglayicilar, bir gonderici adina lojistik aktiviteleri yoneten ve kontrol eden uzman lojistik
sirketleridir (Hertz ve Alfredsson, 2003). 3PL hizmet saglayicilar miisterilerine profesyonel
bir lojistik hizmet sunarken ayni zamanda kendi temel yetkinlerine odaklanma imkan1 verir.

[lacin sadece iiretim siirecinde degil, tedarik zincirinin her agamasinda kontrol edilerek
ve takibi yapilarak belli kosullar altinda tasinmasi ve depolanmasi gerekmektedir. Her
ilacin tedarik zinciri siireci farkli olabilmektedir. Farkli cografi alanlarda kurulan ilag
firmalarinin tirettigi ilag gruplar1 benzer olsa bile, satis kanallarindaki farklilasma ilacin
ihtiyag noktasina ulasana kadar farkli standartlarda tasinmasina ve depolanmasina sebep
olmaktadir. Yasal yiikiimliiliiklerden 6tiirii tasima ve depolama esnasinda ilacin son
kullanma tarihinin ve lot numarasinin kayit altina alinmasi gerekmektedir.

Ilacin sevkiyatinin yapilacag: yere kadarki tasima, depolama, kontrol, stok yonetimi,
rafta bekleme siiresi ve iade siireci igin yapilacak harcamalar ilacin lojistik maliyetlerini
artirarak satis fiyatinin yiikselmesine neden olmaktadir (Bolduc, 2016). Tiim bu hizmetler
6zel bir uzmanlik alan1 gerektirmekte olup, ilag sektdriinde 3PL hizmet saglayicilarin
onemini artirmaktadir.
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Tiirkiye’deki ilag pazarinin cografi bityiikligi goz oniline alindiginda, tireticilere ve
ecza depolarina dis kaynak hizmeti sunan 3PL’lerin rolii 5nem kazanmaktadir. 3PL’lerin
genis dagitim agina sahip olmasi, ilaglart uygun kosullarda saklamasi, elleglemesi ve
tagimasi ve diger taraflarla igbirligi i¢inde hareket etmesi siirecin kalitesi ve verimliligi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. {lag sektoriinde 3PL hizmeti veren firmalar genis depo
alanlarina, hijyenik kosullara, gelismis yazilim sistemlerine ve alaninda uzmanlagmis
kadroya sahiptir. Ulkemizdeki 3PL hizmet saglayicilar genellikle belirli alanlarda ve belirli
cografyalarda uzmanlagmislardir. Boylece ilag iireticileri kendi 6z yetkinliklerine odaklanip
dagitim siirecinde 3PL hizmet saglayicilardan destek alabilmektedir. Ilag iireticileri ilacin
iiretimini gergeklestirdikten sonra iirlinii kendi depolarinda veya 3PL hizmet saglayicilarin
depolarinda saklayip, talep olustugunda dagitimini gergeklestirmektedirler. 3PL hizmet
saglayicilar ilag tireticilerine depolama, kare kodlama, paketleme ve tagima gibi katma
deger hizmetler sunmaktadir.

Ecza Depolari: Ecza depolari, ilag iireticileri ve 3PL hizmet saglayicilarindan gelen
ilaclar1 depolayip eczanenin talebine gore ellecleyerek siparise dayali sevkiyat
gerceklestirmektedir. Boylece ecza depolari ilag iireticileri, 3PL ve eczaneler arasindaki
baglantiy1 olusturmaktadir. {laglar pahali iiriinler oldugundan, eczaneler yiiksek miktarda
ilag stoku ile ¢aligsmak istememektedir. Bunun yerine eczaneler, kisa donemli gereksinimleri
dikkate alarak nihai satis i¢in ellerinde diisiik miktarda ila¢ stoku bulundurmak istemektedir
(Karakog, 2005). Bu noktada ecza depolari, eczaneler ile iiretici ve 3PL’ler arasinda bir
tampon gorevi gormektedir. Ecza depolar1 kendi pazar hacimlerine gore, miisterilerine
mal fazlasi, promosyonlar, indirimler ya da farkli vade segenekleri sunarak satis yaparlar.
Bazi ecza depolari ise hastane ihalelerine girerek, hastanenin sunmus oldugu sartnameye
istinaden iiriinlerini temin ve teslimatini gergeklestirirler. Ulkemizde yaklasik seksen adet
ecza deposu firmas1 bulunmaktadir.

Eczaneler: Eczaneler, ilacin perakende satisinin gerceklestirildigi yerlerdir. Insan
saglhigint dogrudan etkileyen ilaglarin satig siirecinde eczacinin yeterli donanima sahip
olmas1 6nem tasimaktadir. Hastalarin ilaca hizli bir sekilde ulasabilmesi i¢in eczanelerin
stok seviyelerini, satig tahminlerini ve hasta kayit takibi gibi faaliyetleri sistemli ve dogru
bir sekilde yapmasi gerekmektedir. Eczaneler sermaye maliyetinden 6tiirii yiiksek ilag
stoku ile ¢alismak istememektedir. Bunun yerine diisiik ila¢ stoku bulundurmayi tercih
etmektedir. Bu durum, eczanelerin ecza depolarindan sik ve kiiclik hacimlerde ikmal
yapmasini zorunlu kilmaktadir. Dolayistyla hasta i¢in oldugu gibi, eczane i¢in de ilag
talebinin dagitim kanalindan hizli bir sekilde kargilamasi 6nem tagimaktadir.

Eczaneler stok tutma gerekliligini en aza indiren, siparislerini en hizli sekilde karsilayan,
farkli 6deme segenekleri sunan ve promosyonlarla satisa destek veren ecza depolari
ile calismayi tercih etmektedir. Ilacin takip sistemlerince kayit altinda tutulmasi, tiim
hareketinin kontrol altinda olmasi, miad takibinin yapilmas1 gibi satista zaman alict
uygulamalarin, ecza depolariyla isbirligi sayesinde daha hizli ve giivenilir yapildigi
soylenebilir. 2018 tarihli Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére il ve ilgelerde toplam
24.406 eczane bulunmaktadir. Bu rakamlara gore iilkemizde yaklagik her 3.500 kisiye
bir eczane diismektedir.
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4. Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye’deki ilag tedarik zinciri yapisinin incelendigi bu ¢aligmada ii¢ agsamali bir yontem
izlenmistir. Oncelikle ilag tedarik zincirinde faaliyet gdsteren taraflarin performansini
karsilagtirmak amactyla kullanilacak sayisal metriklerin belirlenmesi i¢in kapsamli bir
literatiir taramasi yapilmistir. Bu baglamda planlama ve operasyon basliklar1 altinda
toplam sekiz performans gostergesi tespit edilmistir.

Aragtirmanin ikinci agamasinda, belirlenen sayisal performans gostergelerine iliskin veriler
katilime isletmelerden, yani tiretici, 3PL, ecza deposu ve eczanelerden, yiiz yiize gériismeler
yapilarak talep edilmistir. Daha sonra, performans metriklerinin ortalamasi alinarak her
bir tedarik zinciri tarafinin ortalama performansi hesaplanmigtir. Sektdr ¢evresinin kisith
ve sektordeki oyuncularm belirli olmasi nedeniyle 6rneklem seciminde kasti 6rnekleme
yapilmistir. Arastirmada ilag tedarik zinciri siirecinde yer alan ve pazar paylari yiiksek olan
ilag Ureticileri ve ecza depolart ile bunlara hizmet saglayan 3PL firmalan dikkate alinmustir.
Eczane se¢iminde de 6zellikle il eczaneleri tercih edilmistir. Performans gdstergelerinin
yanlig anlagilmasini 6nlemek ve dogru veriyi temin edebilmek amaciyla firma ziyaretleri
yapilmis ve her bir gosterge detayli olarak agiklanarak dogru verinin toplanabilmesi
saglanmistir. Gostergelerin farkli departmanlara iligkin bilgiler gerektirmesinden otiirii
uygulama asamasinda isletme igerisindeki farkli departmanlarla (liretim, sevkiyat, stok gibi)
gorlisme saglanmistir. Calismanin hassas bilgiler icermesi nedeniyle bazi isletmelerde hukuk
biriminden onay alinmasi1 gerekmistir. Veriler 2019 yili Mart ve Nisan aylarinda birebir
goriismeler ve firma ziyaretleriyle toplanmistir. Calismada her bir katilimei isletme igin
nihai bir tedarik zinciri performans skoru hesaplamaktan ziyade, taraflarin farkli performans
gostergelerinin kiyaslanmasi amaglanmistir. Bu nedenle elde edilen sayisal performans
gostergelerine iliskin veriler kargilastirmali olarak yorumlanmustir.

Aragtirmaya toplam on bir firma katilmistir. Bu firmalardan {i¢ tanesi ilag iireticisi
(Novartis, Deva ve Neutec), licii 3PL isletmesi (Ekol, DHL ve Arkas Lojistik), ikisi
ecza deposu (BEK ve Selguk Ecza Deposu) ve ii¢ tanesi il eczanesidir. Ureticilerle ilgili
temel bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Katilimcilarin talebi {izerine firma isimleri tabloya
yansitilmamistir. Arastirmaya katilan tireticilerin toplam pazar pay1 yaklasik %30 olup,
farkli Girtin gruplarinda hizmet sunmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde ilag
iireticileri piyasada satis potansiyeline sahip olan, orijinal ya da ikamesi bulunabilen,
Saglik Bakanlig1 tarafindan sigorta kapsamina girmis ve bu yiizden ikameleriyle rekabet
eden, saglik caliganlari tarafindan sikga tercih edilen, tibbi yeterliligi kanitlanmis, depolara,
eczanelere, hastanelere ve liniversite hastanelerine tedariki saglanabilen ve firmaya yiiksek
kar marj1 saglayan ila¢ gruplarina odaklandiklarini belirtmistir. Birinci tretici 6zellikle
kroniklesen hastaliklarla birlikte tedavi ve koruma igerikli, spesifik gruplarda muadili
bulunmayan, geri 6demesi devlet tarafindan karsilanabilen iiriinleri iretmektedir. Piyasada
en ¢ok tercih edilen ve ayrica diinyanin her yerinde kullanilan kardiyometabolizma,
solunum, oftalmoloji, nérobilim ve onkoloji grubu ilaglarla pazarda rekabet etmektedir.
Ikinci iiretici oftalmoloji, inhaleler ve vitaminleri beseri ilag iiretimlerinin iizerine
ekleyerek satis hacmini artirmay1 amaglamaktadir. Ugiincii iiretici ise solunum hastaliklari
alaninda yogunlasan {ilkemizdeki ilk ve tek ilag firmasidir.
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Tablo 1. Ureticilere {liskin Bilgiler

Uretici-1 Uretici-2 Uretici-3
Pazar pay1 %18,5 %6,4 %S5
Calisan sayist 2.300 2.200 650
Yillik iiretim hacmi (milyon kutu) 650 515 115
Onkoloji
Kardiyoloji Oftalmoloji Beseri ilaglar
Antihipertansif Vitaminler Solunum
Uriin gruplar Noroscience inhaleler Osteoporoz
Oftalmoloji Solid Anti Histaminik
Romatoloji Onkoloji vd. Antibiyotik vd.
Solunum vd.

3PL firmalarma iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 2’de verilmistir. 3PL-1 tamamen yabanci
sermayelidir. 3PL-2 firmasimin yaris1 yabanci, yarisi yerli sermayelidir. 3PL-3 ise tamamen

lojistigi alaninda Tirkiye’nin dncii isletmeleridir.

Tablo 2. 3PL Hizmet Saglayicilara liskin Bilgiler

3PL-1 3PL-2 3PL-3
Pazar pay1 %20 %22 %15
Calisan sayist 1.000 750 500
Depo alani (m2) 150.000 120.000 100.000
Arag sayisi (6z mal) 1.000 750 200
Arag sayisi (kiralik) 1.000 2.500 1.000

yerli sermayelidir. Bu {i¢ firmanin toplam pazar biiyiikligii yaklasik %57 olup, saglik

Ecza depolarina iligkin tanimlayici bilgiler Tablo 3’te verilmistir. Her iki ecza deposu da
tamamen yerli sermayeli olup, ikisinin toplam pazar pay1 yaklasik %49’dur. Tiirkiye’nin
zorlu cografi bolgelerine bile dagitim gergeklestiren her iki ecza deposunun hizmet ve
dagitim ag1 oldukea genistir. Ozellikle de ikinci ecza deposu 19.000 eczaneye hizmet vererek
Tiirkiye’deki hemen hemen tiim eczanelere ulagsmaktadir. Birinci ecza deposu da toplam
22 sube ile hizmet vermektedir. Boylece, yaygin dagitim aglari sayesinde ecza depolari
eczanelerin taleplerini dogru miktarda ve zamanda karsilamaya ¢alismaktadir.

Tablo 3. Ecza Depolarma iliskin Bilgiler

Ecza Deposu-1 Ecza Deposu-2
Pazar pay1 %9 %40
Calisan sayist 2.000 6.500
Depo alani (m2) 110.000 300.000
Arag sayist (6z mal) 250 2.200
Arag sayis! (kiralik) 500 1.000

Aragtirmaya katilan iiretici, 3PL hizmet saglayicilar1 ve ecza depolar iilke ¢apinda
hizmet vermektedir. Diger yandan, iilke ¢apinda hizmet verebilen zincir isletmelerin
bulunmamasi, operasyonel ve yonetimsel stireclerin farklilik gostermemesi ve eczanelerin
biiylik ¢ogunlugunun arastirmaya katilan iiretici, 3PL ve ecza depolarindan benzer
hizmetleri almasi nedeniyle eczane se¢iminde g¢esitlendirmeye gidilmemistir. Nitekim
gorlisme yapilan ii¢ eczanenin de performans gostergelerinin hemen hemen ayn1 oldugu
ve yonetsel anlamda homojen bir yapida oldugu gézlenmistir. Bu nedenle arastirma
Sakarya ilinde faaliyet gosteren li¢ eczane ile sinirlandirilmistir.
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Caligmanin {igiincii asamasinda ise her bir katilimc1 firmada gdrev yapan bir st diizey
yonetici ile yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Boylece 11 uzmanin goriisii alinmistir.
Bu kisilerin se¢iminde sektordeki uzmanliklar1 dikkate alinmigtir. Yoneticilerden g
tanesi Uretim ve planlama midiird, ti¢ tanesi depo ve lojistik miidiirii, bir tanesi satin
alma miidiirti, bir tanesi tedarik zinciri miidiirt, ii¢ tanesi ise eczacidir. Bu yoneticilerden
bir tanesinin sektdrdeki ¢alisma tecriibesi 5-8 yil arasinda, ii¢ tanesinin 9-12 yil
arasinda, yedi tanesinin ise 13 yil veya daha fazladir. Bu goriismelerde katilimcilarin
ilag sektoriinii nasil karakterize ettikleri (liretim yapisi, miisteri beklentisi, tedarikci
iligkileri, talep degiskenligi, teslimat siiresi vb.); tedarik zinciri icerisindeki rolleri ve
sorumluluklarini nasil tanimladiklari; tedarik zincirindeki diger paydaslarla iliskileri ve
isbirlikleri 6grenilmeye calisilmistir. Katilimeilarin sorulara verdikleri cevaplar birlikte
degerlendirilerek her bir tedarik zinciri tarafi i¢in ortak goriis olugturulmaya ¢alisilmigtir.
Mevcut is ortamlarinda yapilan goriismelerde, sektordeki is yogunlugu dikkate alinarak,
is yogunlugunun daha az oldugu saatler secilmistir. Baz1 yoneticiler ile mesai saatleri
haricinde ofis diginda goriisiilmiistiir. Uzmanlardan alinan izin dogrultusunda cevaplar
yazili olarak kaydedilmistir. Her bir goriisme ortalama 40-60 dakika stirmiistir.

5. Bulgular ve Tartisma
5.1. Tedarik Zinciri Performans Gostergeleri

Tedarik zinciri uygulamalarimin performansini 6lgmek amaciyla literatiirde birgok metrik
onerilmis ve kullanilmistir. Nitekim Association for Supply Chain Management (Tedarik
Zinciri Yonetimi Dernegi) tedarik zinciri performansini 6lgmek i¢in kullanilabilecek
250 farkli metrik onermistir. Bu metriklerin kullanimindaki karmasiklig1 azaltmak
amaciyla bazi arastirmacilar farkli sistematik siniflandirmalar 6nermistir. Beamon
(1999) nitel ve nicel metrikleri ayristirarak bunlari kaynak, ¢ikt1 ve esneklik siireglerine
gore siiflandirmistir. Gunasekaran, Patel ve Tirtiroglu (2001) metrikleri karar verme
seviyeleri (stratejik, taktiksel ve operasyonel), tedarik zinciri siirecindeki yeri (planlama,
kaynak saglama, tiretim ve dagitim) ve finansal olup olmamasina gore siniflandirmistir.
Shepherd ve Giinter (2006) siniflandirma siirecinde tedarik zinciri slireclerini (planlama,
kaynak saglama, iiretim, dagitim ve doniisiim), verinin nitel veya nicel yapisini ve
iligkili oldugu performans boyutunu (maliyet, zaman, kalite, esneklik ve yenilikgilik)
dikkate almistir.

Tedarik zinciri performans metriklerinin siniflandirmasinda genellikle tedarik zincirinin
planlama, tedarik, tiretim ve dagitim siireglerinin esas alindig1 goriilmektedir (Gunasekaran
ve digerleri. 2001; Lockamy ve McCormack, 2004; Shepherd ve Giinter, 2006; Chae,
2009). Ilag tedarik zincirindeki iiretici, 3PL hizmet saglayici, ecza deposu ve eczanelerin
performanslarinin karsilastirilacagi bu ¢alismada miimkiin oldugunca karsilastirilabilir
metrikler secilmeye ¢aligilmistir. Planlama agamasi, ilag tedarik zincirindeki tiim taraflar
icin ortak performans metrikleri icermektedir. Ancak tedarik, tiretim ve dagitim siire¢lerinde
farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin {iretim ile ilgili metrikler ilag iireticileri haricindeki
unsurlar (3PL, ecza deposu, eczane) icin anlamli degildir. Benzer sekilde dagitim ile ilgili
performans metriklerinin de eczaneler igin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle,
planlamaya iliskin metrikler bir grupta degerlendirilirken, tedarik, tiretim ve dagitim
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stireclerine iliskin ortak metrikler ise operasyonel siiregler altinda ele alinmistir. Buna
gore, calismada kullanilan ve literatiirde onerilen metrikler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Performans Gostergeleri

Planlama Operasyon
Stok TaleP Stok Gercek | Kapasite . Mustfrr}
Stok .| tahmin . Temin talebini
. devir fire |talebe gore | kullanim o]
miktari hata siiresi | karsilama
hiz1 orani | planlama orani
orani orani
Beamon (1999) 4 v
Gunasekaran ve
v v v v
digerleri (2001)
Shepherd ve v v v
Gtinter (2006)
Chae (2009) v
Banomyong ve v
Supatn (2011)
Anand and
v v v
Grover (2015)

Planlama siirecine iliskin performans kriterlerinin agiklamasi asagida verilmistir:

Stok miktar: Isletmedeki ortalama stok miktarim gostermektedir. Uzun teslim siireleri,
talep belirsizligi, pazardaki dalgalanmalar veya 6l¢ek ekonomisine ulasmak amaciyla
yapilan talep fazlasi tiretimler stok miktarinin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Stok
miktarinin yiiksek olmasi isletmeyi arz ve talep siireglerindeki belirsizligin neden oldugu
risklere karsi korurken yiiksek elde bulundurma maliyetine ve fire oranlarina neden
olmaktadir.

Stok devir hizi: Stok devir hizi tedarik zinciri performansinda ¢ok yaygin olarak
kullanilan bir metrik olup belirli bir siire igerisinde stoktaki tirtinlerin kag kere satildigini
ve yenilendigini ifade etmektedir. Yiiksek stok devir hiz1 tedarikin kii¢lik hacimlerle
yapildigini ve satislarin hizli oldugunu, diisiik stok devir hiz1 ise satis hizinin yavas
oldugunu ve asir1 stok biriktigini gostermektedir. Ancak bazi durumlarda yiiksek stok
devir hiz1 stok yetersizligini ve satig kaybini da gdsteriyor olabilir.

Talep tahmin hata orani: Tahmin hatasi, tahmin degeri ile gercek talep arasindaki
farki ifade etmektedir. Tedarik zinciri planlar1 agirlikli olarak tahminlere dayanmakta ve
tedarik, tiretim ve dagitim operasyonlar1 bu tahminlere gore yapilmaktadir. Bu nedenle
yiiksek talep tahmin hatasi tedarik zinciri operasyonlarinda israfa veya kayiplara neden
olmaktadir.

Stok fire orami: Stok fire orani, dagitimi yapilmadan 6nce son kullanma tarihini
doldurmus veya kullanilamayacak duruma gelmis iirtinlerin toplam stok miktarina
oranidir. Fire oraninin yiiksek olmasi israfa neden olarak isletmeler i¢in ciddi bir problem
olabilmektedir. Yanlis talep tahminleri veya uzun teslim stireleri yiiksek stok fire oranina
neden olmaktadir.

Gercek talebe gore planlama: Tedarik, iiretim, siparis ve kapasite planlarina iliskin
kararlar ya gercek talebe gore ya da tahminlere gore yapilabilir. Gergek talebe gore

Journal of Transportation and Logistics
Volume 6, Issue 2, 2021



Tlrk, Glner

Tirkiye'deki ilac Tedarik Zinciri Yapisi ve Uygulamalarina iliskin 188
Bir Saha Calismasi

planlama belirsizligi azaltarak planlamay1 kolaylagtirmakta ve giivenlik stokunu azaltarak
kapasite kullanim seviyesini artirmaktadir. Bu metrik ilag iireticileri i¢in tiretim siireclerini,
ecza depolari ve 3PL’ler igin kaynak planlama siireglerini ve eczaneler siparis slire¢lerinin
gercek talebe gore planlanmasini ifade etmektedir.

Operasyon siirecine iligkin performans kriterlerinin agiklamasi asagida verilmistir:

Kapasite kullanim orani: Bir kaynagin ne kadar yogunlukla kullanildigin1 dlgen
metriktir. Bu ¢aligmada ilag ireticilerinin tiretim kapasitesini, 3PL ve ecza depolarinin
ise depo kapasitesini kullanim oranlari dikkate alinmistir.

Temin siiresi: Hammadde veya liriin tedariki i¢in gerekli olan toplam siireyi ifade
etmektedir. Tedarik kaynaklarinin ve tedarikc¢inin se¢imi, miizakere, teslimatin
planlanmasi, malzemelerin kabulii, kalite kontrolii ve depoya gonderilmesi siireclerini
kapsar. Temin siiresinin kisa olmast belirsizligi azaltarak stok miktarinin azalmasini saglar.

Miisteri talebini karsilama oranmi: Dogru zamanda ve dogru miktarda karsilanan misteri
talebidir. Karsilanan miisteri talebinin toplam talebe boliinmesi ile hesaplanabilir.

5.2. Tedarik Zinciri Performans Degerlendirmesi

Tedarik zinciri performansi planlama ve operasyon olmak iizere iki ana baglik altinda
incelenmistir. Ilag tedarik zinciri paydaslarinin planlamaya y&nelik performans
gostergeleri Tablo 5’te gosterilmistir. Tablo 5’teki degerler tedarik zinciri taraflarinin
aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Boylece her bir tedarik zinciri tarafinin
genel performansi yansitilmaya calisiimistir.

Goriilecegi lizere ilag iireticilerinin stokunda ortalama 12 milyon kutu ilag bulunmaktadir.
Bu miktar diger tiim taraflardan daha yliksektir. Sektordeki yiliksek stok seviyesi talepteki
degisim, yasal diizenlemeler ve muadil firmalarin diisiik fiyat politikas1 gibi nedenlere
dayanmaktadir. Ecza depolariin ortalama stok miktari ise yaklagik 10 milyon kutu olup
tireticilerin stok seviyesine yakindir. Ancak iireticiler ile kiyaslandiginda ecza depolarinin
stok devir hizinin ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani {ireticilerden temin edilen
iiriinler hizli bir sekilde satilmakta ve yeni iiriinler alinmaktadir. 3PL isletmelerin hem
ortalama stok miktarlari ¢ok daha diisiik (yaklasik 1 milyon kutu) hem de ortalama stok
devir hiz1 daha yiiksektir. 3PL isletmelerinin ecza depolari ile satin alma ve envanter
yonetimi konusundaki kismi igbirliklerinin ve {ireticilerden kiiciik partilerle satin alma
yapilmasinin stok ¢evrim hizini artirmaya yardimei oldugu séylenebilir. Tahmin edilecegi
gibi eczanelerin ortalama stok miktar1 diger paydaslarla kiyaslanamayacak kadar diistiktiir.
Bununla birlikte, eczanelerden stok devir hizlar ile ilgili saglikli bir bilgi alinamadigi
icin degerlendirmeye alinmamustir.

Katilimei firmalarin verdigi cevaplar incelendiginde sektdrdeki talep tahmin hatalarinin
ve fire oranlarinin diisiik oldugu gériilmektedir. Ureticilerin talep tahmin hata oran1 %6
iken ecza depolarinin %?2,5’tir. Ureticiler ve ecza depolar1, tahminlerinin biiyiik lciide
IMS (Intercontinental Marketing Services) verilerine dayandigini ifade etmiglerdir.
Ecza depolarmin talep tahmin hata oraninin diisiik olmasinin nedeni eczanelerden gelen
siparigleri giinliik olarak ¢ekebilmelerinden kaynaklanmaktadir. Talep tahmin hata payinin
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en yiiksek oldugu paydas ise %7’lik oran ile 3PL isletmelerdir. Boylece tireticilerin
ve 3PL’lerin talep tahmin hatasinin diger paydaslardan belirgin bir sekilde ¢ok oldugu
ortaya ¢ikmustir. Devletin yil i¢inde ilag fiyatlarina uyguladigi artiglar talebi etkileyerek
iireticilerin tahminlerinde sapmalara neden olabilmektedir. Bu durum tireticilere hizmet
sunan 3PL’lerin tahminlerini de dolayli olarak etkilemektedir. Eczanelerin ortalama
talep tahmin hatalarmin %0,5 gibi ¢ok kiiciik bir deger oldugu goriilmiistiir. Nitekim
talep tahmin hatalarinin tedarik zincirinde miisteriye yaklastikca azalmasi beklenen bir
durumdur. Stok fire oran1 %1,9 ile en fazla iireticilerde goriiliirken, eczaneler stoklarinda
fire olmadigini ifade etmistir. 3PL hizmet saglayicilarinin ve ecza depolarinin ortalama
stok fire orani tireticilerin bir hayli altindadir. Bu paydaslarin stok devir hizinin yiiksek
olmasi nedeniyle kendi sevkiyat operasyonlarinda meydana gelen olumsuzluklar yiiziinden
olusan kayiplar disinda stoklarinda fire yasanmamaktadir. Ilag tedarik zincirinde kullanilan
[lag Takip Sistemi’nin (ITS) ilacin her adimini takip ederek bozulma, galinma, 6zensiz
dokiimantasyon ve son kullanma tarihinin dolmasindan otiirii ortaya ¢ikan fireleri ve
talep tahmin hatalarimi biiyiik dl¢lide engelledigi goriilmektedir.

3PL’lerin operasyonlarinin ve kaynaklarimin ortalama %358’ini gercek talebe gore
planladiklar goriilmektedir. Bu oran eczanelerde %73 e kadar ¢ikmaktadir. Ureticiler
kaynaklarinin sadece %12’sini gergek talebe gore planlarken, bu oran ecza depolarinda
ortalama %3,5’e kadar diigmektedir. Bu durum, ecza depolarinin biiyiik oranda tahmini
talebe gore planlama yaptiklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Ecza depolarinin siparislerini
kisa araliklarla alip hizli bir sekilde teslim ettikleri goz 6niine alindiginda gercek talebe
gore planlama oraninin oldukca diisiik oldugu sdylenebilir. 3PL hizmet saglayicilari
gercek talep durumunu analiz ederek hem {iireticiden hem de ecza deposundan gelecek
siparisleri net bir sekilde belirlemekte ve ona gore aksiyon alabilmektedir. Bu yilizden
3PL firmalari {iretici ya da ecza deposu gibi agirlikli olarak talep tahminine gore degil
gercek talebe gore planlama yapabilmektedir.

Tablo 5. Planlamaya liskin Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi Uretici 3PL Ecza Deposu Eczane
Stok miktar1 (milyon kutu) 12 1 10 0,015
Stok devir hizt 11 28 22,5 -
Talep tahmin hata orant %6 %7 %2,5 %0,5
Stok fire orani %1,9 %0,2 %0,5 %0
Gergek talebe gore planlama %12 %358 %3.5 %73,0

3PL isletmelerinin planlama siirecinde biiyilik 6lgiide gergek talebe gore hareket
edebilmesi, depo kapasitesini diger paydaslara gore daha yiiksek bir verimlilikle
yonetebilmesini saglamaktadir. Nitekim Tablo 6’daki operasyonel performans gostergeleri
incelendiginde 3PL isletmelerinin depo kapasitesini kullanma oraninin %90 iken, ecza
depolarinin kapasite kullanim oraninin %75’te kaldig1 goriilmektedir. 3PL igletmelerinin
depo kapasite kullanim oranlarinin yiliksek olmasinin bir diger sebebi de bu firmalarin
ilag lojistiginin haricinde farkli sektdrlere de hizmet sunmalarindan otiirii kapasitesini
daha etkin kullanabilmesinden kaynaklanmaktadir. Ureticiler ise iiretim kapasitelerinin
ortalama %77’sini kullanmaktadir. Eczanelerden kapasite kullanimu ile ilgili saglikli bir
bilgi alinamadig1 i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Arastirmaya katilan isletmelerin
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Istanbul ve gevresinde faaliyet gdstermesi nedeniyle ambalaj malzemeleri ve teknik
personel temininde yasadigi1 kolayliklar, uygun ulastirma ve iletisim altyapisi, hizmet
sunulan saglik kuruluslarina yakinlik gibi faktorlerin de kapasite kullanim oranini
etkiledigi sdylenebilir. Kapasite kullanim oranini etkileyen ¢ok 6nemli bir unsur da ilacin
karakteristik 6zelliginden kaynakli mevsimsel degiskenliktir. Katilimcilar, 6zellikle de
sonbahar ve kis aylarinda kapasite kullanim oraninin arttigini ifade etmistir.

Uretilen ilag cesidinin fazla olmasi ve ilacin ¢ok bilesenli yapist iiretici firmalarin ¢ok
sayida tedarikei ile calismasini gerekli kilmaktadir. Nitekim arastirmaya katilan iireticiler
en az 169 en fazla 620 cesit ilag liretmekte ve ortalama 280 tedarikgei ile ¢aligmaktadir.
Uriin ¢esidinin ve tedarik¢i sayisinin artmasi tedarik siirecini daha karmasik bir hale
getireceginden, iireticilerin bu anlamda diger paydaslara gore oldukga dezavantajli
oldugu sdylenebilir. Ayrica treticilerin ortalama hammadde temin siiresinin 45 giin
oldugu belirlenmistir. Sektére 0zgii tedarik¢i secim kriterleri ve ilag hammadde
tedarikinin biiyiik kismimnin diga bagimli olmasi nedeniyle hammadde temin siiresinin
uzun oldugu goriilmektedir. Temin siiresinin uzun olmasi daha yiiksek stok seviyesine ve
satis tahminlerinde tutarsizliga neden olarak planlamay1 zorlastirmaktadir. Ureticilerin
tedarik siirecindeki bir diger problemi ise tedarikg¢ilerin teslim performansindan
kaynaklanmaktadir. Buna gore, iireticilerin hammaddeyi tedarik¢ilerden zamaninda ve
dogru bir sekilde teslim alabilme orani ortalama %83 ’tlir. Hammaddenin bozulabilme ve
fonksiyonel 6zelligini yitirme ihtimali géz oniine alindiginda bu oranin oldukga diisiik
oldugu anlasilmaktadir.

Tedarik zincirinin diger ucundaki eczaneler ise siparislerini ecza depolarindan yarim
saatile 1 gilin arasinda degisen ¢ok kisa siirelerde temin edebildiklerini belirtmistir. Ecza
depolarinin ilact eczaneye ¢ok kisa bir siire igerisinde temin etmesi, bir ecza deposunun
ayni eczaneye giin i¢inde gerektiginde besten fazla sevkiyat yapabilmesi, iistelik bunu
hemen hemen tiim cografi kosullarda gerceklestirmesi sayesinde eczaneler neredeyse
stoksuz ¢alisabilmektedir. 3PL igletmeleri ecza depolarina ortalama ii¢ giin igerisinde, bazi
durumlarda ise bir giin icerisinde teslimat saglayabilmektedir. Ureticiler ise kendilerine
yakin lokasyonda bulunan 3PL’lere ortalama 7 giin i¢erisinde bitmis iirlin sevkiyati
saglayabilmektedir. Bununla birlikte sektordeki miisteri talebi karsilama oraninin iyi
bir seviyede oldugu belirlenmistir. Uretici firmalar miisteri taleplerinin %98’ini, diger
paydaslar ise %99 unu tam olarak karsilayabildiklerini ifade etmistir.

Tablo 6. Operasyonel Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi Uretici 3PL Ecza Deposu Eczane
Kapasite kullanim orani %77 %90 %75 -
Temin siiresi (giin) 45 7 3 1
Miisteri talebi karsilama orani (%) %98 %99 %99 %99

5.3. Uzman Gortiisleri

Aragtirmanin bu kisminda katilimer firmalarda gdrev yapan st diizey yoneticilerle
gergeklestirilen yari yapilandirilmig miilakat calismasinin sonuglarina yer verilmistir.
Yoneticilerden alinan cevaplar ilag sektoriinii nasil karakterize ettikleri (liretim yapisi,
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misteri beklentisi, tedarikgi iligkileri, talep degiskenligi, teslimat siiresi vb.), tedarik
zinciri i¢erisindeki rollerini ve sorumluluklarini nasil tanimladiklari ve tedarik zincirindeki
diger paydaslarla iliskileri ve isbirlikleri olmak iizere ii¢ grupta toplanmistir. Uretici,
3PL, ecza deposu ve eczanelerde gorev yapan uzmanlarin verdikleri cevaplar kendi
icerisinde degerlendirilerek her bir tedarik zinciri tarafi i¢in ortak bir goriis olusturulmaya
caligilmistir.

5.3.1. Sektoriin Karakteristik Ozellikleri

Ureticiler ilag sektoriinii ilke ekonomisine yiiksek oranda katma deger saglayan ve
rekabetin cok sert oldugu bir endiistri dali olarak gérmektedir. Sektordeki yiiksek yatirim
maliyetleri satig hacminin énemini artirmakta ve ayni Uriinlerin satisi igin bile farkl
dagitim kanallar1 kullamlmaktadir. Uriiniin 6nemine istinaden miisteri hizmet seviyesi
en st diizeyde olmali ve miisteri talepleri dogru miktarda ve zamanda karsilanmalidir.
Ancak iirlin gruplarina olan talep ¢ok degisken olup, bu durum talep tahminlerinin
siirekli revize edilmesini gerektirmektedir. Nitekim ecza depolar1 da sektordeki talep
degiskenligine deginerek ilag teslim siiresinin en 6nemli misteri beklentisi oldugunu
vurgulamistir. 3PL firmalari da ilag sektoriindeki lojistik faaliyetlerin diger sektorlerdeki
lojistik faaliyetlerden ¢ok daha 6zel bir yapiya sahip oldugunu, tiretim farklilig1 iceren
maddelerin fiziki sartlara iligskin gerekliliklerin bazen lojistigi ve depo kosullarini ¢ok
zorladigini ifade etmistir.

Uretici isletmeler ila¢ tedarik zincirindeki risklerin biiyiik bdliimiinii kendileri
tistlendiklerini ifade etmistir. Nitekim Saglik Bakanligi’nin ilag tiretimi ve satisi ile
ilgili kat1 yaptirimlar tedarikgiler icin gecerli degildir. Bu yiizden ilag iireticilerinin
tedarikgilerini secerken en istisnai hususlar1 dahi dikkate alip is ortakligina gitmeleri
gerekmektedir. Nihayetinde iireticilerin tiim sistemin yiikiinii nihai tiiketiciye varana kadar
iistlenmesi bu firmalarin faaliyetlerini zorlastirmaktadir. Miilakata katilan uzmanlar ilag
tireticileri tizerindeki bu baskidan dolay1 gegmis tarihlerde birgok iireticinin pazardan
cekilmek zorunda kaldigini ifade etmistir. Nitekim dagitim kanalindaki risklerden 6tiirii
bazi biiyiik iireticiler spesifik ila¢ gruplarini kendilerine yakin lokasyonda bulunan nihai
miisterilere direkt kendi lojistik imkanlariyla yapmaktadir.

[lag sektoriiniin tipik 6zelliklerine satis agisindan yaklasan eczacilar, eczanelerin reklam
yapmasinin yasak oldugunu belirterek regetede yazili olanlarin haricinde bir ilag vermenin
ve hekimin istegi disinda hastaya bir tavsiyede bulunmalarinin s6z konusu olmadigini
dile getirmislerdir. Gerek mesleki gerekse de ticari faaliyetleri Tiirk Eczacilar1 Birligi’nin
sik1 denetimi altinda oldugundan, eczanelerin bireysel olarak kurum ya da kuruluslarla
anlagma yapmasi da miimkiin degildir (Karakog, 2005). Ayrica, regetesiz ilaglarin satig
kosullarina iligskin serbestinin olmamasi ve ilag fiyatlarinin Saglik Bakanligi tarafindan
belirlenmesi, eczanelerin sunabilecegi potansiyel faydalar1 ortadan kaldirmaktadir. Bu
diizenlemeler neticesinde olusan yapida eczane seviyesinde rekabetin en diisiik seviyede
oldugu anlasilmaktadir (Karakog, 2005).
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5.3.2. Roller ve Sorumluluklar

Uretici isletmeler, her iiriine iliskin farkli bir tedarik yapisina ihtiyag duyduklari igin tedarik
ve dagitim siireglerinde pek cok tedarik¢i ve araci firma ile ¢calistiklarini belirtmistir. Bu
nedenle hem firma icerisinde hem de diger taraflarla gii¢lii bir iletisim sistemine ihtiyag
oldugu vurgulanmustir. Ureticiler, siirecteki potansiyel hatalarin ortadan kaldirilabilmesi
i¢in ilag Uretiminin ilk hareket noktasindan itibaren tasima, ellecleme, depolama, iade
tiriinlerin tersine lojistigi gibi faaliyetlerin hatasiz bir sekilde basarilabilmesi i¢in tedarik
zinciri stireglerinin ve bu siirecte yer alan personelin se¢imi ve egitiminin 6nemi tizerinde
durmustur.

icin tiim sektor taraflari ile isbirlik¢i bir davranis sergilediklerini belirtmistir. 3PL
isletmeler ise ilag tireticilerinin kendi ana faaliyetlerine odaklanmak istediklerini, tiretimde
6l¢ek ekonomisine ulasarak maliyetlerini olabildigince asagiya ¢ekmeye calistiklarini
vurgulayarak, lireticilerin dagitim siirecinde cografi iistiinliik elde edebilmesi noktasinda
kendilerinin 6nemli bir rol {istlendiklerini belirtmislerdir.

Eczacilar genel olarak satis siirecindeki rollerine deginerek vermis olduklart hizmetin
hedef miisterilerini yakalayabilmeleri a¢isindan ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamistir. Hasta
taleplerinin hizli bir sekilde karsilanarak miisteri hizmet seviyesinin artirilabilmesi i¢in
en iyi hizmeti sunan ecza depolart ile isbirligi yaptiklarini belirtmistir. Eczacilar, miisteri
iligkilerinin gii¢lii olmasi i¢cin anamnez kayitlari tuttuklarini, 6zellikle kayitli hasta-eczaci
sistemini siki1 takip edilmesinin en 6nemli faktor oldugunu sdylemistir. Ayrica, 6zellikle
de recetesiz ila¢ satisinda, eczacilarin nihai tiiketicileri ilaglarin 6zellikleri ve kullanim
kosullart hakkinda tiiketicileri bilgilendirme zorunlulugu bulunmaktadir (Karakog, 2005).

5.3.3. Diger Paydaslarla iliskiler ve isbirlikleri

Uretici firmalar tedarik zincirindeki diger taraflar ile yapilacak isbirliginin kendi
faaliyetlerine odaklanmasina yardimci olacagini ve onlarin yatirim ve uzmanliklarindan
istifade ederek katma deger olusturabildiklerini ifade etmistir. Ozellikle de iireticiler
ve ecza depolari tedarik zincirindeki diger taraflarla bilgi paylagiminin 6nemine dikkat
cekerek diger tedarik zinciri tiyelerinin kendi performanslarini biiytik dl¢iide etkiledigini
belirtmistir. Bu nedenle iireticiler tedarik zincirindeki diger paydaslarla iiretim hacmi,
satis miktarlar1 ve stok seviyesi bilgilerini kismen paylagsmaktadir. Ecza depolari ise
diger paydaslar arasinda yogun bir iletisim ag1 kurarak satis verilerini ve miisteri geri
bildirimlerini paylagmaktadir.

Ureticiler sektdrdeki en iyi 3PL’ler ile calistiklarini ve bu 3PL’lerin kendilerine ¢ok
degerli katma deger sagladigini belirtmistir. 3PL’ler iiretici isletmelere sadece lojistik
destek sunmakla kalmayip, talep tahmin siirecinde piyasa kosullarimi tiretici ile birlikte
raporlayarak siparig ¢ekmektedir. Bu nedenle iireticiler, ¢alistiklar1 3PL’lerin beklentilerini
ve taleplerini biiyilik 6l¢lide karsiladigini ifade etmistir. 3PL hizmet saglayicilar da
ilag tedarik zincirinin bozulmamasi, siireglerin kalitesi, maliyeti ve devamlilig1 i¢in
hizmet kalitesi yiiksek lojistik isletmeleri ve ecza depolar ile ¢aligmanin gerekliligini
vurgulamistir.
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[lag dagitimindaki aktif rollerinden &tiirii iireticiler ecza depolarini gok dnemsediklerini
ve en biiyiik ecza depolari ile ¢alismak durumunda olduklarini belirtmistir. Ozellikle de
zorlu bolgelere agilmis olan eczanelere dagitim yapilmasi zorunlulugu ecza depolarinin
onemini artirmaktadir. Ecza depolari tiim bdlgelerdeki satigin nabzini tutarak, ayni hizmet
kalitesinde Tiirkiye’nin her bolgesine, lirtinlerin fiziksel sartlar1 bozulmadan, soguk zinciri
kirmadan ve 1-2 giinliik teslim siiresinde ulastirarak ilag tireticileri i¢in ¢ok 6nemli bir
katma deger sunmaktadir.

Ureticiler, satislarmin en sicak birimi olan eczanelerle piyasada karsilasmasalar bile
onlarin en 6nemli miisterileri oldugunu ifade etmislerdir. Nitekim regeteli ilag satiginin
en agresif oldugu saha eczanelerdir. Ureticiler, sicak satiglarda rakip firmalarla rekabet
edebilmek i¢in 6zel ila¢ miimessillerinin eczanelere yonelik tanitim ¢alismalart yaptigini
belirtmistir. Sicak satiglardaki dneminden 6tiirii tireticiler eczacilara tatmin edici 6deme
sekilleri, gerektiginde mal fazlasi, promosyon, eczaci etkinlikleri ve 6zel konsolide
secenekleri sunmaktadirlar. Yapilan goriismelerde eczacilar da tireticilerin kendilerine
sundugu bu firsatlardan bahsetmistir. Ecza depolar1 da eczanelere iiriin sevkiyati haricinde
farkli katma degerli hizmetler sunduklarini belirtmislerdir. Nitekim eczacilar, miisteri
hizmet seviyesinin artirilabilmesi i¢in en iyi hizmeti sunan ecza depolari ile igbirligi
yaptiklarini belirtmistir.

6. Sonuc¢

Ilag tedarik zincirinde faaliyet gdsteren iiretici, ecza deposu, eczane ve 3PL firmalarmnin
performans kriterlerinin karsilastirmali olarak degerlendirildigi bu ¢calismada 6ne ¢ikan
onemli bulgular su sekilde 6zetlenebilir. Oncelikle, arastirmaya katilan firmalarin tiimi,
ilag iiretim ve dagitim siireglerinin basarili bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in sadece
kendi performanslarinin yeterli olmayacagin ve tedarik zincirindeki diger taraflarm da
iistiin bir performans sergilemesi gerektigini ifade etmis ve tedarik zinciri igbirliginin
onemini vurgulamistir. Bu sdylemi destekler nitelikte, taraflar standart hizmetlerin yan1
sira birbirlerine sunduklari farkli katma degerli hizmetlerden bahsetmislerdir. Satis, stok
ve tahmin verilerinin paylasilmasi, satist destekleyecek iskontolar, kiigiik hacimli ve sik
sevkiyatlar bu katma degerli hizmetlerden bazilaridir.

Ureticiler pek ¢ok agidan diger taraflardan daha diisiik bir operasyonel performans
sergilemektedir. Ureticilerin ortalama stok seviyesi ve stok fire oran1 diger taraflardan
daha fazla, stok devir hiz1 ve kapasite kullanim oran1 daha diisiik, hammadde temin stireleri
de digerleri ile karsilagtirllamayacak kadar fazladir. Bu durum, iireticilerin operasyonel
anlamda daha fazla risk aldigim1 ve daha fazla belirsizlikle bas etmek durumunda
oldugunu gostermektedir. Tedarik zincirinin diger ucundaki eczanelerin ise operasyonel
anlamda daha az risk aldig1 ve daha belirgin piyasa kosullarinda faaliyet gosterdikleri
tespit edilmistir. Ecza depolariin sundugu hizli ve sik sevkiyat sayesinde diisiik stok
miktarlari ile ¢calisarak miisteri hizmet seviyesini en {ist diizeyde tutabilmektedirler. Ancak
bu hizmet seviyesini sunabilmek i¢in ecza depolar1 yiiksek bir stok seviyesi ile galigmak
durumunda kalmaktadir.
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Diger 6nemli bir bulgu talep tahmini ile ilgilidir. Sektordeki talep tahmin hatalarmin genel
olarak diistik oldugu goriilmiistiir. Katilimeilar, IMS verilerinin talep tahmini konusunda
kendilerine yardime1 oldugunu ifade etmistir. Ancak devletin yil igerisinde uyguladigi
fiyat politikasi lireticilerin ve 3PL’lerin talep tahminlerinde sapmalara neden olmaktadir.
Ayrica ilag tedarik zincirinde kullanilan ilag Takip Sistemi’nin (ITS) stoklarda olusan
fireleri ve talep tahmin hatalarini bilyiik 6l¢iide engelledigi ifade edilmistir.

Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda ilag sektdriiniin oldukga yapilandirilmis
oldugu goriilmektedir. Ozellikle de iiretici isletmeler Saghik Bakanligi’nin, eczacilar
ise hem Saglik Bakanligi’nin hem de Tiirk Eczacilar1 Birligi’nin siki denetimi altinda
olduklarimi belirtmistir. Saglik Bakanligi’nin yaptirimlan iireticiler iizerinde ciddi
bir baski olusturmakta ve onlarin tedarik¢i segiminden dagitima kadar tiim tedarik
zinciri siirecinde sorumluluk almasina neden olmaktadir. Benzer yaptirimlar ve yasal
diizenlemeler eczanelerin satis ve reklam politikalarini etkilemekte, eczaneler arasindaki
rekabet ortamini ortadan kaldirmakta ve eczanelerin faaliyetlerini sinirlandirmaktadir.

Son olarak, sektdr ¢evresinin kisith ve sektérdeki oyuncularm belirli olmasi nedeniyle
arastirma az sayida isletmenin katilimi ile gergeklestirilmistir. Bu durum arastirma igin bir
kisit olusturmaktadir. Bununla birlikte pazar pay1 yiiksek ve iilke geneline hizmet veren
isletmeler secilerek bu kisit kismen de olsa giderilmeye ¢alisilmistir. Ayrica performans
gostergelerinin igletmeler acisindan bazi hassas bilgileri i¢eriyor olmasi da katilime1
sayisinin diisiik kalmasina neden olmustur. ileriki ¢alismalarda érneklem kapsami
genisletilerek ve farkli ¢ok kriterli karar verme teknikleri kullanilarak ilag tedarik zinciri
performans analizleri yapilabilir.
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