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Ozet

Maskotlar, insana 6zgi ézelliklerin viicut buldugu énemli tanitim elemanlarindandir.
Tiiketicilerle yakin temas kurarak markanin farkindaliginin artirilmasina béylece o markanin
Urtinlerinin satin alma siirecinde tercih edilmesine araci olurlar. Marka veya lriin
kahramanlari olan maskotlar, icimizdeki ¢ocuda dolayisiyla duygularimiza seslenir.
Cogunlukla hayvanlardan segilen ve simgesel nitelik tasiyan maskotlar tipki insanlar gibi
sevimli, cana yakin, neseli, sportmen, yardim sever vb. olumlu sifatlar tasirlar. Reklam
yaratim bilesenlerinden maskotlar, logolar, kurum renkleri gibi gérsel imgeler, tiiketici
zihninde marka kisiligini yansitarak hedef tiiketici ile marka arasinda duygusal bag kurulmasi
islevini yerine getirirler. Bu arastirmada marka maskotlarinda hayvan sembollerine neden ve
nasil yer verildigi konusu ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Maskot, Hayvan Sembolleri, Marka Karakterleri, insanbicimcilik.

ANIMAL SYMBOLS AND ITS USE IN BRAND MASCOTS
Abstract

Mascots embodied human specific features are one of the important promotional
elements. Establishing close contact with customers, they increase the awareness of the
brand so that the brand is preferred in the process of buying decisions. Brand or product
heroes that have mascots speak to our inner child and in turn our emotions. Mascots selected
mostly from animals and carry symbolic qualities just like people such as charming, friendly,
cheerful, sporty, giving and so on carry positive adjectives. Mascots, logos, visual imagery
such as corporate colors, as part of the advertisement creation components, establish an
emotional bond between the brand and target consumers by reflecting the personality of the
brand in customers’ mind. In this study, why and how animal symbols are preferred for brand
mascots are discussed.
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Giris

Tiketicilerin mevcut tutumlarini gliglendirmek, degistirmek ayrica onlarda
yeni  tutumlar vyaratarak, davranissal tepkilerinin  hedeflenen yodnde
gerceklesmesine destek olmak reklamin temel amacidir. Ginliik yasaminda, benzer
tasarim ve oOzelliklerde her biri icin farkli fiyat secenegi ile karsilasan, bir¢ok
alternatif Grin ya da hizmete hedef olan tiketici, segici davranmak zorunda
kalmaktadir. “Tuketicinin imgelemi, her giin binlerce izlenimden etkilenir ve ¢ok sik
degisir; bir marka sadece yarattigi izlenimleri giinlik olarak takip etmekle kalmayip,
gercek bir marka olmak igin tuketicinin zihninde ayricalikli bir yer edinmelidir”
(Knapp, 2002). Tuketicilerin ilgisinin gekilip, onda farkindalik yaratilmasi; rakip
Urlnlere gore ayirt edici Ozelliklerinin 6ne cekilip, tlketicilerin zihninde iz
birakmasina ve bunun yaninda ilgilerinin canli tutulmasina baghdir. Markalar igin
yaratilan karakterler bir baska deyisle maskotlar; Uriin ya da hizmetin
benzerlerinden ayirt edilmesini saglayan, marka kimligini gliclendiren, ona sayginlik
kazandiran 6nemli ayirt edicilerdir. Ayrica bu karakterler; 6zgiin, hizmete o6zel,
dikkat cekici ve tulketici ile duygusal bag kuran ve her tirli reklam araglarinda
kullanilabilen bilesenler olarak kabul edilirler. Bu karakterler; yazili ve gorsel basin,
web siteleri, etkilesimli tanitimlar, dis mekan reklam panolan gibi Griin/hizmet
reklamlarinin yapilabilecegi her mecrada, kendilerini gostererek Griinin marka
kisiliginin olusmasina ve firmaya deger katmaya yardimci olabilirler.

Amag

Bu arastirmanin amaci, bir reklam araci olarak maskotlarin islev ve
ozelliklerini bulgulamak ve 6rneklemek, ayrica hayvanlardan esinlenerek
olusturulan maskotlara yiklenen kimi karakteristik ozellikleri yine 6rnekler
Uzerinden irdelemektir.

Yontem

Bu arastirma, tanitict bir arastirma olarak tasarlanmistir. Tanitici
arastirmalar; “Belirli bir bilgi kimesinin ilgi duyulan bazi 6zelliklerini ortaya koymayi
amaglayan arastirma tirleridir. Tanitici arastirmalarin amaci genelde neden sonug
iliskilerini gozlemlemek degil durum vya da olaylarin genel niteliklerini
belirleyebilmektir” (Arastirma Teknikleri, 2006: 10). Bu baglamda bu arastirmanin
bulgularina ulagsmak icin tarama modeli benimsenmistir. Alan literatiri taramasi
yaninda, Urinlerin; TV, yazili ver gorsel basindaki reklamlari ile internet sitelerindeki
bilgi metinleri ile gorselleri incelenmistir.

Problem

Reklam araci olarak maskotlarin kullanimi, gerek yerel gerekse evrensel
Grlinlerin tanitiminda siklikla kullanilmaktadir. Ancak maskotlarin kullanim amaclari
ile secimlerindeki basat kriterlere iliskin yeterli arastirma olmadigi bilinmektedir. Bu
arastirma, sozi edilen eksikligin giderilmesinin, alan icin 6nemli bir gereksinim
oldugu gerceginden yola cikilarak yapilandirilmis ve sonuglandirilmaya galisiimistir.
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Sinirhiliklar

Bu aragtirmaya konu olan maskotlarin kullanimi, yerel oldugu gibi evrensel
Olglide de yaygindir. Uluslararasi rekabette etkin rol oynayan 6nemli Uretici
firmalarin maskotlari hemen hemen her reklam aracinda, tiiketiciye ulasan énemli
Urdn yuzleri olmuglardir. Bu arastirmanin evreni, diinyada yogun bicimde taninirhig
olan maskotlardan olugmaktadir. Bu denli genis bir evrenden alinan érneklem ise,
bltini temsil edebilecek, tipik 6zellikleri tagiyan maskotlarla sinirlandiriimistir.

Marka Maskotlari

Gilnldmuizde vyasanan rekabet ortaminda tiketicinin kendini yakin
hissedebilecegi belli bir kisiligin, yaratiimasi ¢ok 6nemlidir. Marka, Uriin ya da
hizmet ve tiiketici arasinda iletisim ortami yaratan unsurken, marka kimligi, trln
veya hizmetin bu Urlini veya hizmeti alan kisi veya gruba cagristirdigl duygu ve
disinceler butlintdir. Marka kisiligi ise insanlara ait bir takim karakter
ozelliklerinin marka ile bitunlestirilmesiyle tanimlanir. Aaker (1997) marka kisiligini,
insana 6zgl olan karakter o6zelliklerinin tiiketicilerin zihninde markaya yiklenmesi
olarak; Chernatony ve McDonald (1998), musteri géziinde Urin veya hizmete anlam
kazandirma, bir metafor; Keller ve Richey (2006) ise markay! insana 6zgi karakter
ve kisilik 6zelliklerinin eklenmesi olarak tanimlamaktadir. Maskotlar, insana 6zgii
ozelliklerin vicut buldugu 6nemli tanitim elemanlarindandir. Tiketicilerle yakin
temas kurarak markanin farkindaliginin artirilmasina boylece o markanin
Urdnlerinin satin alma siirecinde tercih edilmesine araci olurlar.

Resiml:Procter& Gamble sirketinin ev temizlik tiriinleri maskotu Mr. Clean

Marka karakterlerine, marka icin bir milkiyet roli verilmektedir. Kimi
arastirmacilar, tiketicilerin marka karakterlerini uzman olarak algiladiklarini
belirtirler (Callcott and Alvey 1991; Callcott and Lee 1994). Mr Clean (Resim 1)
orneginde oldugu gibi, maskotlar, bir uzman olarak bir UGrinin kullanimindan
dogacak faydalar hakkinda tiketicileri bilgilendirir ve tavsiyelerde bulunur. Ayrica
bu Uriinler, Ronald McDonald (Resim 2) ve Celik (Resim 3) 6érneklerinde oldugu gibi
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kendi sempatilerini Uriine aktararak, Grin ya da markanin tanitiminda ve
pazarlanmasinda aktif rol oynamis olurlar.
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Resim 2: Mc Donalds Mc Donalds Firmasinin Maskotu Ronald McDonald

Resim 3: Arcelik Elektronik Firmasinin Maskotu Robot Celik

Marka farkindahgi, tiketici algisini ve davranisini etkileyen marka bagliligina
ve secimine ybn veren bilesen olarak tanimlanmaktadir (Aaker, 1991: 29).
Tuketicide marka farkindahg saglanamadan, markanin kalitesi ve marka
cagnsimlari hakkinda herhangi bir algilamaya sahip olmasi beklenemeyeceginden,
tiketicide marka sadakatinin olusmasindan soz edilemeyecektir. “Farkindalik veya
marka hakkindaki 6nceki bilgiler ve tecriibeler, triin seciminde ve Urin kalitesinin
kararinin verilmesinde 6nemli rol oynamaktadir” (Verbeke ve ark., 2005).
Bundandir ki tiliketici algisini yonlendirme ve marka farkindahg saglamada
maskotlar 6nemli islevlere sahiptirler.
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Resim 4: Little Caesars, pizza maskotu.

Sirketler, marka maskotlarini belirlerken, tiiketiciye Uriine sahip olduklarn
zaman, neler ve naslil hissedebileceklerine iliskin kimi vaatlerde bulunan imajlar
olusturmaktadirlar. Resim 4’de Antik Roma doéneminde Tunika adi verilen bir tir
gomlek ve sandalet giyen basinda defne c¢elengi bulunan figiir, Little Ceasars pizza
firmasini temsil etmektedir. ‘Ceasar’, Kaiser antik ¢agda Roma ve Bizans
imparatorlarina verilen bir tGnvandir. Defne celengi Apollon'a adanmistir ve
galibiyetle elde edilmis 6limsizligl, ve bu galibiyeti saglayan, kahramanlikla
birlesmis erdemi simgeler. “Antik Roma’da biylk galibiyetlere imza atmis zaferler
kazanmis komutan ve Roma imparatoru Julius Ceasar senato tarafindan defne
celengini her vesileyle takabilecek kudretli ve cesur kisi olarak onurlandirmistir”
(Sanders 2001:82). Buradan haraketle, Little Ceasars pizzanin imparatorlarin,
kahramanlarin damak zevkine wuygun Urlinler sundugunu ve bu drinleri
tiketenlerinde onlar gibi glicli ve cesur olacaklarinin ifade edilmeye calisildig
soylenebilir. Yine sirketlerin, zaman zaman gercek kisilerden yola gikarak maskotlar
da olusturduklari da gérilmustir (Resim 5).
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Resimb5: Kentucky Fried Chicken, fast food sirketi maskotu Colonel Sanders

Marka maskotlari goériintii ve renk agisindan zengin olmalari nedeniyle
ozelikle ¢ocuk tiiketiciye sunulan drlnler ile promosyon Uriinlerinin ambalajlarinda
sikhkla kullaniimaktadirlar. Bu maskotlarin, insan ya da hayvan bir imajdan yola
cikilarak Uretilmesi yerine, Griine donik ambalaj ya da daha soyut ve hayal glicline
dayali imajlardan yola cikilarak Uretildigi maskot 6rnekleri de sikga gorilmektedir
(Resim 6-7).

Resim 6. Ajax temizlik sirketi maskotu. Resim 7. Michelin maskotu Bibendum

Ticari karaktere sik olarak maruz birakilma ticari karakter ve Grinin yiksek
dizeyde taninmasina ve (riine karsi olumlu tutum gelistirmeye neden olup,
cocuklar etkileyerek onlarin gelecekteki yasamlarinda o Uriinii tercih etmelerine
ortam hazirlamaktadir (Fischer ve ark., 1991:3142). Eger tliketicilerin bir marka
maskotu Uzerine glcli duygulan ve hatiralari varsa, muhtemelen bu maskotun
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temsil ettigi Grin hizmet ya da kurum hakkinda da olumlu algilara sahip

olacaklardir.
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Resim 8: Futbol Diinya Kupasi Maskotlari 1966-2014
Maskotlarin 6nemli bir diger kullanim alani ise spor organizasyonlari ile spor

takimlaridir (Resim 8). Ornegin Tiirkiye’de bircok énemli futbol takimi, diinyada
oldugu gibi 6zellikle hayvan maskotlarin kullanimina yénelmislerdir (Resim 9-10).
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Resim 9: Galatasaray ve Fenerbahge futbol kuliiblerinin maskotlari

Maskotlar, yetiskin tiiketicilere de gcocukluk yillarinda bilgi sahibi olduklari ve
gliven duyduklari bir markayi hatirlatirlar. Bu nedenle, maskotlar araciligi ile sdzci
karakterlere donustirilen bu imajlar nesiller boyu hayatta kalarak, tiketicilerin
yasamlarindaki varhklarini strekli korurlar. Cocuklarin, buyuytip yetiskin bir tiketici
konumuna ulastiklari zamanlarda, c¢ocukluk doénemlerinden tanidiklari ve
glvendikleri markalari tercih etmelerinin kuvvetle muhtemel oldugu sdylenebilir.

Maskotlarda Hayvan Sembolleri

Marka  veya drin kahramanlari olan maskotlar, icimizdeki ¢ocuga
dolayisiyla, tilketicinin duygularina seslenir. Tiketici i¢in markanin benzersiz
olmasini saglayan pazarlama elemanlaridir. Cogunlukla hayvanlardan secilen ve
simgesel nitelik tasilyan maskotlar; tipki insanlar gibi sevimli, cana yakin, neseli,
sportmen, yardim sever vb. olumlu sifatlar tasimaktadirlar. Bu 6zelliklerini de,
temsil ettikleri markaya Uriine ya da hizmete yiklemektedirler. Genellikle sirket,
spor takimi, organizasyon, devlet kurumlari ve askeri kurumlarin tanitimini yapmak
lizere tasarlanan maskotlar, ayni zamanda markanin veya kurumlarin ruhunu
tasima misyonu Ustlenmektedirler. Bireyin aidiyet duygusunu kamgilayarak
herhangi bir kuruma, markaya, spor takimina baglligini gliclendirmektedirler.
Maskotlar, sirket ve marka farkindalgini artirma 6zelligine sahiptirler. Her marka
tek oldugu gibi, her maskotun da tek ve o markaya 6zel bir tasarim oldugu
soylenebilir.

Pozitif duygu tasiyicilari olarak maskotlar genellikle giilimsemektedirler ve
bu yolla; mutluluk, memnuniyet ve nese duygularini aktarmaktadirlar. Genellikle
hayvanlar ve insansi Ozellikler tasiyan maskotlar izleyicilerle duygusal bag
kurabildikleri, kolay tanimlanabildikleri icin tercih edilmektedirler.

Cansiz nesnelere, insana ait ozelliklerin yliklenmesi durumu hemen hemen
tim toplumlarda var olagelmistir. Encyclopedia Britannica herhangi bir insan
olmayan nesneye insan 0Ozellikleri ve formunun atfedilmesini insanbicimcilik olarak
tanimlar. Fabllar, mit ve efsaneler, cocuk kitabi resimlemeleri, ¢izgi filmler ve
bilgisayar oyunlarinda insan Ozellikleri tasiyan karakterlere siklikla yer
verilmektedir. Bu teknigin en popiler uygulamasi mizahta gérilmektedir. “Animizm
teorilerine gore maddi olmayan dinya ile etkilesimi kolaylastirmak amaciyla
nesnelere insana ait 6zellikler verme ihtiyaci hissedilmistir” (Fornier, 1998: 344).
Burke ve Copenhaver, insanbicimciligin c¢ok glgli ve o6nemli bir mesajin
sindirilmesini kolaylastirmak icin kullanilabilecegini belirtmislerdir. “Politik, dini,
sosyal ya da bireysel risklerin yiksek oldugu durumlarda insanlarin zihinsel ve
psikolojik anlamda, bas edebilmesine olanak tanmidigini ifade eder” (Burke,
Copenhaver 2004:207).

Animizm gorusinde doganin ve doga gliclerinin birer ruha sahip olduguna
inanilir. Bu ruh, hareket ettiren ve yasatan bir glic olarak, insan ve hayvanlarin
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oldugu kadar, evrendeki tim nesnelerin de davranis ve hareketlerini belirler.
Animizin bir baska formu markaya ve marka drinlerine insani nitelikler olan
duygusallik, irade ve diisiinme yetisi yiilklenmesiyle tam bir insanlastirma yontemini
icermektedir. Charlie The Tuna, Pillsbury Doughboy, Coca- Cola’nin kutup ayisi,
Milka’nin mor inegi, Selpak havlunun filleri, Chetoss’'un Chester Cheeatah’y,
Nintendo’nun Super Mario’su olimpiyat oyunlarin maskotlari Waldi (ilk resmi
maskot), Izzy, Cobi, Misha kahkaha, espri, entrika kapasitesine sahip karakterler
olarak, tiliketicinin karsisina c¢ikmaktadirlar. Bu kahramanlar, fiziksel yapilari
itibariyle her ne kadar insana benzeyen ozellikler tasisalar da, ger¢cek anlamda
herhangi bir diizeyde insanlara 6zgi his ve duygulara sahip degillerdir. Ouwesloot
ve Tudorica (2001:10)’da, markanin bir insan olmamasi nedeni ile markanin bir
insan gibi hareket edemeyecegini, diisiinemeyecegini ve hissedemeyecegini
belirtilerek markaya kisilik kazandiran 6zelliklerin misteri zihnindeki algilamalarin
toplami oldugunu ifade etmislerdir.

Blylk firmalar, tiketicinin bilingaltindaki ezberleri kullanarak, sayisiz ve
benzer isimdeki sirketler, benzer yazi karakterindeki diger logolarin arasindan
siyrilmak ve tiketicinin aklina daha kolay kazinmak icin yollar aramaktadirlar. Bu
firmalarin; bir hayvani, hem sirketin karakteristik profilini yansitmak amaciyla hem
de ambleminde marka yiz( olarak kullandiklar gorilmektedir. Hayvanlarin farkli
fiziksel 6zellikleri yaninda belli bir karakteristik 6zelligi yansitmasi da onlarin logo ve
maskotlarda tercih edilmelerini aciklayabilir. Ornegin ambleminde beyaz giivercin
olan bir sirket adina bakilmaksizin, dolaysiz olarak insana barisgil, 6zglrlikgi bir
imaj verir. Amblemde kartal kullanilmasi ise glg, kudret, hakimiyet, liderlik, ataklik,
cesaret gibi anlamlar tasir. Amerika’nin 1782 yilindan beri ulusal sembolil olan
kartal, Kuzey Amerika’ya 6zgl, gorkemli, gliclii ve uzun omiirli, bir kustur. Ayrica
kartal, ABD’nin baskanlik miihriinde, Amerika Hava Kuvvetleri’'nin logosunda ve
Amerikan para birimi Dolarin tzerinde yer alan bir figlirdiir (Resim 10).

Resim 10: ABD Ulusal Resmi Miihrii 1984

Amerika Birlesik devletlerinin ulusal semboli olan kartal, 1984 Los Angeles
Olimpiyat oyunlari icin maskot tasarlanirken ilham alinan inli Sam amca figira ile
bitlnlestirilmis ve Sam The Eagle ortaya ¢ikmistir. C. Robert. Moore tarafindan
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tasarlanan maskot, olimpiyatlarin bes halkasi ve Amerikan bayragini da temsil eden
silindirik sapkasi, kirmizi beyaz papyonu, cizgili kirmizi atleti ile samimi, neseli ve
sicak bir karakter olarak tasarlanmistir (Resim 11).

QQ@ Reference document

Los Angeles 1984

Resim 11: Los Angles Olimpiyat Maskotu “Sam The Eagle

Jaguar markasi ise onunla butlinlesen jaguar sembolini kullanarak; o’nun
fiziksel oOzellikleri itibariyle sahip oldugu gii¢, dayaniklilik, hiz ve kivrakhk gibi
degerleri, Urettikleri araba modellerine yiliklemektedir. Bu yolla, arabanin
motorunun ¢ok glcli oldugunu, seri hareket ettigi vurgulamis olmaktadirlar. Jaguar
marka arabalarin glicli motor, dinamik yol tutus ve kisa siirede yiliksek hiza
ulasabilme ozellikleri, diinyanin en gii¢lii ve iri kedisi Jaguar ile 6zdeslestirilmistir.
Saatte 60 km hiza ulasabilen bu giicli hayvan hiz tutkunlari igin ideal bir maskot
olma 6zelligi tasimaktadir (Resim 12).

Resim12: Jaguar Markasinin Amblemi ve Anahtarligi

Deformasyon, abarti, bicimin dontsiime ugratiimasi gibi yaklasimlar
mizahin en temel 6zellikleridir. Maskot ve karakter tasarimlarinda da mizahin bu
temel 6zellikleri siklikla kullanilmaktadir. Yiizde yapilan abartili mimik kullanimi en
sik basvurulan yontemlerdendir. Neseli utangag, masum, cliretkar, suh bakan
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gozler, her daim gilimseyen dudaklar karakterin duygularinin yansitilmasinda
ifade aktaricisi olarak en sik kullanilan unsurlardandir.

Karakterin sahip oldugu uzantilar bliyilk énem tasimaktadir. Bu uzantilar
karakter tasariminda etkili bir ifadenin saglanmasina yardimci olmaktadir (Dedeal,
1999: 36). Ornegin insanin uzantilari kol ve bacaklari iken bir tavsanin uzantisi
kulaklari, tavus kusunun uzun boynu ve renkli tiyleri, farenin ve sempanzenin ise
kuyrugudur. Ayni zamanda hayvanlarin penceleri, insanlara 6zgu el kol hareketlerini
yapabilir sekilde tasarlanmaktadirlar. Dort ayaklari (izerinde hareket eden tavsan ya
da aslan ayaklan lzerinde duran, ellerini maharetle kullanan, genellikle kurum
renklerinden olusan kiyafetler giyen, gllimseyen insani karakterlere, kimliklere
blrinmektedirler. Onlar artik, kisisellestirilmis marka yuzleri olarak tuketicinin
karsisina gitkmaktadirlar.

Resim 13’e bakildiginda; Her iki karakter de, antropomorfik yani iki ayak
Gzerinde ylrime, elleriyle kavrama, kiyafet giyme, gilimseme, konusma gibi
insana has Ozelliklere sahiptirler. “Hayvanlara ya da hareketsiz nesnelere insan
ozellikleri verme gelenegi, insanligin baslangicindan beri animizm -Diinya’daki her
seyin bir ruhu oldugu ve insanlari etkiledigi inanci ve totizm - dogadaki varliklarin
ritiellere eklemlenmesi gibi pratikler yoluyla gérilmektedir” (Furniss, 1998:68). Bu
bakis agisiyla diisintldigiinde; Nesquik’in tavsani ve Algida’nin aslan Max'i, insana
ve hayvana benzer 6zellikleri (kiyafet giyme, elle kavrama, iki ayak tzerinde durma,
cevikligi, enerjikligi vb.) bir araya getirilerek, karakterlerin tuketiciye yakinlasmasi
saglanip Urin satisi artirmak amaglanmis olabilir.

Resim 13: Nesquik Tavsani ve Algida Dondurma Markasinin Aslan karakteri
Max

Frito-Lay firmasinin cheetos marka cerezleri icin DDB Needham Worldwide
Reklam ajansi tarafindan 1986 yilinda yaratilan Chester Cheetah karakteri, ilk olarak
televizyon reklamlarinda kullanildi. Markanin eski sevimli ve merakli karakteri
farenin vyerini alan “Chester Cheetah” sinsi ama problemlere pratik ¢ozimler
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Ureten, hareketli ve heyecanl, yumusak bir ses tonuna sahip bir vahsi kedi
karakteridir (Resim 14).

Resim 14: Cheetos Markasinin Eski Karakteri Fare ve Yeni Karakteri Chester Cheetah

Resim 14’de gorilen vahsi kedi karakterinin, sevimli fare karakterine gore
daha dinamik maceraci, cesur ve heyecanli bir kimlik ortaya koydugu
distnilmektedir. Sevimli faremiz bir adi bile olamadan tedaviilden kalkmis yerine
gelen cita karakteri Chester Cheetah adiyla anilan marka yiizl olarak yirmiden fazla
Cheetos Urin ambalajinda ve pek c¢ok reklam filminde boy gostermeye devam
etmektedir.
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Resim 15: Cheetos Markasinin Citir Cerez Ambalajlar

Resim 15’deki ambalaj tasarimlarinda gorilen kedi karakteri siyah gozIGgi,
beyaz eldiveni spor ayakkabisi ve gizemli glilisii ona sportmen ve karizmatik bir
hava katmaktadir. Bir dedektif edasiyla ipuglarini degerlendirerek, diismanlarini,
her defasinda mat etmeyi basarmaktadir. Odiilii ise bir torba dolusu peynirli citir
cerez olmaktadir. Kiyafeti ve aksesuarlari, icinde bulundugu duruma gore farklilik
gostermektedir. Ambalaj tasarimlarinda goruldigi Gizere kimi zaman bir kask takip
asfalti delen karayolu iscisi olur kimi zamansa deri siyah ceketi, kot pantolonu ve
elektrogitariyla mizik sektériinde boy gostermektedir. Sosyal medyayi da etkin bir
sekilde kullanan karakterin kendi adina agilan Facebook sayfasinin bir milyondan
fazla takipgisi bulunmaktadir.
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Resim 16: Taninirligi Yiiksek Hayvan Maskot Ornekleri

Resim 16'da yerli ve vyabanci taninmigs firmalarin tanitimlarinda
kullandiklari hayvan maskotlara yer verilmistir. Bunlar sirasiyla:

1. Migros maskotu, Kanguru, 2. Dalin maskotu, Civciv 3. Coca Cola maskotu,
Kutup Ayisi 4. Danino maskotu, Dinozor 5. Baymak maskotu, Sincap 6. Energizer
maskotu, Tavsan. 7. Henkel Camasir ve Ev bakimi ve yapistirici Teknolojileri firmasi
maskotu, Tilki 8. Panda Dondurma maskotu Panda 9. Mailchimp E-posta firmasinin
maskotu, Sempanze 10. Peugeot Otomobil firmasinin maskotu, Aslan 11. Geico
Sigorta firmasinin maskotu Kertenkele Gecko 12. Yumos Deterjan firmasi maskotu,
Ayidir.

Tartisma ve Sonug¢

Zengin imaj ve renk bilesenleri nedeniyle oldukga etkili olan maskotlar;
tiketicinin dikkatinin ¢ekilmesine destek veren, tiiketici zihninde yer edinilmesi ve
hatirlanilirhk baglaminda hem driin hem de markanin tanitim siirecinde marka
itibarinin arttirimasina destek vermektedirler. Uriin ve markaya hareket ve canlilik
kazandirilmasini saglayarak, misteri iliskilerinin gelistirilmesi (iliskisel Pazarlama) ve
sadakat saglanmasi sirecine katkida bulunmaktadirlar. Tiketicilerin o6rgilit-trin-
marka koprisiini kurmalarina ivme kazandiran, markayl Ureten misyonu ve
degerlerini yansitan, en etkili mesaj bilesenlerinden biri olarak, tiiketicinin karsisina
cikmaktadirlar.

Marka maskotlari, yaslanmayan, 6lmeyen ve marka kimligine zarar
verebilecek durumlar yaratmayan marka temsilcileridir. Hedef kitlenin marka ve
Uriin ile daha yakin iliskiler kurmasina aracihik eden, marka sézciileridir. izne
ayrilmazlar hasta olmazlar ve kuruma sorun yaratmaz marka kimligine zarar
verecek davranislarda bulunmaz, aksine koleksiyonu yapilan nesneler ya da hatira
oyuncaklar olarak satildiklarinda markaya kazang kapisi olmaktadirlar.

Bazi ticari karakterler ilk zamanlarda fotograf gibi daha basit yontemlerle
ortaya ¢cikmis olsalar da; zaman gectikce ve teknoloji ilerledikce, karakter 6zellikleri
tuketicinin karaktere bakis acisina, karakteri algilayisina ve karakterden ne
bekledigine bagl olarak degismektedir. Bazi firmalar ise ayni karakterde devam
edip sadece teknolojik gelismelerden etkilenerek zamana, toplumsal degisikliklere
ve modaya uyum saglamaktadirlar.

Reklam yaratim bilesenlerinden maskotlar, logolar, kurum renkleri gibi
gorsel imgeler, tiketici zihninde marka kisiligini yansitarak hedef tiketici ile marka
arasinda duygusal bag kurulmasi islevini yerine getirmektedirler. Maskotlarda
kullanilan hayvan sembolleri de, karakterize edilen hayvanin ozelliklerinin,
pazarlanmaya calisilan Grline transferinde islevsel bir yoéntem olarak
kullanilmaktadir. Marka kisiligi bir markay! veya trini simgeleyerek onun temsil
ettigi degerlerle baglanti kurmamizi saglarlar.

Arastirmanin baslica sonuglari asagida siralanmistir:
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1. Maskotlar, Uriin ve marka taninirligini saglamada, reklam yapilabilen her
alanda etkin bigcimde kullanilabilecek 6nemli enstrimanlardir.

2. Maskotlar, Griin ve markanin ruhunu, tiiketiciye tasiyacagindan, dikkatle
secilmelidir.

3. Maskotlar, hedef kitlenin beklentileri ile &zellikleri degerlendirilip
bicimlendirilmelidir.
Maskotlarin, Giriinin mesajini iyi tagiyabilmesi saglanmalidir.
Maskotlar, yiklenen kisisellestirme Ozelliklerini tagiyabilecek bir imge ile
birlikte digtiniilmelidir.

6. Hayvan maskotlarin, en yaygin kullanilan maskotlar olmalari, onlarin
islevselligini gbstermektedir.

7. Hayvan maskotlarin, otekilestirme konusunda, Uriin ya da markaya
dezavantaj saglamamada, insan maskotlardan daha etkin oldugu
soylenebilir.

8. Hayvan maskot, birebir Griin ya da markanin 6zelliklerini yansitamasa
da, hayvanin ozelliklerini aktarmada oOnemli bir imge olarak
kullaniimalidir.

Bu arastirmada hayvan maskotlarin, Grin, marka, etkinlik, kullp, kent,
sosyal sorumluluk projeleri ve benzeri unsurlarin, tanitiminda etkin bigimde
kullanilabilecegi sonucuna ulaillsmistir. Hayvan maskotlarin dogru segim, tasarim,
uygulama ile etkili bir tanitimla, dnemli bir reklam araci olduklari séylenebilir.
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