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Ozet

Bu ¢alisma otel isletmeleri ¢alisanlarinin sosyal kaytarma davranislarini ve bu
davranislarin érglit kiiltiiri ile olan iliskisini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma evreni
istanbul ilinde yer alan 4 ve 5 yildizli otellerden olusmaktadir. Calisma kapsaminda arastirmaya
katilmayi kabul eden otel isletmelerine anket formlari génderilmis ve toplamda 316 gegerli anket
geri déniisi yapilmistir. Elde edilen veriler Spss 20.0 programinda analiz edilmistir. Arastirma
bulgularinda algilanan érglit tipinin ve 6rgiit kiltiiri boyutlari olan sosyallesme ve dayanismanin
sosyal kaytarma algisini etkileyen degiskenler oldugu saptanmistir. Buna gére zincir ve 5 yildizli
otel ¢alisanlarinin bagimsiz ve 4 yildizli otel ¢alisanlarina gére topluluksal kiiltiir algilamasi daha
yliksektir ve topluluksal kiiltiirlerde sosyal kaytarma davranisinin daha az algilandigi gériilmiistiir.
Ayrica 6rgiit kiiltiirii bilesenlerinden sosyallesmeden ¢ok dayanisma faktériiniin daha ¢ok sosyal
kaytarma (zerinde dnemli negatif etkisi oldugu anlasiimistir. Bu agidan kollektif ve grup
calismalarinin ¢ok 6nemli oldugu turizm ve otelcilik sektériindeki isletmelere 6zellikle dayanisma
ve sosyallesme diizeylerinin yiiksek oldugu topluluksal kurum kiiltiirii olusturarak sosyal kaytarma
gibi istenmeyen davranislarin 6niine gecmeleri énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, Sosyal Kaytarma, Orgiit Kiiltiiri, istanbul, Calisanlar.

A STUDY ON THE EFFECT OF PERCIEVED ORGANIZATIONAL CULTURE TYPE ON
PERCEPTION OF EMPLOYESS SOCIAL LOAFING BEHAVIOURS
Abstract

This study aims that investigate of hotel employees’ social loafing behavior and relation
with the organizational culture. The research’s main group is composed of 4 and 5 star hotels in
Istanbul. The questionnaires were sent to the hotel business which agreed to participate in this
research study and we had 316 valid surveys in return. The obtained data were analyzed with
SPSS 20.0 program. Research findings showed that perceived organizational culture, socialization
and solidarity affects to social loafing behavior perception. According to this, chain and 5 star
hotel workers’ communal culture perception is higher than independent and 4 star hotel workers.
In addition which are component of organizational culture, it has seen that solidariton has
significant negative effect on social loafing behaviour than socialization. In this respect, in the
tourism and hospitality sector which is the collective and group working are so important, the
businesses should create communal culture with improving their social and solidaristic character
so they will prevent undesirable behaviours like social loafing.
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Giris

Turizmde makinelesmeye belli bir yere kadar gidilebildiginden ve sektoriin
emek-yogun oOzelliginden dolayr calisanlarinin yeteneklerinden en (st seviyede
yararlaniimasi, verimliligin saglanmasinda ve orgutsel amaglarin
gerceklestirilebilmesinde oldukga 6nemlidir. Otel isletmelerinin konaklama, yiyecek-
icecek ve benzeri insan ihtiyaglarini karsilamak icin belirli departmanlara sahip olmasi,
otellerde ¢ok sayida isgorenin bir arada calismasini gerektirmektedir. Bu kadar c¢ok
kisiyle birlikte calismanin beraberinde isgérenlerde bazi istenmeyen davranislar ortaya
cikabilmektedir. Bunlardan bir tanesi olan sosyal kaytarma davranisi, verimliligi diisiiren
o6nemli bir faktor olarak karsimiza gikmaktadir (Comer, 1995, Tan ve Tan, 2008: 89, ligin,
2013: 260). Goffey ve Jones (2003)’Un de belirttigi gibi uygun bir kurumsal kiltir
olmadan hig bir is stratejisi veya programi basariya ulasamamaktadir. Bu baglamda
sosyal kaytarma gibi istenmeyen davranislari ortadan kaldirmak icin iyi bir kurum
kiltirine de sahip olmak gerekmektedir. Yapilan g¢alismalara bakildiginda Luo, Qub,
Marnburg (2013)’'nin de degindigi gibi bir cok calisma laboratuvarda ya da 6grenciler
lizerinde uygulanmistir. Bu agidan sosyal kaytarma olgusunun gercek isletmelerde
uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Sosyal kaytarma ile iliskili arastirilan konulara
bakildiginda gorev gorunirligl (George, 1992), gérev baghhg (Liden, 2004), 6rgltsel
vatandaslik davranisi (Tan ve Tan, 2008, Karadal ve Saygin, 2013), konularina
yogunlasildigi gorilmustir. Ulasilabilen alan yazin incelendiginde literatlirde sosyal
kaytarma konusunda turizm alaninda yalnizca bir ¢alisma oldugunu Luo ve digerleri
(2013) ve sosyal kaytarmanin orgut kaltlra ile olan iliskisinin ya da orgut kaltGranin
sosyal kaytarma davranigi Uzerinde etkisi olup olmadigi konusunun incelenmedigi
gorulmektedir. Literatlirdeki bu boslugu dolduracak olan ¢alisma turizm sektériinde yer
alan otel isletmeleri galisanlarinin sosyal kaytarma davranislarini, bunlarin 6rgit kilttrt
ile olan iligkisini amaglamaktadir. Bu amagla ¢alisanlarin, is arkadaslarinin sosyal
kaytarma davranisi gosterip gostermedigi yonlindeki algilari incelemeye tabi
tutulmustur. Calismanin bir diger amaci ise isletme tiriine, blyikligline, demografik
faktorlere ve departmanlara goére calisanlarin sosyal kaytarma algisinin degisip
degismedigini arastirmaktir.

Calisma sonuglari, hizmet isletmeleri ve 0zellikle otel isletmesi yoneticileri
acisindan kaytarma davranislarin farkina varilabilmesi agisindan 6nemlidir. Calisma
ayrica orgut kiltard ile sosyal kaytarma davranislarini daha énce incelenmemis olmasi,
tlkemizde turizm alaninda 6zglin bir ¢alisma olmasi ve alandaki boslugu doldurmasi
acisindan 6nemli oldugu dusliniilmektedir. Bu dogrultuda galismada oncelikle sosyal
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kaytarma ve oOrgut kultari kavramlarina deginilmis, ilgili arastirmalara yer verilmis ve
son olarak da yapilan arastirma ve sonuglari ele alinmistir.

Orgiit kiiltiirii

Kultur belirli bir zamanda, belirli bir grup igin genel ve toplu olarak kabul edilen
anlamlarin bir sistemdir (Pettigrew, 1979: 574). Hoffstete (2011) kulturd, “belli bir
toplulugun Uyesi Kkisileri bir diger toplumun Kkisilerinden ayirt eden zihinsel
programlama” olarak tanimlamistir. Kultur ile ilgili bir baska tanim ise: “Bilerek ya da
farkinda olmaksizin insanin toplumdan &grendiklerini agiklamaktadir. Ozellikle kusaklar
arasinda aktarilan bilgi birikimi ve bitinlesmis davranis 6rintilerini ifade etmektedir”
(Eginli ve Cakir, 2011: 39).

Shein (1990: 111), kaltdr ile ilgili kapsamli olarak su tanimi yapmaktadir: “Kdltar,
belirli bir grubun dis cevreye uyum saglamaya calisirken ve problemlerle basa ¢ikarken,
dogru olarak kabul edilecek kadar ise yaramis ve bu ytzden, yeni tyelere 6gretilmesi
gereken, bu grup tarafindan icat edilmis, kesfedilmis veya gelistiriimis temel
varsayimlarin bir motifidir”.

Sofyalioglu ve Aktas (2001: 76), kiltlir tanimlarindan olusan ortak 6gelerin
oldugunu belirterek, kaltirin 6grenilip, paylasildigini, 6ncelikle  anne babadan
cocuklara gectigini daha sonra da sosyal organizasyonlar, 6zel gruplar, devlet, okul ve
dini kurumlar tarafindan bireylere aktarildigini vurgulamistir. Kiltiirin organizasyonel
davraniglar Uzerine olan etkisi Hofftsete’in is degerleri ve 6rgit kultirid Gzerindeki
galismalarindan sonra yayginlasmistir (Rizaoglu ve Ayyildiz, 2008: 7; Giirdogan ve Yavuz,
2013: 58)

Orgiit kiltiird ilk olarak Peters ve Waterman tarafindan Amerika’da, Pascale ve
Athos tarafindan ise, Japonya’da arastirilmistir (Giirgay, 2011). Shein (1990), gercekte
bu kavrami 6n plana iten seyin ise Amerikan sirketlerinin nigin diger toplumlardaki,
ozellikle Japonya’daki, es deger sirketler kadar iyi performans gostermediklerini
aciklamaya calisan son zamanlardaki vurgu oldugunu belirtmistir.

Literatiir incelendiginde orgut kaltlra galismalarinin 1970’lerden sonra basladigi
gorilmektedir. Sing, Mathew ve Das (1977), yaptigi ¢calismada 6rgit kiltirinin maddi
tazminat talebinde etkili olup olmadigini arastirmis ve dislk kaliteli orglitsel ortamin
ylksek derecede maddi tazminat beklentisine sebep oldugu sonucuna ulasarak orgit
kiltirinin ekonomik taleplerin beklenti seviyesinde belirleyici oldugunu vurgulamistir.
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Bunun sebebinin ise kurumlarin kisilerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamamasi
oldugunu belirtmistir.

Shein (1990,) bir kaltirin sekillenmesini olanakh kilmak igin belirli bir insan
grubunun vyeterli devamliliga ve ortak gecmise sahip olmasi gerektigini, bunun
yasanmadigl ve slrekli degisim olan orgitlerde birlestirici bir kdltlrin olmadigini
vurgulamistir. Pettigrew (1979: 574), sembollerin orgiitler icin 6nemine vurgu yaparak
sembol yapisinin 6rgit anlayisini belirledigine deginmistir. Schwartz ve Davis’e (1981: 33)
gore orgit kiltlirl, orgutteki grup ve bireylerin davranislarini 6nemli élglide sekillendiren
normlarin olusmasini saglayan ve orgit Uyelerince paylasilan inanglar ve beklentiler
butintdar (Aktaran, Murat ve Agikgoz, 2007: 3). Goffrey ve Jones ise orgiit kaltlrini
“kurulusun genel deger yargilarini, sembollerini, davranislarini ve varsayimlarini ayni
potada eriten bir unsur oldugunu” belirtmistir (Goffre ve Jones, 2003: 28).

Orgit kiltiriniin temel &geleri degerler, normlar ve varsayimlardir. Diger
yandan, oérgit kiltiirliniin gorilebilen ifade bigimleri arasinda; seremoniler ve toérenler,
adetler (ritueller), hikayeler, mitler, semboller, dil ve kahramanlar sayilabilir (Guglu,
2003: 150).

Literatlirde 6rgut kiltlrini agiklayan modeller agagida belirtilmistir:
e Geert Hofstede Modeli,

e Deal ve Kennedy Modeli,

e Denison Modeli, Killman Modeli,

e Harrison ve Handy Modeli

e Parsons ve “AGIL” Modeli,

e Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli,

e QOuichi’nin “Z” Kultliri Model Schein Modeli,

e Quinn ve Cameron’un Rekabetci Degerler Modeli,

e Byars Modeli, R. E. Miles ve

e C.C. Snow Modeli ( Esba, 2009; Tascioglu, 2010; Ozkan, 2010; Bilegt, 2012).

Turizm yazini incelediginde Rizaoglu ve Ayyildiz (2012), c¢alismasinda orgit
kaltard ile is tatmini arasinda bir iliski oldugu saptanmis, ozellikle hizmet kalitesi ve
kilturel glic faktorlerinin is tatmini Uzerinde en c¢ok etkisi oldugu vurgulanmistir.
Kocaman ve digerlerinin (2012), Alanya bdlgesinde vyaptiklari galismada 6rgit
kaltirinin orgutsel catisma lzerinde etkili oldugu belirtilmistir. Esba (2009) ise, Alanya
ornegindeki calismasinda otel yoneticilerinin duygusal zekalarinin diizeyinin 6rgit
kiltlri gelisiminde 6nemli bir etken oldugu sonucuna varmistir.
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Bu calismada sosyal kaytarma konusu ile daha ¢ok bagdasacagi
dusindldiginden sosyallesme ve dayanisma boyutlarini kapsayan Goffre ve Jones’un
Cift S modeli temel alinacaktir.

Goffey ve Jones (2003), yazdiklar kitapta Andy Collins adinda birisinin kariyeri
sirasinda iki ayri kurumda calismasini ve bu iki kurum arasindaki kilttr farkliliklarini
anlatan hikayeden yola ¢ikarak 6rgit kaltlrd tGzerinde durmustur.

Cift S modeline gore, 6rgit kiltirinin dayanisma ve sosyallesme olarak iki boyutu
vardir. Sosyallesme, bir topluluga dahil olan bireyin, grubun diger bireylerine karsi
arkadaslik kurma derecesinin o6lglstdir. Calisma ortamindaki sosyallesmede bundan
farkli olarak kisilerin birbirleriyle dostca, 6zenli bir bicimde iliski kurmasi anlamina
gelmektedir (Goffre ve Jones, 2003: 46-47). Sosyallesme genelde takim galismasini, bilgi
paylasimini ve yeni fikirlere agik olmayi tesvik eder, saghkh bir sosyallesme ortaminda
calisanlar is arkadaslarina yardim eder ve bunun igin daha fazla ¢aba sarf eder. Sosyal bir
ortamda ¢alisanlar is arkadaslarini yari yolda birakmak istemezler. Bu avantajlarin yaninda
sosyallesmenin olumsuz taraflari da bulunmaktadir 6rnegin samimiyetin ¢ok arttig
durumlarda calisan performanslari ¢ok azalabilir. Kisiler birbirlerini kirmamak adina bazi
sorunlari gormezden gelebilir (Goffre ve Jones, 2003: 48-51).

Dayanigsma ise sosyalligin aksine duygulardan ¢ok mantiga dayanir. Dayanisma
olan kurumda iliskiler katilimci taraflarin yararina olan ortak gorevlere, ortak ilgi
alanlarina ve acik¢a anlasiimis paylasilan hedeflere dayanmaktadir. Grup uyeleri kisisel
anlamda birbirinden hoslanmasa da bunu ise yansitmayip isi geregi gibi yapmaktadir.
Dayanismanin olumsuz tarafi ise hedeflere asiri yogunlasma sonucunda grup tzerinde
baski yaratmasi durumudur (Goffre vee Jones, 2003: 52-56).

Sosyallesmeden  kasit c¢alisanin  orgiat  kiltirine uyum  saglamasini
gerceklestirmektir. Dayanisma ise ¢alisanlar arasindaki iliskilerin glicli olmasinin orgiit
kiiltiriiniin de giiglii olacagi anlaminda énem verilen bir kavramdir (Ozkan, 2010: 28).

Bu boyutlarin yiksek ya da duslik seviyede bulunmasina bagh olarak

“bollimlenmis”, “sebekelesmis”, “kar amaci gliden” ve “topluluksal” olarak dort 6rgit
kalturd tipine isletmeler sahip olmaktadir (Sekil 1).

Arastirmacilarin yaptigi modele goére sorulara calisanlar tarafindan verilen
cevaplar ile bir puanlama sistemi dahilinde isletmelerin hangi grupta yer aldigini
gorebilmektedir. Bu yazarlarin olusturdugu anket formunu kullanarak turizm alaninda
yapilan arastirmalara baktigimizda Bilegt (2012), Mogolistan’da gida Uretimi yapan bir
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firmada orgut kalturd ile galisan motivasyonu arasindaki iliskiyi incelemis, pozitif ve orta
diizeyli iliski tespit etmistir. Bir diger calismada ise Ozkan (2010), érgiit kiltiriiniin is
degerlerinin donusimine etkilerini Ege bolgesindeki otel isletmeleri Orneginde
incelemis ve bulgulara gore 4- 5 yildizli otel isletmelerinin dayanisma ve sosyallesme
diizeyi yiksek orgit kiltirine sahip oldugu, orglit kaltirinidn is degerlerinin
donlisimiinde etkisinin oldugu belirtilmistir.

Sekil.1: Cift “S” Modeli
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Kaynak: Goffee ve Jones (2003: 82)
Sosyal Kaytarma

Sosyal kaytarma, kelime anlami ile bireylerin yalniz basina g¢alisma arzularinin
grup ile birlikte calisma arzularindan farklilik géstermesine dayanmaktadir (Liden
Wayne, Jaworski, ve Nathan, 2004: 285). Yani, sosyal kaytarma bireyin grupla birlikte
cahisirken, yalniz basina ¢alisirken sarf ettigi emekten daha az emek sarf etme egilimini
ifade etmektedir (Karau ve Williams, 1993: 683, Earley, 1989). Bireylerin sosyal
ortamlar igerisinde kendilerine rol bigmelerini ifade eden sosyal kaytarma, yaratilan is
ortamlarinin siirekliligi agisindan son derece tehlikelidir. Clinkli uzun vadede var olan is
iklimi sosyal kaytarma etkisiyle zarar gorebilmekte ve bireysel performanslarda da
diuslsler gerceklesebilmektedir. Diger yandan sosyal kaytarma ile alakali olarak
literatlirde, sosyal kaytarma davranisi sergileyen calisanlarin diger arkadaslarinin da
sosyal kaytarma yaptiklarina inandiklari ve bu sekilde bir savunma mekanizmasi
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gelistirdikleri belirtilmektedir (Comer,1995: 651). Tsaw, Murphy ve Detgen (2011) ise
sosyal kaytarma egiliminin kiltirel tabanh bir cok kaynaktan ortaya c¢iktigini belirtmistir.

Bu alanda ilk ¢alisma 1880’lerde bir ip ¢ekme gorevinde ortaklasa ¢alismanin
etkilerini inceleyen Ringelmann tarafindan gercgeklestirilmistir (Williams ve Karau,
1997). Ringelmann, gonillu kisilerden tek baslarina ve gruplar halinde bir ipi
olabildigince kuvvetle cekmelerini istemis ve sasirtici olarak, bireysel kuvvetlerin
toplaminin grup kuvvetine esit olmadigi gériilmistir. Ug kisilik bir grubun ortalama
bireysel performansin 2,5 kati kadar kuvvet sergilerken; sekiz kisilik bir grup bireysel
performansin 4 katindan daha az kuvvet sergiledigini tespit etmistir. Grup
performansinin bireysellerin toplamindan ¢ok daha az oldugunun farkina varilmistir.
Grup biyikliGgi ile harcanan gaba arasindaki Ringelmann’in belirledigi bu ters yonli
iliski “Ringelmann Etkisi” olarak adlandirilmistir (Piezon ve Ferree, 2008). Sosyal
kaytarma ismini ise ilk kez kullanan Latane, Williams ve Harkins (1979:822-832),
verimlilikte 6nemli dislslere sebep olan ve bireysel degil topluluk halinde calisirken
ortaya cikan bu olguyu, yarattigi sikintilardan yola g¢ikarak “toplumsal bir hastalik”
olarak nitelendirdikleri belirtilmistir (llgin, 2013). Williams (1981) ise, grup dayanismasi
ve sosyal kaytarma Ulizerinde yaptigl arastirmada kaytarmanin dayanisma olmayan
gruplarda daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir.

George (1992) satis personelleri Uzerinde yaptigi ¢alismada gorev gorinirlugu
ve igsel katilimin sosyal kaytarma arasinda negatif iliski tespit ettigini belirtmistir.
Burada gorev gorunurlGgu kavrami, yapilan iste ¢alisanin kisisel performansinin ya da
gabasinin amiri tarafindan fark edilme diizeyi olarak belirtilmistir. icsel katilim ise
calisanin yapilan iste gercekten onemli bir katkisinin olduguna inanarak is yapmasi
olarak tanimlanmistir (George, 1992: 192).

Earley (1989), Amerikali ve Cinli yoneticileri karsilastirarak yaptigi ¢alismasinda
ylksek dizeyde bireysellige sahip olan Amerikalilarda sosyal kaytarma goérinirken
kollektif bir yapida olan Cinlilerde ise sosyal kaytarma gorilmedigini vurgulamistir.
Hofstede ise gruplardaki motivasyon kaybini bireyci ve kollektif boyutlarda incelemistir
(Tsaw ve digerleri, 2011: 2). Bu calismalarda ayni Ulkelerdeki isletmelerin birbiriyle
kiyaslanmasi degil de farkli (lkelerdeki isletmelerin birbiriyle kiyaslanmasi yoluna
gidildigi goriilmektedir. Dolayisiyla 6rgit kiltiirtintin farkliligi baska bir tlke ya da ekole
baglanmis, bir bakima kurumlar degil kilturler agisindan bir karsilastirma yapilmistir.
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Fakat ayni (lke icinde de her isletmede farkli bir kiltir oldugu gergegi kabul
edilmektedir.

Grup kaynasmasinin da sosyal kaytarmay: etkileyici bir role de sahip oldugu ilgili
arastirmalarda gorilmektedir. Karau ve Williams (1997) grup kaynasmasinin sosyal
kaytarmayi azalttigini veya ortadan kaldirdigini belirtmistir. Karau ve Hart (1998) da,
sosyal kaytarmanin sadece kaynasma derecesi diisik veya hi¢ olmayan gruplarda
meydana geldigini; kaynasmanin yiksek oldugu gruplarda ise bireylerin birlikte
calismalarinda tek baslarina cahstiklari kadar siki calistiklarini ortaya cikarmislardir
(llgin, 2010: 148). Bu anlamda grup kaynasmasini ¢ift S modelindeki sosyallesme
boyutuna benzer bir faktor kabul ettigimizde sosyal kaytarma davranisi ile negatif bir
iliski icerisinde olmasi beklenmektedir.

Uluslararasi alanda yapilan ¢alismalar iginde turizm sektoriinde sosyal kaytarma
konusunu inceleyen yalnizca bir arastirmaya rastlanmistir. Luo ve digerleri (2013),
Cin’de 43 otel isletmesinde 585 kisiye uyguladigi bu ¢alismada ¢alisanlarin 6rgitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti yoluyla ¢alisanlarin adalet algilari ve. memnuniyetinin
sosyal kaytarma davranisi lizerine etkilerini analiz etmis, baghhgin sosyal kaytarmayi
negatif yonde etkiledigini, isten ayrilma niyetinin ise sosyal kaytarma davranisini olumlu
yonde etkiledigi bulgusuna ulagsmislardir.

Tirkiye’de sosyal kaytarma konusu c¢ok az calisilan bir konu olarak goze
carpmaktadir. Bu konuyla ilgili birka¢ ¢alismaya rastlansa da turizm sektori ile ilgili
herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Dogan , Bozkurt, ve Demir, 2012 yilinda sosyal
kaytarma davranisi ile algilanan gérev gorunirligi arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaclyla satis ve pazarlama ¢alisanlari lzerine bir arastirma yapmistir. Bu calisma
sonucunda sosyal kaytarmanin gérev gorlinlrliginin disik oldugu ve davranislarin
gozlemlenemedigi durumlarda ortaya c¢iktigi ortaya konulmustur. Bir diger sosyal
kaytarma ile ilgili calisma ise llgin (2010)’'un 6rgitsel vatandashgin sosyal kaytarma ile
olan iliskisinde duygusal zeka ve lider lye etkilesiminin roll (zerine yapmis oldugu
doktora galismasidir. Bu ¢alismada 6rglitsel vatandaslik davranislarinin sosyal kaytarma
ile negatif yonde iliskili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yine 6rgiitsel vatandaslik
davranigi ile ilgili olarak Karadal ve Saygin (2013)'in Aksaray’daki banka calisanlari
izerinde sosyal kaytarma ile orgilitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskiyi arastirdigi
calismada cinsiyetin sosyal kaytarmada etkili oldugu, fakat oOrgltsel vatandaslik
davranisini etkilemedigi, sosyal kaytarma egiliminin Orgilitsel vatandaslk ile ilgisi
olmadigi sonucuna ulasmistir.
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Yontem

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilindeki 4 ve 5 yildizi otel isletmeleri
olusturmaktadir. Kltiir Turizm Bakanhg verilerine gére (31.01.2014) istanbul ilinde 60
adet 5 yildizli ve 96 adet 4 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir Bu otellerin timine
ulasmak zaman kisithhgi sebebiyle miimkin olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmistir.
Arastirma anketleri Nisan ve Mayis aylarinda otel calisanlarina doldurtulmustur.
Ornekleme yéntemi olarak ise kolayda érnekleme tercih edilmistir. Kolayda érnekleme
yonteminin tercih edilmesinin nedeni; arastirmacilara zaman ve ulasilabilirlik agisindan
kolaylik tanimasidir. Arastirma kapsaminda 27 adet 5 yildizli otel ve 18 adet 4 yildizh
otel ile yiiz ylize, telefon ile ya da e-posta yolu ile gorisiildi fakat bunlardan yalnizca 4
adet 5 yildizli ve 4 adet 4 yildizli olmak Uzere yalnizca 8 isletme arastirmaya dahil olmayi
kabul etmistir. Ulasilan otel isletmelerin arastirmaya katilmama sebeplerinin buyik
bolimi “kurumsal politikalari” olarak belirtilmistir, diger sebepler ise “is yogunlugu” ve
“daha oOnce benzer anket yapildigl” yonindedir. Arastirmaya katilan 8 isletmenin
personel sayisi otel yoneticilerinden alinan bilgilere gore 770"dir. Bu otellere toplam
personel sayilari kadar anket gonderilmistir fakat geri donen anket sayisi 403’tlr. Buna
gore anket donlis orani %52,3 olarak belirlenmistir. Bu anketlerin ise 316 adeti
arastirmaya dahil edilmis, kalani ise gegersiz anketlerdir. Anket sayisinin beklenenden
az olmasinin sebebi konusulan otellerin ¢ok az sayida anket gondermesi ve gegersiz
anket oraninin yiksek olmasidir. Arastirmanin en biyik sinirhlig ise anket sayisinin ve
arastirmaya katilan otel sayisinin azlig1 sebebiyle sonuglarin genellenebilirligi ile ilgilidir.

Calismada Goffee ve Jones (2003)'un gelistirmis oldugu 23 maddelik o6rgit
kaltart olgegi kullanilmistir. Bu anketin kullanilmasindaki amag calismada olgllmesi
amaglanan ikinci boyut olan sosyal kaytarmanin 6rgit kiltlri anketinin boyutlari olan
sosyallesme ve dayanisma ile iliskilerini analiz etmektir. Birinci boyut “sosyallesme”
ikinci boyut “dayanisma” boyutudur. Daha 6nce de belirtildigi gibi sosyallesme ve
dayanisma diizeylerine gére orgitler “Topluluksa v,

I”, “Kar amaci gliden”, “Sebekelesmis”
ve “Bolimlenmis” olmak lzere dort kiltiir tipine gore incelenmistir. Ankette orgiit
kaltirinG belirlemeye yonelik 6lgekte toplam 23 adet soru bulunmaktadir. 23. soru
hem sosyallesme hem de dayanisma dizeyini belirlemeye yoneliktir (Goffee ve Jones
2003: 84). Orgiit kiiltiirii dlceginde, sosyallesme ve dayanisma dizeylerini dlgmeye
yarayan sorularin ortalamalari hesaplanmis ve ortalamasi 3 ve asagl olanlarin
sosyallesme ve dayanisma diizeylerinin disik oldugu, 3’ten buyik olanlarin ise
sosyallesme ve dayanisma dizeylerinin yiksek oldugu kabul edilmis ve buna gore
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calisanlarin algiladiklari orgiit tipleri ortaya cikarilmistir. Anket Tirkiye’ de gesitli
calismalarda giivenirligi test edilmistir. Ozkan (2010)’un ¢alismasinda anketin giivenirlik
testinde Cronbach’s Alpha istatistigi 0,942 oraninda yani ileri dizeyde glvenilir
bulunmustur. Bileght (2012) de ayni sekilde oOlgegin yiksek dizeyde givenilir 0,911
oranda oldugunu belirtmistir.

Sosyal kaytarma boyutunu 6lgmek icin ise Liden ve digerleri (2004)'nin George
(1992) dlgeginden uyarladigi ve llgin (2010) tarafindan Tirkgeye uyarlanan 13 maddelik
olgek kullaniimistir. Bu olgegin kullaniimasinin sebebi 0,913’ lik yiksek giivenirlik orani
(llgin, 2010) ve galisanlarin is arkadaslarinin sosyal kaytarmalarini amirlerden daha iyi
fark edebilecekleri diistincesidir.

Arastirmanin cevap aradigi arastirma sorulari ise su sekildedir:
-Otel isletmelerinde calisanlarin sosyal kaytarma algilari nasildir?
-Algilanan 6rgut tiplerine gore sosyal kaytarma davranigi algisinda fark var midir?

-Sosyal kaytarma davranisi algisinin 6rgit kalttrd boyutlari olan sosyallesme ve
dayanisma ile olan iliskisini nasildir?

-Otel o6zelliklerine gbre orgit tipi algilamasi ve sosyal kaytarma davranisi algisi
degismekte midir?

Bulgular

Arastirmaya katilanlar ile genel bilgilere sahip olmak amaciyla 6ncelikle frekans
analizi yapiimistir. Olgeklerin giivenirlik analizi yapildiktan sonra demografik veriler ile
sosyal kaytarma davranislarini karsilastirmak icin T-testi ve tek yonli varyans analizleri
yapilmistir. Bir diger analiz de frekanslara gore belirlenen orgit tiplerine gore
demografik veriler ile iliskisini 6lgmek icin yapilan Ki-kare analizidir. Daha sonra
degiskenler arasindaki iliskiyi ve yoniini belirlemek igin korelasyon analizi ve bagimsiz
degisken olan sosyal kaytarma davranisini 6rgit tipi boyutlarinin ne kadar etkiledigini
analiz etmek icin ise regresyon analizi yapiimistir.

Demografik veriler incelendiginde erkek ¢alisan oraninin (% 56) kadin galisanlardan
daha fazla oldugunu, calisanlarin yas ortalamasinin oldukca diisiik ve % 65’inin 18-30 yas
araliginda oldugunu, egitim durumlarina bakildiginda en ¢ok lisans derecesine sahip
¢alisanlar oldugu, isletmedeki ¢alisma siirelerine bakildiginda % 80’den fazlasinin 0-5 yildir
isletmede calistigl gorilmektedir. Katilimcilarin daha ¢ok 6n biiro ve servis departmani
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calisanlarindan olustugu gorilmektedir. Calistigi otel tipi ve yildizina gore arastirmaya
katilanlarin sayisinin birbirine yakin oldugu soylenebilir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Erkek 177 56 . 1yildan az 132 41,8
Cinsiyet Isletmedeki
Kadin 139 44 Calisma 1-5yil 130 41,1
Suresi 6yillve Gzeri 54 17,1
Yas 185 110 345 On biiro 84 26,6
30ve Uzeri 103 32,6 Muhasebe 29 9,2
ilkégretim 23 7,3 Servis 72 22,8
Ortadgretim 84 26,6 D Kat hizmetleri 42 13,3
epartmani
Egiti .
BHM 5 lisans 94 29,7 Mutfak 27 8,5
Durumu
Lisans 104 32,9 Satis 29 9,2
pazarlama
LisansUstu 11 3,5 Diger 33 10,4
Otel 4 yildizh 159 50,3 Zincir 148 46,8
Otel turi
Yildizi 514zl 157 49,7 Bagimsiz 168 53,2
Verilerin  glvenilirlik analizi Cronbach Alpha guvenilirlik degerleri

hesaplanmistir. Bu degerler; sosyal kaytarma davranisi 6lgegi icin 0,916, 6rgiit kaltiiri
dlgegi icin 0,918 olarak bulunmustur. Olceklere ait Cronbach Alpha degerleri, sosyal
bilimlerde gergeklestirilen arastirmalar agisindan oldukga yiksek glvenilirlige sahip
olarak degerlendirilebilir. Orgiit kiltiiriiniin alt boyutlari olan sosyallesme 0,832,
dayanisma boyutu ise 0,871 Cronbach Alpha degerine sahiptir. Orgiit kiiltliriini
olusturan boyutlardan dayanisma boyutunun (ort.3,68) daha yiliksek ortalamaya sahip
oldugu goriilirken calisanlarin arkadaslarinin sosyal kaytarma davranigi algisina verilen
cevaplarin disiik ortalamaya (ort. 2.62) sahip oldugu gorilmektedir. Genel olarak
kaytarma algisi

degerlendirildiginde ¢alisanlarin dayanisma algisi yiliksek, sosyal

disuktar.
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isgdbrenlerin  orgiitte calisma siirelerine gore sosyal kaytarma davranisi
algilamalari incelenmesi amaciyla tek yonli varyans analizi yapilmistir. Buna gore is
gorenlerin calisma siirelerine gore sosyal kaytarma davranisi algilamasinda anlamlh
farkhhklar vardir (Tablo 2). 1-5 yil ¢alisanlarin sosyal kaytarma algisi (Ort. 2.80), 1 yildan
az calisanlar (ort.2,55) ile 6 yil ve Uzeri ¢alisanlara (ort.2,55) gore daha yuksektir.
Ortalamalardan da gorildigi Gzere galisanlarin genel olarak sosyal kaytarma algilamasi
distktar.

Tablo 2: Calisma Siiresine Gére Sosyal Kaytarma Algilarina fliskin Coklu Karsilastirma
Tablosu

Calisma Siiresi Sig.
1-5yil 1yildan az* ,007
6 yil ve Uzeri* ,000

Tek yonll varyans analizi sonucunda is gorenlerin algiladiklari kiltur tipine gore
sosyal kaytarma diizeylerini incelenmis, bireylerin algiladiklari kiiltiir tipine gére sosyal
kaytarma algilari arasinda anlamli farklilik (sig 0,001) bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3: /s Gérenlerin Algiladiklari Kiiltiir Tipine Gére Sosyal Kaytarma Diizeyleri

Kaltur Tipi Frekans Ortalama Std. Sp f o]
Topluluksal 226 2,52 ,78

Sebekelesmis 11 2,65 ,66

Kar amaci Giden 31 2,75 ,66 5,88 ,001
Bolimlenmis 48 3,00 ,60

Yapilan LSD testine gore, coklu karsilastirma tablosuna bakildiginda (Tablo 4)
sosyal kaytarma algilamalarinin degerlendirilmesinde topluluksal 6rgit tipi ile bolinmis
orgit tipi arasinda anlamli farkhliklar oldugu (sig. ,000) anlasilmaktadir. Bélimlenmis
kalturlerde (ort. 3.00) sosyal kaytarma algisinin topluluksal kiltirlere (ort. 2.52) gére
daha fazla oldugunu goérmekteyiz. Bu farkin sebebini su sekilde agiklayabiliriz;
Topluluksal kiiltirlerde bireylerin her biri, biitiin olarak algilanir. Bu tip kiiltiire sahip
kuruluglar da galisanlar, hem ortak amacin hem de diger calisanlarin amaglarini
gerceklestirmesi acgisindan duyarliliga sahiptir. Sosyallesmenin ve dayanismanin yiksek
oldugu kiltir tipidir. Bolimlenmis kiltir ise, disik sosyallesme ve diisiik dayanisma ile
tanimlanirken bir¢ok kurulusun en makro bicimlerinde bolimlenmis yapidadir. Kolektif
yaraticilik 6ntinde bir engeldir( Goffee ve Jones, 2003).
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Tablo 4: is Gérenlerin Algiladiklari Kiiltiir Tipine Gére Sosyal Kaytarma Diizeylerine
iliskin Coklu Karsilastirma Tablosu

Kiltiir tipi Sig.

Sebekelesmis ,585

Topluluksal Kar amaci giiden ,109
Bolumlenmis ,000*

Calisilan otelin yildizina gére boyutlar arasindaki farkhliklari incelemeye yonelik
yapilan t-testi analizi sonucunda galisanlarin otel yildizlarina gére sosyallesme ve sosyal
kaytarma boyutlarini algilamalari arasinda anlamh farkhiliklar bulunmaktadir, dayanisma
boyutunda ise anlaml bir farklilik tespit edilememistir. 4 yildizli otellerde sosyallesme
(ort. 3,59) ve dayanisma (ort. 3,72) boyutuna verilen cevaplarin orani daha ytksek iken
sosyal kaytarma algisi (ort. 2,75) da 5 yildizli otel ¢alisanlarina gore daha ylksektir. 5
yildizli otel galisanlarinin ise sosyal kaytarma (ort. 2, 49) algisi daha dusuktir (Tablo 5).

Tablo 5: Otel Yildizina Gére Calisanlarin Sosyal Kaytarma, Dayanisma ve Sosyallesme
Algilarina Yénelik T-testi

Boyutlar Yildiz Frekans Ortalama Sig.
4 yildizli 159 3,59
*
Sosyallesme 5 yildizli 157 3,33 /000
4 yildizh 159 3,72
Dayanigsma 1255
yanig 5 yildizh 157 3,64
4 yildizh 159 2,75
*
Sosyal Kaytarma 5 2|\ 157 2,49 /002

Otelin tirline gore farkhliklarin olup olmadigini 6lgmek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda zincir otellerde c¢alisanlarin bagimsiz otellerde ¢alisanlara goére orgit
kaltirinG olusturan sosyallesme (sig= ,000) ve dayanisma (sig= ,000) boyutlarini
algilamalarinda farklilik oldugu sosyal kaytarma algilamasinda (sig=,231) ise bir farklilik
olmadig gérilmektedir (Tablo 6).
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Tablo 6: Otel Tiiriine Gére Calisanlarin Sosyallesme, Dayanisma ve Sosyal Kaytarma
Algisina Yénelik T-testi

Boyutlar Otel tipi Frekans Ortalama Sig.
Zincir 148 3,65

Sosyallegsme Bagimsiz 168 3,29 ,000*
Zincir 148 3,90

D 5 ,000%*
ayanisma Bagimsiz 168 3,48
Zincir 148 2,56

Sosyal Kaytarma Bagimsiz 168 2,67 231

Orgiit kiltiri degerlendirmeleri agisindan calisanlarin hangi faktérlere gére
orgit tipini nasil algiladiginin tespiti igin ki-kare analizi yapilmistir. Yapilan ki-kare testi
sonucunda otel tri (sig=,000) ve otel yildizi (sig=,000) ile algilanan 6rgiit tipi arasinda
anlamh farkhliklar bulunmus diger degiskenler ile anlamh farkhhklar bulunamamistir.
Buna gore zincir otel ¢alisanlarinin daha ¢ok topluluksal 6rglt tipi algilamasi gorilirken
(%83,78), bagimsiz otel ¢alisanlarin topluluksal orgit tipi algilamasi zincir otellere gore
daha dusuk (%60,71), bélimlenmis kaltir algilamasi ise daha yiiksektir (%22,08).

Yildizlarina gore otel calisanlari incelendiginde ise 5 yildizli otel ¢alisanlarinin
topluluksal 6rgit tipi algilamasi (% 79,8) 4 yildizli otel ¢alisanlarina gére daha yiiksek
iken 4 yildizli otel ¢alisanlarinin kar amaci giiden (% 15, 92) ve bolimlenmis kiltir tipi
(% 17, 19) algilamalart 5 vyildizi otel g¢alsanlarina gére daha yiiksek oldugu
gorulmektedir.

Orgiit kiltirini olusturan degiskenler ve sosyal kaytarma degiskeni arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizine iliskin
veriler Tablo 7" de gosterilmistir.

Tablo 7: Sosyallesme, Dayanisma ve Sosyal Kaytarma Arasindaki Korelasyon Analizi

Sosyallesme Dayanisma Sosyal kaytarma
Sosyallesme 1
Dayanigma ,856%* 1
Sosyal kaytarma -,286** -,362** 1

** Sjig. <0.001
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Tablo 7 incelendiginde sosyallesme ve dayanisma boyutlari arasinda pozitif
yonde ve ¢ok kuvvetli anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir (r=,856). Bu iki degisken
zaten orgit kiltGrintn boyutlarini olusturmaktadir bu agidan bu kadar yiksek bir iliski
gorilmesi normal sayilabilir. Sosyal kaytarma algisinin bu degiskenler ile korelasyonuna
baktigimizda ise her iki degisken ile negatif bir iliski oldugu gorulmekte olup,
sosyallesme boyutuyla zayif (r=-,286), dayanisma boyutuyla ise orta kuvvette (r=-,362)
iliskiye sahip oldugu soylenebilir. Bu agidan baktigimizda orgitlerde sosyallesme ve
ozellikle dayanisma davranislari arttikca sosyal kaytarma davranislarinin azalmaktadir
sonucuna ulasilabilir.

Sosyallesme ve dayanisma degiskenlerinin sosyal kaytarma davranisi lizerinde
ne kadar etkisi oldugunu 6lgmek amaciyla yapilan regresyon testinde sosyallesme
boyutu anlamh olmadig icin disarida birakilarak anlamh olan dayanisma boyutunu
iceren 1 model Uretilmistir (sig. ,000). Buna gore R =,131 olarak bulunmustur. Bu
durum dayanisma degiskeni sosyal kaytarma davranisini %13 oraninda agiklamaktadir
seklinde yorumlanabilir. R’ derecesinin sosyal bilimler icin %’10 dan yuksek olmasi
beklendiginden (Tutlinct, 2011) bunun yeterli bir oran oldugu séylenebilir. Buna goére
sosyal kaytarmayi agiklayan tek degisken olan dayanisma degiskeninin Beta degeri ise -
,362 olarak bulunmustur. Yani dayanismanin 1 birim artmasi durumunda sosyal
kaytarma davranisi 0,362 birim azalacaktir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsaminda otel isletmelerinde c¢alisanlarin sosyal kaytarma
davranisglarini algilama diizeyleri ve algilanan orgiit tipinin bunda etkisi olup olmadigi
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda arastirma yapilan isletmelerde g¢alisanlarin
sosyallesme ve dayanisma algisi yiiksek olarak gozlenirken sosyal kaytarma algilari daha
distuk cikmistir. Bu U¢ degisken arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda ise
sosyal kaytarmanin sosyallesme ve dayanisma degiskenleri ile sosyal bilimler icin orta
dizeyde ters iliskili oldugunu gbérmekteyiz. Yani o6rgit kaltlrd olgegini olusturan
dayanisma ve sosyallesme arttikca kaytarma dismektedir. Yine ayni degiskenler
Uizerinde yapilan regresyon analizi sonuglarina gére dayanisma boyutunun sosyal
kaytarmanin olusumda bir pay sahibi oldugunu bu etkinin ise negatif degerli oldugunu
gormekteyiz. Tium bu analizler sonucunda bu arastirma igin degerlendirildiginde
orgitlerde istenmeyen davranis olan sosyal kaytarmanin ortadan kaldirilmasi igin
dayanisma ve sosyallesmenin gerceklestiriimesi gerekmektedir sonucuna ulasilabiliriz.
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Bu acgidan calisma kaytarmanin dayanisma olmayan gruplarda oldugunu belirten
Williams (1981) ve kollektif yapilarda sosyal kaytarma olmadigini vurgulayan Earley
(1989) ‘in calismalariyla benzer sonuglari tasimaktadir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bolimiuni olusturan konu ise g¢alisanlarin
algiladiklari orgut tipine gore sosyal kaytarma dizeylerinin olgcilmesidir. Yapilan
analizlerin sonucunda topluluksal kaltir tipi ile bolimlenmis kaltlr tipi arasinda fark
oldugu tespit edilmistir. Bu durumda bolimlenmis kaltlir tipine sahip kurumlarin
sosyallesme ve dayanisma diizeylerini artirmasi durumunda topluluksal kiltlire sahip
olarak sosyal kaytarma davranislarini en aza indirgeme imkanlari olacaktir.

Arastirma sonugclarina gore 5 yildizli ve zincir otel calisanlarinin 4 yildizli ve
bagimsiz otel calisanlarina gore daha c¢ok topluluksal kiltire sahip olduklarini
gormekteyiz. Bu da daha kurumsal yapiya sahip olan isletmelerde orgitlerin daha
sosyal ve dayanismaci kiltiire sahip oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak algilanan o6rgiit tipinin ve orgit kdltird boyutlarinin sosyal
kaytarmayi etkileyen degiskenlerden birisidir. isletmelerin sahip olduklari kurum
kalturlerinin sosyal kaytarma gibi bazi istenmeyen davranislara sebep olabilecegi ya da
bu davraniglari ortadan kaldiriimasina yardimci olabilecek bir degisken olduklarini
bilmeleri ve bu degiskenleri dikkate almalari gerektigi duslinilmektedir. Bu baglamda
orgutlerin topluluksal kiltir tipini isletmede yerlestirmeye c¢alismalari, bu sayede
sosyallesme ve dayanisma dizeylerini artacak ve sosyal kaytarma davranisini en aza
indirgeyecektir. kollektif ve grup calismalarinin ¢ok 6nemli oldugu turizm ve otelcilik
sektoriindeki isletmelere dayanisma ve sosyallesme dizeylerinin ylksek oldugu
topluluksal kurum kaltiird olusturarak sosyal kaytarma gibi istenmeyen davraniglarin
online gegcmeleri Onerilmektedir. Bunun igin sosyallesme anlaminda ¢alisanlar
arasindaki uyumsuzluklarin olugmasini engelleyecek tedbirler alinmasi, personel
geceleri dizenlenmesi ve is yerinde mesai saatleri aralarinda personelin iyi vakit
getirecegi alanlar olusturulmasi, dayanisma anlaminda ise c¢alisanlari projelerde
gorevlendirerek ortak sorumluluklar verilmesi ve isletmelerin hedeflerini personelin de
bunlari i¢sellestirmesi saglanacak sekilde calisanlarla paylasilmasi 6nemli uygulamalar
olarak dusinilmektedir.

Arastirmanin  sinirhklarinda bahsettigimiz gibi sonuglari tam anlamiyla
genellemek dogru olmayacaktir. Fakat en azindan alanda yapilan ilk ¢alisma olmasi
sebebiyle calismanin bundan sonraki arastirmalar igin literatlire katki saglayacagi
distntlmektedir. Calisma ayni zamanda isletmelere kaytarmalarin 6nline ge¢meleri
icin fikir vermesi bakimindan énemli olarak goérilmektedir.
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