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Ozet
Bu calismanin amaci, Ingilizce é§retmeni adaylarinin etkili iletisim hakkindaki gériislerinin
belirlenmesidir. Ozellikle 6Gretmen adaylarinin etkili iletisim, etkili iletisim kurabilen 6Gretmen ézellikleri,
empati ve sozsiiz iletisim becerileri gibi konulardaki diistincelerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bu
arastirma zmir ilinde bulunan bir vakif iiniversitesinde ingilizce Ogretmenligi Béliimii’ne kayitli ve “Etkili
iletisim” dersini alan 32 1.sinif égrencisi ile gerceklestirilmistir. ilgili literatiirde yapilmis calismalar
incelenmis ve agik uglu sorulardan olusan bir anket kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirmadan elde
edilen verilerin incelenmesinde igerik analizi yéntemi kullanilmistir. Arastirmanin analizi sonucunda (1)
iletisim (2) etkili iletisim (3) 6ncelikli iletisim gruplan (4) 6gretmen ézellikleri (5) beden dili (6) empati (7)
emir-komuta zinciri (8) sézsiiz iletisim becerileri olmak (zere 8 tema ortaya ¢ikmis ve sonuglar bu
dogrultuda agiklanmistir. Arastirmanin bulgularina gére, 6gretmen adaylari iletisimi bir arag olarak
g6rmektedirler. Bu siiregte, sézlii veya s6zsliz iletisim kanallarini kullanabileceklerini ve etkili iletisim icin
“iyi bir dinleyici” olmanin gerekliligini vurgulamislardir.
Anahtar Kelimeler: Ogretmen adaylari, etkili iletisim, nitel arastirma, sézlii ve sézsiiz iletisim

PRE-SERVICE ENGLISH LANGUAGE TEACHERS’ VIEWS ABOUT

EFFECTIVE COMMUNICATION
Abstract

The purpose of this study was to investigate pre-service English language teachers’ views
about effective communication skills. In particular, it aims to reveal pre-service teachers’ views about
issues like effective communication, teacher’s characteristics as effective communicators, empathy and
non-verbal communication skills. This study was conducted at 32 first year students who had taken
course of “Effective Communication” in the department of English Language Teaching in a foundation
university in [zmir. After the studies examined in the related literature, the data were collected through a
questionnaire including open-ended questions. The data were analyzed through content analysis. After
data analysis process, eight themes were emerged; (1) communication (2) effective communication (3)
primary communication groups (4) teacher characteristics (5) body language (6) empathy (7) chain of
command (8) nonverbal communication skills and the findings were presented through these themes.
According to findings of this study, the pre-service teachers defined communication as a vehicle that
allowed them to use verbal and non-verbal communication channels. They also claimed that “good
listener” was one the essential part of effective communication process.

Key words: Pre-service teachers, effective communication, qualitative research, verbal and
non-verbal communication.
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Giris

insanoglunun hayatinda énemli bir gelisim alani olarak diisiiniilen dil
gelisimi, insanlarin tim hayatini etkileyecek bir gilice sahiptir. Bebeklik doneminde
sesli uyarimlari algilamak ve onlara tepki gostermekle baslayan dil gelisimi, erken
¢ocukluk doéneminde artik anlamli sozcikler kullanmak ve baskalarinin
soylediklerini anlayabilmek kabiliyeti ile anlam kazanmaktadir (Yavuzer, 2011).
Sosyal etkilesim igin gerekli olan unsurlardan biri de dildir. Artik kendini s6zctklerle
ifade etmeye baslayan ¢ocugun cevresindekilerle kurdugu sosyal iliskilerinde dilin
onemli bir unsur oldugu gézlenmektedir. Bu baglamda, Bayhan ve Artan (2011),
dilin amacinin iletisim oldugunu vurgularken dilin kullaniminin da énemli bir yere
sahip oldugunu savunmaktadir.

Ciiceloglu (1993, 5.68) iletisimin tanimini en yalin hali ile “iki birim arasinda
birbirleriyle iliskili mesaj alisverisidir” seklinde yapmaktadir. iletisim sézcligii icerigi
incelendiginde ses, yazi, resim veya sOzel olmayan hareketlerin ara¢ olarak
kullanildigi bir eylem olarak disiinilebilir. Iyi bir iletisim ise degisik araclarin
beraber ve uyumlu bir sekilde ortaya ¢ikmasi ile olusturulabilir (Caliskan & Yesil,
2005). Ayrica, iletisim kurmak amaci ile degisik yontemler kullanilabilir. Bu
yontemlerden bazilari dogrudan iletisim becerilerini igerdigi gibi bazilari da dolayl
iletisim becerilerini icerebilmektedir. Dogrudan kurulan iletisimde, yazi yazarak,
konusarak ve yaparak kendini ifade etme yollari segilirken, dolayh iletisim
becerilerinde ise vicut dili, yliz mimikleri ve konusma kalibi gibi ifade etme yollari
kullanilmaktadir (Bender, 2005). Her iki iletisim yonteminin de etkili kullaniimasi
bireyin iletisim becerileri ile dogrudan iliskilendirilebilmektedir.

Basaril bir 6gretmen, etkili iletisim becerilerini dogru kullanabilen egitimci
olarak tanimlanmaktadir (Cift¢ci & Taskaya, 2010). Bu baglamda, 6gretmenden
beklenen ortaya ¢ikan duruma uygun iletisim kurmasi ve degisik yontem ve
metotlarla da amaca uygun bir sekilde davranmasidir. ilgili alan yazinina
bakildiginda, birgok ¢alismanin farkli 6gretmenlik alanlari ve 6gretmen adaylari ile
yapildig ve genel olarak 6gretmenlerin meslege karsi tutumlari (Ihmeideh, Al-
Omari, & Al-Debabneh, 2010; Tunceli, 2013), 6gretmenlik yeterlilikleri (Erdem,
Gezer & Cokadar, 2005; Memisoglu, 2006), iletisim becerileri (Durukan & Maden;
Katranci, 2014, Oguz, 2009), iletisim engelleri (Tok, 2009) gibi konularin incelendigi
gorilmektedir. Etkili iletisim becerilerini gelistirmek 0Ogretmenlerin gelisme
potansiyelleri icin 6nemlidir. Ogretmenlerin, gretmenlik mesleginde basarili olmak
istiyorlarsa gelismis iletisim becerilerine sahip olmalari gerekmektedir (Ihmeideh,
Al-Omari, & Al-Debabneh, 2010). Yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore; iletisim
becerisine sahip olan 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegine karsi olumlu
tutumlar sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun nedenleri arasinda 6gretmen
adaylarinin kendilerine giivenmeleri ve baskalari ile daha kolay iliski kurabilmeleri
sayesinde gergeklestigi savunulmaktadir (Tungeli, 2013). Ayrica, yapilan diger
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arastirmalarda, 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik yeterlilikleri (izerinde sadece
akademik becerilerinin degil ayni zamanda kisilik 6zellikleri ve ilgilerinin de énemli
rol oynadigini géstermektedir (Erdem, Gezer & Cokadar, 2005; Memisoglu, 2006).
iletisim becerilerinin 6gretmen 6zellikleri ile karsilastirilmasi konusunda Durukan ve
Maden (2010) tarafindan Tirkge 6gretmenlerinin iletisim becerileri arastirilarak
cinsiyet, kidem, mezuniyet gibi degiskenlere gore degerlendirilmesi yapilmistir.
Arastirmanin sonuglarina goére, 6gretmenlerin disik iletisim becerisine sahip
olduklarini ve cinsiyet degiskeni g6z ©6ninde bulunduruldugunda kadin
O0gretmenlerin lehine, deneyim vyillan distnildiginde ise geng Ogretmenlerin
lehine anlamli bir farkliik oldugunu ortaya cikarilmistir. Ogretmenlerin sinif iginde
kullandiklar iletisim becerileri konusunda Katranci (2014) 6gretmenlerin sinif
ortaminda o6grencileri ile iletisim kurmak igin en sik kullandiklari yéntemleri
incelemis ve en sik kullanilan yontemin konusma oldugunu belirtmistir. Ayrica,
O0gretmenin dersi etkili bir sekilde yirutebilmesi igin sinif icinde konusmayi dogru ve
etkili bir sekilde kullanmasi onem teskil etmektedir. Oguz (2009) tarafindan
gerceklestirilen ¢calismada 6gretmen adaylarinin yazili ve s6zIli anlatim becerilerine
iliskin 6z yeterlik algilari incelendiginde; 6gretmen adaylarinin yaklasik yarisinin
s6zIi anlatim becerileri goéz 6niinde bulunduruldugunda 6z yeterlik algilarinin
yetersiz oldugu saptanmistir. Son olarak, 6gretmen adaylarinin iletisim engelleri
hakkinda fikirleri soruldugunda kaygi ve isteksizlik durumunun en énemli iletisim
engellerinden ikisi oldugunu soéylemislerdir (Tok, 2009).

Ogretmenlerin okul ortaminda birebir iletisim halinde oldugu degisik
gruplar yer almaktadir. Bunlar, 6grenciler, is arkadaslari, idareciler ve okul
¢alisanlari olarak gruplandirilabilir. Tim bu gruplardan farkli olarak 6gretmenlerin
surekli iletisim halinde olmasi gereken diger bir grup da ailelerdir (Bender, 2005).
Ogretmenlerin ailelerle olan iletisimini, ddnemin basinda kurmalari hem ¢ocuklarin
okul basarisini olumlu yénde etkilemekte hem de gerekli oldugu durumlarda aile ile
hizli bir iletisime gecilmesini saglamaktadir. Ogretmenler ailelerle iletisim halinde
olmak igin degisik yontemler kullanmaktadirlar: telefon, yazi, e-posta ve okul
toplantilari. Ozellikle teknoloji caginda olmamiz nedeniyle kullanilan cep telefonlari
ailelere en hizli ulasma yodntemlerinden biridir. Ailelerle telefon yoluyla iletisim
kurmanin en Onemli avantajlarindan biri yiz ylize goérisme saglanamadigl
durumlarda direk iletisimi saglamasidir. Buna ek olarak, aileye yazi génderilmesi de
bir diger aile ile iletisim yontemidir. Bu ydntemde ise, Ogretmen aileye
bilgilendirme yapmak istedigi konuyu ayrintili bir sekilde 6grenci araciigi ile
gonderebilir (Bender, 2005). Diger bir ydontem olan e-posta yolu ile velilerle iletisim
son yillarda yayginlasmis bir yontem olarak disinlebilir. Bu baglamda, ailelerin
2008 yilindan bu yana internet (zerinden “e-okul” sistemi ile tim islemleri
elektronik ortamda takip etmeleri saglanmaktadir. Bu sayede velileri bilgilendirme
islemleri saghkhh ve hizh bir sekilde yiritilmektedir (MEB, 2008). Tim bu
yontemlere ek olarak, okul toplantilari ile de ailelerle iletisim kurulmaktadir. Okul
toplantilarinin en biyik avantaji kapsamh olmasi ve bu sayede ailelerle gerek
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cocuklari ile ilgili olsun gerekse okulun isleyisi hakkinda olsun her konu ve sorunla
ilgili yapilabilmesidir (Bender, 2005).

Ailelerle iletisime ek olarak, 6gretmenler okullarda 6gretmen arkadaslari
ve idarecileri ile de sirekli etkilesim halindedirler. Ogretmenler, 6gretmen
arkadaslari ile olan iletisimlerinde mesleki ve kisisel dlzeylerde iletisim
kurmaktadirlar. Her iki iletisim dlzeyinin de 6gretmenin hem mesleki hem de kisisel
gelisimine katkisi bulunmaktadir. Kisisel iletisimde 6gretmenler arasinda arkadaslik
ve paylasim gibi durumlar olusurken, mesleki iletisimde daha c¢ok is ile ilgili ve
ozellikle 6gretim yontemleri, kullanilan materyaller ve sinif-igi disiplin durumlari
bulunmaktadir (Bender, 2005).

Bu arastirmanin amaci, ingilizce Ogretmenligi boélimiinde &grenimine
devam etmekte olan 6gretmen adaylarinin etkili iletisim hakkindaki gorislerinin
belirlenmesidir. Bu baglamda, asagida bulunan su sorulara yanit aranmaktadir:

1.ingilizce 6gretmeni adaylar “iletisimi” nasil tanimlamaktadir?

2.ingilizce 6gretmeni adaylarinin etkili iletisim kurabilen 6gretmenin
ozelliklerine bakis agilari nasildir?

3.ingilizce &gretmeni adaylarinin sinifta kullanilan beden dili hakkindaki
gorugleri nelerdir?

4.ingilizce 6gretmeni adaylarinin empati hakkindaki gérisleri nelerdir?

5.ingilizce ®gretmeni adaylarinin  dgretmenlik mesleginde kullanilan
iletisime bakis agilari nasildir?

Yontem

Ogretmen adaylarinin iletisim hakkindaki gériislerini tespit etmeyi
amaglayan bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullaniimistir.

Arastirmanin Deseni

Nitel arastirma, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi” gibi nitel veri
toplama yoéntemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve
bittncil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir stirecin izlendigi arastirma”
tlrd olarak tanimlanmaktadir (Yildirm & Simsek, 2011, s.39). Bu arastirmanin
deseninin, nitel arastirmalardan durum c¢alismasi olarak segilmesinin nedeni,
ingilizce ®gretmenligi bélimiinde okumakta olan 6grencilerin etkili iletisim
dersinde almis olduklari bilgi ve becerilerle beraber bu ders ile ilgili dnerilerinin de
belirlenmesine yardimci olacagi diistinGlmistar.

Calisma Grubu

Arastirmanin katihmcilarini 2011-2012 giiz déneminde izmir’de bulunan bir
vakif iniversitesinde ingilizce 6gretmenligi bélimi 1. Sinifta okumakta olan toplam
32 oOgrenci olusturmaktadir. Bu arastrmada amagh Ornekleme yodntemi
kullaniimistir. Yildirm ve Simsek’e (2006) gore amach 6rnekleme yontemlerinden
biri olan 6l¢lit 6rnekleme yénteminde dlgltler arastirmaci tarafindan olusturulacagi
gibi daha onceden hazirlanmig olgitlerin  kullanimini da kapsamaktadir. Bu
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baglamda, 6gretmen adaylarinin segilmesinde 6gretmenlik alani ile ilgili bir
bolimde okuyor olmalari ve etkili iletisim dersini almis olmalari gerekmektedir.

Etkili iletisim Dersi

Bu arastirma kapsaminda yer alan ingilizce &gretmenligi bélimiinde
okuyan dgretmen adaylarina giiz déneminde almis olduklari “Etkili iletisim” dersi
hakkindaki gorugslerine yer verilmistir. Bu derste 14 hafta boyunca 6gretmenlerin
siniflarinda, okullarinda ve vyakin cevrelerinde kurabilecekleri etkili iletisim
yontemleri ile ilgili farkli konular islenmistir. ilk hafta 6gretmenlerin aileler ile etkili
iletisim kurabilmelerini saglayan stratejilerle baslanmis ve 6gretmen arkadaslari,
okul ydnetimi, zor bireyler, 6fkeli bireyler ile etkili iletisim kurabilme gibi daha
ozellikli konularla devam etmistir. Tablo 1’de belirtildigi gibi, bu ders kapsaminda
ogrencilerle, her hafta ilgili bolim ile ilgili 6rnek durumlar Gzerinden tartismalar
yapilmistir. Tim bunlara ek olarak, 6grencilere 6grenci-6gretmen iliskisini yansitan
bir film izletilmis ve 6grencilerin bu filmdeki 6gretmen 6zellikleri ile ilgili yorum
yapmalari istenmis ve sinifta tartisma ortami yaratilmistir.

Tablo 1: Etkili iletisim Dersi Haftalik Konulari

Haftalik Program Konu
1. Hafta- 2. Hafta Etkili iletisim Kurmanin ilkeleri ve Stratejileri
3. Hafta Aile ile iletisim, Yonetici ile iletisim
4. Hafta is Arkadaslari ile iletisim, Toplum ile iletisim
5. Hafta Zor insanlarla iletisim (ilgisiz, Endiseli)
6. Hafta Zor Kosullar Altinda iletisim
7. Hafta Motivasyon, iliskiler ve Sosyo-kiiltiirel Baglamlar
8. Hafta Ara Sinav
9. Hafta Etkili sinif ydnetimine neden ihtiya¢ duyulur?
10. Hafta Sinif Ynetimine Duyulan ihtiyag
11. Hafta Olumlu Sinif Ortaminin Olugturulmasi
12. Hafta - 13 Hafta Sinif-icinde Etkili bir iletisimci Olmak
14. Hafta Genel Degerlendirme

Verileri Toplama Araci

Arastirma verileri, 2011-2012 egitim yili gliz donemi sonunda toplam 32
O0gretmen adayindan acik uglu sorulardan olusan bir anket yoluyla toplanmistir.
Arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan anketin birinci bolim katilimcilar ile ilgili
demografik bilgileri icerirken diger bolim ise etkili iletisim ile ilgili agik uglu sorulari
icermektedir. Anketin gelistirilmesi slirecinde, ilgili literatirde yapilmis olan
¢alismalar incelenmis ve bu g¢alismalardan elde edilen bulgular 1si8inda 15 sorudan
olusan bir anket hazirlanmistir. Calismanin gegerliligini saglamak igin anket sorulari
katihmcilara uygulanmadan o6nce egitim alaninda uzman ¢ akademisyene
danisiilmis ve uzmanlarin iletmis olduklari gorisler dogrultusunda gerekli
dizenlemeler yapilarak son seklini almistir. Ayrica, arastirma sorularinin anlagilir ve
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actk oldugunun incelenmesi igin anket sorulari bes 6gretmen adayina verilmis ve
cevaplamalar istenmistir. Bu dogrultuda, sorularin anlasilir ve agik oldugu
saptanmistir. Bu arastirmada, katiimc 6gretmen adaylarinin vermis olduklari
cevaplardan bire bir alinti yapilarak ‘gecerlilik’ saglanmistir (Patton, 1987).

Verilerin Analizi

Ogretmen adaylarindan elde edilen verilerin incelenmesi asamasinda igerik
analizi yontemi kullanilmigtir. Yildirim ve Simsek’e (2011) goére icerik analizinde doért
asama bulunmaktadir. Bunlar verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin
ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir. Verilerin
kodlanmasi asamasinda tiimevarimci bir analiz ile kodlar arastirmaci tarafindan
ortaya c¢ikarilmistir. Daha sonra kodlar bir araya getirilerek tematik kodlama islemi
yapilmistir. Diger asamalarda ise, elde edilen dizenli veriler tanimlanmis ve elde
edilen bulgular yorumlanmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Bir arastirmanin sonuglarinin inandirici ve nitelikli olmasi, gegerlik ve
givenirlik kavramlari ile agiklanmaktadir (Daymon & Holloway, 2003). Bu
baglamda, “gecerlik ve giivenirlik” bilimsel arastirmalarda kullanilan iki 6lgit olarak
kabul edilmektedir (Yildirrm & Simsek, 2011). Bu ¢alismada, gegcerligin 6nemli
Olcutlerinden biri olarak elde edilen veriler ayrintilh bir sekilde rapor edilmis ve
arastirma sonuglarina nasil ulasildigl ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. Ayrica,
katihmci 6gretmen adaylarinin vermis olduklari cevaplardan dogrudan alintilar
yapilmis ve bu dogrultuda arastirmanin sonuglar agiklanarak ¢alismanin gegerligi
saglanmaya calisiimistir (Yildinm & Simsek, 2011). Arastirmanin guvenirligini
saglamak icin, veri kodlamasi sirasinda ikinci bir arastirmacinin uzman gérusiine
basvurulmustur. Bu amagla, egitim bilimleri alanindan bir 6gretim {yesinin de
verileri kodlamasi istenmistir. Bu siirecte séyle bir yol izlenmistir. Oncelikle, veriler
arastirmaci tarafindan okunmus ve tim sorularin cevaplari incelenmistir. Birbiri ile
iliskili cevaplar birlestirilerek tek bir kategori altinda toplanmistir. Daha sonra ikinci
arastirmacidan verilerin incelenmesi istenmis ve olusturulan kategoriler Gzerinden
kodlama yapmasi istenmistir. Bu siirecin sonunda, iki arastirmaci bir araya gelerek,
her iki kodlamayi karsilastirarak kategorileri yeniden dizenlemislerdir. Yapilan
karsilastirma sonunda % 93 oraninda bir uzlasma saglandigi gorilmustir (Miles &
Huberman, 1994).

Bulgular

ingilizce Ogretmenligi boliimiinde egitim gérmekte olan &grencilerin etkili
iletisim hakkindaki gorisleri incelendiginde ortaya ¢ikan temalar dogrultusunda
sonuglar belirtilmistir. Elde edilen temalar; iletisim, etkili iletisim, 6gretmen ve
oncelikli iletisim gruplari, etkili iletisim kuran 6gretmen o&zellikleri, beden dili,
empati ve emir komuta zinciri ve sbdzslz iletisim  yontemleridir.
Tema altinda incelenmis ve bu dogrultuda sonuglar ortaya konulmustur.
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Tablo 2. icerik Analizinden Ortaya Cikan Temalar

Kategoriler Kodlar

iletisim Karsihkh etkilesim
Arag
insan faktori

Etkili iletisim iyi bir dinleyici olmak
Beden dili

Dogru anlamak
Saygl

Diger

Oncelikli iletisim gruplar Ogrenciler

Ogretmen Arkadaslari
idareciler

Aileler

Okul Personeli

Ogretmen 6zellikleri Empati kurabilmesi
Anlayisli olmasi
iyi bir dinleyici olmasi

Beden Dili Ogretim siireci

Dogru kullanmak
Kendini ifade etme araci
Etkili iletisim

Empati Sorun ¢6zme araci
Karsisindakini anlama
Onemli ve gerekli olmasi

Emir komuta zinciri Olumlu:

Diizen ve disiplin saglama
Sorun ¢6zme

iletisimi gliglendirme
Olumsuz:

Ogretmeni kisitlamasi
iletisimi olumsuz etkilemesi
Zaman kaybi

S6zsliz iletisim becerileri GOz temasl,

Yiz ifadesi-mimik,
Viicut durusu,
Kisilerarasi mesafe,
Mekani kullanma,
Kilik-kiyafet ve aksesuar,
Dokunma,

El-kol durusu,
Bacaklarin durusu
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Kategori 1: Ogretmen Adaylarinin “iletisim” Terimini Tanimlamalari

Ogretmen adaylarina iletisim teriminin genel tanimi soruldugunda,
¢ogunlugu (N=17) iletisimi bir arag olarak adlandirmiglardir. Bu baglamda, iletisimin
genel olarak canlilarin hislerini ve ihtiyaglarini anlatabilecekleri ve bunu yaparken
sozIi veya soOzslz iletisim kanallarini kullanabileceklerini belirtmislerdir. Ayni
gruptan bazi 6gretmen adaylari insanlarin disiince alisverisi icinde olmalarinin da
iletisim kurmak olarak tanimlanabilecegini ifade etmislerdir. Bunun yaninda,
iletisimi bir etkilesim unsuru olarak goéren katilimcilar (N=10), genellikle ifadelerinde
etkilesim, karsihkh iletisim, ¢ift yonli gibi kelimeler kullanarak tanimlarini
belirtmislerdir. Bu grupta yer alan katimcilarin yarisi (N=5) tanimlarinda iki kisinin
karsilikli olarak duygu ve disiincelerini paylasiimasi gibi bir ifade kullanmiglardir. Az
sayida katilimci (N=5), iletisimi insan faktori ile baglantili bir sekilde agiklamistir. Bu
katihmcilar, iletisim sézclgilini iki kisinin arasinda olmasi gereken bir olgu olarak
distinmektedirler.

Kategori 2: Ogretmen Adaylarinin Etkili iletisim Algilari

Katilimcilara  bir iletisimin etkili olabilmesi igin neler gerektigi
soruldugunda, bazilari (N=12) etkili iletisimin ancak iyi bir dinleyici olarak
gerceklesebilecegini belirtmislerdir. Ayrica, bu grup igindeki katilimcilardan bazilar
(N=8) ozellikle dikkatli dinlemenin kisinin karsisindakini daha rahat anlayabilmesine
yardimci olmasi nedeniyle énemli oldugunu ifade etmislerdir. Bu gruptaki az
sayidaki katihmecr (N=3) iyi bir dinleyici olmanin anlatan kisiye mutlaka
hissettirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Ote yandan, 6gretmen adaylarinin
bazilari (N=8) etkili bir iletisim olusturulmasindaki dnemli noktalardan birini beden
dilini kullanmak olarak ifade etmislerdir. Ozellikle, jest, mimik, durus ve gz temasi
gibi beden dilini yansitan hareketlerin kullaniimasinin etkili iletisimi saglayacagini
belirtmislerdir. Bunun yaninda, bazi katilimcilar (N=8) anlatiimak istenen durumun
dogru anlatiimasinin da iletisimin etkili olmasinda biyldk rol oynadigini
vurgulamaktadirlar. Bu baglamda, kisinin anlatmak istedigi durumu, olayl ya da
iletiyi net ve acik bir sekilde anlatmasi hem dinleyenin ilgisini yiksek tutacak hem
de anlatan kisinin konuya daha hakim olacaktir. Az sayida katiimci (N=4) etkili
iletisim kurmanin karsilikli konusan kisilerin birbirlerine saygl duymalari halinde
saglanabilecegini savunmaktadirlar. Bir katilimci bu durumu soéyle agiklamistir:
“lletisimin etkili olabilmesi icin éncelikle karsilikli saygi gereklidir” (Katiimci 10).

Kategori 3: Ogretmen Adaylarinin Oncelikli iletisim Halinde Olacaklarini
Diisiindiikleri Gruplar

Katilimci 6gretmen adaylarinin  6gretmenlik meslegine basladiklarinda
iletisim halinde olacaklari gruplari belirtmeleri istendiginde ortaya 5 dncelikli grup
kategorisi ¢ikmaktadir. Asagida yer alan Tablo 3'te 5 oncelikli grup kategorisi ve
O0gretmen adaylarinin grup tercihleri yer almaktadir. Bu kisimdaki bulgular bu tablo
Isiginda belirtilecektir.
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Tablo 3. Ogretmen Adaylarinin Oncelikli iletisim Gruplari

Ogrenci  Ogretmen  idareci  Aileler  Okul

Personeli
1. oncelikli grup 29 1 2 0 0
2. oncelikli grup 2 23 0 7 0
3. oncelikli grup 0 4 13 12 3
4. 6ncelikli grup 0 4 11 11 6
5. oncelikli grup 1 0 6 2 23
Toplam 32 32 32 32 32

Katilimcilarin -~ blyldk bir ¢ogunlugu (N=29) 6gretmenlik meslegine
basladiklarinda iletisim halinde olacaklari 1. dncelikli grubu “6grenciler” olarak ifade
etmislerdir. Yalnizca bir katihmci 1. o6ncelikli grubunu 6gretmenler olarak
belirtirken, 2 katihmci da “idareciler” olarak belirtmislerdir. Katiimcilarin ¢ogu
(N=23) 6gretmenlik meslegine basladiklarinda iletisim halinde olacaklari 2. dncelikli
grubu “6gretmenler” olarak belirtmislerdir. Buna ek olarak, az sayida katilimci (N=7)
aileleri 2.6ncelikli grup olarak belirtmistir. Sadece 2 katilimci, “6grenci” grubunu 2.
oncelikli iletisim grubu olarak disiinmektedirler. Katihmci 6gretmen adaylarinin
ogretmenlik meslegine basladiklarinda iletisim halinde olacaklari 3.6ncelikli grup ile
ilgili belirtmis olduklari kategorilere bakildiginda, katiimcilarin “idareciler” (N=13)
ve “aileler” (N=12) olmak zere iki grup Gzerinde durdugu gorilmektedir. Ayrica, az
sayida katihmcinin  (N=4) “Ogretmenler” grubunu 3. o6ncelikli grup olarak
tanimlamaktadirlar. Sadece 3 katiimci okul personelini yine ayni kategori altina
almistir. Katihmcr 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegine basladiklarinda
iletisim halinde olacaklari 4.6ncelikli grup ile ilgili vermis olduklari cevaplarda
“idareci” (N=11) ve “aileler” (N=11) kategorilerinin esit sayida katilimci tarafindan
belirtildigi gorilmektedir. Az sayida katilimci (N=6) “okul personeli”ni 4. dncelikli
grup olarak belirtirken, ¢ok daha az sayidaki katihmci (N=4) bu gruba
“dgretmenleri” dahil etmislerdir. Son kategori olan 5. dncelikli iletisim grubu igin
katihmci 6gretmen adaylarinin biyik ¢ogunlugunun (N=23) “okul personeli” ni
sectikleri goriilmektedir. Az sayida katilimci (N=6) bu grup icin “idareci” segimi
yaparken, ¢ok daha az sayidaki katilimci (N=2) bu gruba aileleri belirtmislerdir.
Yalnizca 1 katilimci 6grencileri bu gruba dahil etmistir. Bu sonuglara gére, 6gretmen
adaylar en sik iletisim halinde olacaklari grubu “6grenciler” olarak belirtirken, en az
iletisim kuracaklari grubu “okul personeli” olarak yansitmislardir. Bu durum, okul
icerisindeki isleyisin de bir gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kategori 4: Ogretmen Adaylarina gére Etkili iletisim Kurabilen Ogretmen
Ozellikleri

Ogretmen adaylarina etkili iletisim kurabilen &gretmenin 6zellikleri
soruldugunda, katilimcilarin ¢ogu (N=17) 6gretmenin empati kurabilmesinin etkili
iletisim olusturabilmesinde énemli rol oynadigini belirtmislerdir. Bu baglamda, etkili
iletisim kurabilen 6gretmenin empati kurarak 6grencilerini daha iyi taniyabilecegini
ve ortaya ¢ikan durumlari daha iyi yOnetebilecegini vurgulamislardir.
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Katilimcilardan bazilari (N=10) etkili iletisim kurabilen 6gretmenin anlayish olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Bu grup igindeki katilimcilardan bazilari (N=4) anlayish
olmayi 6gretmenin pozitif olmasi ile iliskilendirmislerdir. Az sayidaki katilimcilar ise
(N=5) etkili iletisim kurabilen 6gretmenin iyi bir dinleyici olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Ozellikle, &gretmenin &grencinin sorunlarini aktif bir sekilde
dinleyerek ¢6ziim yollari Gretmesine yardimci olmasi gerektigini savunmuslardir.

Kategori 5: Ogretmen Adaylarinin Ggretmenlik Mesleginde Beden Dilinin
Kullanilmasi Hakkindaki Gériisleri

Ogretmen adaylarina beden dilini 8gretmenler agisindan degerlendirmeleri
istendiginde, bazi katilimcilarin  (N=11) Ogretim sirecine odaklandiklari
gorulmektedir. Bu gruptaki 6gretmen adaylarinin 6zellikle belirtmis olduklari durum
O0gretmenin ders sirasinda kullanacagl beden dilinin ¢ocuklarin ilgisini ¢ekecegi
yoniindedir. Ogretmenin ders anlatirken kullandigi beden dili, 6grencilerin
motivasyonunu artirarak iyi bir 6grenme ortaminin olusacagini disiinmektedirler.
Bu sayede, 6gretmenin dersini etkili bir sekilde anlatabildigini vurgulamiglardir. Bazi
katihmcilarin ise (N=15), 6gretmenin beden dilini kullanmasinin 6grenci ile olan
iletisimini olumlu ydnde etkileyecegini distiinmektedirler. Bu grup igindeki
katihmcilarin timi 6gretmenin kendini dogru ve iyi ifade edebilmesi icin beden
dilini kullanmasi gerektigini savunmaktadirlar. Ozellikle bazi katihmcilar (N=2), bu
iletisimin karsilikli oldugunu diisiinmekte ve 6grencilerin de beden dilini kullanarak
o0gretmenlerine kendilerini ifade edebileceklerini vurgulamaktadirlar. Diger bir grup
katihmeci da (N=6), Ogretmenin beden dilini dogru kullanmalari gerektiginin
Uzerinde durmuslardir. Ogretmenin secmis oldugu beden dilinin  dogru
kullanilmasinin 6grenci agisindan olumlu sonuglar doguracagini belirtmislerdir. Bir
katihmci bu durumu soyle drneklendirmistir:

Ogrencilerle daha iyi bir iletisim halinde olmak igin
énemlidir. Ornegin, eder bir 6§retmen 6grenciden ¢ok uzakta
duruyorsa 6dgrenci o an derse ilgisini yitirebilir. Fakat égretmen
6drenciye ¢ok yakin durursa da o an dédrenci kendini ¢ok rahatsiz
hissedebilir (Katilimci 22).

Bu sonuglara gore, 6gretmenlerin beden dilini dogru kullanmasi sinif
icindeki dgretim siirecini de yakindan ilgilendirmektedir. Ogretmenlerin beden dilini
dogru kullanarak 6grencilerine dogru mesaji yansitmasi sinif igindeki ortami da
olumlu yonde etkileyecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Kategori 6: Ogretmen Adaylarinin Empati Hakkindaki Gériisleri

Ogretmen adaylarina etkili iletisim kurmakta empatinin nasil bir rolii
oldugu soruldugunda; bazi katihmcilarin (N=12) etkili iletisimi bir sorun ¢ézme araci
olarak dustindlkleri gérilmektedir. Bu cevabi veren 6gretmen adaylari iletisimdeki
sorunlara ve ¢6ziim yollarina odaklanan 6rnekler vererek empati sayesinde ortaya
¢cikan ya da cikabilecek sorunlara ¢6zim vyollarinin daha kolay bulunabilecegini
savunmuslardir. Ornegin, bu durumu birkag katilimci asagidaki gibi agiklamistir:
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Tartisma ortaminda kisi karsisindakinin yerine kendini koyarsa onu
anlayabilir ve tartisma ortami kendiliginden ortadan kalkabilir (Katilimci 5).

Empati, insanin kendisini baskasinin yerine koyabilmesidir. Béylece
mesaji iletecegimiz kisinin duygu durumuna gére davranabilir, iletisimimizi
gli¢lendirebiliriz. Béylece kisinin giivenini arttirarak daha kolay ikna edebiliriz
(Katilimei 9)

Diger yandan, bazi 6gretmen adaylar (N=10) empatiyi “karsisindaki kisiyi
daha iyi anlamak” olarak ifade etmislerdir. Bu gruptaki O6gretmen adaylari,
empatinin  6nemini vurgularken ozellikle “karsisindakini  dogru anlamak,
karsisindakinin ne istedigini bilmek, karsisindakini daha iyi tanimak, karsisindakinin
iginde bulundugu durumu tahmin edebilmek” gibi tanimlamalarla ifade etmislerdir.
Ote yandan, katiimci 6gretmen adaylarindan bazilari (N=10) empatinin etkili
iletisimin 6nemli bir pargasi oldugunu soylerken aslinda kendilerinin iletisimdeki
rollerini de gbz éniinde bulundurduklar ortaya cikmaktadir. Ornegin bir katiimci bu
durumu su sekilde agiklamaktadir:

“Empati 6nemlidir, ¢linkii insanlar kendilerine nasil davraniimasini
istiyorlarsa karsisindakine de dyle davranmalidirlar” (Katiimci 7).

“Empati biiyiik bir éneme sahiptir. Cinki bir kisi hakkinda
séyleyecegimiz kétii veya iyi bilgi onu ne derece etkileyebilir bunun farkina
varabiliriz” (Katihmci 17).

Ogretmen adaylari, empatiyi hem bir problem ¢ézme araci olarak
gormusler hem de problem ¢ézme siirecini kolaylastiracagina inanmislardir.

“Empati hayatimizin her alaninda énemlidir. Ozellikle biz 6§retmen
adaylari i¢in énemli. Ciinkii 6grencilerle, velilerle, idarecilerle ne kadar ¢ok
empati kurabilirsek, iletisimimiz ve iliskilerimiz daha iyi olur” (Katihmci 24).

Kategori 7: Ogretmen Adaylarinin Okullardaki Emir-komuta Zincirinin
Ogretmenlerin iletisimlerine olan Etkileri Hakkindaki Gériigleri

Ogretmen adaylarina okullardaki emir-komuta zincirinin etkilerinin olumlu
ve olumsuz etkileri soruldugunda, bazi katilimcilar (N=7) hem olumlu hem de
olumsuz gorislerini savunan nedenler belirtmislerdir. Bazi 6gretmen adaylari
(N=15) sadece olumlu etkileri oldugunu distinlrken digerleri (N=5) sadece olumsuz
etkileri oldugunu ifade etmislerdir. Az sayida 6gretmen adayr (N=5) bu soruyu
yanitsiz birakmislardir. Emir komuta zincirinin 6gretmenlerin iletisimlerine olumlu
etkileri oldugunu disiinen tim katilimcilar géz 6niine alindiginda, katilimcilarin
¢ogu (N=14) emir komuta zincirinin bir dizen ve disiplin yaratacagini ve bu
durumun o6zellikle 6grencilere vermeye c¢alistigl mesajin 6gretmenleri ile olan
iliskilerine olumlu yansimalari olacagini diustinmektedirler. Diger bir agidan
bakildiginda, idarecileri ile olan iliskileri konusunda bazi katilimcilar (N=6) emir
komuta zincirinin o6zellikle okulla ilgili sorunlarin ¢6zimini hizlandiracagini
distinmektedirler. Bu sayede, dogru kisiye hizh ulasarak hem iletigsimi
kuvvetlendirip hem de en kisa zamanda ¢6zim yolunu bulmalarini saglayacak
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olmanin 6gretmenlerin sinif i¢i performanslarini olumlu etkileyecegi yoniinde
goruglerini belirmislerdir. Bu grup igindeki 2 katilimci ise durumu 6gretmenin iligki
aginl genis acidan ele alarak 6gretmenin Ogrencileri, 6gretmen arkadaslari,
idarecileri ve veliler ile olan iliskilerinde olumlu etkileri olacagini savunmuslardir.
Ote yandan, emir komuta zincirinin olumsuz etkileri olacagini savunan bir grup
katihmci 6gretmen adayl (N=12) nedenleri su sekilde siralanmaktadir: 6gretmenin
iliskilerini olumsuz etkiler (N=7), 6gretmenin okul igindeki davraniglarini kisitlar
(N=4), ve zaman kaybi (N=1) olacaktir.

Kategori 8: Ogretmen Adaylarinin Sézsiiz iletisim Hakkindaki Gériisleri

Katilimcl 6gretmen adaylarina, 6gretmenlik mesleginde kullanilan sézslz
iletisim yontemlerini (g6z temasi, ylz ifadesi-mimik, vicut durusu, kisilerarasi
mesafe, mekani kullanma, kilik-kiyafet ve aksesuar, dokunma, el-kol durusu ve
bacaklarin durusu) derecelendirmeleri istendiginde, 1’den 9’a kadar en 6nemli
gordiklerinden en d6nemsiz goérdiikleri sozsiiz iletisim becerilerini siralamislardir.
Yapilan degerlendirme sonunda en 6nemli gorilen ilk li¢ sdzsiiz iletisim yontemleri;
“g6z temas”, “yiiz ifadesi (mimik)” ve “viicut durusu” olarak belirtiimistir. Ote
yandan, en az onemli goérilen li¢ yontem ise, “kiyafet, dokunma ve bacaklarin
durusu” olarak derecelendirilmistir.

Tartigma ve Sonug

“Iletisim” sdzclgiiniin farkli alanlarda farkl anlamlarda kullaniimast ile ilgili
yapilmis bir arastirmanin sonucuna gore, 15 farkli anlam agisindan kullanildig
gorulmektedir (Dance, 1970). Tim bu alanlar distnildiginde kuskusuz ki, insanin
oldugu her yerde bir iletisim olgusundan da bahsetmek miimkiindiir. Ozellikle,
meslek agisindan sirekli iletisim igerisinde olmayi gerektiren bazi alanlar vardir ki
aslinda insan yasamini kusaktan kusaga etkiler niteliktedir. Bu meslek gruplarinin en
onemlilerden biri de 6gretmenlik meslegidir. Sinif igindeki iletisim aslinda hem
olumlu hem de olumsuz zeminler Uzerine kurulabilmektedir. Kuzu’ya (2003) gore
sinif ortaminda 6gretmen ve 6grenci arasinda ¢ok yonli bir iletisim vardir. Bazen bu
iletisim birebir karsilikh olabildigi gibi bazi durumlarda da dolayh olarak yani baska
bir 6grenci lizerinden de sinif-ici atmosferi etkileyebilmektedir. Bu ve bunun gibi
olumsuz ciktilar olabilecegi gibi etkili bir iletisim kuruldugunda sinif yonetimi
acisindan sorunsuz siniflarda da ders akisini saglamak mimkin olmaktadir.
Ogretmen adaylari icin sinif ici uygulamalar hem goézlerinde biyittiikleri hem de
biran énce baglamak istedikleri bir durumdur. Ogretmen adaylarinin bakis acilarini
anlamak igin yilritilen bu ¢calismada 6gretmen adaylarinin etkili iletisim hakkindaki
gorusgleri incelenmis ve bakis agilari ortaya gikariimistir.

Ogretmen adaylari tarafindan 6zellikle vurgulanan, 6gretmenlerin
ogrencileri ile etkili iletisim kurarken, iyi bir dinleyici olmalari, beden dilini dogru
kullanmalari ve 0grencilerine saygl duymalarinin gerekliligi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Benzer bulgular Edwards (1997) tarafindan da vurgulanmistir.
Ogretmen ve 6grenci arasindaki iliski sadece dinlemeyi degil ayni zamanda dogru
bir sekilde iletmeyi de icermektedir. Bu iki durum arasindaki sorun aslinda iletisimin
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timind etkileyeceginden 6gretmenlerin  dinlerken, 6grencilerini  anlamaya
¢alismalari ve onyargilarindan kurtulmalarinin dogru bir yaklasim oldugunu ortaya
¢ikarmaktadir. Katranci da (2014) sinif ortaminda konusmanin 6nemini
vurgulayarak etkili iletisim kurulmasi agsamasinda konusma becerisinin de yakindan
iliskili oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, Can (2004) etkili iletisim sirecini
olusturan Ogretmenlerin, Ogrencilerinin bireysel farkliliklarinin farkina varma,
ogrencilerinin ilgilerini dogru yonlendirebilme ve onlarin kisilik yapilarina saygi
duyma gibi davraniglari gésterdigini belirtmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna goére, 0Ogretmen adaylari empati
davranisini bir problem ¢dzme araci ve karsisindaki daha dogru anlayabilme
konusunda yardimci bir unsur olarak diisiinmektedirler. Cetinkaya ve Alparslan’in
(2011)yapmis oldugu calismaya gore, empati ile 6gretmenlerin iletisim becerileri
arasinda olumlu ydnde bir iliskinin varligindan séz edilebilinir. Geng ve Kalafat’in
(2010) o6gretmen adaylarinin empatik becerileri ve problem ¢ézme becerilerini
inceledigi calismasinda benzer bir bulguya ulasmislardir. Bu ¢alismanin sonucuna
gore, Yabanci Dil Bolim gibi iletisim gerektiren bélimlerde 6grencilerin empatik
becerilerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, Pala da (2008) empati
konusunda yapmis oldugu arastirmasinda &gretmenlerin empati sayesinde
ogrencilerinin duygularini anlayabilen, gereksinimlerinin farkina varabilen ve
karsilayabilen yeterlilikte olduklarini belirtmistir. Ayrica, bu sayede 6grencilerin
O0grenme, yaraticilik ve paylasim gibi unsurlara odaklanabildiklerini savunmaktadir.
Ayrica, 6gretmen adaylarina gore etkili iletisim kurabilen 6gretmen ozelliklerinin en
basinda empati kurabilen 6gretmenler gelmektedir. Tum bu sonuglar, 6gretmen
adaylarinin  empatiyi sinif-igi iletisimde Onemli bir ara¢ olarak gordiklerini
gostermektedir.

Ogretmen adaylarinin sézsliz iletisim yéntemleri hakkindaki gérisleri
incelendiginde, “gdz temas!”, “yiz ifadesi (mimik)” ve “viicut durusu” en énemli
sozsliz iletisim yontemleri olarak belirtilmistir. Caliskan ve Yesil’e (2005) gore,
ogretmenlerin bilingli veya bilingsiz olarak kullandiklari jest ve mimikleri, beden
hareketleri, giyim gibi sbdzel olmayan iletisim yontemlerinin etkili oldugu
gorulmektedir. Sozslz iletisim, 6gretmenlerin 6grenciye gonderdikleri hizli bir
cevap olarak dusiunilebilir ve her zaman bir tepki olarak ortaya ¢ikmaz. Baz
durumlarda, 6gretmenden o&grenciye tek tarafli bir onaylama durumunu da
icerebilir. Bunun sonucunda da, 6grenci aldigi geri bildirim sayesinde galismasina

devam ederek neler basarabildigini daha somut olarak goérebilmektedir.

Ogretmen adaylar ile gerceklestiriimis olan bu calismanin sonuglarina
bakildiginda, etkili iletisim kurulmasinda 6gretmenin birincil 6neme sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Ogretmenlerin dogru ve etkili iletisim kurabilmeleri icin empati
kurabilme, anlayisli olma ve iyi bir dinleyici olma gibi bazi o6zellikleri sahip
olabilmelerinin gerekliligi savunulmustur. Bu kapsamda, etkili iletisim konusunda
kendini gelistirebilen 6gretmenlerin  yetistiriimesinde 6gretmen yetistirme
programlarinin biyik bir role sahip oldugunu gdéstermektedir. Hangi 6gretmenlik
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alani olursa olsun, ylksekdgretim program mifredatlarinda mutlaka iletisim ile ilgili
derslere yer verilmesi ve programlara 6zel ek ders imkanlariyla da desteklenmesi
gerekmektedir.

Kaynakga
Bayhan, P. S. ve Artan, i. (2011). Cocuk Gelisimi ve Egitimi. istanbul: Morpa
Yayinlari.

Bender, Y. (2005). The Tactful Teacher: Effective Communication with
Parents, Colleagues, and Administrators. Vermont: Nomad Press.

Can, N. (2004). Ogretmenlerin gelistiriimesi ve etkili 6gretmen davranislari.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(1), 103-119.

Ciiceloglu, Dogan (1993). icimizdeki Cocuk: Yasamimiza Yén Veren Giiglii
Varlik. istanbul: Remzi Kitabevi.

Galiskan, N. & Yesil, R. (2005). Egitim slirecinde 6gretmenin beden dili.
Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltes Dergisi, 6(1), 199-207.

Cetinkaya, 0., & Alparslan, A. M. (2011). Duygusal zekdnin iletisim
becerileri iizerine etkisi: Universite 6grencileri {izerinde bir arastirma. Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16 (1), 363- 377.

Ciftci, S., & Taskaya, S. M. (2010). Sinif 6gretmenligi adaylarinin 6z yeterlik
ve iletisim becerileri arasindaki iliski. e-Journal of New World Sciences Academy
Education Sciences, 5 (3), 921-928

Dance, F. E. X. (1970). The concept of communication. Journal of
Communication, 20(2), 201-210.

Daymon, C., & Holloway, I. (2003). Qualitative Research Methods in Public
Relations and marketing communications. London: Routledge.

Durukan, E. & Maden, S. (2010). Tiirkge 6gretmenlerinin iletisim becerileri
Uzerine bir arastirma. Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 1, 59-74.

Erdem, A.R., Gezer, K. ve Cokadar, H. (2005). Ortadgretim fen-matematik
ve sosyal alanlar 6gretmenligi tezsiz yiksek lisans Ogrencilerinin 6gretmenlik
meslegine iliskin tutumlari. 14. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi (28-30 Eyliil 2005)
Bildirileri, Denizli: Pamukkale Universitesi, s. 471-477.

Geng, Z. ve Kalafat, T., (2010). Ogretmen adaylarinin empatik becerileri ile
problem ¢dzme becerileri. Kurumsal Egitimbilim, 3(2), 135-147.

76



ingilizce Ogretmeni Adaylarinin Etkili iletisim Hakkindaki Gériisleri

lhmeideh, F. M., Al-Omari, A. A., & Al-Dababneh, K. A. (2010). Attitudes
toward Communication Skills among Students’-Teachers’ in Jordanian Public
Universities. Australian Journal of Teacher Education, 35(4), 1-11.

Katranci, M. (2014). Ogretmen adaylarinin konusma becerisine yonelik 6z
yeterlik algilari. Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3 (2), 174-195.

Kuzu, T. S. (2003). Egitim-6gretim ortaminda etkili sozel iletisim. Milli
Egitim Dergisi, 158, 22-26.

MEB (2008). Egitim Teknolojileri G. M., E-okul. Ankara, Cankaya.

Memisoglu, S. P. (2006). Nasil bir égretmen. Orta Ogretime Yeniden
Yapilanma Sempozyumu (20-22 Aralik 2004) Bildirileri, Ankara: MEB Talim Terbiye
Kurulu Bagkanlig., s. 334-338.

Miles, M. B. & Huberman, A. M. (1994). Qualitative Data Analysis (2nd
edition). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Oguz, A. (2009). Ogretmen adaylarinin sézlii ve yazili anlatim becerilerine
iliskin 6z yeterlik algilar. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (30), 18-42.

Pala, A. (2008). Ogretmen adaylarinin empati kurma diizeyleri {izerine bir
arastirma. Pamukkale Universitesi E§itim Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 13-23.

Patton, M. Q. (1987) How to Use Qualitative Methods in Evaluation.
California: Sage Publications, Inc.

Tok, H. (2009). Yabanci Dil ingilizce 6grenenlerinin iletisim engelleri.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8(29), 84-100.

Tungeli, i. H. (2013). Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri ile
ogretmenlik meslegine yonelik tutumlari arasindaki iliskinin incelenmesi (Sakarya
Universitesi 6rnegi). Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, 3(3), 51-58.

Yavuzer, H. (2011). Cocuk Psikolojisi (Dogum Oncesinden Ergenlik Sonuna).
istanbul: Remzi Kitabevi.

Yildinm, A. & Simsek, H. (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yéntemleri. Ankara: Segkin Yayincilik.

77



