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Ozet

Gliniimiizde gelisen endiistrilesme ve sosyal dedisimlerle birlikte her gegen
glin ¢alisma hayatina katilan kadin sayisinda artis olmaktadir. Bu ¢alismada kadin
girisimcilerin profillerini belirlemek, karsilastiklari engellere ve yararlandiklari
desteklere iliskin tespitlerde bulunmak, bu tespitler dogrultusunda cesitli 6neriler
gelistirmek amaglanmaktadir. Ayrica, Kadin girisimciler tarafindan kurulan islerin
devamliligi igin gergeklestirilen pazarlama faaliyetleri incelenmistir. Veriler Adana
ilinde faaliyet gésteren 100 kadin girisimci 6rnekleminden yiiz yiize gériisme teknigi
ile yapilandirilmis anket formunun uygulanmasi ile elde edilmistir. Elde edilen
sonuglar teori agisindan ele alinarak yorumlanmistir

Anahtar Kelimeler: Kadin girisimciler, kadin girisimciliginde engeller ve
firsatlar, markalasma ilgi diizeyi

INVESTIGATION OF WOMEN ENTREPRENEURS WORK PROCESS: A
RESEARCH ON ENTREPRENEURS IN ADANA

Abstract

Today, with growing industrialization and social change, the number of
women starting working life is increasing. In this study, it is intended to determine
the women entrepreneurs’ profiles, the obstacles and opportunity possibilities faced
with and to develop several recommendations in line with these findings. In
addition, the marketing activities carried out by female entrepreneurs for the
continuity of established works were examined. Data gathered from 100 women
entrepreneurs in Adana with a face-to-face interview technique through a
structured questionnaire. Findings were discussed from the perspectives of theory.

Keywords: Women entrepreneurs, difficulties and opportunities in women
entrepreneurship brand motivation level
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Giris

Ekonomik kalkinmanin énemli araglarindan biri olan girisimcilik, erkek baskin
bir alan olarak gériinmesine karsin glincel arastirmalar kadin girisimci sayisinin hem
gelismis hem de gelismekte olan (lkelerde yilkseliste oldugunu gdéstermektedir
(Welsh vd., 2014a; Vita vd. 2013; Brush vd. 2009). 2010 yilinda diinya genelinde
187 milyon kadin bir is kurarak veya mevcut isini yiriterek ekonomiye katkida
bulunmustur; Bu diinya genelindeki girisimcilerin %42'sinin kadin oldugu anlamina
gelmektedir (Kelley vd., 2010). Kadin girisimcilerin ekonomiye, topluma ve
istihdama katkisi 6zellikle gelismekte olan tlkeler igin hayati neme sahiptir.

Bitin ekonomilerde kadin girisimciler yenilikgilik, istihdam ve zenginligin
yaratilmasinda buyilk katkilar saglamaktadirlar (Brush vd., 2009). Tum dlkelerin
temel amaglarindan birisi  olan sdrdurdlebilir  biyime ve kalkinmanin
gergeklestirilebilmesi dnemli bir unsur olan insan kaynaklarina yatirim yapmak ve
kadinlari is hayatina tesvik etmek gerekmektedir(Tutar ve Yetisen 2009). Ancak
kadin girisimciler is kurma ve mevcut islerini yiritmede cesitli engeller ile
karsilasmakta ve erkek girisimcilere oranla daha zorlu bir siire¢ yasamaktadirlar
(Vita, 2014). Bu nedenle kadin girisimciler igin saglanan sermaye, egitim ve manevi
destekler bu girisimcilerin basarili olmalari ve isletmelerinin sirekliligini saglamada
olduk¢a 6nemlidir.

Populer medyanin siklikla giindeme getirdigi kadin girisimciler, ekonominin
onemli bir segmentini olusturmakla birlikte; bu grup Uzerindeki akademik
¢alismalarin sayisi kisithdir (Welsh vd. 2014a, Welsh vd., 2014b). Kadin girisimciler
Uzerine yapilan akademik ¢alismalarin girisimcilik yazinindaki payr %10'dan daha
azdir (Brush ve Cooper, 2012). Ozellikle gelismekte olan ilkelerde gelismis Ulkelere
oranla bu konuda daha az sayida ¢alisma yapildigi dikkat cekmektedir (Hisrich ve
Oztiirk, 1999). Oysaki gelismekte olan ilkelerde ekonomik kalkinmanin ve
toplumsal gelismenin saglanmasi igin kadinlarin is gicline katilim oraninin
arttirilmasi oldukga 6nemlidir (Vita vd., 2014). Gelismekte olan bir ekonomi
profili tasiyan (lkemizde kadin girisimci sayisinin artmasi ve mevcut kadin
girisimcilerin islerini basariyla vyiritmeleri; istihdamin artmasini, ekonominin
canlanmasini saglayacak ve en o©nemlisi toplumsal anlamda bir degisimi
beraberinde getirecektir. 2014 yih itibariyle Glkemizde 15-64 yas grubunda is
gictne katilim orani erkeklerde %75,3 iken, kadinlarda %31,8 olarak tespit
edilmistir (TUIK, 2014). 2012 ve 2013 yillarinda da benzer sekilde erkeklerin is
glicline katilim orani, kadinlarin is giiciine katilim oraninin yaklasik 2,5 katidir (TUIK,
2012-2013). Tarkiye, Avrupa Birligi ve aday ulkeler arasinda kadinlarin isgiicline
katilma oraninin en diisiik oldugu tlkedir (TUIK, 2013). 2012 yili verilerine gére,
Tarkiye'de kendi hesabina galisan kadinlarin orani ise %10,8 olarak belirlenmistir
(TUIK, 2012). Bu kesifsel arastirma ile lilkemizde énemli bir is giicii grubunu
olusturan kadin girisimcilere yonelik asagidaki arastirma sorularina cevap bulmak
amagclanmistir:
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e Kadin girisimcilerin is kurma ve yiritme sirecinde yasadiklari
zorluklar/engeller nelerdir?

e Kadin girisimciler hangi alanlarda egitim ve destek ihtiyaci duymaktadirlar?

e Kadin girisimciler hangi finansal desteklerden yararlanmaktadirlar?

S6z konusu sorulara cevap aranirken kadin girisimciligi kavraminin
aciklanmasi amaciyla Brush vd. (2009) tarafindan gelistirilen 5M modeli g6z 6niinde
bulundurulmustur. Kadin girisimcilerin  profillerini  belirlemek, karsilastiklari
engellere ve yararlandiklar desteklere iliskin tespitlerde bulunmak, bu tespitler
dogrultusunda gesitli 6neriler gelistirmek amaglanmaktadir.

Kadin girisimciler tarafindan kurulan islerin devamliligl igin pazarlama
faaliyetlerinin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi de gereklidir. Markalasma
¢abalari sayesinde sirketlerin kendilerine benzeyen rakipleri ile rekabet etmeleri
kolaylasmakta ve farklilasma saglanarak uzun dénemli basari elde edilebilmektedir.
Bu sebeple asagidaki soruya iliskin cevaplarin elde edilmesi de amaglanmaktadir:

o Kadin girisimcilerin isletmelerinde markalagsma ¢abalari ne diizeydedir?

Kadin girisimcilerin is kurma ve yiritme sirecinin incelenmesi bu ekonomik
segmente yonelik destek ihtiyacinin ortaya c¢ikarilmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir.  Kadin girisimcilerin isletmelerindeki pazarlama ve markalasma
¢abalarinin belirlenmesi de benzer sekilde bu isletmelerin pazarlama konusundaki
eksiklerinin ortaya konulmasi ve bu dogrultuda gesitli egitim destek programlarina
yonelik ihtiyacin tespit edilmesi agisindan dnemlidir. Ozellikle gelismekte olan
Ulkelerde, bu tir arastirmalar ile kadin girisimcilerin destek ve bilgi ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik girisimlerde bulunulmasi bu
grubun ekonomik kalkinmaya katkisini arttiracaktir.

Kadin Girisimcilerin Ozellikleri

Girisimci, ekonomik agidan olusan pazar taleplerine gére mal ve hizmet
Uretimini saglayip degerlendirebilmek igin gerekli olan tim Gretim faktorlerini bir
araya getiren kisidir (Kuvan 2007). ‘Kadin girisimci’ ise, kendi adina kurdugu bir
isletmesi olan, bu isletmede tek basina veya diger kisilerle birlikte ¢alisan veya
ortaklik kuran, isletmesi ile ilgili konularda 6zel veya kamu kuruluglari ile iletisime
gecen, isletmenin gelecegi ile ilgili planlar yapan, isletmeden elde ettigi kazang
Uzerinde s6z sahibi olan ve isletmesi adina tim riski Ustlenen kadin olarak
tanimlanmaktadir (Soysal, 2010). Sosyal, teknolojik ve enddstriyel degisimler her
gecen giin daha fazla kadinin profesyonel is yasamina katilmasini ve birgok kadinin
kendi isini kurmasini saglamakta, boylelikle 6zellikle gelismekte olan Ulkelerdeki
birgok girisimci kadin, toplumsal normlara karsi gikarak geleneksel rollerinden
kaynaklanan sorunlarin (stesinden gelmektedirler (Ufuk ve Ozgen, 2001).
Tirkiye’'de kadinlari girisimci olmaya iten nedenlerin, kadinlarin daha 6zgirlikei ve
esitlikci degerlere sahip olmaya basladiklari, kendilerine giivendikleri, gesitlenen
mal ve hizmet piyasasinda kendilerine daha uygun isler bulabildikleri gibi faktorler
olmadigl aksine Ulkenin makro ekonomik kosullarinin hane halki geliri Uzerinde
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yarattigl olumsuz etkileri azaltmanin bir ¢abasi oldugu ifade edilmektedir (Soysal
2010).

Kadin girisimciler Gzerine vyapilan c¢alismalar incelendiginde; girisimci
kadinlarin genellikle 25-55 yas araliginda oldugu goriilmektedir (Welsh vd., 2014b;
Hisrich ve Brush, 1984; Ufuk ve Ozgen, 2001; Hisrich ve Oztiirk, 1999). Kadin
girisimcilerin en ¢ok faaliyet gosterdikleri is alanlari: giyim, terzilik, kuaférlik,
glzellik salonu, tuhafiyecilik, kozmetik, turizm ve gida is kollaridir (Hisrich ve
Oztiirk, 1999; Ufuk ve Ozgen, 2001; Welsh vd., 2014a). Kadinlarin girisimcilik roli
Ustlendigi isletmelerin kiiglik bir bolimi Uretim ve finans is kollarinda olmakla
birlikte, cogu hizmet sektoriindedir (Hisrich ve Brush, 1984). Bu isletmelerin ¢ogu
kiiciik ve orta dlcekli isletme (KOBI) olup bunlarin da biiyiik kismi aile isletmesi
niteligindedir (Welsh vd., 2014a). Ufuk ve Ozgen, (2001) kadin girisimcilerin
zamanlarini genellikle islerine ve ailelerine goére planladiklarini, kendilerine
yeterince zaman ayirmadiklarini, kadinlarin birgok roli ayni anda yiritmek zorunda
kalmalarinin yasam memnuniyetlerini olumsuz etkileyerek strese yol acgtigini
belirterek, girisimsel faaliyetlerin, kadinlarin kendilerini gergeklestirmeleri ve
topluma katki saglamalari agisindan etkin bir yol oldugunu belirtmektedir.

OECD tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar, girisimciligin temelini su (¢ ana
faktorde gormektedir: Altyapi kosullari, devlet programlari, kiltirel davranislar ve
tutumlar (Bozkurt vd. 2012). Brush vd. (2009) ise kadin girisimciler igin cinsiyet-
temelli bir modelin gerekliligi tGzerinde durmus ve daha 6nce tim girisimciler igin
olusturulmus olan 3M (market, money, management) modeline iki yapi
(motherhood, meso/macro environment) daha ekleyerek kadin girisimcilere 6zgu
Sekil 1.'de gosterilen 5M modelini gelistirmislerdir. Modeldeki yapilar kadinlar igin
bir girisimi baslatmak ve biliylitmek siirecinde etkili unsurlari ifade etmektedir. Bu
unsurlar; pazar (firsatlar), sermaye, yonetim, kadin olmak ve ikincil (mezo)/makro
cevredir.
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~ Meso Cevre .

Sekil 1. Kadin Girisimciler icin 5M Modeli

Bir aile Uyesi olarak ‘Kadin olmak’ ailevi sorumluluklari getirmesi sebebiyle is
hayatinda erkeklerden ¢ok kadinlari etkileyen bir unsurdur (Brush vd., 2009).
Kadinlarin galisan bir anne ve es olarak, hem aile hem de is yasaminda belli rolleri
Ustlenmesi beklenmektedir ve bu durum is-aile yasami c¢atismasina neden
olmaktadir (Kim ve Ling, 2001). Girisimcilik; fazla sorumluluk, asiri stres ve belirsiz
¢alisma saatleri gibi nedenlerle is-aile yasam ¢atismasinin oldukga yiiksek oldugu is
gruplarindan biridir. is-aile yasami c¢atismasinin azalmasi ve kadin girisimcinin
basarili olmasinda ailenin diger Uyelerinin kadin girisimciye sagladigi destek 6nem
kazanmaktadir (Welsh, 2014a). Cinsiyetin girisimcilik tzerindeki etkilerine yonelik
¢alismalar kadinlarin is-yasam dengesi nedeniyle genellikle girisimcilik kariyerini
tercih etmediklerini gostermektedir (GTF, 2014).

Makro gevre, genel sosyal ve kiltiirel normlari, mezo (ikincil) ¢evre ise orta
seviyedeki kurum ve yapilarn ifade eder (Brush vd., 2009, s.9). Makro cevre ulke
genelindeki genel politika, strateji, kiiltir ve ekonomik etkileri icermekte; mezo
cevre ise daha c¢ok bdlgesel diizeydeki destekler, hizmetler, politikalar ve
tesviklerden olugsmaktadir (Brush vd., 2009). Mezo kurumlar; isle ilgili aglari, is ile
ilgili dernek vb. kurumlari igerir (a.g.e). Toplumsal ve bolgesel diizeydeki norm ve
desteklerin yapisi da cinsiyete bagh olarak farklilasabilmektedir. Bireylerin
Ustlendigi roller, toplumun yapisi ile yakindan iliskilidir, bir kadinin aile iginde anne,
es, ev hanimi olma rollerinin disinda sosyal hayatta bir profesyonel, bir toplumun
Uyesi ve bir birey olarak da gesitli rolleri vardir. Bir bireyin tstlendigi bu roller sosyal
ve kiltirel degerlere dayanmaktadir. Eger bir toplum, kadini bir aile grubunun Gyesi
olarak goriiyorsa, bu toplumda kadinin en énemli roli aile iginde Gstlendigi roll
olacaktir (Ufuk ve Ozgen, 2001). Tiirkiye; kiiciik yapisi, aile odaklihgin baskin olmasi
ve kadinlarin egitim seviyesi ile bircok gelismis Ulkeden farkli ozellikler
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barindirmaktadir (Hisrich ve Oztiirk, 1999) . Ulkemizdeki bu sosyal yapi, annelik ve
mezo/makro cevre faktorlerinin kadin girisimciler Uzerindeki etkisinin yiksek
olabilecegini gbstermektedir.

Kadin girisimcilerin kisisel, sosyal ve profesyonel anlamda gesitli zorluklar
ile karsl karsiya kalmasi risk almaktan kaginmalarina neden olabilmektedir (Welsh
vd., 2014a). Kadinlarin bir is kurma ve vylritme sirecinde karsilastiklari
engeller/zorluklar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Welsh vd.,2014a; Welsh vd., 2014b;
Vita vd., 2014).

e Sermaye kaynaklarinin saglanmasi

o isletme yonetimindeki bilgi-beceri eksikligi

e Toplumsal normlar

e is-yasam catismasi

o Profesyonel is aglarina katilma

o Birokratik islemler

e Sorunlu misteriler ve ¢alisanlar ile miicadele etme

o Aile Uyeleri ile birlikte ¢alisma (aile isletmesi ise)

Ote yandan girisimcilerin bilgi alt yapisi, aile destegi, iletisim aglarn ve
sermaye olarak adlandirilabilecek faktorler de is kurma sirecinde kritik 6nem
tagimaktadir (Welsh vd., 2014b). Bu igsel (aile kaynakl) ve digsal destekler, kadin ve
erkek girisimciler igin farklilasmaktadir. Girisimci kadinlar, bir is kurma ve yiritme
strecinde birgok kisisel, profesyonel ve sosyal zorluk yasamaktadirlar (Welsh vd.,
2014a; Vita, 2014). Dolayisiyla bilgi alt yapisi, aile destegi, iletisim aglari ve sermaye
konularinda girisimci erkeklere goére daha zorlu bir sirecten geg¢mektedirler.
Girisimsel faaliyetler kisisel 6zellikler ve egitimle yakindan iliskili olmakla birlikte; bu
tiir faaliyetlerde genellikle sosyal cevre belirleyici olmaktadir (Ufuk ve Ozgen, 2001).
Aile destegi; bilgi kanallari ve aile normlari araciligi ile genellikle sosyal sermaye
formunu almaktadir (Welsh, 2014b). Suudi Arabistan'daki kadin girisimciler Gzerine
yaptiklari galismada, Welsh vd., (2014b) kadinlarin is ve finans konusunda daha ¢ok
aile ve arkadaslarindan destek alirken, finansal danismanlardan tavsiye almayi
nadiren tercih ettiklerini belirlemislerdir.

Markalagsma Cabalari

Marka, Uretici veya saticilarin Grlnlerini ve hizmetlerini tanitan, onu
rakiplerinden ayirmaya yarayan isim, terim, sembol veya sekillerin tamamini
kapsayan somut ve soyut unsurlarin bir bilesimidir. Giniimizde pek ¢ok sirket
marka gelistirme stratejilerine artan oranda 6nem vermektedir. Ulkemizde
1980’lerden sonra baslayan markalasma ¢abalari hem dreticiler hem de tiketiciler
acisindan oldukga dneme sahiptir. Artan rekabet kosullarinda firmalar varliklarini
devam ettirmek ve rakiplerin arasindan siyrilmak amaciyla yenilikler gelistiren
isletmeler igin, farkhhk yaratmak amaciyla marka yonetimi stratejilerine agirlik
verme gerekliligi dogmustur. Marka satislarda istikrar saglamakta, firmaya
fiyatlama 0zgirlGgu vermekte, nakit akisini artirmakta ve 6lgek ekonomisi
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saglamakta, firma igin aktif bir deger yaratmakta, firmalarin kalicihgini saglamakta
ve nihayet firmanin rekabetci giic elde etmesine imkan vermektedir (Kavak ve
Karabacakoglu, 2007). Ozellikle kiiciik isletmeler yogun rekabet sartlarinin
Ustesinden markalama gabalari sayesinde daha kolay gelebilmektedir.

isletmelerin marka kimligi olusturmada gésterdikleri bilingli cabayi anlasilir
kilmak icin “Markalasma ilgi diizeyi” (MiD) kavrami gelistirilmistir (Emirza 2010). 14
degisken kullanilarak olciilen MID, her bir ifadeye puan atanmasiyla
hesaplanmaktadir. Ancak bu calismada, érnekleme giren isletmelerin MiD puanini
hesaplayarak siralamak amaci gidilmedigi icin, sadece ilgili faaliyetleri
gerceklestirip gerceklestirmedikleri incelenmistir. Markalasma c¢abalari baglaminda
isletmelerden gergeklestirmeleri beklenen faaliyetler ise sunlardir:

e Pazarlama bolim olusturma,

o Profesyonel pazarlama yoneticisi varligl,

e Markalasma konusunda danismanlik alma,

o Tescilli marka varhgi,

o Kendi markasi ile satis yapma,

o Bayilerle iletisim igin dergi ya da bilten gikartma,

o Ar-Ge Bolum{ ve biitgesi varhgi

e Markalasma gabalari konusunda devlet destegi alma,
o Belirlenmis tutundurma (reklam) bitgesi varhigi

o isletme yoneticisinin markalasma hakkinda egitim almis olmasi
o Nihai misterilere yonelik tanitim yapilmaktadir:

e Yerel bayi agi olusturulma

e Planli sponsorluk yapilmasi

e Marka isminin sektordeki sirasi

Yontem

Calisma Adana Ticaret Odasl, Adana Sanayi Odasi ve Adana Ticaret
Borsasi'na kayitli ve Adana Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi'ne bagh kadin
girisimcilerin katihmiyla gergeklestirilmistir. Calisma bir 6n c¢alisma niteliginde
oldugu icin kolayda ornekleme ydnteminden yararlaniimistir ve kolay ulasilan
sirketlerin girisimcilerine sorular yéneltilmistir.  On test yapmak ve sorularin
anlagilabilirligini test etmek amaciyla asil ¢calisma dncesinde anketler 15 girisimci
kadina uygulanmistir. Orneklem cercevesini Adana ilinin merkezinde faaliyet
gosteren isletmeler olusturmaktadir. Anketérler kadin girisimcilerle ylz yize
goruserek anket yapma talebinde bulunmuslardir. Toplamda 100 cevaplayicidan
alinan bilgiler dogrultusunda sonuglar verilmistir. Anket formunda yer alan
sorularin gelistiriimesinde konu ile ilgili ¢esitli galismalardan yararlaniimistir. 5M
modeli ¢ercevesinde sorulan sorular Brush ve dig. (2009), Welsh ve dig. (2014a,
2014b), markalasma diizeyi 6lgiimine iliskin sorular ise Emirza (2010)
¢alismalarindan adapte edilmistir.
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Arastirmaya katilan kadin girisimcilere iliskin demografik 6zellikler Tablo
1.'de 6zetlenmistir. Katiimcilarin %41'i 30-39; %36'sI ise 40-49 yas araliginda olup
buyik ¢cogunlugunun (%77) 30-49 yas araliginda oldugu gorilmektedir. 20-29 yas
araligindaki katilimcilarin orani %7, 50-59 yas araligindakilerin orani %14, 60 yas ve
Ustl kadin girisimcilerin orani ise %2'dir. Kadinlarin genellikle geng yetiskinlik ve
yetiskinlik donemlerinde girisimcilik hayatinda yer aldiklari; yashlik dénemine dogru
ise girisimci kadinlarin sayisinin biyik ol¢lide azaldigi goriilmektedir. Arastirmaya
katilan kadin girisimcilerin %71'i evli olup %78'i ¢ocuk sahibidir. Cocuk sahibi olan
kadin girisimcilerin genellikle 6 vyas Uzeri g¢ocuk sahibi oldugu ve biyik
¢ogunlugunun en fazla 3 ¢ocugu oldugu gorilmektedir.

Arastirmaya katilan girisimcilerin %37'si lise, %17'si lisans, %11'i 6nlisans,
%5'i lisansustli egitimini tamamlamis olup %70'inin en az lise mezunu oldugu
gorilmektedir. Onlisans, lisans veya lisansiistii egitimini tamamlayan katilimcilar
uzmanlik alanlari soruldugunda; isletme, bankacilik, iktisat-ekonomi, muhasebe,
sigorta, hukuk, biro yoneticiligi, kamu yonetimi, eczacilik, gizellik uzmanlgi,
cografya-tarih, c¢ocuk gelisimi, tasarim, otomotiv, kimya fakdiltesi, iletisim,
elektronik bolimlerinden mezun olduklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 1: Katiimcilara iliskin Demografik Ozellikler

Ozellik Frekans Gegerli Yiizde (%)

Yas

20-29 7 7,0

30-39 41 41,0

40-49 36 36,0

50-59 14 14,0

60 ve Ustl 2 2,0
Medeni Durum

Bekar 29 29,0

Evli 71 71,0
Gocuk sahipligi

Var 78 78,0

Yok 14 14,0

Cevap yok 8 8,0
Cocuk sayisi (6 yas alti)

1 16 80,0

2 4 20,0
Cocuk sayisi (6 yas Uzeri)

1 18 24,6

2 33 45,2

3 17 23,3

4 4 5,5

5 1 1,4

Ogrenim Durumu
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ilkokul 18 18,0
Ortaokul 12 12,0
Lise 37 37,0
On Lisans 11 11,0
Lisans 17 17,0
Yiksek lisans 4 4,0

Doktora 1 1,0

Toplam 100,0

Arastirma kapsamindaki isletmelere iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 2'de
Ozetlenmistir. Tablo 2.'de gérildigi Uzere, katilimcilarin %65'inin isletmesi 5 yil ve
daha fazla silredir faaliyette olup; kadin girisimcilerin %85'i isletmenin en az
%51'ine sahiptir. isletmelerin ana faaliyet alanlar incelendiginde; %19'unun
tuhafiye, %17'sinin gizellik salonu, %10'unun direkt satis, %9'unun el sanatlari,
%8'inin terzilik, %6'sinin tasarimcilik, %5'inin ise yemek is kollarinda faaliyet
gosterdigi; bir kisminin ise muhasebe (%4), saghk, hizmetleri (%4), ¢ocuk bakimi
(%4), sigorta (%3), hukuki hizmetler (%2), teknoloji ve programlama (%2), ayakkabi
(%2), tarim-ziraat (%1), turizm (%1), egitim (%1), danismanlik (%1) ve diger hizmet
kollarinda (%1) faaliyette bulundugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %53'U isletmesini yalniz; %26'si esi
ile birlikte, %11'i ise baska bir aile Uyesi ile birlikte kurmustur. Katiimcilarin %1'i
isletmeyi bir aile Gyesinden %3'l aile Uyesi olmayan birinden satin alirken, %1'i ise
esinden miras yoluyla devralmistir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin yalnizca
%39'u aile isletmesi niteliginde olup; bu isletmelerdeki birinci dereceden akraba
sayisinin en fazla 4; ikinci dereceden akraba sayisinin ise en fazla 2 oldugu
gorulmektedir. Katihmcilara ait isletmelerde aile Uyesi hari¢ tam zamanh ¢alisan
sayisi 1 ile 17 arasinda degisirken; yari zamanh galisan sayisi 1 ile 5 arasinda
degismektedir. Kadin girisimcilerin tamami isletmelerinde planlama fonksiyonunu
kendilerinin yiruttigini belirtmislerdir. Bu isletmelerin %27,5'inde talebe gore,
%25'inde donemlik (sezonluk), % 24,1'inde yillik bitceye gore, %23,3'linde uzun
donemlik is plani yapiimaktadir.

Tablo 2. isletmelere iliskin Tanimlayici Bilgiler

Ozellik Frekans Gegerli Yiizde (%)
isletmenin faaliyette bulunma siiresi
lyildanaz 10 10,0
1-2yil 8 8,0
34yl 17 17,0
5yl ve dahafazla 65 65,0
isletmede sahiplik orani
%50 veyadahaaz 15 15,0
%51 veya dahafazla 85 85,0
isletmenin ana faaliyet alani
Guzellik salonu 17 17,0
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Terzilik
Tasarimcihk
Tarim, Ziraat
Direkt satis
Muhasebe
Saglik hizmetleri
El sanatlari
Hukuki hizmetler
Yemek
Cocuk bakimi
Teknoloji ve programlama
Turizm
Tuhafiyeci
Egitim sektoru
Danigsmanlik firmasi
Ayakkabi
Sigorta
Hizmet sektori
isletmenin Kurulum Sekli
Yalniz kurdum.
Esim ile kurdum.
Baska bir aile (yesi ile kurdum.
Aile Gyesi olmayan biri ile kurdum
Ailemizin bir Gyesinden satin
aldim.
Aile Giyemiz olmayan birinden satin
aldim.
Esimden miras yoluyla devraldim.
isletme..
Aile isletmesi
Aile isletmesi degil
isletmede planlama fonksiyonunu
yiariten birim
Kendim
isletmede uygulanan is plani tiiri*
Yillik bitge
Talebe gore
Uzun dénemli
Sezonluk (D6nemlik )
Toplam
*Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.
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HN-bU'INkD-b-bB

=
(\e]

R WN R

26
11

39
61

100

29
33
28
30

8,0
6,0
1,0
10,0
4,0
4,0
9,0
2,0
5,0
4,0
2,0
1,0
19,0
1,0
1,0
2,0
3,0
1,0

53,0
26,0
11,0
5,0
1,0

3,0
1,0
39,0
61,0
100,0
24,1
27,5
23,3

25,0
100,0
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Bulgular

Katilimcilara ait isletmelerin baslangic asamasindaki cografi kapsamina
bakildiginda (Tablo 3.) %91'i yerel, %3'0 komsu sehirler ve %6'sl ise bolgesel
dizeyde faaliyet gosterirken; mevcut zaman diliminde %87'sinin yerel, %4'Unln
komsu sehirler, %8'inin ise bolgesel diizeyde faaliyet gosterdigi gorilmektedir.
Kadin girisimcilere ait isletmelerin bir kisminda, yillar itibariyle pazar yerelden bolge
geneline dogru genislemistir.

Tablo 3. [sletmelerin Cografi Kapsami

isletmenin cografi kapsami(Baslangig) Frekans Gegerli Yiizde (%)
Yerel 91 91,0
Komsu sehirler 3 3,0
Bolge 6 6,0
isletmenin cografi kapsami (Mevcut
durum)
Yerel 87 87,0
Komsu sehirler 4 4,0
Bolge 8 8,0
Toplam 100,0

Kadin girisimcilere onlari is kurmaya iten nedenler soruldugunda; en énemli
3 etkeninin maddi gereksinmeler, kendi ayaklari {zerinde durma istegi ve
girisimcilik ruhu oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 4. Kadinlari is Kurmaya iten Nedenler

is kurmaya iten etkenler Frekans Gegerli Yiizde (%)
Maddi gereksinmeler 47 58,1
Kendi ayaklar Gzerinde durma 20 24,7
istegi
Girigsimcilik ruhu 14 17,2
Toplam 100

Kadin girisimcilerin isletmelerinin kurulma asamasindaki ilk 6 aylk
donemde biylk o6lgiide sahsi kazanglari, aile Uyelerinden ve arkadaslarindan
aldiklari borglar ile sermaye sagladiklari goérilmektedir. isletmenin faaliyet
gosterdigi 6 ay-1 yil, 1 yil-3 yil ve 3 yildan sonraki streglerdeki sermaye kaynaklari
soruldugunda, kadin girisimciler ayni sekilde sahsi kazanglari ve yakin gevrelerinden
aldiklari borglari ile sermaye sagladiklarini belirtmislerdir. Diger sermaye kaynaklar
ise; ticari banka kredisi, yatirim bankasi kredisi ve tesvik programlar olarak
belirtilmistir. isletmelerin %31'i 6zel bankalardan, %17'si kamu bankalarindan, %4'l
TESKOMB (Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri
Merkez Birligi)'dan, %2'si ise kaymakamliklardan kredi destegi almistir.
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Tablo 5. Sermaye ve Finansal Kaynaklari Edinme Sekli

Sermaye Kaynaklari ilko-6ay 6.01 ay-
1yl
(Frekans) (Frekans)
Sahsi kazanglar 57 31
Aile Gyelerinden borg 33 18
Arkadaslardan borg 17 12
Tesvik programlari 4 3
Ticari banka kredisi 7 5
Yatirim bankasi kredisi 4 4
Hediye 1 -
Diger 4 1

24

w o N U

1.01 yil- Syl +
3yl
(Frekans) (Frekans)
27
12
5
4
9
6
1

Arastirmaya katillan kadin girisimcilere isletmeleri icin gerekli sermayeyi
saglamada ayni konumdaki bir erkege gore daha buylk problemler yasayip
yasamadiklari soruldugunda %33'l0 "Evet" cevabini vermistir. "Evet" cevabi veren
kadinlar s6zIU tacizlere maruz kaldiklarini, gériismelerinin zor gectigini, kadina karsi
isi yapamayacagina dair 6n yargi olabildigini ve kadinin vitrin olarak gorilebildigini

belirtmislerdir.

Kadin girisimcilere islerini ylritme slrecinde karsilarina ¢ikan en biylk
engel soruldugunda yarisindan fazlasinin (%59) sermaye ihtiyaci, piyasa durgunlugu
ve yuksek giderler de dahil olmak Uzere en ¢ok maddi sikintilar dile getirdigi
gorilmektedir. Katilimeilarin %10'unu mesleki anlamda gelisme ihtiyacini en biyik
engel olarak belirtirken, %8'i igin en biylk engel is-aile yasam catismasi olmustur.

Tablo 6. /s Yiiriitme Siirecinde Karsilasilan En Biiyiik Engel

isi yiiriitmede kargilagilan en biiyiik engel
Maddi sikintilar
Mesleki anlamda gelisme ihtiyaci
Ev ve is yasantisini dengede tutma
gerekliligi
Toplam

Frekans

59 76,6

10 13,0

8 10,4
100,0

Gegerli Yiizde (%)

Kadin girisimcilerden is kurma ve yiritme slrecinde yasadiklari en buylk
kisisel problemlerini 6nem sirasina gore belirtmeleri istendiginde; 1. sirada
duygusal gerginligi, 2. sirada aile baskisini, 3. sirada yalnizligl ve 4. sirada destek

zayifligi/yoksunlugunu en 6nemli kisisel problemleri olarak belirtmislerdir.

Tablo 7. is Kurma ve Yiiriitme Siirecindeki Kisisel Problemler

is kurma ve yiiriitme siirecindeki en Frekans

biiyiik kisisel problemler

Gegerli Yiizde (%)

1. Duygusal gerginlik 47
2. Aile baskisi 29

3. Yalnizhk 30
4. Destek zayifligi/yoksunlugu 26
Toplam

35,6
21,9
22,7
19,8
100,0
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Katilimcilardan is kurma ve yilritme sirecindeki en blylik manevi
destekgilerini siralamalari istendiginde; kadin girisimciler 1. sirada eslerini, 2. sirada
¢ocuklarini, 3. sirada ebeveynlerini ve 4. sirada kardeslerini en blylk manevi
destekgileri olarak belirtmislerdir.

Tablo 8. is Kurma ve Yiiriitme Siirecindeki En Biiyiik Manevi Destekgiler
is kurma ve yiiriitme siirecindekien  Frekans Gegerli Yiizde (%)
biiyiik manevi destekgiler

1. Es 64 41,3

2. Cocuk 44 28,4

3. Ebeveynler 26 16,8

4. Kardesler 21 13,5
Toplam 100,0

Kadin girisimcilerin %57'si 6grenimlerinin is faaliyetlerinde yararli olup
olmadigina iliskin soruya "Evet yanitini vermis ve 6grenimlerinin kisisel ve mesleki
anlamda kendilerini gelistirdigini, isletmeyi kalkindirmak ve isletme faaliyetlerini
strdiirmek konusunda yonlendirici oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 9. Ogrenimin Is Faaliyetleri Agisindan Yarari

Ogreniminiz is faaliyetlerinizde Frekans Gegerli Yiizde (%)
yararl oldu mu?

Evet 57 57,0
Hayir 43 43,0
Toplam 100 100,0

Kadin girisimcilerin biyik ¢ogunlugu okul hayatindan sonra ve is kurmadan
once tam zamanh olarak ¢alismis; ancak kiglik bir kismi 6grenim hayati sirasinda
tam zamanli veya yari zamanl olarak is hayatina katiimistir.

Tablo 10. /s Kurmadan Onceki Is Deneyimleri

ilkdgretim/Lise Universite Okul. Sonra-
Okul Tatil Okul Tatil is K.Once
Donemi Donemi Donemi Donemi (Frekans)
(Frekans) (Frekans) (Frekans) (Frekans)
Tam Zamanh 8 6 6 7 64
Yari Zamanh 6 8 10 13 1
Yok 75 74 35 31 29

Kadin girisimcilerin %72'si okul hayatlar sirasindaki ve is kurmadan énceki is
deneyimlerinin is yeri sahibi olmalar konusunda kendilerine yardimci oldugunu
belirtmislerdir. Girisimcilikten 6nceki is deneyimleri kadinlarin kurduklar is
konusunda bilgi sahibi olmalarini, tecriibe edinmelerini, profesyonelliklerinin ve
Ozglivenlerinin artmasini saglamistir.
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Tablo 11. Onceki is Deneyimlerinin Girisimcilik Agisindan Yarari
Okul hayatiniz sirasindaki ve  Frekans Gegerli Yiizde (%)*
is kurmadan 6nceki is deneyimleriniz
is yeri sahibi olmanizda size yardimci

oldu mu?
Evet 72 88,8
Hayir 9 11,2

Okul hayatiniz sirasindaki ve

is kurmadan 6nceki is deneyimleriniz
is yeri sahibi olmaniza hangi
yonlerden yararl oldu?

Tecribe 20 27,0
is konusunda bilgi birikimi 49 66,3
Profesyonellik 3 4,0
Ozgiiven 2 2,7
Toplam 100,0

*Soruyu yanitlayanlar igerisindeki oranlar belirtilmistir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerden kendilerini ¢esitli alanlardaki
yonetim becerilerine gore degerlendirmeleri istendiginde katilimcilarin %39'u
kendisini finans alaninda iyi, %31'i orta, %17'si zayif, %13'l ise milkemmel olarak
degerlendirmistir. insan iliskileri konusunda katilimcilarin %90'u, pazarlama
alaninda %80'i, satis alaninda ise %82'si kendisini iyi veya mikemmel olarak
gormektedir. Pazarlama alaninda katilimcilarin %17'si kendisini orta, %3'l0 zayif
olarak; satis alaninda ise %15'i orta ve %3'l zayif olarak degerlendirmektedir. Fikir
Uretme/Uriin inovasyonu konusunda katilimcilarin %91'i yonetim becerilerini iyi
veya mikemmel, %9'u orta olarak degerlendirirken, katiimcilarin higbirisi fikir
Uretme/lriin inovasyonu konusunda kendisini zayif olarak degerlendirmemistir.
Organizasyon ve Planlama, Genel Yonetim konularinda da kendilerini puanlayan
katilimcilarin yaklasik %90'in1 bu alanlarda kendisini iyi veya mikemmel olarak
konumlandirirken, az sayida katiimer (%12-%15) bu konularda zayif veya orta
seviyede beceriye sahip oldugunu dislinmektedir. Katilimcilarin yénetim becerileri
konusundaki 6z degerlendirmeleri bitiin olarak incelendiginde; finans disindaki
ybnetim becerileri konusunda katilimcilarin biyik bir ¢ogunlugunun kendilerini
yeterli gordigini séylemek mimkindir. Finanstan sonra en yetersiz (zayif veya
orta) gorilen alanlar ise pazarlama ve satistir.
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Tablo 12. Kadin Girisimcilerin Yénetim Becerilerine iliskin Ozdegerlendirme

Beceriler Zayif(%) Orta(%) Iyi(%) Miikemmel(%) Toplam
(%)
Finansal 17 31 39 13 100
insan iliskileri 3 6 45 45 100
Pazarlama 3 17 48 32 100
Satig 3 15 46 36 100
FikirUret./UrGn inv. - 9 51 40 100
Org. ve Plan. 5 7 48 40 100
Genel Yonetim 5 10 46 39 100

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin en ¢ok bilgi ve beceriye ihtiyag
duyduklari alan Tablo 13.'de goéruldGgu lzere "Finans"tir. Kadin girisimcilerin
%26,9'u finansal konularda ek bilgi ve ihtiyaca ihtiyag duymaktadirlar. Finanstan
sonra en ¢ok bilgi ve beceri ihtiyaci duyulan alanlar sirasiyla Yabanci Dil (%16,8),
Pazarlama (%13,8), Satin Alma (%12), Teknoloji ve Bilgisayarlar (%11,4) ve Kisiler
Arasi iletisim (%7,1)'dir. Katiimcilarin yalnizca %3,6'si Genel Yénetim konusunda ek
bilgi ve beceriye ihtiyaci oldugunu belirtmistir.

Tablo 13. Ek Bilgi ve Beceriye ihtiya¢ Duyulan Alanlar
Alan Frekans  Gegerli Yizde (%)*

Pazarlama 23 13,8
Satin Alma 20 12,0
Genel Yonetim 6 3,6
Kisilerarasi iletisim 12 71
Finans 45 26,9
Teknoloji ve 19 11,4
Bilgisayarlar
Yabanci Dil 28 16,8
Diger 14 8,4
Toplam 100,0

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Kadin girisimcilerin, isletmelerindeki pazarlama ve markalasma cabalarina
yonelik faaliyetler ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlar incelendiginde; bu
isletmelerin  %86'sinda bir pazarlama departmani olusturulmadigl, %93'Unde
profesyonel bir pazarlama yoneticisi olmadigi, %94'linde markalasma konusunda
herhangi bir danismanlk alinmadig,%93'linde isletme ydneticisinin markalasma
konusunda egitim almadigi, %78'inin tescilli bir markasi olmadigi, %82'sinin kendi
markasi ile satmadig goérilmektedir. Bu isletmelerin yalnizca %8'inde bayilerle
iletisim icin dergi veya bulten gikarilmakta, %12'sinde belirlenmis bir reklam bitgesi
bulunmakta, %31'inde nihai misterilere yénelik tanitim yapilmakta ve yalnizca %1'i
planli sponsorluk yapmaktadir. Kadin girisimcilere ait bu isletmelerin %90'inin bir
dagitim ag bulunmamaktadir. Bu isletmelerin higbirinde Ar-Ge birimi ve bitgesi
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bulunmazken, yalnizca %2'si devlet destegi almaktadir. Pazarlama ve Markalasma
Cabalarina Yonelik Faaliyetlere iliskin sonuglar tablo 14’te gorilmektedir.

Tablo 14. Pazarlama ve Markalasma Cabalarina Yénelik Faaliyetler

Pazarlama ve Markalasma Faaliyetleri Evet (%) Hayir (%) Toplam (%)
Pazarlama bolimi olusturulmustur. 14 86 100
Profesyonel pazarlama y6neticisi vardir. 7 93 100
Markalasma konusunda danismanlik 6 94 100
almaktadir.

Tescilli markasi ile faaliyet gbstermektedir. 22 78 100
Kendi markasi ile satmaktadir. 18 82 100
Bayilerle iletisim icin dergi veya bilten 8 92 100
¢ikarilmaktadir.

Ar-Ge bolim ve bitgesi vardir. - 100 100
Devlet destegi almaktadir. 2 98 100
Belirlenmis reklam butgesi vardir. 12 88 100
isletme yéneticisi markalasma hakkinda 7 93 100
egitim almistir.

Nihai misterilere yonelik tanitim 31 69 100
yapilmaktadir.

Dagitim agi vardir. 10 90 100
Planli sponsorluk yapmaktadir. 1 99 100

Sonug ve Degerlendirme

Gegmisten glnimize degisen sartlarda ekonomik faaliyetlere katilan
kadinlar, ozellikle sanayilesme hizinin artisiyla birlikte girisimcilik faaliyetlerinde
daha fazla yer almistir. Girisimcilik faaliyeti ile kadin, bir taraftan maddi ve manevi
kazanimlar elde ederken, diger taraftan bagimsizlik, finansal firsatlar, toplumsal
hizmet, is givenligi, aile istihdami ve meydan okuyuculuk gibi 6zellikler ile de
cinsiyet ayrimciligina yonelik yargilari kadinlar lehine ¢evirebilme firsatini da elde
etmis olmaktadir (Soysal 2010). Kadinlar, meslek yasamlarinda erkek rakipleri ile
yarismalarinin yani sira kadinlik rollerini de aksatmamaya calisarak; iki misli
sorumluluk Gstlenmektedir (Bediik 2005).

Bu calisma ile Kadin girisimcilerin profilleri belirlenmis, karsilastiklari
engellere ve yararlandiklari desteklere iliskin tespitlerde bulunulmustur. Ayrica
Kadin girisimciler tarafindan kurulan isletmelerin devamliligini saglamak agisindan
gergeklestirilen pazarlama faaliyetleri incelenmistir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde Kadin girisimcileri is kurmaya iten en
onemli sebebin maddi gereksinmeler oldugu gorilmektedir. Keskin (2014)'de
Tirkiye'de kadinlari girisimcilige yonlendiren nedenlerin basinda Ulkenin makro
ekonomik kosullarinin hane halki geliri Uzerinde vyarattigi olumsuz etkileri
azaltmanin bir gabasi oldugunu belirtmektedir. Daha 6nce elde edilmis sahsi
kazanglar ve aile Uyelerinden alinan borglar, is kurma ve devam ettirme
asamalarinda en fazla basvurulan sermaye kaynaklaridir. Daha 6nce yapilan pek
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¢alismada da sahsi kazanglar ozellikle isi kurma asamasinda en 6nemli sermaye
kaynagl olmustur (Basol 2010). Can ve Karatas (2007)’'da kadin girisimcilerin
genelde is hayatina giriste kredi kullanmadiklari, kendi birikimlerini kullanarak ya da
tanidiklarina borglanarak yatirmda bulunduklarini saptamistir. Kadin girisimcilerin
islerini ylritme sirecinde karsilarina g¢ikan en blyilk engelin sermaye ihtiyaci
oldugu gérilmektedir. Oz ve Colakoglu (2014)'nun da belirttigi gibi, kredi
miktarlarinin yapilacak isin buytkliglne uygun bicimde artiriimasiyla daha iyi
isleyebilecek mikro kredi sistemi, ozellikle kadin girisimcilerin farkh is dallarinda
daha fazla kazang saglayabilecekleri islerin kurulmasina yardimci olabilecektir. Ev ve
is yasantisini dengede tutma gerekliligini kendileri igin engel olarak géren kadinlarin
sayisi ise oldukga azdir. Kadin girisimcilerden is kurma ve yiritme siirecinde
yasadiklari en 6nemli kisisel problem ‘duygusal gerginlik’; en biyik manevi
destekgiler ise esler ve gocuklardir. Kadin girisimcilerin ¢ogu 6grenimlerinin kisisel
ve mesleki anlamda kendilerini gelistirdigini dislindiklerini belirtmektedir. Blylk
¢ogunlugu okul hayatindan sonra ve is kurmadan dnce tam zamanl ¢alisan kadin
girisimciler, is deneyimlerinin kurulan is konusunda bilgi sahibi olmalarini, tecriibe
edinmelerini, profesyonelliklerini ve o6zgivenlerini artirdigini belirtmistir. Kadin
girisimciler kendilerine sunulan yonetim becerilerine iliskin kendilerini genel
anlamda ‘iyi’ veya ‘mikemmel’ olarak degerlendirmistir. Pazarlama, Satis ve Fikir
Uretme/Uriin  inovasyonu uzmanlk alanlarinin, cevaplayicilarin  biiyiik
¢ogunlugunun kendisini olumlu degerlendirdigi yonetim becerilerinden oldugu
gorulmektedir. Pazarlama konusunda ek bilgi ve beceri ihtiyaci, finans ve yabanci dil
konusunda duyulan ek bilginin ve beceri ihtiyacinin ardindan gelmektedir.
Pazarlama ¢abalari baglaminda kendisini olumlu degerlendiren ve ek bilgi ihtiyacini
on siralarda tutmayan girisimlerin markalasma g¢abalari baglaminda incelendiginde,
pazarlama faaliyetleri bakimindan 6nemli eksikliklerinin oldugu goérilmektedir.
Sonuglar incelendiginde nihai misterilere yonelik tanitim yapilmasi ve markanin
tescil edilmis olmasi en yaygin yapilan faaliyetler olsa da, isletmelerin biyik
¢ogunlugu temel pazarlama faaliyetlerini gergeklestirmemektedir. GUnimuzin
yogun rekabet sartlarindan siyrilmak i¢in markalasmak isteyen girisimlerin bu sireci
stratejik olarak yiriutmeleri gerekmektedir. Markalasma siirecinde gerekli olan tim
faaliyetlerin gergeklestirilmesi sirketlerin basarili olmasini kolaylastirabilecektir.

Arastirma bir 6n galisma niteliginde oldugu igin bulgularin tim girisimciler
icin genellenmesi iddiasi s6z konusu degildir. ileride yapilacak arastirmalar daha gok
sayida kadin girisimciden verilerin toplanmasiyla gergeklestirilebilir.  Farkli
Olceklerdeki isletmelerden toplanacak verilerin karsilastiriimasiyla séz konusu
degiskenler bakimindan farkli sonuglara ulasilabilecektir. Boylece, arastirmanin
genellenebilirliginin daha dogru degerlendirilmesi miimkiin olabilecektir.
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