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Ozet

Bu arastirmanin amaci, egitim fakiltesinde okuyan 6gretmen adaylarinin bilisim suglariyla
ilgili deneyimlerinin ve bilisim giivenligi dersi iceriginde yer almasi gereken konulara yénelik gériislerinin
tespit edilmesidir. Calisma nitel arastirma yéntemlerinden olgu bilim deseni ile yiiriitiilmistiir.
Arastirmanin  ¢alisma grubunu, farkli égretmenlik programlarinda okuyan Ggretmen adaylari
olusturmustur. Calisma kapsaminda yari-yapilandirilmis gériismeler gergeklestirilmistir. Gériismeler ile
toplanan veriler lzerinde icerik analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére; bazi égretmen adaylarinin
bilisim sugu isledikleri, bilisim suguna maruz kaldiklari, bilisim sugu konusunda bilgilerinin olmadigi ve bir
bilisim suguyla karsilastiklarinda ne yapabileceklerini bilmedikleri tespit edilmistir. Ayrica égretmen
adaylarinin bircogunun bilisim giivenliginin tanimi ve kapsami konusunda yetersiz bilgiye sahip olduklari
gorilmdstiir. Son olarak 6gretmen adaylarinin; bilisim teknolojilerinin givenli kullanimi, kisisel bilgilerin
givenligini saglama, bilisim givenligini tehdit eden unsurlara karsi 6nlemler alma, giivenlik yazilimlari,
givenli g¢evrimigi alisveris ve internet bankaciligi, web sitelerinin givenligi, sosyal aglarin giivenli
kullanimi, giivenli sifre olusturma, virtislerden korunma, giincellemeler, e-posta hesaplarinin giivenligi,
isletim sisteminin giivenligi gibi konularda egitime ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir. Buradan yola ¢ikarak
ileride hazirlanacak bilisim givenligi egitimlerinin igeriginin belirlenmesinde bu arastirmanin sonuglarinin
dikkate alinmasinin faydali olacagi distintlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Giivenligi, Bilisim Sucu, Ogretmen Adaylari, ihtiyac analizi.

TEACHER CANDIDATES’ EXPERIENCES OF CYBER CRIME AND THEIR VIEWS

FOR THE INFORMATION SECURITY COURSE CONTENT
Abstract

The purpose of this study is to determine student teachers’ experience of cybercrime and their
opinions about what should be the content of information technology security course. The study was
conducted with phenomenology model of qualitative research methods. The study group of the study
was consisted of student teachers from different teaching programs. In scope of this study semi-
structured interviews were carried out. For data analysis, content analysis was conducted on data
collected through interviews. According to the results it was identified that some of the student teachers’
are exposed to cybercrimes, some of them have no information about cybercrime and some of them
have no knowledge about what they can do when faced with a cybercrime. Besides it was found that
many student teachers’ have no sufficient knowledge regarding to the definition and scope of
information technology security. Finally, student teachers have expressed that they need to learn some
important security topics. The topics are identified as; safe use of information technology, ensuring the
security of personal information, taking security precautions against the information technology threats,
learning and using security software installation, secure online shopping and internet banking, security
of the website, safe use of social networks, generating secure password, protection from viruses, security
updates, security of the e-mail account, security of operating systems. From these findings, it is
considered that it will be useful to take into account the results of this research in determining the
content of the information security training in the future studies.

Key Words: Information Security, Cyber Crime, Teacher candidates, Needs analysis.
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Giris

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler yeni bir ¢agin
baslamasinda etkili olmustur. Bilgi ¢agl olarak adlandirilan bu ¢agin en 6nemli
araglari olan bilisim teknolojileri; birgok bireyin bir konuya dair bilgi ve kaynaklara
ulastigl, yeni insanlarla tanistigi, alisveris yaptigl ve her hangi bir olay hakkinda
aninda haberdar oldugu araglar olmuslardir (Calik ve Pinar, 2009). Bu teknolojiler
sayesinde insanlar hizli ve artan bir sekilde bilgi Gretme, Uretilen bilgiyi paylasma,
Uretilen bilgiyi depolama ve bilgiye kolay ulasma imkanina kavusmustur. Bunun
neticesinde bilisim teknolojileri sayesinde bilgilere kolay, ucuz ve hizli bir sekilde
erisimin saglanmasi toplum hayatinda teknoloji tabanl bir degisimi meydana
getirmistir. Bu degisim glinlik yontemlerimizi degistirerek bilisim kiltirind
yaratmistir. Bu anlamda bilisim kaltird ile klasik yasam bigimlerimizde degismeler
yasandigl, yeni ugraslar meydana geldigi ve yeni sorunlar meydana geldigi de agik
bir sekilde gorilmektedir (Gozgli ve Mutioglu, 2012).

Son zamanlarda bilisim teknolojilerinin evlerde ve isletmelerde
kullaniminin artmasiyla beraber (Tirkiye istatistik Kurumu [TUIK], 2013) bireyler ve
kurumlar pek ¢ok etik ve giivenlik sorunu yasamaktadirlar. Cerrah (2002) bilisim
teknolojilerinin; bireyleri ve toplumu olumsuz etkileme, toplumun basarn ve
bltlnlGginl bozma ve ahlak ilkelerinin dikkate alinmamasi gibi ihlalleri dogurma
potansiyelinin yiksek olduguna dikkat ¢ekmektedir. Calik ve Pinar (2009) bilisim
teknolojilerinin gilinliik yasama gittikce fazla indirgenmesinin aile ici ve genel olarak
iletisimi azalttigini belirtmekte ve bunun yaninda bilginin her kesime agik hale
gelmesinin etik sorunlara da yol agtigini vurgulamaktadirlar. Batiglin ve Kilig (2011)
internetin kuskusuz insanlarin pek ¢ok ihtiyacini karsiladigini fakat bir yandan da sik
kullanimi nedeniyle internet bagimhhgin gelismesine neden oldugunu
belirtmektedir. Bu konuda Ayas ve Horzum (2013) ailelerin ihmalkar tutumunun
Ogrencilerin internet bagimlisi olmalarinda 6nemli roliiniin oldugunu ortaya
cikarmislardir.

Dinya genelinde arastirmalar gergeklestiren Symantec’in  (2014)
yayinladigi bilisim givenligi tehdidi raporunda, her gegcen giin tehdit tiiriiniin ve
sayisinin arttigl gorilmektedir. Bu saldirilarin daha ¢ok zararl yazilimlar, sahte web
sitelerine yonlendirme, internet hizmetlerinin kesintisine sebep olan saldirilar ve
sunuculara yonelik saldirilar seklinde gergeklestigi tespit edilmistir. Ayrica s6z
konusu raporda gilinimiizde kullanimi artan Android isletim sistemine sahip mobil
telefonlara yonelik saldirilarin da her gegen gin arttigina yonelik sonuglara
ulasilmistir. Benzer sekilde Marinos (2013) bilisim glvenligini tehdit eden
saldirilarin en fazla; internetten kasith veya kasitsiz indirilen programlar, zararh
yazihmlar, kod enjekte etme, hizmet kesintisi saldirilari, sahte web sitelerine
ybnlendirme, spam, veri ihlali, kimlik hirsizhg, fiziksel zarar, bilgi sizdirma seklinde
gergeklestigini ve bu saldirilarin kritik altyapilar, mobil bilisim, sosyal aglar, bulut
bilisim gibi alanlara yonelik oldugunu tespit etmistir.
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Artan bilisim guvenligi tehditlerinin neticesinde (lkemizde bilisim
suglarinda da artis yasanmistir. Kagakgilik ve Organize Suglarla Miicadele (KOM)
Daire Baskanligl tarafindan hazirlanan ve 2011 yilinda yayinlanan rapora goére
bilisim suglari ile ilgili fazla sayida olay gergeklestigi ve bu olaylarin en fazla; banka
ve kredi karti dolandiriciligl, bilisim sistemleri (sisteme girme, engelleme, bozma,
verileri yok etme), internet bankaciligi, internet araciligiyla nitelikli dolandiricilik,
mistehcenlik, kumar ve gizlilik ihlali seklinde islendigi tespit edilmistir. Bilisim
givenligi tehditlerinin artmasindan ve bilisim suglarinda yasanan artistan yola
cikarak ozellikle bireylere bilisim teknolojilerinin glvenli kullanimi konusunda
bilgilendirmelerin yapilmasinin 6nemli oldugu anlasiimaktadir. Kasikg, Cagiltay,
Karakus, Kursun ve Ogan (2014) Tirkiye ve 23 Avrupa Ulkesinin dahil oldugu
“Avrupa Cevrimici Cocuklar Projesi” bulgularini dikkate aldiklari arastirmalarinda
cocuklarin asiri internet kullanimi, cinsel icerikli fotograf gérme, siber zorbaliga
maruz kalma, cinsel icerikli mesaj alma, internet Uzerinden yeni kisilerle tanisma
gibi ¢evrimigi risklerle karsilastiklari sonucuna ulasmislardir. Tekerek ve Tekerek
(2013) 6grencilerin glivenli sifre kullanimi, ¢evrimigi givenli iletisim, kotiicil yazilim
denetlemesi yapma, belge koruma, kisisel bilgisayar glivenligi, glivenlik duvari ve
filtreleme yazilimlari kullanimi gibi konularda bilgilerinin dislk oldugunu tespit
etmislerdir. Benzer sekilde alanyazinda bireylerin bilisim glvenligini tehdit eden
unsurlar konusunda bilgilerinin dusik diizeyde olduguna yoénelik arastirma
sonuglari bulunmaktadir (Akglin ve Topal, 2015; Dijle, 2006; Dijle ve Dogan 2011;
Gokmen, 2014; Gokmen ve Akglin, 2015; Kagikgl ve diger. 2014; Karaoglan-Yiimaz,
Yilmaz ve Sezer, 2014; Pusey ve Sadera, 2011; Shehri, 2012; Tekerek ve Mart, 2010;
Tekerek ve Tekerek, 2013).

Alanyazindaki arastirma sonuglari gdz ©6niine alindiginda ozellikle
gelecegimizin teminati ¢ocuklarimizin bilingli ve glvenli bilisim teknolojileri ve
internet kullanimini saglamak énemli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
konuda okullarda gorev yapacak 6gretmen adaylarinin, dncelikle kendilerinin
bilisim glvenligini saglama konusunda bilgili ve bilingli olmalari ve 6grencilerini bu
konularda bilgilendirme yeterliligine sahip olmalari gerekmektedir. Nitekim
Uluslararasi Egitimde Teknoloji Toplulugu (International Society for Technology in
Education-ISTE) yayinladigl Ulusal Egitim Teknolojisi Standartlarinda (The National
Educational Technology Standards-NETs) &gretmenlerin dijital bilginin ve
teknolojinin glivenli, yasal ve etik kullanimini destekleme ve 6gretme becerilerine
sahip olmalari gerektigi ifade edilmektedir (ISTE, 2008).

Yurtdisinda 6grencileri bilisim giivenligi konusunda bilgilendirebilme ve bu
konularn 6gretebilme yeterliliklerine yonelik gergeklestirilen arastirmada, 6gretmen
adaylarinin bilisim givenligi konusunda sinirli bilgilere sahip olduklari ve kendilerini
pek ¢ok bilisim giivenligi konusunu 6gretme agisindan yetersiz bulduklari sonucuna
ulasilmistir (Pusey ve Sadera, 2011). Benzer sekilde Tekerek ve Mart (2010)
O0gretmenlerin ve ebeveynlerin internette glivenligi saglama konusunda yeterli
biling dizeyine sahip olmadiklarini ve bu durumun endise verici oldugunu
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belirtmektedirler. Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) National Cyber Security
Alliance (NCSA) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise okullarda gérev yapan
O0gretmenlerin 6grencilere ogrettikleri bilisim glivenligi konularinin disik seviyede
oldugu tespit edilmistir (NCSA, 2011). Pruitt-Mentle ve Pusey (2010) 6gretmenlerin
%25’inin sifre degistirme, %14’Unlin anti virls yazihmi kullanma, %12’sinin bilisim
korsanhgi, %16’sinin glivenlik duvari, %33’inlin sosyal aglarin tehlikeleri, %39'unun
yabancilarla bilgi paylasma, %33’lUniin 6zel hayata saygl gosterme gibi temel
internet becerilerini 6grettikleri sonucuna ulagmistir.

Buradan hareketle 0Ogretmen adaylarinin bilisim glvenligi bilgilerini
artiracak ve gerekli énlemleri almalarini saglayacak bilisim glivenligi egitimlerine
ihtiyag duyduklari anlasilmaktadir. Bu agidan verilebilecek bilisim gtvenligi
egitimlerinden once bu egitimlerin igeriginde neler olmasinin ve ihtiyaglarin neler
oldugunun tespit edilmesi gerekli gériilmektedir. Ayrica bu galismada tespit edilen
ihtiyaglarin ileride bilisim guvenligi egitimlerinin igeriginde hangi konularin olmasi
gerektigine 151k tutacagl diistinilmektedir. Arastirma kapsaminda su sorulara cevap
aranmigstir:

1. Bilisim sugu ile ilgili hi¢ deneyiminiz oldu mu?
2. Bilisim suguna maruz kalsaniz ne yapmaniz gerektigini, nereye
basvurmaniz gerektigini biliyor musunuz?
Bilisim glivenligi denince akliniza neler gelmektedir?
4. Bilisim givenligini saglamak igin ihtiya¢ duydugunuz ve 0Ogrenmek
istediginiz konular nelerdir?

w

Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji)
deseni ile gergeklestirilmistir. Yildirnm ve Simsek (2013) olgu bilim desenlerini,
farkinda oldugumuz fakat derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanan desenler olarak tanimlamaktadirlar. Bu olgular yasadigimiz
diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler ve durumlar gibi gesitli sekillerde
karsimiza cikabilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2013). Dolayisiyla buradan yola
¢ikarak bu arastirmada 6gretmen adaylarinin bilisim glvenligini saglamaya yonelik
ihtiyaglarinin neler oldugu ve bilisim glivenligine yonelik bir egitimin iceriginde
hangi konularin yer almasi gerektigi olgusu arastiriimistir. Arastirmanin
gergeklestirilmesinde yari-yapilandiriimis gériisme tiirt kullanilmigtir. Blykoztirk,
Kilig-GCakmak, Akgilin, Karadeniz ve Demirel (2012) yari-yapilandiriimis gorismeleri,
hem sabit secenekli cevaplamayl hem de ilgili alanda derinlemesine bilgi edinmeyi
birlestiren goérisme tirl olarak tanimlamaktadir. Yari-yapilandiriimis gorisme
sirasinda Blyukoztirk ve diger. (2012)'nin belirtikleri gérisme sireci ilkeleri goz
onilne alinarak kisisel yonlendirmelerden kaginilmasina, yansiz olunmasina ve her
soru igin maksimum cevabin alinmasina 6zen gosterilmistir.
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Katihmcilar

Arastirmanin katilimcilarini, Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesinin yedi
farkli programinda okuyan son sinif &6gretmen adaylar olusturmaktadir.
Arastirmanin katilimcilar olusturulurken gesitliligi artirmak amaciyla adaylarin farkl
bélimlerinden olmasi dikkate alinmistir. Ogretmen adaylarinin béliimlerine ve
cinsiyetlerine gore dagilimlari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Kadin
Erkek

Boliim Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Sinif Ogretmenligi
ilkégretim Matematik Ogretmenligi
Fen Bilgisi Ogretmenligi
Tirkce Ogretmenligi
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi
ingilizce Ogretmenligi

PP NNNWWOO S

=
H

Toplam

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen
ve aclk uglu sorulardan olusan gorisme formu kullanilmistir. Goriisme formunda
bes soru yer almistir. Goériisme formu bilisim suglari, bilisim gtivenligi, siber zorbalik,
internetin givenli kullanimi, teknolojinin etkili ve givenli kullanimi vb. gibi
konularinda tez ve arastirmalar yiriiten 5 6gretim Uyesine sunulmustur. Uzmanlar,
bilisim suglarn ve bilisim glvenligi egitimi icerigine yonelik hazirlanan sorularin
yeterli ve uygun oldugunu belirterek, yapilacak goriismelerle daha derinlemesine
bilgi edinilecegi konusunda goris belirtmislerdir. Gériismelere baslanmadan 6nce
bir 6gretmen aday ile gorisme gercgeklestirilerek sorularin anlasilirhgl test
edilmistir. Ayrica gorliismeler gergeklestiriimeden 6nce farkli programlarin son
siniflarinda okuyan katilimcilarla birebir gérusilerek gériisme icin uygun vakitlerde
karar kilinmistir. Gorlismeler, belirlenen giin ve saatte yapilmistir. Bu sirada
O0gretmen adaylarinin izni dahilinde gorismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
Ses Kayit cihazi ile kaydedilen goriismeler verilerin analizi i¢in yaziya dokilmustir

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerde 2 arastirmaci tarafindan igerik
analizi yapilmistir. Yildirm ve Simsek (2013) icerik analizinin, birbirine benzeyen
verilerin belli kavramlar ve temalar altinda bir araya getirilerek anlamli sekilde
diizenlenip yorumlanmasi seklinde vyapildigini belirtmektedirler. icerik analiz
sUrecinin dort asamadan olusmaktadir. Bunlar: (1) Verilerin kodlanmasi, (2)
Temalarin bulunmasi, (3) Verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve
tanimlanmasi, (4) Bulgularin yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2013). Dolayisiyla
arastirmanin ilk asamasinda degerlendirmeciler, arastirmanin gizliligi kapsaminda
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dgretmen adaylarina OA1,0A2, ... OA14. seklinde kodlar vermis ve elde edilen
verileri inceleyerek bir sozciik veya bir climle seklinde anlamli kodlar
olusturmuslardir. ikinci asamada, kodlari genel diizeyde aciklayan ve bu kodlari belli
kategoriler  altinda  toplayan  temalar  belirlenmistir.  Bu  asamada
degerlendirmecilerin  ¢ikardigi  kategoriler temalar igin uyusum yilzdesi
hesaplanmistir. Cohen’in kappa katsayisi hesaplanarak bu deger 0.81 olarak
bulunmustur. Bu uyusum yizdesi iyi derecede bir uyusum ylzdesi olarak kabul
edilmektedir (Landis ve Koch, 1977). Ugiincii asamada olusturulan kodlar ve
temalar dizenlenerek anlamli bir bicimde sunulmustur. Son asamada, ayrintili bir
bicimde tanimlanan ve sunulan bulgular yorumlanmis ve gerekli yerlerde arastirma
bulgular dogrudan alintilarla desteklenmistir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bulgular

Bu bolimde 06gretmen adaylarinin bilisim suguna maruz kalma
durumlarina, bilisim suguna maruz kalindiginda neler yapabileceklerine, bilisim
givenligi denince hangi anlamlari gikardiklarina ve bir bilisim glivenligi egitiminin
hangi konulari kapsamasi gerektigine yonelik gorislerine yer verilmistir.

Ogretmen Adaylarinin Bilisim Sucuna Maruz Kalma Durumlari

Ogretmen adaylarinin bilisim sucuna maruz kalma durumlari Tablo 2’de
verilmistir.
Tablo 2. Ogretmen Adaylarinin Bilisim Suguna Maruz Kalma Durumlar

Kategoriler Katilimailar n
Bilisim Sugunu Maruz Kalmadim 0A1,0A2,0A5, 0A11,0A14 5
Fikrim Yok. 0A4,0A9, OA7, DA12 4
Bilisim Suguna Maruz Kaldim 0A3,0A8,0A10 3
Bilisim Sugu isledim 0A6,0A13 2

Toplam 14

Tablo 2 incelendiginde 6gretmen adaylarinin bilisim sugunu isleme, bilisim
suguna maruz kalma, bilisim suguna maruz kalmama durumlarina yer verilmistir.
Ogretmen adaylarinin 5'i bilisim suguna maruz kalmadiklarini, 4’ bilisim sugu ile
ilgili bir fikirlerinin olmadigini, 3’ bilisim suguna maruz kaldiklarini ve 2’si bilisim
sucu islediklerini belirtmislerdir. Bu konuya yoénelik bazi 6gretmen adaylarinin
gorusgleri su sekildedir:

OAG6 : “Bir okuldaki 6§rencilerin kisisel verilerini ele gegirmistim. Sonra ben
de baska kisilerin tuzagina kurban gittim.”

OAS8: “Bir defasindan Facebook hesabimi caldilar. Hesabima ondan sonra
giremedim.”

OA10 : “Ben bir ara internetten aligveris yaparken farkinda olmadan sitenin
sahtesine kredi karti bilgilerimi girdim. Daha sonra alisveris yaptigim firma éyle bir
istegin olmadigini s6yleyince hemen bankami arayip kredi kartini iptal ettirdim.”

OA11: “Bilisim sucuna hic maruz kalmadim. Bu konuda bir deneyimim
olmad..”
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Tablo 2’den anlagilacag Gzere 6gretmen adaylarinin yarisindan fazlasinin
(9) bilisim suguna maruz kalmadiklari ya da konuyla ilgili bilgilerinin olmadigi
gorilmektedir. Geriye kalan 5 6gretmen adayinin bilisim suglari ile ilgili koti
deneyimlerinin olmasi endise verici bir bulgu olarak distinilmektedir. Bu bulgular,
O0gretmen adaylarinin bilisim suglari konusunda bilgilendirmeye ve bilisim givenligi
egitimlerine ihtiyag duyduklarini goéstermektedir. Ayrica bu bulgular 6gretmen
adaylarina verilecek bilisim giivenligi egitimlerinde bilisim suglari ile ilgili konulara
deginilmesinin faydali olacagi diisinilmektedir.

Ogretmen Adaylarinin  Bilisim Sucuyla Karsilastiklarinda ~ Neler
Yapabileceklerine Yonelik Gériisleri

Ogretmen  adaylarinin  bilisim  sucuyla  karsilastiklarinda  neler
yapabileceklerine yonelik gorisleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Ogretmen Adaylarinin Bilisim Suguyla Karsilastiklarinda Neler
Yapabileceklerine Yénelik Goriisleri

Kategoriler Katilimailar n

Ne Yapacagimi Bilmiyorum 0A2,0A3,0A4,0A5,0A6,0A8 6

Emniyet Mudarliga Siber Suglar Birimine OA9,OAL0,0A11, OA13,0A14 5

Bagvururum

Hukuk Alaninda Biriyle Goriistriim. 0A1,0A7 2

Cumbhuriyet Savciligina Bagvururum. 0A12 1
Toplam 14

Tablo 3'te 6gretmen adaylarinin bilisim suguyla karsilastiklarinda neler
yapabileceklerine yonelik gorislerine yer verilmistir. Adaylarin yarisina yakini bir
bilisim suguyla karsilastiklarinda ne yapabileceklerini bilmediklerini belirtmislerdir.
Ornegin bu konuda OA2: “Hayir bilmiyorum. Ciinkii daha énce basima gelmedi.”
diyerek ne yapagini bilmedigini belirtmistir. Ayrica adaylarin 5’i Emniyet MudarlGgi
Siber suglar birimine basvurabileceklerini, 2’si hukuk alaninda ilgili biriyle
gorusebilecegini, 1'i cumhuriyet savciligina basvurabilecegini ifade etmislerdir. Bu
konuya yonelik 6gretmen adaylarin bazi ifadeleri asagidaki gibidir:

OA1: “Bilisim sucu ile ilgili bir suga maruz kalma durumumda ilk 6nce bu konuyu
rahat bir sekilde konusabilecegim hukuk alaninda bir arkadasimla gériisiiriim.”

OA10: “Tiirk ceza kanununda bununla ilgili maddeler oldugunu ve gerekirse
emniyette siber suglar birimine basvurabilecegimi biliyorum.”

OA11: "Emniyet giiclerinin bilisim suglar ile miicadele biirosuna basvurabilece§imi
biliyorum.”

OA3: “Bilisim sugunun icine girer mi bilemiyorum ama sosyal medyada
kullandigimiz hesaplarin sifreleri de ¢alinabiliyor. Bu durumda agik¢asi nereye
basvurmamiz gerektigi konusunda ise bir bilgim yok.”
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Tablo 3’te gorlldigl Gzere 6gretmen adaylarinin yarisina yakininin bilisim
suguna maruz kaldiklarinda neler yapabilecekleri ve nereye basvuracaklar
konusunda bilgilerinin olmadigl anlasiimaktadir. Dolayisiyla 6gretmen adaylarina
bilisim sugu ile karsilastiklarinda neler yapabilecekleri ve nereye basvurabilecekleri
konusunda bilgilendirmelerin yapilmasinin faydali olacagi disinilmektedir. Ayrica
O0gretmen adaylarina verilecek bilisim glvenligi egitimlerinde bilisim suglarina
maruz kaldiklarinda neler yapmalari gerektigi konusunda adim adim izlenecek
asamalarin belirtilmesi yararli olacaktir.

Ogretmen Adaylarinin Bilisim Giivenligi Denildiginde Akillarina Gelen
Kavramlar

Ogretmen adaylarinin bilisim giivenliginin ne olduguna yénelik sorulan
soruya verdikleri cevaplara yonelik gérisleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogretmen Adaylarin Bilisim Giivenligi Denildiginde Akillarina Gelen
Kavramlar
Kategoriler Katilimailar f
Bilisim Teknolojilerinin Glvenligi
(Bilgisayar, Tablet, Akilli Telefon, internet,

0A1,0A2,0A3,0A6,0A7,0A8,0A10,0

Sosyal Aglar, E-posta vb.) 11,014

Virtislerden Korunma ve Anti-viris 0A1,0A2,0A5,0A8,0A10,0A11, ;

Kullanimi 014

Giivenli Bilgiye Erisme ve Kullanma 0A5,A9,0A11,0A12,0A13, OA14 7

Kisisel Bilgilerin Glivenliginin Korunmasi 0A3,04,06,0A8,0A11,012,0A14 7

Elektronik Ortamda Bilginin Korunmasi 0A2,0A5,0A9,0A11,0A12, OA14 6

Giivenli Sifre Kullanimi 01,04,0A5,0A6,0A8 5

Giivenli internet Bankaciligi Kullanimi 0A8,0A10,013 3

Giivenli Online Alis-Veris Yapma OA5,0A7 2

internet Ortaminda Uygunsuz Davranis ve .

L OA5 1

Iceriklerden Korunma

Sanal Dolandiriciliktan Korunma 0A8 1
Toplam 48

Ogretmen adaylarinin bilisim giivenliginin ne olduguna yonelik goriisleri ve
bu gorigslerin soylenme sikliklari Tablo 4’te belirtilmistir. Tablodan anlasilacagi
Uzere 6gretmen adaylar bilisim glivenligini en ¢ok bilisim teknolojilerinin glvenli
kullanimi olarak gérmektedirler. Ornegin bu konuda OA7: ”Bilisim giivenligi denince
bilgisayarlarin, tabletlerin ve su an yaygin bir sekilde kullandigimiz akilli telefonlarin
giivenli kullanimi aklima geliyor.” seklinde gériisiinii belirtmistir. ikinci sirada ise
virlislerden korunma ve anti-virs kullanimi gelmektedir. Daha sonra 0gretmen
adaylarinin 7’si bilisim giivenligini “Guvenli Bilgiye Erisme ve Kullanma”, 7’si “Kisisel
Bilgilerin Giivenliginin Korunmasi”, 6’si “Elektronik Ortamda Bilginin Korunmasi”, 5’i
“Gavenli Sifre Kullanimi” olarak tanimlamaktadir. Bu konulara yonelik bazi
O0gretmen adaylarinin gorisleri su sekildedir:
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OA8: “internet bankaciligini kullanirken dikkatli olmak, sanal dolandiriciliktan
korunma, viriis programlari kullanma, rakamlarin harflerin ézel karakterlerin
karisindan olusan giivenli sifreler olusturma. Bunlarin hepsi bilisim giivenligine
giriyor diye diisiintiyorum.”

OA14: “Bilisim giivenligi bilisim teknolojilerinde yani bilgisayar, akili telefon,
internet, sosyal aglar vb. teknolojilerinde bulunan bilgilerin korunmasi,
degistiriilmemesi, bu teknolojileri kullanirken kisisel bilgilerimizin korunmasidir.
Ayrica bilisim giivenligi dogru bilgiye giivenli sekilde erismek demektir.”

Tablo 4’ten anlasilacagi tzere bilisim glvenligi denince 6gretmen adaylarinin aklina
pek ¢ok konu gelmektedir. Genel itibari ile bilisim guvenliginin bilisim
teknolojilerinin glivenli kullanimi oldugu g6z 6nline alindiginda, 6gretmen
adaylarinin yarisina yakinin bu sekilde goris bildirmeleri olumlu bir bulgu olarak
gorilmektedir.

Ogretmen Adaylarinin ihtiyag Duyduklari Bilisim Giivenligi Konulari

Ogretmen adaylarinin 6grenmek istedikleri ve ihtiyac duyduklari bilisim
givenligi konularina yonelik goriisleri Tablo 5’'te verilmistir.

Tablo 5. Ogretmen Adaylarinin ihtiyac Duyduklari Bilisim Giivenligi Konulari

Kategoriler Katilimailar f

Bilgisayar, Tablet, Akilli Telefon vb. (:?Al,('j_/j\Z,OA_s,OAS_,_C')A6, OA8,0A9, 1

Glvenligi 0OA11,0A12,0A13,0A14

. I . . OA1,0A2, OA4,0A6, OA8, OA9,

Kisisel Bilgilerin GUvenligi OA10,0A11,0A12, OAL3 10

Bilisim Guvenligini ihlal Eden 0A1,0A3,0A4, A6, DA7,0A8, OA9, :

Yontemlere Karsi Onlemler 0OA12, OA13

Bilisim Guivenligini Saglayacak 0A2,0A3,0A4,0A5, 0A6,0A8,0A10, :

Yazilimlar OA11, OA12

- . co. . . 0A1,0A2,0A3, 0A4,0A6,0A9,0A10,

Bilisim Guvenliginin Onemi = 8
OA12

Guvenli internet Kullanimi QAZ'O.AS' OA4,0A5,0A6,0A3, 8
0OA12,0A13

Giivenli Online Alis-Veris 0A1,0A4,0A6,0A7, 0A8 OA10, OA14 7

internet Bankacihig giivenligi 0A1,0A2,0A6,0A7, OA8, OA10, OA14 7

Web Sayfalarin Giivenligi 0A1,0A5, 0A6,0A7,0A8, 0A11, OA13 7

Sosyal Aglarin Giivenli Kullanimi 0A1,0A2, 6A4,0A5,0A8,0A9,0A14 7

Bilisim Suglari ve Korunma 0A2, 0A7,0A9, OA11, OA14 5

Givenli Sifre Kullanimi 0A2,0A6, OA7,0A11, OA14 5

Virtislerden Korunma ve Anti-viris 0A2, 6A4,A05,0A9,0A11 5

Kullanimi

Yazilimlarin Giincellestirilmesi 0A2,0A5,0A8,0A11 4

E-Posta Hesaplarinin Giivenli Kullamimi OA6, 0A7,0A11, OA14 4

internetteki Zararl igeriklerden 0A5, OA9 :

Korunma

Yetkisiz Erisimden Korunma 0A1,0A11 2
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isletim Sistemi Giivenligi 0A5,0A6 2
internet Tarayicisi Giivenligi 0A6, OA12 2
Sanal Dolandiricilik 0A2,0A7 2
Bilisim Etigi OA11 1
Kablosuz Ag Giivenligi 0A11 1
Toplam 108

Tablo 5te 6gretmen adaylarinin bilisim givenligini saglamaya yoénelik
verilecek veya hazirlanacak bir egitimde hangi konularin yer almasi gerektigine
yonelik gorusleri yer almaktadir. Adaylarin tamamina yakini bilisim teknolojilerinin
(Bilgisayar, Tablet, Akilli Telefon vb.) glvenli kullanimina ydnelik konularin yer
almasini istemektedirler. Ayrica 6gretmen adaylarinin yarisindan fazlasi bilisim
givenligini saglamaya yonelik hazirlanacak bir egitimde bilisim givenliginin
onemine deginilmesi, kisisel bilgilerin glivenligini saglamaya yonelik bilgilerin yer
almasi, glvenli internet bankacihgl, bilisim givenligini ihlal eden unsur veya
yontemlere karsi alinabilecek onlemlerin olmasi, bilisim glivenligini saglayacak
yazilimlara ve bu yazilimlarin kullanimlarina yer verilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Ogretmen adaylarinin yine yaklasik yarisi giivenli cevrimici aligveris, giivenli internet
bankacihgl, glivenli web sayfalari ve sosyal aglarda glivenlik konularinin
hazirlanacak bilisim glivenligi egitimlerinde yer almasinin gerekli oldugunu ifade
etmislerdir. Bunlarin yaninda az sayida 6gretmen aday bilisim giivenligine yonelik
hazirlanacak bir egitimin iceriginde; bilgisayarlardaki yazilimlarin giincellestirilmesi,
e-posta hesaplarin glvenli kullanimi, isletim sisteminin glvenligi, internet
tarayicilarinin givenli kullamimi, bilisim etigi, sanal dolandiricilik ve kablosuz ag
glivenligi gibi konularin yer almasi gerektigini belirtmislerdir. Ogretmen adaylarinin
bilisim glivenligine yonelik hazirlanacak bir egitimde yer almasini istedikleri
konulara yonelik bazi 6rnek ifadeleri asagida sunulmustur:

OA1: “Oncelikle bilisim giivenliginin énemine dedinilmesi gerekir. Giivenligi ihlal
eden ybntemlere karsi bizim nasil énlemler almamiz gerektigine yer verilmeli.
Online bankacilik islemlerimi daha giivenli bir sekilde yapmaya da ihtiyag
duyuyorum. Web sayfami saldirilara karsi nasil daha gii¢lii hale getirebilirim. Bunu
6grenmeliyim. Ayrica son zamanlarda sosyal adlarda ¢ok giivenlik problemleri
yasanmaya basladi. Yani sosyal aglarin giivenli kullanimi da olmali bence.”

OA2: “Bilisim giivenli§inin neden énemli olduguna? Bilgisayarlarin, akilli telefonlari
nasil giivenli kullanabilecegime? Kisisel bilgilerimi nasil giivende tutabilecegime?
Hangi yazimlar bilgilerimi korumak igin daha giivenlidir? Bankacilik uygulamalari,
E-devlet uygulamalarini kullanirken nasil korunabilirim? Bilisim suguna maruz
kalmamak icin neler yapmaliyim? llerde 6Gretmen olursam égrencilerimi sosyal
aglarin tehlikelerinden kurtarmak igin neler yapmaliyim? Bu gibi konulara yénelik
editimlerin olmasini isterim.”

OA10: “Bilisim giivenligi nedir ve 6nemi? Bilisim giivenlidini sagdlamak igin
kullanilabilecek yazilimlar var midir? Varsa kullanimlari nasildir? Her kullanici
kolayca kendi giivenligini saglamak icin neler yapabilir? Internetten ahs veris
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yaparken ve internet bankaciligini kullanirken dikkat edilmesi gereken noktalar
nelerdir? Bunlarin gok 6nemli konular oldugunu diisiiniiyorum.”

Bu bulgular, 6gretmen adaylarinin pek ok bilisim givenligi konusunda
egitime ihtiya¢ duyduklarini gbstermektedir. Tablo 5 ve dogrudan alintilar dikkate
alindiginda 6gretmen adaylarin belirtikleri bilisim glivenligi konularin glinimizde
onemli konular oldugu dusiinilmektedir. Dolayisiyla ileriye donik bilisim
givenligini saglamaya yonelik verilecek veya hazirlanacak egitimlerde bu bulgularin
dikkate alinmasi faydali olacaktir. Ayrica bu konulara yonelik verilecek egitimlerin
alanda 6nemli bir ihtiyac kapatacagi dislinilmektedir.

Tartisma

Ogretmen adaylarinin bilisim sugu deneyimlerinin bilisim giivenligini
saglamaya yonelik 6grenmeye ihtiya¢ duyduklari konularin belirlenmesine yonelik
gergeklestirilen bu arastirmada, bazi 6gretmen adaylarinin bilisim suguna maruz
kaldiklari, bazilarinin bilisim sugunu isledikleri ve bazilarinin bu konu hakkinda bir
fikirlerinin  olmadig goérlilmustir. Benzer sekilde Dijle ve Dogan (2011)
arastirmasinda katilimcilarin - birgogunun bilisim sugu kavramini daha &nce
duymadiklarini ve lisansiz yazilim kullanma, internetten mazik, film oyun indirmenin
bir su¢ oldugunu bilmediklerini tespit etmislerdir. Bunun yaninda bu arastirmada
O0gretmen adaylarinin bilisim sucu konusunda bilgi eksikliklerinin yaninda bilisim
suguna maruz kalinmasi durumunda ne yapacaklarini ve nereye basvuracaklarini
bilmedikleri tespit edilmistir. Ogiitci (2010) gerceklestirdigi arastirmasinda,
katihmcilarin baslarina gelen ya da karsilastiklari bir bilisim sugunu higbir makama
iletmediklerini ve bunun nedeni olarak da nereye bildireceklerini bilmediklerini
belirtmeleri bu sonucu desteklemektedir. Colak, Yalgin ve Korkmaz (2011) internet
Uzerinden dolandiricilik, kullanicilarin sahte web sitelerine yénlendirilerek bilgilere
erisme gibi bilisim suglarinda ciddi artis yasandigini ve bu konuda yeterince
bilgilendirme  ¢alismalarinin ~ yapilmamasinin  endise  verici  oldugunu
belirtmektedirler. KOM’un 2011 yilinda yayinlanan raporunda; banka ve kredi karti
dolandiricihigl, bilisim sistemlerini bozma, bilisim sistemlerindeki verileri yok etme,
internet bankacilligi dolandiriciligl, internet aracihgiyla nitelikli dolandiricilik,
mistehcenlik, kumar ve gizlilik ihlali seklinde bilisim suglarinda artis yasandiginin
gorulmesi, bireyleri bu konularda bilgilendirmenin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Nitekim Dijle ve Dogan (2011) bilisim suglari hukuki bir konu gibi
gorinse de bilisim suglarini dnleyebilmek igin alinacak glivenlik tedbirlerin yaninda
orglin ve yaygin egitim kurumlarinin da bireyleri bilisim suglari konusunda
bilgilendirmeleri gerektigini belirtmektedirler. Bu arastirma sonuglarina paralel
olarak yapilan arastirmalarda, bireylere bilisim suglari konusunda bilinglendirme ve
bilgilendirmelerin yapilmasi, bu faaliyetlerin yayginlastirilmasi ve toplumsal bilgi ve
farkindahigin artirilmasi énerilerinde bulunulmustur (Bilek, 2012; Dijle ve Dogan,
2011; ilbas, 2009). Dolayisiyla bu arastirma sonuglari ve yapilan arastirmalar dikkate
alindiginda bireylere bilisim sugunun ne olduguna, bilisim suglarina maruz
kalindiginda bu durumu ilgili mercilere iletebilme ve bilisim suguna maruz
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kalmamak igin alinabilecek ©&nlemlere yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin
yapilmasinin  faydali olacagi ve bu sayede bireylerinin bilinglenecegi
distindlmektedir. Ayrica bu bilgilendirmelerin veya egitimlerin bilisim suglarina
karsi farkindaligin artmasina ve yasanabilecek bilisim suglarinin azalmasinda etkili
olacagi distiniimektedir.

Bu arastirmada 6gretmen adaylarinin yarisindan fazlasi bilisim glvenliginin
ne oldugu sorusuna genel olarak bilisim teknolojilerin giivenli kullanimi seklinde
cevap vermiglerdir. Bunun yaninda 6gretmen adaylarinin bir kagi bilisim giivenligini;
virlislerden korunma ve anti-virls kullanimi, givenli bilgiye erisme ve kullanma,
kisisel bilgilerin givenligi, elektronik ortamdaki bilginin korunmasi, givenli sifre
kullanimi olarak tanimlamislardir. Bu sonuglar 6gretmen adaylarinin bilisim
givenliginin tanimi ve kapsami konusunda vyetersiz bilgiye sahip olduklarini
gostermektedir. Nitekim alan yazinda vyer alan arastirmalar incelendiginde
bireylerin bilisim giivenligi konusunda bilgi diizeylerinin beklenenin altinda oldugu
gorulmastir (Akgln ve Topal, 2015; Gékmen ve Akglin, 2105; Karaoglan-Yilmaz ve
diger., 2014; Kasik¢! ve diger., 2014; Mart, 2012; Pusey ve Sadera, 2011; Shehri,
2012; Tekerek ve Mart, 2010; Tekerek ve Tekerek, 2013). Ornegin bu konuda Pusey
ve Sadera (2011) 6gretmen adaylarinin bilisim giivenligi konusunda kendilerini ve
elektronik ortamdaki verilerini glivende tutacak yeterli bilgiye sahip olmadiklari
sonucuna ulasmislardir. Karaoglan-Yilmaz ve diger. (2014)'nin Universite
Ogrencilerinin; genel olarak bilgisayara erisim givenligi, zararli programlar ve
korunma yollari, sosyal mihendislik, parola glivenligi, dosya erisim ve paylasim
givenligi, internet ve ag givenligi, e-posta glvenligi, yedekleme yapma gibi
givenlik onlemlerinden yalnizca bir ya da birkagini aldiklarina yénelik sonuglara
ulasmalari bu arastirmanin ve alanyazindaki diger arastirma sonuglarini
desteklemektedir. Ayrica  benzer sekilde bireylerin  bilisim  glvenligi
farkindaliklarinin tespit edildigi arastirmalarda (Mart, 2012; Ogiitcii, 2010; Tekerek
ve Tekerek, 2013) bireylerin farkindaliklarinin disiik oldugu tespit edilmistir. Bu
acidan bakildiginda bireylerin bilisim teknolojilerini kullanirken givenli hareket
etmelerini saglayacak ve gerekli onlemleri almalarini saglayacak egitimlerin
verilmesinin 6nemli ihtiyag oldugu anlasiimaktadir.

Alan vyazindaki arastirmalar incelendiginde bu arastirmalarda bilisim
suglarina (Bilek, 2012; Colak ve diger., 2011; Dijle ve Dogan, 2011; ilbas, 2009;
Karakog, 2011) ve bilisim glivenligine (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011; Demirel,
Yoriik ve Ozkan, 2012; Gékmen ve Akgiin, 2015; Karaoglan-Yilmaz, 2014; Kasikg ve
diger., 2014; Kinay, 2012; Mart, 2012; Sahinaslan, Kandemir ve Sahinaslan, 2009;
Tekerek ve Tekerek, 2013) yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasinin ve
egitimlerin verilmesinin gerekli oldugu belirtilmistir. Ogiitcii (2010) bireylerin kisisel
bilisim givenligi farkindaliginin yikseltiimesi ve toplumun tim kesimine bilisim
teknolojilerinin gtvenli kullanimini saglayacak korumaci davranis gelistirmeye
yonelik egitimlerin  verilmesinin  bir devlet politikasi olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Benzer sekilde Kinay (2012) genglere bilisim glivenligi konusunda
farkindaliklarini ve duyarhiliklarini artiracak ve bireylerin etkin olarak katildigi
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interaktif sitelerin ve vyazihmlarin hazirlanmasini  6énermektedir. Baska bir
arastirmada Karaoglan-Yilmaz ve diger. (2014) giinimiizde g¢ocuklarin bilisim
teknolojilerini; bilgi edinme, sosyallesme ve oyun oynama gibi amaglari
gerceklestirmek igin sik kullandiklarini belirterek, okul dncesi dénemden Universite
egitimine kadarki tim siiregte bilisim glvenligi egitimlerinin verilmesi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Kasikgi ve diger. (2014) bilisim givenliginin saglanmasi
konusunda ebeveynlerin blyik sorumluluklarinin oldugunu fakat Tirkiye’'deki
ebeveynlerin {gte ikisinin bilisim okur-yazari olmadigi icin, cocuklarina internet
risklerine karsi yeterince yardimci olmalarinin beklenmedigini belirtmektedirler. Bu
sorunun giderilmesi adina s6z konusu arastirmada, ¢ocuklarin internet risklerine
karsi bilgilendirilmesi igin okullardaki derslerin igeriginin internet risklerini
kapsayacak sekilde gelistirilmesinin glnimuizde bir ihtiyag oldugu (izerinde
durmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda hi¢ kuskusuz burada okullarda gorev
yapacak 6gretmen adaylarina biyik gorev ve sorumluluklar disecektir. Buradan
hareketle 6gretmen adaylarina, bilisim givenligine yonelik farkindaliklarini ve
bilgilerini artiracak, gerekli givenlik tedbirlerini almalarini saglayacak bilisim
givenligi  egitimlerinin  verilmesinin  6nemli  bir  ihtiyaci  karsilayacagi
distnllmektedir.

Bu noktada bilisim glvenligi egitimleri verilmeden 6nce hedef kitlenin,
iceriginin ve egitimin kapsaminin belirlenmesi gerekmektedir. Bilisim glivenligi dersi
konulan belirlenirken hedef kitleye uygun konulari igeren ve ihtiyaglara yonelik
bilisim glvenligi egitim programinin belirlenmesi dogru bir adim olacaktir. Bu
konuda Sahinaslan ve diger. (2009) temel bir bilisim glvenligi farkindalk
egitiminde; temel bilgi kavramlari, bilginin korunacak nitelikleri, bilisim giivenligine
iliskin glincel tehditler ve saldirilar, sosyal mihendislik, fiziksel giivenlik, sifre
givenligi, yasal diizenlemeler gibi konulara deginilmesi ve bu bilgilerin 6rneklerle
zenginlestirilerek aktarilmasi gerektigini belirtmektedirler. Bu arastirmada ise
O0gretmen adaylarinin; bilisim teknolojilerinin glivenli kullanimi, kisisel bilgilerin
givenligini saglama, bilisim glivenligini tehdit eden unsurlara karsi 6nlemler alma,
givenlik yazihmlari, guvenli c¢evrimici alisveris ve internet bankacilig, web
sitelerinin givenligi, sosyal aglarin glvenli kullanimi, giivenli sifre, virlslerden
korunma, glincellemeler, e-posta hesaplarinin giivenligi, isletim sisteminin giivenligi
gibi konularda egitime ihtiyag duyduklarn belirlenmistir. Dolayisiyla ileride
hazirlanacak bilisim givenligi egitimlerinin igeriginin belirlenmesinde bu
arastirmanin sonuglarinin dikkate alinmasinin faydali olacagi diisiinilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak bu arastirmada bazi 6gretmen adaylarinin bilisim suglarina
maruz kaldiklari, bazilarinin bilisim sugunu bilerek veya bilmeyerek isledikleri,
bazilarinin da bilisim sugunun ne oldugu konusunda herhangi bir fikirlerinin
olmadigl ve bilisim suglarina maruz kaldiklarinda bu durumu gerekli mercilere
iletme konusunda bilgi sahibi olmadiklari gérilmistir. Ayrica 6gretmen adaylarinin
bilisim glvenliginin tanimi ve kapsami konusunda yetersiz bilgiye sahip olduklarinin
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tespit edilmesinin yaninda pek ¢ok bilisim glvenligi konusunda egitime ihtiyag
duyduklari belirlenmistir. Dolayisiyla arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak asagidaki
oneriler gelistirilmistir.

e (Ogretmen adaylari bilisim sucunun ne oldugu ve bilisim sucuna maruz
kalindigi durumlarda basvurabilecekleri merciler konusunda
bilgilendirilmelidir.

e Egitim fakiltelerin ©6gretmenlik programlarinda 6gretmen adaylarinin
bilisim glivenligini saglamaya ve gerekli 6nlemleri almaya yonelik segmeli
ders konulabilir.

e Bu arastirmaninin sonuglari hazirlanacak ders veya egitimlerin
belirlenmesine katki saglayabilir.

e Bilisim gilivenligi konusundaki farkindaligi artirma ve gerekli bilgi ve
becerileri kazandirma ihtiyacina yonelik olarak web Uzerinden dersler,
yazihimlar, kitaplar vb. 6grenme materyalleri hazirlanabilir.
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