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Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Catisma Yonetme Stratejilerine Etkisi

Oz

Bu ¢alismanin temel amacy, kisilik 6zellikleri ile catisma
yonetme stratejileri arasindaki etkilesimi incelemektir.
Anketin 6rneklem grubunu beyaz ve mavi yakalilar
olusturmaktadir. Farkli is kollarinda Istanbul ilinde
faaliyette bulunan isyerinde uygulanmistir. Analizler
376 gecerli anket
Gergeklestirilen analizler sonucu; Catisma yonetme
stratejileri {izerinde kisiligin aciklayici etkisi oldugu
tespit edilmistir. Catisma yonetme stratejilerinden
biitiinlesme alt boyutu ile bes faktor Kkisilik
degiskeninin alt boyutlarinin etkisinin aciklama
ytizdeleri incelendiginde etkili bagka faktorlerinde
varoldugu kanitlanmaktadir. Ancak agiklama yiizdesi
bakimindan en fazla sorumluluk alt boyutunun etkili
oldugu tespit edilmistir. Bu etkilesimde nevrotizm alt
boyutunun etkisinin olmadigi goriilmektedir. Ayrica
disadoniikliigiin etkisinin olmadig da tespit edilmistir.
Bu etkilesimde acgiklama giicii en yiiksek alt boyutun
sorumluluk oldugu saptanmistir. Nevrotizm alt boyutu
hari¢ kisiligin her bir alt boyutunun etkilesimde
actklama giicii oldugu saptanmistir. Bulgulara gore
catisma stratejilerinden  kaginma  alt
boyutundaki % 63.7’lik degisimin bagimsiz degiskene

tizerinden  gergeklestirilmistir.

yonetme

bagh oldugu saptanmustir. 3 degerleri incelendiginde
catisma yoOnetme stratejilerinde etki giicii olan alt
boyutlarin uyumluluk disinda kalan her bir alt boyut
oldugu ancak sorumluluk ve nevrotizm alt boyutlarmin
ytizdeleri incelendiginde agiklama giiciiniin en yiiksek
alt boyutlar oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler
Catisma Yonetimi, Catisma YOnetme Stratejileri, Bes
Faktor Kisilik Ozellikleri, Kisilik Ozellikleri.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the
interaction between personality and conflict
management strategies. The sample group of the survey
consists of white and blue collar workers. It has been
applied in the workplace operating in Istanbul in different
business lines. Analyzes were carried out on 376 valid

traits

questionnaires. As a result of the analyzes carried out; It
has been determined that personality has an explanatory
effect on conflict management strategies. When the
explanation percentages of the effect of the integration sub-
dimension and the sub-dimensions of the five-factor
personality variable, which are among the conflict
management strategies, are examined, it is proven that
there are other effective factors.
determined that the responsibility sub-dimension was the
most effective in terms of disclosure percentage. It is seen

However, it was

that the neuroticism sub-dimension has no effect on this
interaction. In addition, it has been determined that this
extraversion has no effect. In this interaction, it was
determined that the sub-dimension with the highest
explanatory power was responsibility. Except for the
sub-dimension,
personality has been found to have explanatory power in

neuroticism each sub-dimension of
interaction. According to the findings, it was determined
that the 63.7% change in the sub-dimension of avoiding
conflict management strategies was dependent on the
independent variable. When the 3 values are examined, it
is determined that the sub-dimensions that have the power
in conflict management strategies are every sub-dimension
except compatibility, but when the percentages of the sub-
dimensions of responsibility and neuroticism are
examined, it is determined that the explanatory power is
the highest sub-dimensions.

Keywords
Conflict Management, Conflict Management
Strategy, Five Factor Personality Traits, Personality Traits.

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (12), 2022

182



Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Catisma Yonetme Stratejilerine Etkisi

GIRIS

Insanlarin bir araya gelmesiyle olusan orgiitlerde farkli kisiliklerin var olmasindan otiirii
catisma kaginilmazdir. Catismanin insanlar, insan gruplari, bir orgiitiin iiyeleri arasinda ve su
ya da bu sekilde birbiriyle iliskili olan orgiitler arasinda her zaman var oldugu agiktir. Zira
orgiitlerin iginde bireylerden olusan ¢alisma ekiplerinin olmasi, ekip i¢inde ve ekipler arasinda
iletisim ve etkilesim olmasi nedeniyle catismadan kaginilamaz (Thakore, 2013, s. 7). Catisma
davranislarm bir sonucudur. Insan yagaminin ayrilmaz bir pargasidir. Etkilesim oldugu zaman
catisma vardir. Etkilesim siirecinde olumsuz tutumlar, birbirine diismanlik, rekabet,
saldirganlik, yanhs anlasilma gibi olaylar ortaya ¢ikmakta ve bu olaylar catismanin
durumunun bir ifadesi olmaktadir. Taraflar arasindaki iletisim basarisizliklari, karsilikli
onyargilar ve karsilikli siipheler, kisiler arasinda, kisiler ile orgiitler ve oOrgiitlerin kendi
aralarinda catismalara yol agmaktadir (Vliert, 2013, s. 375). Catismaya yol acan iletisim
stireclerinde iligkisel ozellikler, catisma ile ilgili diger onciil kosullardan daha 6nemli hale
gelebilmektedir. Birgok orgiitsel 6zellikte oldugu gibi catisma, ¢atisan taraflardan biriyle smirl
degildir. Zira her iki (ve daha fazla) tarafin da ortak bireysel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikler, ¢atismanin olusmasinda etkili olabilmektedir (Thakore, 2013, s. 8). Dolayisiyla
catisma, amaglarin uyumsuzlugunun bir {Uriinidir ve karsit davranislardan
kaynaklanmaktadlr.Orgﬁtsel catisma, baska bir kisinin hedeflerine ulasmasini engellemeye
yonelik davranig olarak kabul ed orgiitiin amaglar1 bakimindan yararh olabilecegine dikkat
cekmektedir (Henry, 2009). Catisma, ¢atisma yonetimi, ¢catismanin ¢ikis nedenleri, catisma
tiirleri, catisma ¢oztim stratejileri ve yontemleri, akademisyenler ve uygulamacilarin ilgisini
¢ekmistir. Bu alanda ¢ok sayida ampirik ve kavramsal ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin
Otesinde c¢atismay1 konu olan akademik yaymnlara yonelik meta-analiz ya da sistematik
derleme calismalar: yapilarak ¢atisma yonetimi alaninda temel konular, kavramlar ve bunlarla
catisma yOnetimi literatiirii arasmdaki iligkiler inceleme konusu olmaktadir. Yapilan bir meta-
analiz calismasinda catisma yonetimi literatiiriiniin isyerinde catisma ve catisma yonetimi
stilleri, catisma yOnetiminde kiiltiirel farkliliklar ve uygulamada ¢atisma olmak {izere {i¢ ana
temaya odaklandigi; bunun yarmsira, grup catismasi ve is performans: iizerine yapilan
arastirmalarin ise son yillarda hiz kazandig1 raporlanmistir (Ma, Lee ve Yu, 2008). Yerli ve
yabana literatiirde, Orglitlerde, isgdren gruplar1 ve Orgiit isgorenleri arasinda ortaya ¢ikan
catismalara yonelik ampirik ve kavramsal calismalar yapilmis ve yapilmaya devam
etmektedir. Bu c¢alismalar, yeni teorik temellerin gelistirilmesi ve uygulamada yeni
yaklagimlara katkida bulunmaktadir. Ayni zamanda yeni arastirmalarm yapilmasi igin yeni
temalarin ve perspektilerin belirlenmesinde de onciiliik yapmaktadir. Catisma yoOnetimi
stratejileri (Rahim, 1983, 2001, 2002; Rahim ve Bonoma, 1979) ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri,
bu yonde yapilan arastirama sonuglar: ornekleri arasinda yer almaktadir (McCrae & John,
1992; Goldberg, 1990; McCrae & Costa, 1987; Allport & Odbert, 1936). Orgﬁt ortamlarda
yasanan catismalar1 konu alan ve arastiran ¢ok sayida ampirik ¢alisma bulunmaktadir.
Kisilikteki bireysel farkliliklarin kisinin is ortamlarinda ¢atismaya yaklasma ve catismay:
yonetme tercihleriyle iliskisi arastirilmistir (Moberg, 2001). Kisilik 6zelliklerinin ¢atisma ve
performanst belirlemedeki rolii; ¢catisma ve catisma yoOnetimi stilleri aracihigiyla kisilik ve
performans arasindaki ilimh aracih iliskinin belirlenmesi ¢alisiimistir (Ayub, AlQurashi, Al-
Yafi ve Jehn, 2017). Kisilik, catisma yonetim tarzi ve lider etkinliginin dogrudan ve arac
etkileri test edilmistir (Barbuto, Phipps ve Xu, 2010). Orgiitsel catisma ydnetimi stratejileri ile
bes faktor kisilik Ozellikleri arasindaki iligkilerin incelenmesi (Tekin ve ark., 2012); orgiit
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yoneticilerinin bes faktor kisilik oOzellikleriyle catisma yonetimi stili tercihleri arasindaki
iligkinin tespiti (Yildizoglu, 2013); yoneticilerin catisma yonetim tarzlar1 ve kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskinin analizi (Yiiriir, 2009) konulu ampirik yayinlar, yerli literatiirde yerini
almistir. Catisma yOnetim stratejileri ve kisilik 6zelliklerini konu alan ampirik ¢alismalarda
farkli meslek gruplarmin ve bu meslekler bir veya bir kaginin arastirma kapsamina alindig:
gozlenmistir. Bu ¢alismalarin bir kisminin ise oOrgiitsel ¢atisma Ozelinde arastirilmadigy
saptanmistir. Dolayisiyla, Bu ¢alismay1 diger calismalardan ayiran en onemli oOzellik bir
meslege yonelik gerceklestirilmemesidir. Catisma yOnetme stratejilerini etkilemesi olas1 farkh
etkenler dikkate alinmamuistir. Bu ¢alismada meslek ayrimi yapmadan mavi ve beyaz yakal
her sektdrde olasi ve olan gatisma yOnetim stratejileri ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligki
calismanin yapilma gerekgesi belirlenmistir. Arastirmanin amaci, drgiitsel catisma baglaminda
kisilik ozelliklerinin ¢atisma yOnetme stratejileri {izerindeki etkisinin ortaya c¢ikarilmasi
belirlenmistir. Bu gerekge ve amag¢ dogrultusunda, orneklem genis tutularak genellenebilir
bulgularin elde edilmesi hedeflenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu bélimiinde degiskenlere ait kavramlar ayrintili bigimde incelenmis olup,
kavramlara ait agiklamalar literatiirdeki mevcut arastirmalar vasitasiyla desteklenmistir.

2.1 Catisma

Sosyal yasamda ¢atisma kaginilmaz bir olgudur. Kaynaklarm kithgy, islevlerin boliinmesi, giig
iligkileri ve rol farklilasmasi durumlarinda gatismalar ortaya cikmaktadir. Orgiitler de sosyal
yasamin bir pargasidir. Orgﬁt icinde ve Orgiitler arasinda da catismalar yasanmaktadir.
Normatif ¢atisma anlayisi, Orgiit tasariminda istikrar ve denge arasindaki iligkilerden gtiglii bir
sekilde etkilenmektedir. Bunun sonucunda siddet, yikim, verimsizlik ve mantiksizlik gibi
olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir durumlar, entelektiiel miyopiyi olusturmaktadir
(Kogel, 2007). Bu sorunlu anlayisin altinda orgiit yoneticilerinin ¢atismay1 onleme, kontrol
etme veya ortadan kaldirma sorumluluguna yeterli diizeyde odaklanma olmamasi
yatmaktadir. Catisma olgusunu inceleyen farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bunlardan birisi
davranigsal yaklagimdir. Davramsgsal yaklasimin yeterli olmamasi ve sirlayici olmasi
nedeniyle, catisma kavramu {i¢ boyutlu olarak ele alinmistir. Boyutlar ise bireyler, gruplar ve
orgiitlerden olusmaktadir. Catisma kavrami, duygusal ve bilissel yaklasimlar temelinde de
incelenmistir (Bingol, 1996).

Genis anlamda catisma kavramu her tiirlii karsit etkilesimi ifade etmektedir. Ozel olarak ise, iki
veya daha fazla tarafin uyumsuz hedefleri oldugu ve algilarmin ve davramglariin bu
uyumsuzlukla orantili oldugu bir durum olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2005). Bu tanimda,
catismanin kisisel, grup ve orgiitsel etkilesimlerde bulunan sosyal bir olgu yonii 6ne
¢ikmaktadir. Catisma, bireyin fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik yonden kendisini emniyette
hissetmedigi ya da baski altinda hissettigi durumlarda ortaya g¢ikmaktadir (Bingol, 1996).
Catisma olgusu hakkinda genel bir degerlendirme yapildiginda, insan yasantisinin her
doneminde goriilebilen uyumsuzluk, anlasmazlik, giivensizlik, kendini giivende hissetmeme
durumu, diismanlik ya da uyusmazlik, bu durumlarin bir¢ok farkli uzantis1 olarak bireylerin
karsisina ¢ikmaktadir.

Catismanin kisilik farkliliklari, rol ve statii farklari, hedef farkliliklar: basta olmak tizere birgok
farkli sebebi bulunmaktadir. Her bireyin kendine has ve digerinden farkh kisilik 6zelliklerine
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sahip oldugu diistintildiigiinde, bireylerin farkh diisiince ve eylemleri, rol ve statii farklari,
amag farklari, kiiltiirel ge¢misleri, yetisme kosullar: birbirleri arasinda uyusmazhga dolayisiyla
catismaya sebep olmaktadir. Orgiit i¢inde ya da grup igi miicadeleler, gruplar arasi celiskiler,
catismalar, grup icindeki menfaatler, hedefler ve statii farklar1 da catismaya neden
olabilmektedir (Caglayan, 2006). Bunlarin yanisira, catismaya sebep olan temel etkenlerden
biri de iletisim sorunudur. Iletisim siirecinde asil kaynagmn bir kelimeye yiikledigi anlam
hedefin yiikledigi anlamdan ayrisirsa, ¢catisma gikabilir. Kullanilan beden dili ile verilen mesaj
etkili olmaz veya niyetlenen amaci dogru yansitamaz ise ¢atismaya yol agabilir. Eksik veya
yetersiz bilginin iletilmesi, dinlememe sorunlari, mesaja gereken Onemin verilmemesi,
iletisimin ¢ift yonli oldugunun unutulmasy, algilamadaki farkliliklar catismaya neden olabilir.

2.2 Catisma Tiirleri

Orgiitlerde, gruplarda veya bireyler aras1 uyumsuzluga neden olan her tiirlii kargi koyma ve
olumsuz tavir, tutum anlamina gelen ¢atisma olgusunun birgok tiirii bulunmaktadir. Catisma
tiirlerine yonelik siniflandirmalar orgiitlerde catismaya neden olan taraflara esas teskil edecek
sekilde meydana gelmektedir. Bu cercevede catisma tiirleri dort grupta ele almmmaktadir.
Bunlar sirasiyla, kisilerin kendi i¢lerindeki ¢catisma, kisiler aras1 catisma, kisiler ve gruplar arasi
catismalar, orgiitler arasi catismalardir (Kogel, 2007).

Kisinin kendi igindeki ¢atisma tiirtinde bireyin kendi i¢ diinyasinda yasadig: geliskili durumu
ifade etmektedir. Deneyim, bireyim zihninde ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin diisiincelerini,
degerlerini, ilkelerini ve duygularmi, onyargilarmi kapsayan bir psikolojik ¢atisma tiiriidiir
(Kogel, 2007). Kisileraras1 ¢atisma, iki birey arasinda yasanan uyusmazliktir. Bir orgiit igindeki
bireylerin fikir, goriis, diisiince yoniinden ayrildig1 durumlarda ortaya ¢ikan ¢atisma tiirtidiir.
Bu catisma tiiri genellikle insanlarin birbirlerinden farkli olmalar1 nedeniyle olusmaktadir.
iggérenler arasindaki iletisim sorunlar1 ve sonrasi olusan dedikodu ve ciddi gegimsizlikler,
yOnetici, sef, isgéren arasinda olusan diyalog kopukluklari, goriis, yorum ve menfaat
¢ikmazlari bireyler arasi ¢atisma tiiriiniin 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Caglayan, 2006).

Kisiler ve gruplar arasi catismalar, belirli bir grup icinde belirli kurallarin dayatilmasi,
orgiitteki farkh ekipler arasindaki yanls anlasilma, kaynaklari kullanma ya da erismede
rekabetin olmasi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Kogel, 2007). Bu ¢atisma tiirtinde gorev
catismasinin goriis gesitliligini tesvik etmesi nedeniyle faydali oldugu degerlendirilmistir
(Cagatay ve Arslan, 2020; Burton, 1987). Orgﬁtler arasi ¢atismalar, bir orgiitiin baska bir orgiit
ile yasadig1 catisma durumudur (Burton, 1987). Kit kaynaklarin paylasimi ve dagilimi, orgiitler
arasl ¢atisma nedenleri arasinda yer almaktadir (Luria ve ark., 2009). Uretici olan bir orgiit ile
bayiler arasindaki gatisma, orgiit ile sendika arasindaki gatisma, rekabet halindeki orgiitler
arasmndaki ¢catismalar, bu tiir catisma ornekleri arasinda yer almaktadir (Kogel, 2007).

2.3 Catisma Yonetimi

Catisma yonetimi kavraminin gesitli tanimlar1 bulunmaktadir. Dar anlamda, meydana gelen
catismalarin uzlastirilmasi c¢atisma yonetimi ile ifade edilmektedir (Caglayan, 2006).
Uzlagsmazhigr devam ettirip, sonuca dogru yoneltebilmek icin catismaya taraf olanlarin veya
tglinci bir tarafin karsilikli sekilde bir dizi davranigta bulunmasi ¢atisma yoOnetimi ile
agiklanmaktadir. Genis anlamda ise “catisma yonetimi, uzlasmazlig1 belirli bir yonde ¢6ziime
yOneltebilmek igin ¢atismaya dahil olanlarin ya da tiglincii bir tarafin karsilikli olarak bir dizi
eylemde bulunmas1” olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2002, s. 34).
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Catisma yonetimi kavraminin tanimu ile iligkili olarak bu kavram iizerinde farkli goriisler
bulunmaktadir. Anderson (1990) ve Burton (1987) ¢atisma yOnetiminin genis bir uygulamay1
icerdigini savunmaktadir. Burton ise (1987) catisma yOnetiminin temel amaci amacmin
statiikonun celiskiyi yonetme veya catismanin artmasini onleyebilecek ¢abanin gosterilmesini
ileri siirmektedir. Bu goriislerden hareketle catisma yonetimi, catismanin asil sebebini
anlamay1 veya baglangi¢ noktasin1 bulmay1 veya ortadan kaldiracak kriterleri belirleyip pratik
anlamda uygulanmasinin saglanmasidir. Catisma ¢oziimii ve yonetiminin etkili olabilmesi i¢in
cesitli stratejiler gelistirilmistir. Gelistirilen stratejiler asagida detayl olarak agiklanmaktadir.

2.4 Catisma Yonetim Stratejileri

Catisma durumlarinda kullanabilecek bir¢ok stratejinin varligini bilmek onemlidir. Ancak
insanlar alisilmis olarakazi stratejileri digerlerinden daha sik kullanma egilimindedir. Bir
catismay1 en etkin bi¢imde ¢6zmek igin, o belirli ¢atisma durumuna en uygun stratejiyi
kullanmanin bilincinde olmak gerekir. Fakat bu strateji, aliskanlikla kullanilan strateji
olmayabilir. Catisma ¢6zme ya da yonetim stratejileri dort kategori altinda incelenmektedir:
rekabete dayali, catismalarin gegici ¢oziimler getiren, catismalara kalic1 ¢oztimler getiren ve
diger catisma yonetim stratejileri (Yilmaz ve Gorecek, 2019; Sahin ve Cekmecelioglu, 2016;
Ada, 2013; Yildizoglu, 2013). Rekabete dayali stratejiler ise, kazan-kazan, kazan-kaybet ve
kaybet-kaybet olmak ii¢ farkhh sekilde belirlenmistir. Kaginma, gii¢ kullanma, yumusatma,
uzlasma, oylama ve kura ¢ekme stratejileri ise ¢atismalara gegici ¢oziim getiren uygulamalar
arasinda gosterilmektedir. Orgiitsel ayna, belirleme, kapsamli amaglar, kaynaklarin
arttirlmasi, yapisal degiskenlerde degisiklik yapma, davranig degistirme ve sorun ¢tzme
stratejileri ise catigmalara kalic1 ¢oziimler getiren uygulamalar arasinda yer almaktadir.
Mesgul etme, catismaya taraf olan kisileri degistirme, hakeme basvurma, ortak diisman
yaratma, isbirligi ve biitiinlestirme stratejileri ise teoride ve uygulamada farkli nitelikli
stratejilere 0rnek olarak gosterilmektedir.

Literatiir incelendiginde genelde ¢atisma yonetimi ve 6zelde ise orgiitsel ¢atismanin yonetimi
alaninda Blake ve Mouton (1964), Rahim (1983, 2001, 2002), Rahim vd. (1999), Rahim ve
Bonoma (1979) ve Rahim ve Katz (2020) gibi arashrmacilarin onciiliik yaptig1 gortilmektedir.
Rahim tarafindan yapilan teorik ve uygulamali arastirmalar sonucunda sistematik ve
kavramsal gatisma yonetim stratejileri gelistirilmistir. Orgiitsel catisma yonetimi, kisilerarasi,
grup ici ve gruplar arasi diizeylerde duygusal ve temel ¢atismalara tan1 koymay1 ve bunlara
miidahale etmeyi ve bu gatismalar1 ele almak igin stratejiler icermektedir (Rahim, 2002). Bu
durumda, ¢atisma yonetiminde teshis ve miidahale araglar1 6ne ¢ikmaktadir. Teghisin, bir
miidahaleye ihtiya¢ olup olmadigimmi ve gereken miidahalenin tiiriinii ortaya koymasin;
miidahalenin de, cesitli diizeylerde rutin olmayan gorevlerde orta diizeyde anlaml bir
catismanin elde edilmesini ve siirdiiriilmesini, tiim seviyelerde duygusal catismalarin
azaltilmasini ve orglit tiyelerinin se¢im yapmalarmi saglayacak kosullara sahip olmas: gerekir
(Rahim, 2002). Boylece, orgiitsel 6grenme ve etkililik, catisma durumunda uygun bir teghis,
stirec ve yapisal miidahaleler yoluyla gelistirilebilmektedir (Rahim, 2002).

Bir¢ok bilim insani, kisilerarasi gatisma yonetimi tarzlarmi siniflandirmak igin kavramsal
modeller 6nermistir (Blake ve Mouton, 1964; Thomas, 1976). Bununla birlikte, Rahim (1983,
1992) ve Rahim ve Bonoma (1979), iki temel boyutta kavramsallastirilmis bir smiflandirma
gelistirmistir: kendine yonelik kayg: ve bagkalar: i¢in kaygi duyma (Sekil 1). Bu boyutlardan
ilki, kisinin kendi amaglarina ve ¢ikarlarina uygun davranmasin ele alir. Bir baska ifadeyle,
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benlik kaygisini, bir kisinin kendi giidiilerini tatmin etmeyi amagladig1 dereceyi (yliksek veya
diisiik) tanimlar. Tkincisi ise catigmada yer alan diger tarafin amag ve cikarlarma uygun olarak
davranmasidir. Diger bir ifadeyle bagkalar1 i¢in endise duymayi, bir kisinin bagkalarmin
endiselerini tatmin etmeyi amagladig1 dereceyi (yiiksek veya diisiik) tanimlar. Bu iki boyutun
birlestirilmesiyle, bes farkli kisileraras: ¢atisma yonetimi stratejileri olusturulmustur (Rahim,
1992; Rahim ve Bonoma, 1979). Bu iki boyut tizerine kurgulanan siniflandirma modelinde,
¢atisma esnasinda bireylerin motivasyonel egilimlerine dikkat gekmektedir (Rahim, 2001, s.
27).

Sekil 1. Rahim ve Bonoma Tarafindan Gelistirilen Bireyler Arasi Catisma Yénetim Stratejilerine Iligkin
iki Boyutlu Model (Kaynak: Rahim ve Bonoma (1979)

Isbirligi

2.4.1 Rahim Catisma Yonetim Stratejileri Siniflandirma Modeli

Catismalar1 ¢ozme ve etkili yonetimi igin yaygin olarak stratejilerden birisi Onciiliigiinii
Rahim’in (1983) yaptig1 catisma yonetim stratejileri siniflandirma modelidir. Bu model yaygin
olarak kullanilmaktadir. Model, Rahim’in Orgiitsel Catisma Olgegi (Rahim Organizational
Conflict Inventory-II ya da ROCI-II) olarak isimlendirilmektedir. Rahim (1983) ve Rahim ve
Bonoma (1979) tarafindan gelistirilen g¢atisma ¢0ziim yOnetim ya da ¢oziim stratejileri
smiflandirma modeli bes stratejiden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla isbirligi yapma, 6diin
verme, ka¢inma, uzlasma ve hitkmetme stratejileridir. Bu stratejilerin agilimlari, odak noktalar:
ve uygulama alanlar1 hakkinda detayli aciklama asagida yapilmustir.

Isbirligi yapma stratejisi

Biitlinlestirme stratejisi olarak da bilinen igbirligi yapma, hem kisinin hem de diger tarafin
hedeflerine biiyiik ilgi gdstermesi ile karakterize edilmektedir. Ilgili taraflarin bir araya gelerek
¢atismanin nedenlerini belirlemeleri ve olabildigince etkin bir bi¢imde yonetilmesidir. Her iki
taraf da bir kazan-kazan etkilesimi yiriitiir; farkhiliklar1 agikliga kavusturarak, ortak
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kazanimlar1 en st diizeye ¢ikararak ve nihayetinde karsilikli olarak kabul edilebilir bir
¢oziime ulasarak sorunu ¢ozerler. flgili taraflarin gatismamin ¢oziimiinde etkin olarak kaygilart
azaltici bir yéntem izlemesi énemlidir (Sportsman ve Hamilton, 2007, s. 158). Ilgili taraflarin
katilima hevesli ve 1srarli olmasi ve olabildigince zaman sinirlamasinin olmadigr 6znelinde
¢oziime olumlu katki saglanir (Tuna ve Tiirkmen, 2015, s. 48). Bu tiir stratejinin, hatali veya
eksik bilgi, yetersiz iletisim sebebiyle meydana gelen catismalarin ¢oziime ulastirilmasinda
etkin oldugu ifade edilir (Giirer ve ark., 2014, s. 444). Bazilar1 bunun en yapici ¢atisma yonetimi
tarzi oldugunu diistintirken (Rahim, 1983; Blake ve Mouton, 1964), digerleri zaman ve enerji
titkettigi icin yaniltici oldugunu ve bu nedenle diisiik 6ncelikli catismalar1 ¢ozerken uygun
olmadigini degerlendirmektedir (Shetach, 2009). Rahim (1992), bu stratejinin, acil kararlarin
alinmasi gerektigi veya ilgili taraflarn problem ¢6zme becerilerinden yoksun oldugu
durumlarda potansiyel olarak uygunsuz oldugunu belirtmektedir.

Odiin verme stratejisi

Catisma ¢oziimiinde kullanilan 6diin verme stratejisi; ¢atismanin ¢oziime ulastirilmasiyla,
ilgili taraflardan birinin kars1 tarafin kaygilarin1 azaltma sorumlulugu ve niyetiyle kendi istek
ve ihtiyaclarmi hice saymasi, bu durumun 6tesinde diger tarafin istek, tutum ve ihtiyaclarmin
on plana ¢ikmasimin kabul edilmesi bigiminde olusan bir yaklagimdir. Bu yaklasimin 6zelinde
fedakar olma, iyi niyet, yardimseverlik ve itaat etme tutumu yer almaktadir (Arslan, 2016, s.
45; Kogak ve Atanur Bagkan, 2013, s. 213). Ilgili taraflardan biri ¢atisma sebepleri arasinda
bulunan ilgi veya davraniglarindan 6diin vermekte ve catismay:1 bitirmek amaciyla 6zverili
davranmay1 kabullenmektedir. Bu catisma ¢ozme stratejisi, sadece tek kaynagm ilgi ve
beklentilerinin karsilanmasini sagladigindan dolayr zayif bir ¢6ziim metodu seklinde
yorumlanmaktadir (Giirer ve ark., 2014, s. 444). Bunun yaninda ilgili taraflardan birinin hatal
oldugunu disiindiigti ve kabul ettigi, taraflar arasinda statii, hiyerarsi ve pozisyon
farkliliklarmin en 6nemli kistas oldugu veya iligkilerin stirekliliginin 6nem ifade ettigi
durumlarda kullanilmasinin uygun bir strateji oldugu 6nerilmektedir (Tuna ve Tiirkmen, 2015
s. 48).

Kac¢inma stratejisi

Kaginma stratejisi, catismanin ¢oziimii igin higbir girisimde bulunmadan ve bir sorumluluk
yliklenmeden hatta umursamaz sekilde veya gormezden gelme halinde olusan bir davranis
seklidir (Arslan, 2016, s. 45; Kogak ve Atanur Baskan, 2013, s. 213). Bir bagka ifadeyle, kaginma
stratejisi, catismanin tarafi olan kisilerin hem kendisi hem de bagskalar1 i¢in diisiik endise
duyma davranigi gostermesi durumunu ortaya koymaktadir. Kaybet-kaybet durumu olarak
da kabul edilmektedir. Bu stratejide, kisi bir catismanin varligimi kabul eder, ancak onu bastirir
veya ondan gekilir - hem kendi ihtiyaglarin1 hem de digerinin ihtiyaglarini karsilayamaz ve
“kaygisiz bir tutum” izlenimi verir (Rahim, 1992). Catismanin muhatabiyla son ana kadar bir
araya gelmemeye O6zen gosterirler. Yiizlesilmesi de catisma ortasindadir ve gerilim unsuru
olmaya devam etmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018, s. 167). Onemli kabul edilmeyen
catismalarda, ilgili kimselerin yiizlesmesinin ortaya ¢ikaracagr olumsuz etkinin ¢atismanin
¢Oziilmesi halinde olusacak faydadan fazla olmasi ya da karmasik bir sorunun ele alinmasi igin
olabildigince sakinlesme siiresini tutma durumlarimda bu strateji kullanilabilir (Rahim, 2002, s.
220).
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Uzlasma stratejisi

Zorlayia tarz olarak da bilinen uzlasma stratejisi, kisinin kendi amaglar: igin diisiik, bagkalar1
icin yiiksek diizeyde ilgi duymasi ile ifade edilmektedir. Bu stratejide, bireyler diger tarafin
ihtiyaglarimi karsilamak igin kendi ihtiyaglarim ihmal edebilir. Tliskiyi siirdiirmek icin catisma
konusunda kargilikli bigimde olabildigince ¢6ziim odakli bakis agisiyla bir tiir fedakarlik
yapilmaktadir. Dolayisiyla bu strateji kendi iginde fedakarlik unsuru igermekte ve bu nedenle
bir kaybet-kazan durumu olarak tanimlanmaktadir (Rahim, 1983, 1992, 2002). Bu ¢6ziim
stratejisinde taraflardan herhangi biri kesin kazanan veya kesin kaybeden olmamaktadir. Bu
hal, taraflar arasinda diismanca tutumlarin ortaya c¢ikmasmi engelledigi igin catisma icin
gelistirilen ¢6ziimiin olabildigince kaliciigmi da miimkiin hale getirir. Bu yaklagimmn
uygulanabilmesi icin taraflarin kendi fikirleri, yorumlari, istekleri ve dogrular1 oldugu kadar,
kars1 tarafinkileri de esgiidiimlii olarak onay verebilmesi 6nemlidir (Ayan ve Yavuz, 2018, s.
749). Bu stratejide catismanin gegistirildigi ve kokenine inilmedigi igin sonraki siiregte
tekrarlanma olasiigr fazla oldugu; catismayr Onlemede gegici bir ¢oziim oldugu
degerlendirilmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018, s. 167).

Hiitkmetme Stratejisi

Rekabetci tarz olarak da bilinen hiikmetme stratejisi, bireylerin amaclarmi gerceklestirmek igin
gii¢ kullandiklar1 ve digerlerinin ilgi ve ihtiyaglarin1 gormezden geldikleri durumlarda, kisinin
kendi hedeflerine yiiksek diizeyde ilgi gostermesi ve bagkalar: i¢in diisiik diizeyde endise
duymasi seklinde agiklanmaktadir. Bir bagka ifadeyle, ¢atismaya sebep olan konunun ele
alinip degerlendirilmesi yerine bir tarafin hakim oldugu giicii kullanip diger tarafa baskin bir
tavir takinarak kendisi igin olumlu sonuglar elde etmesi, 6te yandan ¢atismanin diger tarafinin
tamamiyla kaybeden taraf olmasma neden oldugu yaklasimdir (Chen ve ark., 2019, s. 460;
Arslan, 2016, s. 44). Ornegin, Yonetici pozisyonundaki kisilerin, pozisyonlarmin kendilerine
sagladigr giicti kullanma olasilig1 yiiksektir. (Rahim, 1992). Bu stratejinin sonucu kazan-
kaybettir, sadece bir kisi kazanan olmaktadir. Bu tip ¢dziim stratejisinin, acil ¢oziilmesi gerekli
gorece Onemsiz catismalar oldugunda, gatismanin O6znelerinin kabul edilebilir bir konuda
birlesmesinin imkansiz oldugu ve astlarin karar alma konusunda yeterli tecriibeye vakif
olmadig1 durumlarda kullanilmasi tercih edilebilir (Rahim, 2002, s. 220).

2.5 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
Bu boliimde oncelikle kisilik kavrami ve kisilik 6zellikleri detayli olarak incelenmektedir.
2.5.1 Kisilik

Kisilige iliskin agiklama ve degerlendirmeler, kisilik 6zelliklerinin genetik agiklamalarindan
gevrenin roliine ve bireyin kisiligini sekillendirmedeki deneyime kadar cesitli faktorlere
odaklanabilmektedir. Bu nedenle kisilik ile farkli tanimlamalarin literatiirde yer aldig:
goriilmektedir. Kisiligin bir¢ok farkli tanimi olsa da, ¢ogu, bir kisinin davramisini tahmin
etmeye ve agiklamaya yardimci olabilecek davranis modeline ve Ozelliklerine
odaklanmaktadir.

En genel anlamiyla kisilik; 6zel bir kisiyi karakteristik olarak ifade eden psikolojik 6zelliklerin
tiimii seklinde tanimlanabilmektedir (Erdogan, 1999, s. 92). Ayrica kigiler aras1 farklilig1 ortaya
koyan nesnel bir olciittiir. Kisilik; genel haliyle bireylerin karakter 6zelliklerini, davraniglarim
ve vyeteneklerini gostermektedir. Kisilik, baskalariyla olan etkilesimlerimizden ve

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (12), 2022

189



Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Catisma Yonetme Stratejilerine Etkisi

gozlemlerimizden, bu etkilesimlere ve gozlemlere iligkin yorumlarimizdan ve hangi sosyal
durumlara girmeyi veya kaginmay: tercih ettigimize dair segimlerimiz tizerine kuruludur
(Bandura, 1986).

Psikolojide kisilikten bahsedildiginde bireysel 6zelliklerin iki yonii anlatilmaya ¢alisilmaktadir.
Bunlar; genel insan &zellikleri ve bu 6zelliklerin farkliigidir (Erdogan, 1999:92). Oz olarak
kisilik dogustan getirilen ve sonradan kazanilan Ozelliklerden olusmaktadir. Bu durum,
kisiligin gelistirilebilir olmasin1 saglamaktadir. Ancak 6nce bireyin kendisini objektif sekilde
degerlendirmesi gerekmektedir. Hatta ¢evresindeki bireyleri gozlemleyip kendisini de
bagkalarinin goziinden degerlendirebilmelidir.

2.5.2 Kisilik 6zellikleri

Insanlar kisilik ve sosyal davrams bakimindan farklilik gostermektedir. Bu farklilasmanin bir
kisminin  genlerdeki farkliliklardan ve bir kisminin da g¢evreden, yani insanlarin
deneyimlerindeki farkliliklardan kaynaklandig: genel olarak kabul edilmektedir (Harris, 2011).
Kisilik ozelliklerinin 6nemli bir 6zelligi, farkl kisilik tiplerinden ziyade siirekli davranigsal
dagilimlar1 yansitmasidir. Niossi (2020), kisilik Ozelliklerini su sekilde yorumlamaktadir.
Kisilik psikologlarmin igedontikler ve disadoniikler hakkinda konustuklarinda, aslinda
birbirinden tamamen ve niteliksel olarak farkli iki farkli insan tiiriinden bahsetmedikleri
anlamina gelir.

Kisilik =~ o6zellikleri, insanlarin karakteristik diistince, duygu ve davranis kaliplarim
yansitmaktadir. Ayni1 zamanda, kisilik 6zellikleri tutarlilik ve istikrar anlamina gelmektedir.
Ornegin, disadoniikliik gibi belirli bir 6zellikte yiiksek puan alan birinin, farkli durumlarda ve
zaman icinde sosyal olmasi1 beklenmektedir. Allport vd, bireyler arasindaki farkliliklar en iyi
onlarin kisilik 6zelliklerini anlayarak 0grenebilecegimizi ileri stirmiigtiir (Matthews, Deary ve
Whiteman, 2003). Kisilik ozellikleri, insanlarm farklhilastigi temel boyutlar1 yansitir. Kisilik
ozellikleri, kisinin i¢indeki dinamik bir orgiit ve kisiyi digerlerinden farkli veya benzer kilan
karakteristik diisiince, duygu ve davranis Oriintiisii olarak tanimlanmaktadir (Carver ve
Scheiner, 2000; Funder, 1997; Chamorro-Premuzic, 2007). Burger’e (2006) gore kisilik, kisinin
tutarli davranis kaliplar1 ve kisisel stirecleridir. Tutarli davranis oriintiisii ile isaret edilen, ayni
eylemleri herhangi bir zamanda, herhangi bir durumda, kisisel olarak gerceklestirmektedir.
Kisilik 6zellikleri 6nemli ve ilgingtir. Ciinkii kisilik 6zellikleri uzun stireler boyunca devam
eden istikrarli davranis kaliplaridir (Caspi, Roberts ve Shiner, 2005). Daha da 6nemlisi, bu
istikrarh kaliplarin insanlarin yasamindaki bir¢ok alan i¢in genis kapsamli sonuglar1 olabilir
(Roberts, Kuncel, Shiner, Caspi ve Goldberg, 2007).

Kisilik 6zellikleri, insanlarmn ortalama olarak nasil davranacagina dair bir gosterge verir, ancak
¢ogu zaman, bir kisinin belirli bir durumda belirli bir anda nasil davranacagini tahmin etmede
o kadar iyi degildir. Bu nedenle, genis 6zellikleri en iyi sekilde yakalamak i¢in, zaman iginde
ve bir¢ok farkli durum tiiriinde ortalama alinan toplu davranislari degerlendirmenin gerekli
oldugu onerilmektedir (Niosi, 2020). Kisilik 6zelliklerini karakterize eden tutarlilik, istikrar ve
bireysel farkhiliklar olmak tizere ti¢ kriter bulunmaktadir (Diener ve Lucas, 2019). Bir kisilik
ozelligine sahip olmak igin, bireylerin bu ozelliklerle ilgili davranis durumlar1 karsisinda
stireklilik gostermesi gerekmektedir. Bir 6zellige sahip bireyler, o 6zellikle ilgili davraniglarda
da zaman icinde biraz kararlidir. Insanlar, 6zellikle belirli davrarnuslarda birbirlerinden farklilik
gostermektedir.
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2.5.3 Bes Faktor Kisilik Kurami

Kisilik kuramlari, bireylerin kisiliklerinin yapisi ve igleyisi ile ilgili varsaymmlar ya da
varsayima dayali agiklamalardir. Bu varsayimlara  dayali agiklamalar, iki amac
gerceklestirmek i¢in kullanilmaktadir. Birincisinde, kisiligin yapismi, kaynagmi ve
baglantilarini anlama amaciyla kullanilir. Tkincisinde ise kisilik degerlendirmelerine bagh
olarak davranislar1 ve olaylari tahmin etme amaciyla kullanilir. Bir bagka ifadeyle, bilimsel ve
istatistiksel yontemlerle, insanlarin kisilikleri ve 6zellikleri tahmin edilmektedir. Bes faktorlii
kisilik ozellikleri kavraminin teorik olarak anlasilimasini saglayan unsurun ayirt edici kisilik
kurami oldugu ve bes faktor kisilik kuramimun ayirt edici kisilik yaklasimi iginden ¢iktigs ileri
suriilmustiir(Cigek ve Aslan, 2020, s. 140).

Bes faktor kisilik oOzellikleri kuraminin, sozlitksel yaklasim arastirmacilar: tarafindan
gelistirildigi ileri stirilmektedir (Dinner ve Lucas, 2019). Sozliiksel yaklasimi kullanan
arastirmalar (Allport ve Odbert, 1936), sozliikte bulunan kisilik tanimlayicilarinin ¢ogunun
birbiriyle gercekten Ortiistiiglinti gostermistir. Baska bir deyisle, insanlar1 tanimlamak igin
kullanilan kelimelerin ¢ogu es anlamlidir. Bu nedenle, bir kisinin nasil biri oldugunu bilinmek
isteniyorsa, onlarin ne kadar sosyal olduklarini, ne kadar arkadas canlis1 olduklarini ve ne
kadar girisken olduklarimin sorulmasi gerekmez. Bunun yerine, sosyal insanlar arkadas canlis
ve girisken olma egiliminde olduklarindan, bu kisilik boyutunu tek bir terimle 6zetlenebilir.
Buradan hareketle, sosyal, arkadas canlis1 ve girisken biri tipik olarak disa doniik olarak
tanimlanir (Dinner ve Lucas, 2019).

Istatistiksel yontemler, sdzliiksel yaklagimin etkili olmasini saglamugtir. Allport ve Odbert gibi
aragtirmacilarin tanimladig kelime cesitliliginin altinda az sayida boyutun yatip yatmadigin
belirlemede faktor analizi teknigi yardimci olmustur. Sozliiksel yaklasimdan ortaya ¢ikan en
yaygin kabul goren model ya da kuram “The Big Five” veya “Bes Faktor Modeli”dir
(Goldberg, 1990; McCrae ve John, 1992; McCrae ve Costa, 1987). Yapilan arastirmalar, kisiligin
bes faktorlii bir yap: ile agiklanabilecegi goriisiiniin yaygin bir sekilde benimsenmesiyle
sonuc¢lanmistir (McCrae ve Costa, 1999; Paunonen ve Aston, 2001).

Tablo 1’de Bes Faktor Kisilik Modeli, modelin boyutlar1 (kisilik ozellikleri) ve boyutlarin
tanimlar: ile her bir boyutun alt 6zelliklerine yer verilmistir. Modeldeki ozelliklerin neye
benzedigi hakkinda genel bir fikir vermesi icin alt oOzellikler de verilmistir. Kisilik
arastirmacilari, kisinin kisiligini 6zetlemenin bir yolu olarak Bes Faktor Kisilik Modeli'ndeki
ozelliklerin degeri konusunda genel olarak hemfikir olsalar da, iizerinde ¢alisilmasi gereken
genis capta kabul gormiis bir yonler listesi olmadigimi belirtmek 6nemlidir (Diener ve Lucas,
2019). Tabloda goriilen liste, McCrae ve Costa'nin (1987, 1999) calismalarina dayanmaktatr.
Bes Faktor Modelinin her birini olusturan alt 6zellikleri hakkinda bir fikir vermektedir.

Bes Faktor Kisilik Modeli, bes 6zellik, faktor ya da boyuttan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla
deneyime agik olma, 0zdenetime sahip olma, disa doniik olma, uyumlu olma ve nevrotik
olmadir. Bes Biiytik kisilik 6zelliginin her biri, kisilikle ilgili bir¢ok terimi kapsayan son derece
genis kategorileri temsil eder. Modelin her bir 6zelligi, herhangi bir insanin kisiliginin daha
ayrintih analizini yapmak igin kendi iginde alt 6zelliklere ayrilabilir. Nitekim tabloda alt
ozelliklere de yer verilmistir. Ornegin, disadoniik olma o6zelligi, giriskenlik (sosyal), iddiall
(glgclit), aktivite (enerjili), heyecan arayan (maceraci), olumlu duygular (hevesli) ve sicaklik
kanli (uyumlu) gibi terimleri igeren bir kategoridir (John ve Srivastava, 1999). Bes Faktor
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Kisilik Modeli, bireyleri ikili kategorilere ayiran (ige doniik veya disa doniik) diger kisilik
ozellikleri teorilerinin aksine, her kisilik 6zelliginin bir spektrum oldugunu ileri stirmektedir.
Ozellik spektrumunun bir ucu yiiksek diizey, diger ucu ise diisiik diizey skalasi ile
stnirlandirilmistir. Boylece, bireylerin kisilik 6zelligi iki u¢ arasinda bir Olcekte siralanmak
suretiyle ol¢timii yapilmaktadir.

Deneyime acik olma

Bu Ozellik, kisilerin her tiirlii yeniliklere agik oldugunu; yeni sanatsal faaliyetleri,
diisiincelerine, degerlerine, duygularina ve davranislarina etki ettigini gostermektedir (John ve
Srivastava, 1999). Bu ozellikte yiiksek puan alan kisiler, bagkalar1 tarafindan entelektiiel,
yaratict veya sanatsal olarak goriilmektedir (Grohol, 2020). Cevrelerindeki diinyay1 sonsuza
kadar merak etme egilimindedir. Yeni seyler 6grenmekle ilgilenirler. Bu 6zellikte yiiksek puan
alan bir kisi tipik olarak genis bir ilgi alanmna sahiptir. Seyahat etmekten, diger kiiltiirleri
ogrenmekten ve yeni deneyimleri denemekten keyif alabilir. Bu 6zellikten diisiik puan alan
kisiler ise, bildiklerine bagh kalmay1 tercih eder. Ogrenmekten veya yaratici olmaktan
hoslanmazlar. Degisimden rahatsizdir olurlar. Genellikle yaratici faaliyetlerle veya soyut
diistinmeyle miicadele etme goriintiisii verirler.

Ozdenetime sahip olma

Bu ozellik, bir kisinin hedefe yonelik davranislarda bulunmak igin diirtii kontroliinii
diizenleme yetenegini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (John ve Srivastava, 1999). Bu
ozellikte yiliksek puan alan kisi, hedefe yonelik davranislarla organize olmay: tercih eder.
Bagkalar tarafindan diisiinceli, detay odakli ve iyi diirtii kontroliine sahip olarak goriiliirler
(McCrae ve Costa, 1999). Genellikle anlik hareket etmezler. Olciimde diisiik puan alan kisiler,
organize olma ve bir hedefe odaklanma konusunda daha fazla zorluk geker (Grohol, 2020).
Daha daginik olma egilimindedirler. Kendilerini sinirlandiran, sistem, yap1 ve programlardan
hoslanmazlar. Davranislarinin bagkalarini nasil etkiledigini her zaman takdir etmez veya
umursamazlar.

Disa doniik olma

Bu oOzellik, analize konu olan bireylerin konuskan, girisken olma ve bagkalar1 ile
sosyallesmekten zevk alma egilimine sahip olma egilimlerini Olcer ve gosterir (McCrae ve
Costa, 1999 Bu o6zellik, ayn1 zamanda bireylerin baskin bir tarza sahip olma egilimine sahip
oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu Ozellikte yiiksek puan alan kisiler genellikle daha
iddiali, disa doniik ve genel olarak konuskan olarak goriiliir (Grohol, 2020). Digerleri, bu
ozellikte yiiksek puan alan bir kisiyi sosyal olarak goriir. Duygularmi uygun sekilde ifade
etme ve fikirlerini duyurma konusunda kendilerini rahat hissetme egilimindedirler. Diisiik
puan alanlar ige doniik olarak tanimlanmaktadir (John ve Srivastava, 1999). Kiiciik olgekli
konusmalarda fazla rahat degildir. Konusmaya veya duyulmaya ihtiya¢ duymaya oranla,
bagkalarini dinlerken kendilerini daha fazla rahat hissederler.

Uyumlu olma

Kendi fikir ve secimlerini ileri siirmek yerine bagkalariyla aynu fikirde olma ve onlarla birlikte
hareket etme egilimine sahip kisilik 6zelligini gostermektedir (McCrae ve Costa, 1999). Bu
ozellikte ytiksek puan alan bir kisi, bagkalarmna kars1 nazik ve arkadasca davranma konusunda
rahat olan kisidir (Grohol, 2020). Digerleri, bu tiir insanlar1 yardimsever ve isbirlikgi, giivenilir
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ve fedakar biri olarak goriir. Diisiik puan alan kisiler ise, daha manipiilatif ve genellikle

digerlerine kars1 daha az arkadas canlisi olarak goriiliir. Ayrica daha rekabetci ve daha az
igbirlikgi biri olarak goriilme potansiyeline sahiptirler.

Nevrotik olma

Bu tiir kisilerin ofke, endise ve {izlintii gibi olumsuz duygular1 sik sik yasadiklar1 ve
kisileraras iligkilerde asir1 hassas olma egilimi gosterdikleri belirtilmistir (McCrae ve Costa,

1999). Bu 6zellikte yiiksek puan alan bir kisi, bagkalar1 tarafindan huysuz, sinirli, endiseli ve

baginin tizerinde kara bir bulut olan biri olarak goriilebilir (Grohol, 2020). Depresyondan
muzdarip olarak goriilebilirler. Siklikla ruh hali degisimleri yasayabilirler. Diisiik puan alan
kisiler ise, duygusal olarak daha istikrarli ve esnek olugu kabul edilir. Bagkalarina daha az
endiseli veya karamsar goriiniirler.

Tablo 1. Bes Faktor Kisilik Boyut, Tanim ve Kilit Ozellikleri Kaynak: McCrae ve Costa (1999);

Diener ve Lucas (2019).
Kisilik Ozellikleri | Tanimlar
Deneyime acik | Yaraticilik ve merak diizeyi 6l¢iiliir.
2 Yeni sanat faaliyetleri, fikirleri, degerleri,
(openness to | duygular1 ve davramslari takdir etme
experience) egilimine sahiptir

Ozdenetime sahip
olma

(conscientiousness)

Disadoniik olma

(Extraversion)

Uyumlu olma

(agreeableness)

Organize olma ve is ahlaki diizeyi olgiilir.

Randevu  saatlerine zamaminda uyar,

dikkatlidir, kurallara uyar ve ¢aligkandir.

Sosyallik ve cosku diizeyi olgiiliir.

Konugkan, girisken olma ve baskalar ile

sosyallesmekten zevk alma

sahiptir.

egilimine

Baskin bir tarza sahip olma egilimine
sahiptir.

Dostluk ve nezaket diizeyi Olgiiliir.

Kendi fikir ve secimlerini ileri siirmek yerine
basgkalariyla aymi fikirde olma ve onlarla
birlikte hareket etme egilimindedir.

Alt 6zellikler

Fantezi egilimlidir.
Duygulara agiktr.
Yeni ve farkli fikirlere agiktir.

Cesitli deger ve inanglara agiktir.

Yeteneklidir 193

Diizenlidir
Saygilidir

Basariya odaklidir
Oz disipline sahiptir
Bilingli ve planlidir

Girigken ve soyaldir
Hafif sicakkanlidir.
Iddialidur

Aktiftir

Heyecan
vardir

arayan bir egilimi

Olumlu bir duygusal yapiya

sahiptir

Giivenen ve giivenilirdir
Basit ve diiz bir kisilige sahiptir
Fedakardir
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Uysaldir
Miitevazidir

Hassas diisiinceye sahiptir

Endiselidir.
Duygusal kararlilik ve sakinlik seviyesi =Kizgin yapilidir
Nevrotik olma Olguliir. Bunalimlidir
(Neuroticism) Ofke, endige ve lizlintii  gibi ‘ollumsuz Ozbilince sahiptir
duygular1 sik stk yasama ve Kkisileraras:
duyarli olma egilimindedir Dirtiiltidiir
Savunmasizdir

Model, bir¢ok toplum ve kiiltiirde aragtirilmistir ve giintimiizde en yaygin olarak kabul edilen
kisilik teorisi olmaya devam etmektedir. Diinyanin farkh kita ve kiiltiirlerinde gegerliligi ve
guvenilirliligi test edilmistir (McCrae, 2002). Medeni ve okur-yazar kiiltiir ve toplumlarda
gegerli ve giivenilir bir model oldugu sonucuna ulasilmistir. Okuma yazma bilmeyen ve
sanayilesmemis toplumsal Orneklemlere uygulanan bazi ¢alismalarda ulasilan bulgular ise
modeli desteklememistir (Gurven ve ark., 2013). Bes faktor kisilik kurami, kapsaml bir kisilik
teorisi olmaktan ziyade kisilik 6zelliklerinin diizenlenmesi icin ortaya c¢iktigi;, bu nedenle,
aciklayici olmaktan ¢ok betimleyici oldugu ve bu baglamda bireyler arasindaki farkliliklar:
tam olarak agiklamaktan uzak oldugu igin elestirilmektedir (John ve Srivastava, 1999). Ayrica,
modelin insan davranmisini agiklamak igin yeterince nedensel bir gerekge saglamadigy, bu
nedenle, sonuclari tahmin etmek i¢in daha fazla spesifik 6zelliklerin kullanilmas: gerektigine
dikkat cekilmektedir

YONTEM

Calismanin yontem baslhiginda; arastirmanm amaci, kapsami ve kisitlar1 hakkinda bilgi
verilmektedir. Ayrica ¢alismanin modeli, hipotezleri ve Orneklemine ait verilere de yer
verilmektedir. Yine bu bashik altinda; veri toplama safhasinda kullanilan Olgeklere iliskin
ayrintili bilgi verilmektedir.

Bu calismanin amaci bes faktor kisilik 6zelliklerinin ¢atisma yOnetme stratejilerine etkisini
tespit etmektir. Catisgma yOnetme stratejilerini etkilemesi olasi farkli etkenler dikkate
alinmamistir. Calismanin kisit, goniilliilerin kisisel beyani esas alarak gercgeklestirilmesidir.
Calismayr diger c¢alismalardan aywran en Onemli Ozellik bir meslege yonelik
gerceklestirilmemesidir. Literatiirde ulasilabilen c¢alismalar incelendiginde c¢ogunlukla
ogretmenler, hemgireler ve yoneticilere yonelik bulgularmn saptandigi goriilmektedir. Bu
calismada meslek ayrimi yapmadan mavi ve beyaz yakali her sektor calismaya dahil
edilmistir. Orneklemin genis tutulmasinin asil amaci da daha genellenebilir bulgular elde
etmektir.

Bu calismanin evreni degisik sektorlerde faaliyet gosteren Istanbul’da bulunan kurumlarda
gorev alan mavi ve beyaz yakali isgorenlerden olusmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle
belirlenmis 412 goniillii bireye ulagilmistir. Yanitlanan anketlerden 36 tanesi ug veri
barindirdigindan ¢alismanin verisine dahil edilmemistir. Analizler 376 adet uygun anket
vasitasiyla gerceklestirilmistir.
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BUTUNLESTIRME
ODUN VERME
HUKMETME
OZDISIPLIN —
DENEYIME KACINMA
ACIKLIK
NEVROTIZM UZLASMA
BES FAKTOR KISILIK CATISMA YONETME STRATEJILERI
OZELLIKLERI

H1: Bes Faktor Kisilik ile gatisma yonetme stratejileri arasinda etkilesim vardir.
H1a: Bes Faktor Kisilik ile biitiinlestirme arasinda etkilesim vardr.

H1b: Bes Faktor Kisilik ile 6diin verme arasinda etkilesim vardir.

H1c: Bes Faktor Kisilik ile hiikmetme arasinda etkilesim vardir.

H1d: Bes Faktor Kisilik ile kaginma arasinda etkilesim vardar.

Hle: Bes Faktor Kisilik ile uzlasma arasinda etkilesim vardir.

Calismaya veri saglamak amach tasarlanan anket ii¢ kissmdan olugmaktadir. Ik bolimde,
demografik ozelliklerden olusan 8 ifadeye yer verilmistir. Bu sekiz ifade goniilliilerin; cinsiyet,
yas, egitim derecesinin tespitine yonelik ifadeleri icermektedir. Anket verileri Agustos-Aralik
2019" da cevrimigi elde edilmistir. Katiim saglayan isgorenlerin is saati disinda anketleri
kolayca cevaplandirmasi adina e-posta adreslerine yonlendirilip, kesinlikle {igtincii kisilerle
verilerin paylasilmayacagi ve bilimsel amag¢ disinda kullanilmayacag: bilgisi paylasilmistir.
Anketin ikinci ve {iglincti kisminda da; ¢galismanin bagimh ve bagimsiz degiskenlerinin boyut
ve alt boyutlarmi iceren 6lgekler yer almaktadir.

Calismanin bagimsiz degiskenine veri saglamak amagh kullanilan 6lgek “Bes Faktor Kisilik
Olgegi”dir. Veri saglama araci alana John, Donahue ve Kentle (1991) aracihigiyla
kazandirilmstir. Olgek 44 ifadeden olusmaktadir. Bes faktoriin prototipik bilesenlerini 6lgmek
igin tasarlanmustir. (John ve Srivastava, 1999: 102-138) Olgek “Disadéniiklitk” 6zelligini igeren
sekiz ,“Uyumluluk/yumusak baghlik” &zelligiyle ilgili dokuz, “Oz disiplin/sorumluluk”
ozelligiyle ilgili dokuz ifade, “Nevrotizm (duygusal dengesizlik)” 6zelligiyle ilgili sekiz ve son
olarak “Deneyime Aciklik” dzelligiyle ilgili on ifadeden olusmaktadir. Olgek 51 likert tipte
tasarlanmistir. Ol(;ekte yer alan 2., 6., 8., 9., 12, 18, 21,, 23, 24,, 27., 31., 34., 37., 41. ve 43.
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maddeler ters (reverse) ifadeler icermektedir. (John ve Srivastava, 1999:102-138) Olgegin
Tiirkiyedeki gecerlilik ve giivenilirlik calismasii Siimer ve Siimer (Siimer ve Stimer, 2005)
gerceklestirmistir.

Arastirmanin ikinci veri saglama aract da “Catisma Y6netme Stratejileri” olgegidir. Bu olgek
ROCI 1 Catisma Yonetimi Stilleri Olcegi adiyla da bilinmektedir. Olgek Rahim (1983)
tarafindan literatiire kazandirilmigtir. Tiirkce uyarlama ¢alismast Yagcioglu (1997) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olcek 28 soru olup, 5 alt boyuttan olusmaktadir. 571i likert tipte
tasarlanmaistir.

Bu calismada veri saglamaya yonelik kullanilan 6l¢iim araglarinin giivenilirliginin stnanmasi
admna; Cronbach Alpha analizi gerceklestirilmistir. Yap1 gecerlili§i adina dogrulayic1 faktor
analizleri temel bilesenler yontemi ve varimax dondiirme yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu; KMO Orneklem yeterliligi testi ve
Barlett Kiiresellik Testi uygulanarak tespit edilmistir.

Bes Faktor Kisilik Olgeginin faktor analizine uygunlugu icin, KMO test gergeklestirilmistir.
[KMO=.532; X2(741) = 37105.108, p<0,001]. Uygunluk tespit edildikten sonra uygulanan Faktor
analizine gore; 6lgegin toplam varyansi 82. 292 ve 5 alt boyuttan olustugu saptanmigtir. Faktor
analizi gerceklestirilirken 6lgegin Tiirkge uyarlama ¢alismasindaki biitiin ifadeler analize dahil
edilmistir. 5 ifade faktor yiikii disiik ya da deger hesaplanamadigindan analizden
¢ikarilmistir. Bu bes ifade 5, 7, 32, 41 ve 42. ifadelerdir. Analiz gegerli 39 ifade {izerinden
gerceklestirilmistir. Tipki orijinal Olcekteki gibi 5 alt boyuttan olusmustur.  Olgegin
giivenilirligine yonelik Cronbach Alfa katsayisi degeri hesaplanmustir. Deger .739 olarak
saptanmus olup, 6lgegin giivenilir oldugu tespit edilmisgtir.

Calismanin ikinci 6lgegi olan Catisma YoOnetme Stratejileri Olgeginin KMO test sonucu
[KMO=.755; X2(378) = 23628.179, p<0,001] hesaplanmistir. Toplam varyansin 82,227 ve 5 alt
boyut ile temsil edildigi saptanmistir. Olgegin Tiirkge uyarlama calismasindaki biitiin sorular
analize dahil edilmis olup, orijinal dlgekteki gibi 5 alt boyutunda boyutlandig1 saptanmustir.
Cronbach Alfa degeri ise; .962 saptanmus olup, dlcegin giivenilir oldugu bulgular vasitasiyla
tespit edilmistir.

Caligmanin anket kismina veri saglayan her iki Olgeginde gecerli ve giivenilir oldugu
gerceklestirilen analizler vasitasiyla kanitlanmstir.

Calismadaki veriler 2020 y1l1 6ncesinde toplanmustir.

BULGULAR

Calismanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin arasmndaki iliski ve etkilesimin tespitine
yonelik korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin alt boyutlarma normallik testi uygulanarak, George ve
Mallery (2010) “carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2” referans degerlerin arasinda
degerlerle temsil edildigi orneklemlerde sartlarin saglandigimi vurgulamaktadir. Tabachnick
ve Fidell, (2015) “Biiyiik orneklemlerde, bir degiskende manidar olarak bulunan garpiklik,
normallikten hissedilir oranda sapma gosterme egiliminde olamaz diye vurgulamaktadir.
Analizlerde ¢ok fazla bir etkiye neden olmamaktadir. Ayni zamanda biiyiik 6rneklemlerde,
basikligin sifirdan uzaklasmasimin etkisi de azalmakta oldugunu vurgulamiglardir. Negatif
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basiklikta 6rneklem biiytikligii 200’den fazla olursa bu tehdit ortadan kaybolmaya baglamakta
oldugunu o6zellikle belirtmislerdir”.

Arastirmanin 6rneklemi 376 goniilliiden olusmaktadir. Ayrica ¢arpiklik ve basiklik degerleri
vasitasiyla tekrar kontrol gergeklestirilmistir. Alt boyutlarin herbirinin degerleri;
Disadoniikliik [1.072, .406], sorumluluk [1.816, 2.437], uyumluluk [.050, .876], deneyime aciklik
[429, -.591], nevrotizm [- 444, 1.717] ile bagiml degiskene ait degerler ise Biitiinlesme alt
boyutu i¢in [.488, -1.246], 6diin verme [.807, -.338], hiitkmetme [.411, -1.097], kaginma [.494, -
1.045] ve son alt boyut olan uzlagsma igin [.551, -.851] olarak tespit edilmistir. Bulgular;
calismanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin normal dagilm egilimi gosterdigini
dogrulamaktadir. Bu nedenle verilerin analizinde parametrik analizler kullanilmugtir.
Analizlerde, olasi c¢oklu dogrusallik (multicollinearity) sorununun azaltilmasma yonelik
standart z-puanlar kullanilmistir” (Baron ve Kenny, 1986, s. 1173-1182).

Calismaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri su sekildedir; goniilliilerin 213‘{intin kadin
calisan (%56.6) 163’iiniin erkek calisan (% 43.4) oldugu, en fazla 26-35 yas 203 kisi ile (%54)
araliginda isgorenlerin temsil edildigi, ardindan 18-25 yas grubunun 87 kisi (%23.1) geldigi ve
en az temsilin 55+ yas grubunun 8 kisi ile (%3.3) ¢alismada yer aldig: tespit edilmistir. Evli
isgorenlerin 231 kisi (%61.4) ile en fazla temsil edildigi saptanmistir. En az temsilin bogsanmis
isgorenler grubunda 1 kisi ile oldugu tespit edilmistir. Egitim durumlarma bakildiginda;
katilimcilarin 203 kisi ile (%54) en fazla lisans egitim derecesine sahip olduklari, 6n lisans
seviyesinde 29 kisi (%7.7) ile en az temsil edildigi saptanmistir. Katilimcilarin is yasamindaki
var olma siireleri yani kidemleri incelendiginde; en fazla temsilin 10-12 yil arasinda kideme
sahip isgorenlerin oldugu 137 kisi (%27,1) tespit edilmistir. En az temsil edilen grubun ise 4- 6

197
yil kidem ile 13 kisi (% 3.5) oldugu saptanmustir. Beyaz yakali katithmcilarin en fazla 308 kisi
(%81.9) ile temsil edildigi saptanmistir. Mavi yakali katilimcilarm ise, 68 kisi (%18.1) ile temsil
edildigi gortilmektedir. Gelir durumlar: incelendiginde katilimcilarin en fazla temsil edildigi
grubun 10.001- 12.500 TL, en az temsilin ise 12.501 ve {istii gelir dilimi ve ¢alismanin en ytiiksek
gelir grubunun oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan isgorenlerin kardes sayilar:
incelendiginde en fazla temsilin 298 kisi (%79.3) ile 2 kardesli isgorenlerin oldugu saptanmustir.
Tablo 2. Korelasyon Analizi ve Betimsel Istatistikler

DEGISKENLER | ORT. | SS |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. 3.01 393 11

Disadoniikliik ' '

2. Sorumluluk | 3.19 | .540 | .624** | 1

3. Uyumluluk 3.29 A55 | 274 | 425% | 1

4Deneyime 289 | 979 | 5465 | 5564 |-049 |1

Aqklik

5.Nevrotizm | 279 [ 400 | oo | oo | yagee | 002
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955

.538**

543%*

243%*

.603**

-.051

7. Odiin Verme

2.62

.990

337

385%*

-.132%

A83%*

140%*

A62%*

8. Hiikmetme

2.76

1.06

A460%*

A80%*

.001

944

.008

541

A41%5

9. Ka¢cinma

2.74

1.06

4425

A460%*

-.015

561**

314x*

555%*

AT

S17H*

10. Uzlagsma

2.72

1.03

J125%*

364%*

014

A460%*

023

AT4xx

386%*

A20%

A4 45

* Korelasyon 0.01 seviyesinde anlaml1 (2-y6nlii)
** Korelasyon 0.05 seviyesinde anlaml1 (2-yonlii)

Bes faktor kisilik degiskeninin alt boyutlariyla ¢catisma yonetme stratejilerinin alt boyutlar
arasindaki iligkilerin tespite yonelik korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi,
bir degiskenin iki ya da daha fazla degiskenle olan iliskisini belirlemek igin kullanilan analiz
yontemidir (Karadol vd., 2018). Korelasyon analizi yardimiyla iki degisken arasindaki iliskinin
yonii ve bu iliskinin biiyiikliigii belirlenmektedir (Louie ve Sloughter, 2014; Schmidt, Cancella
ve Junior, 2014). Korelasyon analizinin gerceklestirilme amaci;, bagimsiz bir o degeri

degistiginde, bagiml bir 3 degerinde ne yonde ve ne kadar biiyiikliikte degisim oldugunu
belirlemektir (Rosa vd., 2017).

Analiz bulgularina gore; kisilik degiskeninin alt boyutlarindan disadoniikliik ile biitiinlesme
alt boyutu arasinda pozitif korelasyon saptanmis olup, iliskinin anlaml ve orta diizeyde
oldugu bulgulanmistir (r= 538, p<0.01). Disadoniikliik ile 6diin verme alt boyutu arasinda
anlamli iligki tespit edilip, iligkinin pozitif, zayif diizeyde oldugu saptanmistir. (r= 337, p<0.01).
Hiikmetme alt boyutu ile iligkisi anlamli, orta ve pozitif yonlii tespit edilmistir (r=.460, p<0.01).
Kaginma alt boyutuna yonelik bulgular yine iliskinin anlamli, pozitif ve zayif olarak
saptanmistir (r= .442, p<0.01). Uzlagsma alt boyutu ile arasindaki iliskin de anlamli, pozitif
yonlii ve mitkemmel diizeyde oldugu saptanmustir (r=.725, p<0.01).

Sorumluluk ile biitiinlesme arasinda pozitif yonlii anlamli ve orta diizeyde iliski
saptanmustir(r= 543, p<0.01). Odiin verme ile arasinda anlamli iligki oldugu bu iliskinin zay:f
ve pozitif yonlii oldugu saptanmistir (r= .385, p<0.01). Hitkmetme ile arasinda da anlamli,
pozitif iligski saptanmuis olup iligskinin zayif oldugu belirlenmistir (r=.480, p<0.01). Kaginma ile
iliskisi incelendiginde de pozitif yonlii anlamh ve zayif korelasyon tespit edilmistir (r= .460,
p<0.01). Son alt boyut olan uzlasma ile de benzer iliskisi oldugu bulgulanmistir. Bu iligki de
anlamli olup, pozitif ve zayif yonlii saptanmaistir (r=.364, p<0.01).

Uyumluluk ile catisma yonetme stratejilerinin iligkisi incelendiginde; biitiinlesme ile arasinda
negatif yonlii anlaml iliski olup, iliskinin digiik diizeyli oldugu saptanmistir (r= -. 243,
p<0.01). Odiin verme alt boyutu ile yine negatif yonlii korelasyon gosterdigi bulgulanmis olup
iliskinin anlamli ve zayif oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore;
hitkmetme (p=991), Kaginma (p=777) ve Uzlasma alt boyutu arasinda (p=. 780) anlaml iliski
saptanamamusgtir.

Deneyime aciklik alt boyutu ile ¢atisma yonetme stratejilerinin alt boyutlar arasindaki iligkisi
incelendiginde; biitiinlesme ile iligkisinin pozitif yonlii anlamli ve giiclintin iyi oldugu
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saptanmustir (r=.603, p<0.01). Odiin verme alt boyutu ile pozitif yonlii anlaml iliskisi oldugu
ve bu iliskinin giicliniin orta oldugu saptanmistir (r=. 483, p<0.01). Hitkmetme ile iligkisinin
pozitif yonlii, miikemmel ve anlamli oldugu saptanmistir (r= . 944, p<0.01). Kag¢inma ile
iliskisinin pozitif yonlii, orta ve anlaml oldugu saptanmustir (r= . 561, p<0.01). Son alt boyut
olan Uzlasma ile de pozitif yonlii orta giiglii anlaml iliski tespit edilmistir (r=. 460, p<0.01).

Nevrotizm alt boyutu ile gatisma yOnetme stratejilerinin alt boyutlar1 arasmndaki iliskisi
incelendiginde; biitiinlesme (p= .326), Hitkmetme (p= .878) ve Uzlasma (p= .663) arasinda
anlamli iliski saptanamamugtir. Nevrotizm alt boyutu ile yalmzca Odiin verme (r=.140, p<0.01)
ve kaginma (r=.314, p<0.01) arasinda istatistiki anlaml iligki saptanmustir. Bu iligkilerin pozitif
yonlii gliclerinin ise sirasiyla zayif ve orta oldugu saptanmusgtir.

Bes faktor kisilik degiskeninin alt boyutlarinin her birinin birbirleriyle iligkisi incelendiginde;
Nevrotiklik alt boyutu disinda her boyut birbiriyle pozitif korelasyon gosterdigi saptanmustir.

Catisma yonetme stratejilerinin alt boyutlarinin birbirleriyle iliski incelendiginde de her boyut
birbiriyle pozitif korelasyon gosterdigi tespit edilmistir.

Regresyon analizi degiskenler arasindaki iliskiyi modellemek ve incelemek icin kullanilan
istatistiksel bir tekniktir. En ¢ok tercih edilen yontemdir (Montgomery, Peck ve Vining; 2013, s.
1) Regresyon analizi; herhangi bir degiskenin (bagimli degisken) bir veya birden fazla
degisken ile (bagimsiz — agiklayici degisken) arasindaki iliskinin matematik bir fonksiyon
seklinde yazilmasidir. Elde edilen bu fonksiyona ise regresyon denklemi adi verilmektedir
(Orhunbilge, 2000, s. 12). Regresyon analizleri 6ncesinde degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
bagmti problem test edilerek en yiiksek VIF degerinin 10’dan kiigiik oldugu ve ¢oklu baginti
olmadigr dogrulanmigtir. Verilerde otokorelasyon olup olmadigina karar vermek igin Durbin-
Watson degerleri incelenmis olup, degerler 1,5 ile 2,5 arasinda dagildifindan otokorelasyon
olmadig1 anlasilmistir. Esvaryansliik durumu da incelenerek regresyon hata terimlerinin
varyansinin sabit oldugu ve hata terimlerinin normale yakin dagildig1 gortilmiistiir.
Orhunbilge (2017) analizlerin uygulanmasindan 6nce bu verilerin kontrol edilmesinin uygun
oldugunu vurgulamaktadir.

Regresyon analizi (Tablo 2) sonuglar istatistiksel olarak anlamli tespit edilmistir. Regresyon
modelinde R2 degerleri Ozellikle yorumlanmaktadir. Bu deger calismanin bagiml
degiskenindeki yani “Catisma YOnetme Stratejileri’ndeki degisimin ne kadarinin bagimsiz
degisken olan “Bes Faktor Kisilik” Ozellikleri tarafindan agiklandiginmi ortaya koymaktadir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 275).

Tablo 3. Regresyon Analizi (Catisma Yonetme Stratejilerine/ Biitiinlesme Bagimsiz Degiskenlerin
Etkisi)

BUTUNLESME BOYUTU

Alt Boyutlar (Bagimsiz) B t P
DISADONUKLUK 294 6.983 .000
SORUMLULUK 540 10.509 .000
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UYUMLULUK - 525 -13.733 .000
DENEYIME ACIKLIK 117 2.620 .009
NEVROTIKLIK -046 1171 242
R=.804 R2=.647 AdjustedR2=.642 F=135711 p=.000

Arastirmanin hipotezlerinin smanmas: adma gergeklestirilen regresyon analizi (Tablo 2)
bulgular: istatistiksel olarak anlamli kabul edilmektedir. Bulgulara gore catisma yonetme
stratejilerinden biitiinlesme alt boyutundaki % 64.7’lik degisimin bagimsiz degiskene bagl
oldugu saptanmistir. Modelin anlamlilik degeri (Sig.) 0.05" den ne kadar kiigiik ise, regresyon
modelinin bagimli degiskendeki varyansin o kadar iyi agiklandig1 goriisii temel almarak,
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p=.000). Bulgular
degerlendirilirken bu bilgiler goz 6niinde bulundurularak yorumlanmustir. Elde edilen verilere
gore; regresyon modeli Nevrotiklik alt boyutu harig (p=.242, p>0.05) istatistiksel olarak anlaml
(p=-000) tespit edilmistir. 3 degerlerine bakildiginda catisma yonetme stratejilerinde etki giicii
olan alt boyutlarin nevrotizm disinda kalan her bir alt boyut oldugu ancak sorumluluk ve
uyumluluk alt boyutlariin yiizdeleri incelendiginde agiklama giiciiniin en yiiksek alt boyutlar
oldugu belirlenmistir. Sorumluluk alt boyutunun (3 degerleri incelendiginde etki giiciiniin %
54, uyumlulugun ise % 52 oldugu tespit edilmistir. Bulgular; Hla hipotezinin kismen
desteklendigi kanitlamaktadir. Bu veriler dogrultusunda hipotez kabul edilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi (Catisma Yénetme Stratejilerine/Odiin Verme Bagimsiz Degiskenlerin

Etkisi)
ODUN VERME BOYUTU
Alt Boyutlar (Bagimsiz) B T P
DISADONUKLUK 108 1.901 .058
SORUMLULUK 465 6.715 .000
UYUMLULUK -208 -4.031 .000
DENEYIME ACIKLIK 155 2.588 .010
NEVROTIKLIK 298 5.595 .000
R=.600 R2=.359  Adjusted R2=.351 F=41.525 p=.000

Aragtirmanin  hipotezlerinin smnanmasma adma uygulanan regresyon analizi (Tablo 3)
bulgular1 istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bulgulara gore gatisma yonetme
stratejilerinden 6diin verme alt boyutundaki % 35.9'luk degisimin bagimsiz degiskene bagh
oldugu tespit edilmistir. Regresyon modeli Disadontikliik alt boyutu disinda (p=.058, p>0.05)
anlamli (p=.000) tespit edilmistir. 3 degerleri, catisma yOnetme stratejilerinde etki giicii
saptanan alt boyutlarn disadoniiklitk disginda kalan her bir alt boyut oldugunu
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gostermektedir. Sorumluluk ve nevrotizm alt boyutlarinin yiizdeleri incelendiginde agiklama
giicliniin en yiiksek alt boyutlar oldugu belirlenmistir. Sorumluluk alt boyutunun (3 degerleri
incelendiginde etki gliciiniin % 46.5, nevrotikligin ise % 29 oldugu tespit edilmistir. Bulgular;
H1b hipotezinin kismen desteklendigi kamitlamaktadir. Bu veriler dogrultusunda hipotez
kabul edilmistir.

Tablo 5. Regresyon Analizi (Catisma Yonetme Stratejilerine/Hiikmetme Bagimsiz Degiskenlerin
Etkisi)

HUKMETME BOYUTU

Alt Boyutlar (Bagimsiz) B T p
DISADONUKLUK -.084 -3.866 .000
SORUMLULUK -115 -4.308 .000
UYUMLULUK 114 5.752 .000
DENEYIME ACIKLIK 1.059 45.825 .000
NEVROTIKLIK -.020 -.992 322
R=.951 R2=.905 AdjustedR2=.904 F=707.089 p=.000

Aragtirmanin hipotezlerinin sinanmas1 adma gergeklestirilen regresyon analizi (Tablo 4)
sonuglar1 anlaml tespit edilmistir. Bulgulara gore ¢atisma yOnetme stratejilerinden hitkmetme
alt boyutundaki % 90.5'lik degisimin bagimsiz degiskene bagh oldugu tespit edilmistir.
Regresyon modeli nevrotiklik alt boyutu hari¢ (p= .322, p>0.05) istatistiksel olarak anlaml
(p=-000) saptanmustir. 3 degerleri, catisma yonetme stratejilerinde etki giicii nevrotizm diginda
kalan her bir alt boyut oldugunu gostermektedir. Sorumluluk ve deneyime aciklik alt
boyutlarinin yiizdeleri incelendiginde agiklama giiciiniin en yiiksek alt boyutlar oldugu
belirlenmistir. Bulgular; Hlc hipotezinin kismen desteklendigini kanitlamaktadir. Bu veriler
dogrultusunda hipotez kabul edilmistir.

Tablo 6. Regresyon Analizi (Catisma Yonetme Stratejilerine/Kaginma Alt Bagimsiz Degiskenlerin
Etkisi)

KACINMA BOYUTU

Alt Boyutlar (Bagimsiz) B t P
DISADONUKLUK ,207 4.828 .000
SORUMLULUK 583 11.183 .000
UYUMLULUK .008 195 846
DENEYIME ACIKLIK 124 2.729 .007

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (12), 2022

201



Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Catisma Yonetme Stratejilerine Etkisi

NEVROTIKLIK .663 16.538 .000

R=.798 R2=.637 Adjusted R2=.632 F=129.652 p=.000

Arastirmanin hipotezlerinin smanmas: adma gergeklestirilen regresyon analizi (Tablo 5)
bulgular1 istatistiki olarak anlamli tespit edilmistir. Bulgulara gore catisma yOnetme
stratejilerinden kaginma alt boyutundaki % 63.7’lik degisimin bagimsiz degiskene bagh oldugu
saptanmistir. Regresyon modeli; uyumluluk alt boyutu disinda (p= .846, p>0.05) biitiin alt
boyutlar bazinda istatistiksel olarak anlamli (p=.000) tespit edilmistir. 3 degerleri; catisma
yonetme stratejilerinde etki giicii olan alt boyutlarm uyumluluk disinda kalan her bir alt boyut
oldugunu ancak sorumluluk ve nevrotizm alt boyutlariin ytiizdeleri incelendiginde agiklama
giictiniin en yiiksek alt boyutlar oldugu belirlenmistir. Sorumluluk alt boyutunun 8 degerleri
incelendiginde etki giicli % 58.3, nevrotikligin ise % 66.3 olarak saptanmistir. Bulgular; H1d
hipotezinin kismen desteklendigini kanitlamaktadir. Bu veriler dogrultusunda hipotez kabul
edilmistir.

Tablo 7. Regresyon Analizi (Catisma Yonetme Stratejilerine/Uzlagma Bagimsiz Degiskenlerin Etkisi)

UZLASMA BOYUTU

Alt Boyutlar (Bagimsiz) | B t p
DISADONUKLUK 811 17.982 .000
SORUMLULUK .001 017 987
UYUMLULUK -104 -2.533 012
DENEYIME ACIKLIK | .011 225 822
NEVROTIKLIK 215 5.081 .000
R=772 R2=.596 Adjusted R2=.591 F=109.326 p=.000

Hipotezin dogrulugunun smanmasi adma regresyon analizi (Tablo 6) sonuglar: istatistiksel
olarak anlamlidir. Bulgulara gore catisma yOonetme stratejilerinden uzlagsma alt boyutundaki %
59.6'lik degisimin bagimsiz degiskene bagh oldugu saptanmigtir. Elde edilen verilere gore
regresyon modeli sorumluluk ve deneyime agiklik alt boyutu hari¢ (p=.987, p>0.05; p= .822,
p>0.05) diger biitiin alt boyutlar bazinda istatistiksel olarak anlaml (p=.000) bulgulanmistir. 3
degerlerine bakildiginda catisma yOnetme stratejilerinde etki giicii olan alt boyutlarin
sorumluluk ve deneyime agiklik disinda kalan her bir alt boyut oldugu ancak disadoniikliik ve
nevrotizm alt boyutlarmin yiizdeleri incelendiginde aciklama giiciiniin en yiiksek alt boyutlar
oldugu belirlenmistir. Disadoniikliik alt boyutunun 3 degerleri incelendiginde etki giictiniin %
81.1, nevrotikligin ise % 21.5 olarak saptanmustir. Bulgular; Hle hipotezinin kismen
desteklendigini kanitlamaktadir. Bu veriler dogrultusunda hipotez kabul edilmistir.
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TARTISMA

Aragtirmanin model ve hipotezlerine yoOnelik gerceklestirilen korelasyon ve regresyon
analizleri sonuglar1 kisilik ile c¢atisma yoOnetme stratejilerinin anlamli iligkisi oldugu
gozlenmistir. Alt boyutlar diizeyinde catisma ¢ozme tiplerinin kisiligin bazi ozellikleriyle
yakindan iligkili ve etkilesim iginde oldugu goriilmiistiir. Literatiir bulgular1 ile bu ¢alismanin
ulastig1 bulgular arasinda benzer sonuglar bulunmaktadir. Yiiriir (2009) tarafindan yapilan bir
calismada, kisiligin alt boyutlarindan agiklik, sorumluluk ve disadoniikliik ile biitiinlestirme
stratejisi pozitif korelasyon gosterdigi; aciklik ve gecimlilik 6zelliklerine sahip yoneticilerin
hiikmetme tarzindan kagindiklar tespit edilmistir. Duygusal dengesizlik ve gecimli olma
ozelligi ile kaginma tarzi arasinda pozitif iliski oldugu bulunmustur. Basim, Cetin ve Tabak
(2009) tarafindan yapilan calismada, gelisime acgiklik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin, tiim
catisma ¢Ozme stratejilerini yordadigy saptanmistir. Ayni g¢alismada, disadoniikliikk ve
ozdisiplin kisilik 6zellikleri ¢atisma ¢ozme siireglerinde 6nemli rol oynadig: tespit edilmistir.
Bu calismada, Basim, Cetin ve Tabak’in (2009) ulastig1 bulgulardan farkl olarak sorumluluk ve
deneyime aciklik en etkili yordayic olarak tespit edilmistir. Basim, Cetin ve Tabak’m (2009)
calismasinda nevrotizm alt boyutunun ¢atisma ¢ozme yaklasimlarmi agiklama giicti olmadigy
belirlenmistir. Bu ¢alismada ise; nevrotizm ile hitkmetme ve kaginma stilleri arasinda iliski
oldugu ve bir etkilesimin varlig: tespit edilmistir.

Ulasilan bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda; kisilerarasi ¢atisma ¢ézme yontemlerinde,
kisilik 6zelliklerinin 6nemli rol oynadig1 gozlenmistir. Duysak ve Uslu (2016), 6gretmenler ve
okul yoneticilerine yonelik yaptiklar arastirmada, catisma yonetme tarzlar ile kisilik arasinda
iliski oldugunu bulmustur. Ayni arastirmada, yonetici ve Ogretmenler arasinda farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismanin ulastig1 bulgular ile Duysak ve Uslu (2016) tarafindan
yapilan ¢alisma bulgular1 arasinda bir ortiisme oldugu goriilmiistiir.

Yine bu ¢alismanimn ulastig1 bulgulari, Erkus ve Tabak’in (2009) yiiriittiigii ¢alisma bulgular
destekler niteliktedir. Kisiligin uyumluluk alt boyutu ile igbirlik¢i, uzlasmaci, yardimsever ve
geri cekilen catisma yoOnetim stilleri arasinda pozitif korelasyon oldugu saptanmistir. Benzer
bir bulgu ise Kavakli (2018) tarafindan yapilan arastirmada elde edilmistir. Yapilan 6l¢timde,
proaktif kisilik dlgeginin ortalamas: 60'in altinda ise kisiler arasi ¢atisma ¢6zme stillerinden
“yiizlesme”, 60’ tistiinde ise “kendini agma” digerlerine nazaran daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ancak bu degiskenlerin arasindaki fark istatiksel olarak anlamli bulunmamustir.

SONUC ve ONERILER

Orgﬁtler, hiyerarsilere, boliimlere ve bireylere boliinmiis sosyal birimlerdir. Karsilastirma,
rekabet ve catisma Orgiitlerin birimlerinde ve alt birimlerinde daima mevcuttur. Catisma,
orglit diizeylerinin her birinde her yerde mevcut olan bir ozelliktir. Catismanin islevsel veya
islevsiz sonuglar1 olabilmektedir. Bu nedenle orgiit yonetimin ¢atisma yoOnetimi igin gesitli
yontem ve teknikleri arastirmasi 6nemlidir. Genis ¢catisma yonetimi miidahalesi gesitli orgiitsel
diizeylerde catisma ile basa ¢ikmak icin kullanilabilir. Orgﬁtler, yonetilemez diizeye
ylikselmeden Once ortaya ¢ikan catismalari ¢ozmek ve yonetmek icin gesitli fakat uygun
stratejiler gelistirmelidir. Bu uygun stratejilerin se¢imi her zaman Orgiitlerin elinde degildir.
Clinkii gorevler delege edilmistir.

Yonetsel pozisyonlarda yer alan isgorenlerin bireysel segimleri ve onlarin se¢imlerini etkileyen
kisiliklerinin de etkisi bu siirecte kacinilmaz oldugu, yapilan literatiir taramas1 bulgularinda
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yer almistir. Bu olgudan hareketle, genellenebilir nitelikteki bir Orneklem biiytikliigi ile
meslek ve Orgiit tiirli ayrimi yapmaksizin genelde kisilik 6zelliklerinin 6zelde ise bes faktor
kisilik ozelliklerinin ¢atisma yOnetim stratejileri {izerinde etkisi oldugu varsayimmada dayali
arastirma modeli tasarlanmistir. Bu tasarimla iligkili olarak bes hipotez gelistirilmistir.

Bes hipotez kapsaminda kisilik 6zellikleri degiskeni ile catisma yonetme stratejileri degiskeni
arasindaki iliski test edilmistir. Analiz bulgulari, kisilik ozellikleri ile ¢atisma yonetimi
stratejileri etkilesiminde catisma yonetim stratejilerinin kisilik oOzelliklerinden etkilendigi
goriilmiistiir. Bu sonug, ¢alismanin temel bulgusu olarak 6ne ¢ikmustir.

Regresyon analizleri sonucunda, c¢atisma yonetme stratejileri iizerinde kisiligin agiklayict
etkisi oldugu tespit edilmistir. Catisma yonetme stratejilerinden biitiinlesme alt boyutu ile beg
faktor kisilik degiskeninin alt boyutlarmin etkisinin agiklama yiizdeleri incelendiginde etkili
faktorlerin oldugu belirlenmistir. Agiklama yiizdesi bakimindan en fazla sorumluluk alt
boyutunun etkili oldugu bulunmustur. Bu etkilesimde nevrotizm alt boyutunun etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Odiin verme alt boyutunun etkisinin % 35.9 oldugu saptanmustir. Bu
etkilesimde disadoniikliigiin etkisinin olmadig bulunmustur. Bu etkilesimde agiklama giicii
en yiiksek alt boyutun sorumluluk oldugu saptanmistir. Hitkmetme alt boyutunun etkisinin
%90.5 oldugu saptanmustir. Nevrotizm alt boyutu hari¢ kisiligin her bir alt boyutunun
etkilesimde agiklama giicii oldugu saptanmustir. En etkili olan kisilik 6zelliginin sorumluluk ve
deneyime agiklik oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore catisma yOnetme stratejilerinden
kagcinma alt boyutundaki % 63.7’lik degisimin bagimsiz degiskene bagl oldugu saptanmustir. 3
degerleri incelendiginde catisma yOnetme stratejilerinde etki giicii olan alt boyutlarin
uyumluluk disinda kalan her bir alt boyut oldugu ancak sorumluluk ve nevrotizm alt
boyutlarmin ytizdeleri incelendiginde agiklama giictiniin en yiiksek alt boyutlar oldugu
yorumu yapilabilmektedir. Bulgulara gore catisma yOnetme stratejilerinden uzlasma alt
boyutundaki % 59.6’'lik degisimin bagimsiz degiskene bagl oldugu saptanmstir. Elde edilen
veriler, regresyon modelinin sorumluluk ve deneyime agiklik alt boyutu disinda anlamh
oldugunu gostermektedir.

Korelasyon analizi bulgulari, kisilik ozellikleri degiskeni ile catisma yonetimi stratejileri
degiskeni arasinda anlaml bir iligki oldugunu gostermistir. Diger yandan bes faktor kisilik
ozellikleri degiskenin nevrotiklik disinda kendi alt boyutlar1 arasinda pozitif bir korelasyon
oldugu bulunmustur. Benzer bir korelasyon, gatisma yoOnetimi stratejileri degiskenin alt
boyutlarinin birbiriyle arasinda da gozlenmistir.

Orneklem grubu ve bulgulardan yola ¢ikarak, biitiinlesme tarzin1 benimseyen isgorenlerin,
genel olarak sorumluluk sahibi kisi 6zelligi olan bireyler oldugu sonucuna varilmustir.
Sorumluluk sahibi kigilik 6zelligine sahip bireylerin, Orgiit is ortamindaki bir catisma
durumunda ¢atisma ¢oziimiinde 6diin verme stratejisini sectikleri bulunmustur.

Yine analiz bulgulari, deneyime agik olma, 6zdenetime sahip olma, disa doniik olma ve
uyumlu olma kisilik 6zellikleri agir basan bireylerin orgiitsel ortamdaki yasanan bir ¢atisma
durumunda hiikmetme stratejisini benimsediklerini ortaya koymustur. Nevrotik kisilik
ozelligi agir basan bireylerin ise daha ¢ok ¢atisma ¢oziim stratejilerinden kaginma stratejisini
benimsedikleri goriilmiistiir. Disa doniik olma kisi 6zelligi 6ne ¢ikan bireylerin ise daha ¢ok
catisma ¢Ozlim stratejilerinden uzlagma stratejisini tercih ettikleri gozlenmistir.
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Bu ¢alismanin bulgularmin pratik alana bir dizi katkilar1 bulunmaktadir. Orgiitler, kisiler aras;,
kisiler ve gruplar arasi, gruplar ile gruplar arasi, kisi ve gruplar ile orgiit aras1 ¢atismalarm
yasandig1 is ortamlaridir. Is orgiitlerinde farkli sayilarda yonetici, yonetilen ve uzmanlardan
olugan farkli say1sal oranlarda is gorenler bulunmaktadir. Is rgiitlerinin ig barisy, is tatmini, ise
ve Orgiite uyum, sinerji ve ekip ruhu olusturma, is géren performansi ve orgiitsel performans,
orgiitiin rekabetciligi vb. konularinda isgorenlerine yatirim yapmasi kaginilmaz bir durumdur.
Zira yiikselme olanaklarinin yetersizligi, calismalarin takdir edilmemesi, sorumluluk ve yetki
dengesizligi, asir1 is yiikii ve is tanimlarinin ucu agik olmas, is goren gelistirme faaliyetlerinin
yetersiz olmasi ya da hi¢ olmamasi, is tatminsizligi, kararlara katilma eksikligi, etkili
ekip/takim calismasmin uygulanmayis1 gibi faktorler, birer orgiitsel catisma nedenleri olarak
orgiitlerin karsisina gikmaktadir (Aslan, 2004).

Orgﬁtlerin, is ve isgoren gelistirme yatirnrmlarinda (ise alma dabhil) kisilik 6zellikleri ve ¢atisma
yonetim stratejileri oncelik vermesinin yerinde bir karar olacaktir. Isgorenlere kisilik
ozelliklerinin neler oldugu ve is ortamlarinda iletisim ve davranislarda nasil isleyisi
gosterdigine dair farkindalik kazandirmak, is Orgiitleri icin bir maliyet degil, firsat olarak
goriilmelidir. Bu tiir destekler, is gorenler agisindan oOrgiitsel destek olarak algilanacaktir.
Orgﬁt ortaminda olusan ve olusabilecek catismalarin etkilerinin azaltilmasinda algilanan
orglitsel destegin olumlu etkisi oldugunu gosteren arastirma bulgular1 bulunmaktadir
(Laschinger ve ark. 2008). Catisma yonetimi stratejileri ve kisilik Ozellikleri birlikte
uygulanmas! sonucunda c¢atismalardan kaynakli olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasinda
orgiitsel destegin onemli rolii oldugu bilinen bir olgudur (Friedman ve ark., 2000).

Catisma stratejileri konusunda farkindalik olusturmak ve danismanlik almanin, orgiit ve is
goren performasina orta ve uzun vadede katkilar saglayacagini yapilan arastirma ve bu
calisma bulgular1 ortaya koymaktadir. Orgiit tepe karar vericilerinin, rgiit icinde yasanan ve
olas1 gatismalarin Onlenmesi agisindan kisilik Ozellikleri ve catisma yonetim stratejileri
konusunda gelistirme egitimi almis ve deneyimlenmis yoneticileri isttihdam etmesi;
yoneticilerin bireysel yetenekleri ile orgiit i¢i catismalar1 ¢ozmeleri ger stratejik agidan 6nemli
oldugu aragtirma bulgulariyla sabittir (Cagatay ve Arslan, 2020; Uslu, 2015).

Orgiitlerdeki verimliligi ve etkinligi artirmak, degisimi ve gelisimi saglamak igin isgdrenlerin
goriislerinin alinmasi yoluyla yonetime katilmalarinin saglanmasi, ayni zamanda olan ve
olabilecek catismalar1 Onleyecektir. Bu nedenle 6rgiit karar vericilerinin ve yoneticilerinin,
kisilik Ozellikleri ve c¢atisma yOnetimi stratejileri Ozelinde isgorenlerin diizenli olarak
goriiglerini anlamasinin yerinde bir orgiitsel davranis olacaktir. Boylece, orgiitte yasanabilecek
catismalar kolaylikla ve ¢ok diisiik maliyetle yonetilebilir hale gelebilir ve kazanim firsatina
cevirilebilir. Catisma yoOnetimi siiregleri, hem Orgiitlerdeki bireyler hem de Orgiitlerin
kendilerini iyilestirmesi igin yararh ve yaratici siirecler olarak goriiliir (Ozkalp ve ark., 2009).
Isgoren alimi ve segimleri ile pozisyon ve yonetsel terfilerde, kisilik 6zelliklerini tespit eden
uygulamalar kullanilabilir. Yonetici istihdam ve terfilerinde, catisma yonetimi becerilerinde
yetkinlik aranabilir.

Bu ¢alismanin bulgulari, akademik alanda arastirma bosluklarinin tespit edilmesine katkida
bulunmaktadir. Gelecekteki arastirma c¢alismalarinda, potansiyel araci etkileri goézden
kagirmamak igin hem Onctilleri hem de sonuglar1 ayn: arastirma tasarimda incelenebilir ve bu
calisma bulgulari ile kiyaslanabilir. Bu ¢alismanin katilimcilari, Istanbul ilindeki orgiit ve is
gorenleri ile sinirhidir. Dolayisiyla es deger biiytikliikte bagka bir il olmasa bile Ankara ya da

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (12), 2022

205



Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Catisma Yonetme Stratejilerine Etkisi

Izmir ilindeki orgiit ve is gorenlerinin katilimcis1 olabilecegi bir baska calisma ile kisilik
ozellikleri ile catisma yOnetimi stratejileri arasindaki iligki test edilebilir.
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