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Oz

Bu aragtirmanin amaci; duygusal emegin is tatmini iizerinde nasil bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktir. Bu kapsamda, Adiyaman ilinde ve il¢elerinde faaliyet
gosteren Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Miidiirliklerinde c¢aligsan
iggbrenlerden anket yoluyla veriler toplanmistir. Arastirmadan elde edilen veriler
SPSS 25 ve Amos 23 programlarina aktarilarak analiz edilmistir. Arastirmanin
sonucunda, duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel rol yapma ve derinden rol
yapmanin is tatmini tizerinde bir etkiye sahip olmadigi; dogal davranisin ise is
tatminini pozitif olarak etkiledigi bulunmustur. Ayrica duygusal emek ve is
tatmini ile ilgili frekans dagilimlarina bakildiginda isgérenlerin, derinden rol
yapma, dogal davramig ve is tatmini ifadelerine genel olarak olumlu cevap
verdikleri goriilmiistiir.
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Abstract

The purpose of this study is to discover how emotional labor affect job satisfaction.
In this regard, data on personnel working in the Family, Labor, and Social Services
Directorates in Adyaman and its districts was obtained through questionnaires.
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The data obtained from the research were analyzed by SPSS 25 and Amos 23
programs. As a consequence of the study, it’s been discovered that surface and
deep acting have no effect on job satisfaction; on the other hand, genuine acting
has been discovered to have a positive impact on job happiness. In addition, when
the frequency distributions related to emotional labor and job satisfaction are
examined, it is seen that the employees generally respond positively to the
expressions of deep acting, genuine acting and job satisfaction.

Keywords: Emotional Labor, Job Satisfaction, Deep Acting, Social Services.

1. Giris

Orgiitlerde duygular konusu uzun zamandan beri arastirmacilarin dikkatini
cekmektedir. Cilinkii duygular, insan deneyiminin ve Orgiitsel yasamin
yaygin Ve ayrilmaz bir par¢asidir (Glomb ve Tews, 2004: 1). Duygulara
dair artan ilgiyle beraber en ¢ok dikkat ¢eken konulardan biri de duygusal
emektir. Bu konuya dair alanyazinda birgok arastirmaya rastlamak
miimkiindir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Bulan vd., 1997; Cote, 2005;
Diefendorff, vd., 2005; Glomb ve Tews, 2004; Grandey ve Gabriel, 2015;
Humphrey vd., 2015; Lopez, 2006; Puglies, 1999). Duygusal emek; kisiler
arasi islemler sirasinda orgiitsel olarak istenen duyguyu ifade etmek igin
gereken ¢aba, planlama ve kontrol olarak tamimlanmaktadir (Morris ve
Feldman, 1996: 987).

Hizmetin algilanan kalitesi, genellikle miisterinin hizmet saglayiciyla
etkilesiminden dogrudan etkilendigi icin, hizmet saglayicinin miisteriye
nasil davrandig1 ve onunla nasil konustugu orgiit yonetimlerinin belirgin
bir endisesi haline gelmektedir (Morris ve Feldman, 1996: 986). Buradan
yola c¢ikarak, orgiitler hedeflerine ulasmak adina c¢alisanlarinin
duygularinin yonetilmesi noktasinda daha etkin olmaya baslamistir. Ciinkii
caliganlarin, is arkadaglarima veya misterilere kars1 depresif bir ruh hali
veya Ofke gosterimi Orgiit adina negatif durumlara yol agabilmektedir
(Grandey, 2000: 96).

Grandey (2000) gercek duygularini bastiran veya orgiitii tarafindan
belirlenen kurallara uymak adina sahte davranislar sergileyen ¢alisanlarin,
icsel duygular ve digsal ifadeler arasinda siirekli bir tutarsizlik
yasayacaklarini savunmaktadir. Orgiitiin duygular gibi kisisel bir durumu
dahi kontrol etmesinin calisanlar i¢in hognutsuzluk yaratabilecegini
belirtmektedir. Ornegin, zor miisterilerle basa ¢ikarken giiliimseyen bir
ifadeyi siirdiirmek igin harcanan c¢aba g¢alisanlar1 strese ve tiikenmislige
suiriikleyebilmekte ve duygularin stirekli olarak yonetimi toksik bir hale
doniisebilmektedir. Siirekli olarak olumlu duygular1 sergilemek ve
olumsuz duygular1 gizlemek gibi is odakli kurallar, ¢alisanlarda 6z kontrol
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stirecine ket vurarak duygusal 6zerkligi de azaltabilmektedir (Montgomery
vd., 2006: 38).

Diger taraftan Humphrey, Ashforth & Diefendorff, (2015: 750) olumlu
duygular gostermenin veya bunu yapmak i¢in gereken ¢abay1 gostermenin
zararli olmadigimi savunmaktadir. Onlara goére bu durumu zarara
dontstiirebilecek  noktalar; benimsenen yanlis stratejiler, ¢alisanlardaki
uyum siire¢lerinin diizeni ve duygusal emegin gergeklestirildigi ¢ok genis
kosullarin olusturulmasidir. Kisacasi, dogru kosullar saglandiginda
duygusal emegin hem ¢alisanlar hem de 6rgiitler igin faydali olabilecegini
savunmaktadirlar.

Yukarida deginilen her iki farkli bakis agis1 da dikkat ¢ekicidir. S6z konusu
duygular ve beraberinde emek oldugunda calisanlarin bu ikilemdeki 6z
yoOnetim siireglerinin ortaya koyacagi sonuclar Orgiitler adina onemli
ciktilar olacaktir. Bu sonuglarin en 6nemlilerinden biri ¢aliganin yaptigi ise
dair duydugu tatmindir. Caligma siiresi boyunca duygularini belirli sinirlar
gercevesinde kontrol etmek durumunda kalan calisanlarin is tatmin
diizeyleri bir¢ok noktada orgiit icin 6nemli ipuglar1 sunabilmektedir.
Buradan yola ¢ikan bu c¢alismanin amaci duygusal emegin is tatmini
tizerindeki etkisini incelemektir. Calismada, duygusal emek ve is tatmini
oncelikle kavramsal bir boyutta ele alinacaktir. Daha sonra alanyazinda
duygusal emek ve 1is tatmini iligkisine dair yapilan c¢aligmalar
degerlendirilecektir. Son olarak duygusal emegin is tatmini iizerindeki
etkisi Sosyal Hizmet ¢alisanlar1 baglaminda ele alinarak, toplanan veriler
1s18inda  yapilan istatistiki analizler ile ortaya koyulan sonuglar
tartigilacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde duygusal emek ve is tatmini ile ilgili kavramsal ¢erceve
sunulacaktir.

2.1.1. Duygusal Emek

Duygusal emek, hizmet islemlerinin gergeklestirilmesi esnasinda
calisanlarin genellikle orgiitii tarafindan istenilen duygular1 ifade etme
eylemi olarak tanimlanmaktadir (Morris ve Feldman, 1996: 987). Bu
stirecte ¢alisanin duygulart yonetilmektedir. Duygu yonetimi, duygusal
durumlar1 ve gosterileri yonetmeye yonelik c¢esitli ¢abalar1 ifade eder.
Duygu yonetimi; devam eden iligkiler ve etkilesimler sirasinda duygularin
ifadesini degistirmek, var etmek veya baskalastirmak adina aktif stratejiler
igerir. Bu stratejiler biligsel (bir olay1 veya durumu yeniden yorumlama),
davranigsal (duygusal gostergeleri kontrol etme) veya fiziksel (psikoaktif
maddelerin kullanimiyla uyarilmay azaltma) olabilir (Puglies, 1999: 126).
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Duygusal emek, tcretli istthdam baglaminda cesitli duygu yonetimi
bigimlerinin performansidir. Yani duygusal emek, ¢esitli duygu yonetimi
bigimlerini icerir. Hochschild'in (1983) formiilasyonunda duygusal emegi
duygu yonetiminden ayiran sey, duygusal emegin iicretler igin
gerceklestirilmesi ve orgiitlerde zorunlu kilinarak yonlendirilmesidir. Bir
bagka ifade ile duygusal emek, isverenlerin kontroliine ve idaresine tabidir
(Puglies, 1999: 126).

Caliganlarin miisteriler icin yarattigi imajlar ve g¢alisanlar ile misteriler
arasindaki etkilesimlerin kalitesi her gegen giin daha da 6rgiit yonetiminin
kontrolii altina girmektedir. Bir¢ok calisan tarafindan gerceklestirilmesi
beklenen temel bilesen, orgiitleri tarafindan belirlenen ve arzu edilen
duygularin sunulmasidir (Morris ve Feldman, 1996: 986).

Duygusal emek, duygu kurallarinin 6rgiitsel olarak 6ngoriildiigii bir sosyal
miihendislik bi¢imidir. Orgiitler duygular1 kendi amaglar1 icin
konuglandirip yonettikce duygular bireylerden ¢ok organizasyonlara ait
olmaya baglamaktadir (Lopez, 2006: 135). Kisinin gercekte nasil
hissettigine bakilmaksizin duygularim1 sergilerken Orgiitii tarafindan
belirlenen kurallara uymasi beklenir (Diefendorff vd., 2005: 340).

Orgiitsel boyutta duygusal emek ele alindiginda farkli yaklasimlara
rastlanmaktadir. Her bir yaklagim kavramsal boyutta duygusal emegi farkli
degerlendiriyor olsa da temelde birlestikleri nokta duygusal emegin,
orgiitsel sergileme kurallar1 ile tutarli olacak sekilde duygularmn ve
duygusal ifadelerin yonetiliyor olmasini igermesidir (Glomb ve Tews,
2004: 2). Bu yaklasimlar gelecekteki caligmalar igin yararli bir zemin
sunmakla  birlikte, duygusal emegin nasil tanimlanacagi ve
kavramsallastirilacagi konusunda ¢eligkiler de icerebilmektedir (Grandey
A. ,2000: 96). Bu c¢alismada duygusal emek Hochchild (1983) Yaklasimi
ve Ashforth ve Humphrey (1993) Yaklasimi1 olmak tizere iki boyutta ele
almmustir.

2.1.1.1. Hochchild (1983) Yaklasimi:

Duygusal emege dikkat ¢ceken en eski ¢aligmalardan biri, sosyolog Arlie
Russell Hochschild'in “The Managed Heart: The Commercialization of
Feeling” kitabidir (Grandey, 2000: 96). Hochschild (1983) duygusal
emegi, calisanlarin duygularimi ve goriiniirdeki duygusal gostergelerini
orgiitsel veya yonetsel gerekliliklere uygun hale getirmek igin géstermeleri
gereken g¢aba olarak tanimlamaktadir. Hochschild’in analizine gore;
isverenler, c¢alisanlarinin kendi i¢ duygularmi ve digtan gorinislerini
uyumlu hale getirmeleri gereken orgiitsel duygu kurallarmi belirler.
Boylece kisisel duygular ortaya ¢ikar ve drgiitsel hizmete uyarlanir (Lopez,
2006: 134). Hochschild ¢alismasinda, miisterilerin izleyici, ¢aliganlarin
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aktor, calisma ortaminin sahne oldugu misteri etkilesimlerini drama
perspektifinde degerlendirmistir (Grandey A. , 2000: 96)

Hochschild (1983), duygusal emek baglaminda calisanlart iki alt boyutta
ele almistir. Bunlardan birincisi kisinin sadece beklenen duygusal maskeyi
taktig1 yiizeysel rol yapmak, ikincisi ise kisinin gercekten duygular
yaratmaya calistigi derinden rol yapmaktir (Grandey ve Gabriel, 2015:
325). Derinden rol yapmak, kisisel diisiincelerin odagin ve
degerlendirmeleri degistirmek anlamina gelirken ve yiizeysel rol yapmak
sadece ifadeyi degistirmekle ilgilidir (Montgomery vd., 2006: 38).
Yiizeysel rol yapmada, bir ¢alisan rolii geregi sozlii ifadelerini, yiiz veya
bedensel ifadelerini degistirirken altta yatan duygularmi degistirmez.
Derinden rol yapmada ise, bir ¢alisan roliiniin gerektirdigi duygular1 daha
iyi bir ruh hali i¢inde oldugunu hayal ederek, durumun olumlu yonlerine
odaklanarak veya mutlu oldugu geg¢mis olaylar1 hatirlayarak gergekten
hissetmeye calisir (Kammeyer-Mueller vd, 2013: 51). Ornegin, kendini
sinirli hisseden bir garsonun biiyiik bir bahsis alma umuduyla bir miisteriye
giilimsemesi ylizeysel rol yapmaktir. Liikks bir magazadaki satis
gorevlileri, ise giderken hos bir miizik dinleyerek geldiklerinde is
arkadaslariyla moda trendleri ve en son kiyafet cesitleri hakkinda
heyecanlanarak dostca sohbet edebilir. Bu etkinlikler, magazanin iiriinleri
hakkinda miisterilerle sohbet etmek i¢in onlar1 dogru havaya sokmalarina
yardime1 olur. Miisterilerle konusurken, miisterilere giiliip sakalasarak ve
genel olarak arkadaslariyla alisveris yapiyormus gibi davranabilirler. Bu
durum ise derinden rol yapmaya verilebilecek bir 6rnektir (Humphrey vd.,
2015: 751).

2.1.1.2. Ashforth ve Humphrey (1993) Yaklasimi:

Ashforth ve Humphrey (1993: 90) duygusal emegi, uygun duygulari
sergileme eylemi olarak tanimlamaktadir. Hochschild'in (1983) bakis
acisina kiyasla Ashforth ve Humphrey, duygusal emegi duygularin
yonetiminden ¢ok gdzlemlenebilir bir davranis olarak ele almaktadirlar
(Grandey, 2000: 96).

Ashforth ve Humphrey (1993), yalnizca yiizeysel rol yapmaya ve derinden
rol yapmaya odaklanmanin ¢alisanlarin spontane olarak uygun duygulari
deneyimleme ve sergileme olasiligini yok saydigini iddia etmektedir.
Aslinda bunlarin dogal olarak hissedilmeyen duygular1 telafi edici
stratejiler olarak diistintilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Samimi olarak
hissedilen duygularin ifadesinin de duygusal emek teskil ettigini
diisiinmektedirler. Ciinkii bireyler, ifadelerinin Grgiitlerinin beklentisiyle
Ortiismesini saglamak icin bilingli bir ¢aba da sarf etmek zorunda
kalabilirler (Diefendorff vd.,2005: 340). Calisanlarin duygulari, rol
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yaparak degil de sosyal beklentilere ve Orgiitsel sergileme kurallarina
gergekten uyacak sekliyle kendiliginden ve dogal bir sekilde de
gerceklesebilir. Ornegin, yarali bir ¢ocugu goren bir hemsirenin dogal
olarak sempati ve endise hissedebiliyor olmast bu durumun somut bir
ornegi olarak gosterilebilir (Humphrey vd., 2015: 751).

2.1.2.1s Tatmini

Locke (1976: 1304) is tatminini kisinin isini veya ig deneyimlerini
degerlendirmesi sonucunda hissettigi hosnutluk veya olumlu duygusal
durum olarak tanimlamustir. Spector (1997: 2) ise is tatminini insanlarin
islerini ne kadar sevdigi veya sevmedigi olarak tanimlamustir.

Is tatmini veya ise dair memnuniyetsizligin nedenlerini anlamak, sosyal
bilimciler ve yoneticiler i¢in ilgi ¢ceken bir konudur. Memnuniyet diizeyi
yiiksek calisanlarin daha iiretken olacagi ve organizasyonda daha uzun siire
kalacagi, memnuniyet diizeyi diisiik olanlarin ise daha az {iretken olacagi
ve istifa etme egiliminde olacagi diisiincesi is tatmini kavramini orgiitler
icin 6nemli kilmaktadir (Sarker vd., 2003: 745). Ciinkii Orgiitlerin
basarisinda calisanlarin motivasyon diizeyinin ve orgiite bagliliklarinin
etkisi yadsinamayacak kadar etkilidir (Garci’a-Bernal vd., 2005: 280).
Basarili orgiitler calisanlarin is tatminini miisteri tatmininin Oniine koyar
¢linkii tatmin diizeyi yiiksek c¢alisanlarin miisterileri de tatmin edecegini
bilirler (Mardanov, 2020)

Locke (1976) is tatmininin boyutlarini; is, iicret, promosyonlar, is
arkadaslari, ustler, ist diizeydeki liderlik, avantajlar ve uygulanan
politikalar olarak siralamigtir. Bunun yaninda kisisel faktorlerin de etkili
oldugunu belirtmistir. Caligsanlar degerleriyle orantili olan ya da
degerlerinin yasatilmasina izin verilen islerden daha fazla keyif
alacaklardir. Ciinkii is tatmini, bir ¢alisanin isinin kendisi i¢in 6nemli olan
seyleri ne kadar iyi sagladigina dair algisinin bir sonucudur (Adio ve
Popoola, 2010: 176). Orgiitlerin genel hedefleri; kaynaklarmn etkin ve
verimli bir sekilde edinilmesi, kullanilmasi ve bertaraf edilmesidir.
Bununla birlikte, tiim kaynaklar igerisinde insan kaynaklar1 en hayati ve
ayni zamanda en Ongoriilemeyenidir. Bu nedenle bu dinamik yapiin
ihtiyaclarimin karsilanmasi ¢ok 6nemlidir (Adio ve Popoola, 2010:177).

Is tatminine dair yapilan arastirmalar is tatmininin veya tatminsizliginin
orgiitler i¢in bir¢ok sonucu da beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir.
[s tatmini 6rgiitlerde baghlik (Adio ve Popoola, 2010), verimlilik (Holden
ve Black, 1996), iyi olus ve yasam doyumu (Judge ve Hulin, 1993; Spector,
1997; Judge ve Watanable, 1993), kisisel tatmin (Bowen ve Cattell, 2008)
ve oOrgiitte kalma niyeti (Mardanov, 2020) gibi bazi degiskenleri
etkilemektedir.
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Is tatminini etkileyen faktorler ise yas (Ang vd., 1993), gérev siiresi (Sarker
vd., 2003), mevki (statii) (Oshagbemi, 1997), cinsiyet (Bowen ve Cattell,
2008; Garci'a-Bernal vd., 2005), ekonomik yeterlilik diizeyi, kisilerarasi
iligkiler, ¢alisma kosullari, kigisel tatmin (Garci’a-Bernal vd., 2005),
calisanlarin kisisel dzellikleri ve igin 6zellikleri (Reiner ve Zhao, 1999),
irk, taninma, zorlu islerle basa ¢ikabilme, karar verme siire¢lerine katilim,
sosyal etkilesim firsatlar1 (Bowen ve Cattell, 2008), is-yasam dengesi,
icsel ve digsal ddiiller, is arkadas iliskileri (Andrade vd., 2020), liderlik ve
algilanan orgiitsel destek (Sokmen, 2020) olarak siralanabilir.

2.1.3.Duygusal Emek Ve Is Tatmini iliskisi

Duygusal emek ve is tatmini iizerine yapilan ¢aligmalarin bir kisminda
duygusal emegin is tatminini negatif bir boyutta etkiledigi ortaya
koyulurken ( Ashforth ve Humphrey, 1993; Bulan vd., 1997; Puglies,
1999; Hu, Kang ve Shieh, 2018; Nguyen & Stinglhamber, 2021; Wang vd.,
2021) bir kisminda ise pozitif anlamda (Cote, 2005; Kammeyer-Mueller
vd., 2013; Lee vd., 2016; Ozen ve Yiiceler, 2019) etkiledigi goriilmektedir.

Delta ugus gorevlileri iizerine yaptig1 calismada Hochschild (1983),
duygusal emegin c¢alisanlar iizerinde olumsuz psikolojik sonuglari
oldugunu ortaya koymaktadir. Belirtilen sonuglar; duygusal emegin ugus
gorevlilerinde samimiyet duygusunda azalma, duygu kaybi, azalmis
ozgiiven ve tiikenmislik hissi olarak siralanmaktadir (Puglies, 1999: 126).

Puglies (1999) tarafindan Amerika’da bir {iniversitede 1114 calisan
tizerinde gergeklestirilen caligmanin sonuglar1 duygusal emegin, is stresini
arttirdig1 ve is tatminini azaltti§1 sonucunu ortaya koymustur.

Cote (2005); miisterilerin, danisanlarin veya hastalarin, hizmet sunan
calisanlara taktirlerini sunmasi ile c¢alisanlarda duygusal boyutta
gerginliklerin azaldigini1 ve bununla beraber gosterilen duygusal emek i¢in
herhangi bir tatminsizlik yagsamadiklarini savunmaktadir.

Kammeyer-Mueller ve digerleri (2013) yaptiklar1 aragtirmanin sonuglar
ile yiizeysel rol yapmada duygu diizenleme stratejilerinin, is tatmini ve
stres / yorgunluk ile negatif iliskiler oriintiisiine sahip iken, derinden rol
yapmaya dair duygu diizenleme stratejilerinin tiim is ¢iktilariyla olumlu
iligkiler Griintiisiine sahip olduklar1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Elazig Firat Universitesi Arastirma Hastanesinde 109 hekim iizerinde
yapilan bir arastirmada is doyumu ile duygusal emegin boyutlar1 arasindaki
iligki degerlendirilmistir. Caligmanin bulgulari samimi davranig ile
duygusal emek arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugunu
ortaya koyarken, yiizeysel davranis ve duygusal emek arasinda negatif
yonlii ve diisiik diizeyde iliskiye rastlanmistir (Kiligaslan, 2019). Ozen ve
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Yiiceler, (2019) tarafindan yine saglik c¢alisanlar1 {izerine yapilan
arastirmanin sonuclar1 duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel rol
yapma ve derinden rol yapma alt boyutlari ile is tatmini arasinda anlaml
bir iligki olmadigini ortaya koymustur. Ancak dogal duygularin ifadesi ile
is tatmini arasinda anlaml bir iligkiye rastlanmistir.

Bulutlar ve Baskaya (2015) Tiirkiye’deki 12 farkli {iniversitede gorev
yapmakta olan ¢alisanlarda duygusal emek ile is tatmini arasindaki iliskiyi
arastirmigtir. Arastirmalarinin sonuglarina goére yiizeysel rol yapma ve is
tatmini arasinda baslangigta anlamli bir iliskiye rastlanamamustir ancak
yonetici desteginin araya girmesi ile olumlu bir iliski gozlenmistir.
Derinden rol yapma ve is tatmini arasinda da baslangigta boyle bir etki s6z
konusu olmustur. Analiz sonuglarinda gézlenen olumlu iligki ydnetici
desteginin araya girmesi ile daha da artmistir.

Cin’de ve Giiney Kore’de gerceklestirilen karsilagtirmali bir bagka
caligmada ise duygusal emek ve is tatmini iligkisinde duygusal zekanin
aracilik rolii ele almistir. Kamu calisanlar iizerinde yapilan aragtirmanin
bulgular1 duygusal zekanin boyutlarindan duygusal 6z diizenlemenin iKi
tilke arasindaki iliskide tek oOnemli aract degisken oldugunu ortaya
koymaktadir (Lu vd., 2020). Duygusal emek ve is tatmini iliskisinde
duygusal zekanin aracilik etkisinin incelendigi bir baska calismanin
sonuglari, duygusal emek sergileyen calisanlarin yiiksek diizeyde duygusal
zeka becerilerine sahip olmasinin onlarin iglerinden daha yiiksek diizeyde
tatmin olacagini savunmaktadir. Calismanin bulgulari, duygusal emegin alt
boyutlarindan derinden rol yapma ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif
bir iligkiyi ortaya koymaktadir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan
duygusal 06z diizenleme bu iliskide yine kismen aracilik etkisi
gostermektedir (Lee, 2020).

Duygusal emek ve is doyumu iligkisinin ele alindig1 bir arastirmada her iki
degisken arasinda negatif bir iligki oldugu saptanmistir. Duygusal emek
diisiikken is tatmini ylikselmektedir. Ayrica, duygusal emek ve isten
ayrilma niyeti iligkisine dair bulgular pozitif yondedir. Bu demek oluyor
ki duygusal emek arttikga isten ayrilma niyeti de artmaktadir (Sunyoung
ve Jiyoung, 2020).

Okul 6ncesi 0gretmenleri ile yapilan bir arastirmanin sonuglar1 duygusal
emegin alt boyutlarindan ylizeysel rol yapma ile is tatmini arasinda énemli
Ol¢iide negatif korelasyon oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak dogal
davranis ile i tatmini arasinda anlamli bir pozitif korelasyon gézlenmistir.
Buradan yola ¢ikarak okul 6ncesi 6gretmenlerinde ylizeysel rol yapmanin
is tatmini tzerinde O6nemli Ol¢iide olumsuz etki olusturdugu, dogal
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davranisin ise olumlu etkiler gosterdigi rahatlikla ifade edilebilir (Ryu ve
Kim, 2020).

2.2. Arastirma Metodolojisi

Bu boéliimde arastirmanin amaci ve simnirlari, ana kiitle ve orneklem,
arastirma hipotezleri, veri toplama ve analiz yontemi, verilerin analizi ve
bulgular gibi konular bulunmaktadir.

2.2.1. Arastirmanin Amaci ve Sinirhliklari

Bu arastirmanin amaci duygusal emegin alt boyutlarinin is tatmini
iizerindeki etkisini tespit etmektir. Duygusal emek {i¢ alt boyuta sahiptir:
Yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal davranis (dogal
davranma). Dolayisiyla bu arastirmanin 6zellikli amaci yiizeysel rol
yapmanin, derinden rol yapmanin ve dogal davranisin is tatmini iizerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Ilgili literatiirde sadece duygusal emek ile is
tatmini degiskenlerini (baska degiskenler olmaksizin) bir arada inceleyen
az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu calismalar arasinda bu konuyu sosyal
hizmet c¢alisanlar1 iizerinde inceleyen herhangi bir arastirmaya
rastlanmamigtir. Bu yiizden bu ¢alismanin bagka bir amaci da bu boslugu
doldurmaktir.

Bu ¢alismanin kendi igerisinde sinirliliklart da bulunmaktadir. En 6nemli
sinirlilik aragtirmanin Adiyaman ili sinirlari igerisinde bulunan sosyal
hizmet ¢alisanlariyla sinirlandirilmasidir. Pandemi donemi zorluklar
bagka illerde bulunan c¢alisanlara ulagmayr neredeyse imkansiz
kilmaktadir. Ayni1 zamanda diger bolgelerdeki galisanlara ¢evrimigi olarak
ulagsmak da miimkiin olmamistir. Duygusal emegin is tatmini tizerindeki
etkisini arastirirken diizenleyici veya araci role sahip baska degiskenlerin
bu iliskinin yonii hakkinda anlamli degisimlere yol acip a¢gmadigini
saptayamamak da bu ¢alismanin dnemli bir sinirliligr olarak sdylenebilir.

2.2.2. Ana kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, Adiyaman Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Il Miidiirliigii ve Adiyaman’a bagh ilgelerde bulunan Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Ilge Miidiirliiklerinde gérev yapan biitiin ¢alisanlar
olusturmaktadir. Kurum yetkililerinden alinan bilgiye gore bu sayi
200°diir. Ancak kadrosu bu kurumda olmadigi halde burada gorevlendirme
ile hizmet veren ¢alisanlar bulunmaktadir. Gérevlendirme siireleri bitmeye
yakin olan ve/ya yeni bir gérevlendirme ile burada ¢alismast muhtemel
olan ¢alisanlardan dolay1r bu rakam giincel rakamlarla ¢ok az da olsa
ortiismeyebilmektedir. Cok diisiik olan bu sapmanin arastirmayi olumsuz
olarak etkilemeyecegi diisiiniilerek toplam 200 kisiye anket yoluyla
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fikirleri sorulmustur. Hatali, cevaplanmayan ve yarim cevaplanan anketler
elendikten sonra 137 anket analizlere tabi tutulmustur.

2.2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina bagli olarak test edilmek i¢in asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

HI. Yiizeysel rol yapma is tatminini olumsuz olarak etkilemektedir.
H2. Derinden rol yapmanin is tatmini olumlu olarak etkilemektedir.
H3. Dogal davranis is tatminini olumlu olarak etkilemektedir.

2.2.4.Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemleri

Bu aragtirmada, Adiyaman ilinde ve ilgelerinde bulunan Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler il ve Ilce Miidiirliiklerinde gorev yapan calisanlarin
duygusal emek gosterim performansinin is tatminini ne yonde etkiledigini
belirlemek amaciyla yiiz ylize anket yontemi kullanilmstir.

Anket formunun birinci bolimiinde duygusal emek ile ilgili 13 ifade
bulunmaktadir. Duygusal emegi 6lgmek i¢in Diefendorff ve arkadaslari
(2005) tarafindan gelistirilen ve Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan duygusal emek 6lgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan
ilk 6 madde yiizeysel rol yapma boyutunu, takip eden 4 madde derinden
rol yapma boyutunu ve son ii¢c madde ise dogal davranis boyutlarini
O0lemektedir. Boylelikle oOl¢ek toplam 13 ifade ve 3 alt boyuttan
olugmaktadir. Fakat katilimcilar sosyal hizmet ¢aligsanlar1 oldugundan ve
hizmet verdikleri alicilar da genel olarak vatandaslar oldugundan 6l¢ekteki
“Ogrenciler” /” miisteriler” ifadeleri yerine “vatandaglar” kullanilmasi daha
uygun bulunmustur.

Is tatminini 6lgmek amaciyla Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan
gelistirilen, Judge vd., (1998) tarafindan 5 maddelik kisa formu olusturulan
ve Eser ve Ongen Bilir (2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak
giivenilirligi ve gegerliligi ispatlanan Is Tatmini Olgeginin kisa formu
kullanilmugtir. Ifadeleri agik, sade ve 6z oldugu icin tek boyuttan olusan bu
olcek tercih edilmistir. Is tatmini dlgeginde yer alan iki ifade (3. ve 5.)
olumsuz olduklar1 i¢in SPSS programinda ters kodlanmistir. Boylelikle
likert tipi (5°1i likert) olarak oOlceklendirilen toplam 18 adet soru
bulunmaktadir. Burada ifadelere verilen cevaplar 1- Higbir zaman, 2-Cok
nadir, 3-Bazen, 4-Cogu zaman ve 5- Her zaman olarak bulunmaktadir.
Anket formunun son bolimiinde bulunan 6 adet soru ise katilimcilarin
demografik ozelliklerini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Daha
sonra arastirmadan elde edilen veriler SPSS 25 ve Amos 23 programlarina
aktarilarak analiz edilmistir. Burada isgorenlerin duygusal emek gdsterim
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performanslarin1 ve is tatminlerini dlgen ifadelerden alinan sonuglara
iligkin frekans dagilimlar1 hesaplanmis ve aralarindaki iligkileri belirlemek
amaciyla Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)Yol Analizi yapilmistir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Anket ifade Gruplan ifade Sayis1 | Cronbach’s Alpha Degeri
Duygusal Emek Boyutu 13 0,877
Is Tatmini Boyutu 5 0,772
Duy. Emek ve s Tat. Boyutlari 18 0,857

Olgeklerin giivenirligini belirlemek amaciyla likert tipi dlgekler igin en
uygun olan Cronbach’s alpha katsayis1t SPSS programiyla hesaplanmustir.
Duygusal emege ait anketlerin giivenilirligi 0,877 olarak, is tatmini
anketlerinin giivenilirligi ise 0,772 olarak hesaplanmigtir. Hem duygusal
emek hem de is tatmini anketlerine birlikte bakildiginda giivenilirlik 0,857
olarak hesaplanmigtir. Giivenilirlik sonuclarina bakildiginda anket
sorularmin ve arasgtirma verilerinin giivenilirlik derecelerinin yiiksek
olduklar gozlenmektedir.

2.2.5.Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma sonuglart ile ilgili olarak; anketlere katilan kisilere iliskin edilen
tanimlayici istatistikler, daha sonra frekans dagilimlarina iliskin bilgiler ve
son olarak da arastirmada ileri siiriilen hipotezleri test etmek iizere yapilan
YEM Yol Analizi tablolar yardimiyla incelenecek ve degerlendirilecektir.

2.2.5.1. Tammlayici Istatistikler

Bu kisimda tanimlayici istatistiklerle ilgili veriler yer almaktadir.
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Tablo 2: Tammlayici Istatistiklerin Dagilimlar

TANIMLAYICI ISTATISTIKLER

KIiSISEL BiLGIiLER | FREKANS | YUZDE(%)
Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilhimlan

Erkek 82 59,9
Kadin 55 40,1
TOPLAM 137 100
Katihmcilarin Yas Arahigina Gore Dagilimlar

18-25 4 2,9
26-35 63 46,0
36-45 51 37,2
46-55 17 12,4
56 ve usti 2 15
TOPLAM 137 100
Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar

[kogretim 1 0,7
Ortadgretim-Lise 1 0,7
On lisans- Myo 10 7.3
Lisans 116 84,7
Lisansiistii 9 6,6
TOPLAM 137 100
Katihmcilarin Aylik Gelirlerine Gore Dagilimi

2000-3000 TL 8 58
2000-4000 TL 6 4,4
2000-5000 TL 49 35,8
5000 TL ve {istii 74 54,0
TOPLAM 137 100

Katimcilarin Meslek Unvanlarina Gére Dagilimlar

Sosyal Caligmaci 35 25,5
ASDEP Sosyolog 29 21,2
Y o6netici 9 6,6
Diger (Psikolog, Ogretmen, Sofér, vb.) 64 46,7
TOPLAM 137 100

Katilmcilarin Medeni Durumlarina Goére Dagilimlar:

Bekar 50 36,5
Evli 87 63,5
TOPLAM 137 100

Tablo 2’ye bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun %59,9 ile erkek
oldugu; yas dagilimina bakildiginda ise %46 ile 26-35 yas araliginin en
yiksek ve %1,5 ile 56 yas ve istiiniin en diisiik oranda oldugu
goriilmektedir. Egitim durumlarina bakildiginda ise en yiiksek oranin
%84,7 ile lisans mezunlarindan meydana geldigi goriilmektedir. Gelir
dagilimia gore incelendiginde %54 ile S000TL iizeri gelire sahip oldugu
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goriilmektedir. Meslek unvanlarina gore katilimeilarin %46,7 ile psikolog,
Ogretmen, sofor vb. oldugu ve medeni durumlarina goére ise ¢ogunlugun
%63,5 ile evlilerden olustugu goriilmektedir.

3.5.2. Frekans Tablolan

Bu baglik altinda duygusal emek ve is tatmini ile ilgili dagilimlara yer
verilmistir.

Tablo 3: Duygusal Emege Iliskin Dagilimlar

o
ewdes'pis

Duygusal Emek

uvwvz 119314
uewez 1sH

APON 40
uazeq
uvwnz ngo;)

_n
=N
-

(=]
>
-
=N
=
=N
=
=N

\Vatandaglarla ilgilenirken iyi
hissediyormusum rolii 3,16/1,25(19 |13,9 |21 (15,3 [35 [25,542(30,7 [20| 14,6
aparim.
Meslegimin gerektirdigi
duygulari sergileyebilmek  2,831,39[35 25,5 22 (16,1 [28 [20,4{34[24,8 |18 13,1
licin sanki bir maske takarim
Vatandaslarla ilgilenirken bir
sov yapar gibi ekstra 2,66/1,3943 (31,4 21 (15,3 |25 [18,235[25,5 |13 9,5
performans sergilerim.
|Vatandaglarla uygun sekilde
ilgilenebilmek igin rol 2,701,464 (32,1 [19 |13,9 [28 [20,425[18,2 21| 15,3
aparim.
Meslegimi yaparken
hissetmedigim duygulari
hissediyormusum gibi
davranirim.
\Vatandaglara, ger¢ek
hissettigim duygulardan 2,78[1,2828 20,4 [31 [22,6 [35 [25,52820,4 |15/ 10,9
farklt duygular sergilerim.
Gostermem gereken
duygulan gercekte de 3,13[1,25(19 (13,9 24 |17,5 31 [22,645/32,8 (18] 13,1
hissetmek i¢in ¢aba harcarim.
|Vatandaglara gostermem
gereken duygulari
hissedebilmek i¢in elimden
geleni yaparim.
Vatandaglara sergilemem
gereken duygulari igimde de
hissedebilmek igin yogun
caba gosteririm.
\Vatandaslara gostermek
zorunda oldugum duygular1 (3,49/1,14/9 |6,6 (17 (12,4 {36 [26,347/34,3 (28| 20,4
gercekten yagamaya

2,781,3030 21,9 [28 20,4 [36 [26,327(19,7 |16| 11,7

3,54(1,24(12 |8,8 [15 |10,9 [33 [24,14029,2 (37| 27,0

3,231,13113 [9,5 [17 (12,4 [52 [38,035[25,5 [20| 14,6
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caligirim.

\Vatandaslara gosterdigim
duygular kendiliginden 3,761,045 (3,6 [10 |7,3 [34 4,85137,2 [37|27,0
ortaya cikar.

Vatandaslara sergiledigim
duygular samimidir.
Vatandaglara gosterdigim
duygular o an hissettiklerime 3,71/1,07|6 |4,4 {11 |8,0 {35 [25,549(35,8 (36| 26,3
aynidir

4,050,942 (15 |7 |51 [24 [17,553[38,7 [51] 37,2

Tablo 3’e baktigimiz zaman katilimcilarin duygusal emek ile ilgili
tutumlarin1 gérmekteyiz. Buna gore katilimcilarin biiyiik oranda derinden
rol yapma ve dogal davranma ifadelerinde “cogu zaman” cevabini
isaretlediklerini gérmekteyiz. Ancak yiizeysel rol yapma ifadelerine
genellikle olumsuz cevap verdiklerini gérmekteyiz. Buna gore ¢alisanlarin
derinden rol yapma ve dogal davranig sergilemeye meyilli olduklarini
sOyleyebiliriz.

Tablo 4: Is Tatminine iliskin Dagilimlar

is Tatmini 9| a S %
o|E| BE £ w T N
IR 3 > 8 N 2
© % 3 S @ ) 3
3 s > ] 2
> g s 5
3
F|%|F| % |F|[%|F|% F| %
Su anki isimden oldukca 3,76(1,15(7 5,1 [14 [10,2 [27 [19,745132,8 144[32,1
memnunum.

Cogu giinler isime hevesle 3,881,024 2,9 (10 |7,3 [27 [19,753|38,7 43314
giderim.

isteki her giiniim bitmeyecekmis(3,481,25 - | - 43 [31,4 (32 [23,415[10,9 [47]34,3
gibi gelir.

simi eglenceli bulurum. 3,4211,26[12 8,8 [22 [16,1 |33 [24,136126,3 [34124,8
Isimin tatsiz oldugunu 3,651,35- |- @44 32,1 24 17,54 (2,9 65474

diisiiniirim.

Tablo 4’e baktigimiz zaman is tatmini ile ilgili bes tane ifade oldugunu
gormekteyiz (1. ve 3. Ifadeler olumsuz; digerleri ise olumludur). Bu
ayrmtiy1 goz 6niine alarak tabloyu degerlendirdigimiz zaman katilimcilarin
cogunlukla is tatmini ifadelerine olumlu cevap verdiklerini gérmekteyiz.

3.5.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Acimlayict (Explanatory) ve dogrulayici (confirmatory) faktor analizleri
aragtirmalarda sik kullanilan faktor analizleri arasinda yer alir. Ancak bu
calismada agimlayici faktor analizi yapilmamistir. Cilinkii hangi degiskenin
hangi faktorii 6lctiigli biliniyorsa ya da degiskenlerin nispi 6nemlerinin
bilindigi durumlarda agiklayic1 faktdr analizi yapilmasina gerek yoktur
(Ozdamar, 2004). Bu nedenle dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
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Dogrulayici faktor analizi AMOS istatistiki programi yardimiyla analiz
edilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizi daha onceden tanimlanmis bir
yapinin model olarak dogrulanip dogrulanmadigini test etmek icin
kullanilmaktadir. Bagka bir deyisle “teorik yapiya uygun olarak dnceden
belirlenmis ve test edilmis gozlenen degiskenlerin oOrtilk degiskenlerle
uyum icinde olup olmadigini istatistiksel olarak aciklamak™ i¢in bu
analizden yararlanilmaktadir (Yilmazel, 2018: 143) ve bu analiz
sonucunda standardize edilmis regresyon agirliklart 0, 70’ten ¢ok diisiik
olan IT3 ve ITS maddeleri modelden ¢ikarilmistir. Bunun sonucunda
ortaya ¢ikan uyum iyilik degerleri agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5: Dogrulayici Faktor Analizi I¢in lyilik Uyum indeksleri

Indeks fyi Uyum | Kabul Edilebilir Uyum Bulunan Deger
Cmin/DF 0< y?/df<3 155,404/97=1,602
CFlI 0,97<CFI<1 0,90<CFI1<0,97 0,958

GFlI 0,95<GFI<] 0,90<GFI<0,95 0,883
Rmsea RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,067

Tablo 5’te goriildiigii iizere GFI hari¢ biitin uyum degerlerinin kabul
edilebilir bir deger oldugu belirlenmistir. GFI degeri ise kabul edilebilir
uyuma c¢ok yakin oldugu icin analizlere devam etmenin bir sorun
olmayacagi kanaatine varilmigtir.

3.5.4. Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modeli gozlenen degiskenler ve ortiik degiskenler
arasindaki nedensellik ve korelasyon iligkilerinin bir arada bulundugu
modelleri sinamak i¢in kullanilmaktadir. Cok degiskenli bu yontem
varyans, kovaryans, faktor ve c¢oklu regresyon gibi analizlerin
birlesmesiyle meydana gelmektedir (Dursun ve Kocagéz, 2010: 3).
Arastirmada hipotezlerin test edilmesi icin yapisal esitlik modellemesi
AMOS yardimiyla analiz edilmistir. Uyum iyilik degerleri dogrulayici
faktor analizi degerleriyle uyumlu oldugu icin tabloda tekrar
gosterilmemistir.
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Sekil 1: Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) Yol Analizleri

Analiz bulgularina gore;

788

H1l. “Yiizeysel rol yapma is tatminini olumsuz olarak
etkilemektedir” hipotezi reddedilmistir.

H2. “Derinden rol yapmanin is tatmini olumlu olarak
etkilemektedir” hipotezi reddedilmistir.

H3. “Dogal davranig is tatminini olumlu olarak etkilemektedir”
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 6: Yapisal Esitlik Modellemesi ile Yapilan Hipotez Testleri

Hipotezler Estimate S.E. P Hipotez sonucu
HI.YRY — IT ,070 115 | ,543 Desteklenmedi
H2.DRY — IT ,069 121 | 570 Desteklenmedi
H3. DD — IT ,606 ,189 | ,001 Desteklendi

3. Sonug¢ ve Oneriler

Duygusal emegin ii¢ boyutunun teker teker is tatmini tizerinde bir etkiye
sahip olup olmadig1 ve eger varsa nasil bir etkiye sahip oldugu bu
arastirmanin odak noktasini olusturmaktadir.

Duygusal emegin alt boyutlarina ait frekans verileri incelendigi zaman
katilimeilarin yiizeysel rol yapmaya mesafeli olduklart ancak derinden rol
yapma ve dogal davranig ifadelerine ¢ogunlukla olumlu cevap verdikleri
goriilmektedir. Katilimcilarm bu yaklagimi duygusal emek baglaminda
orgiitlerin talep ettikleri bir durumdur. Ciinkii yiizeysel rol yapan ¢alisanlar
zamanla duygusal olarak yipranmaktadirlar. Ancak derinden rol yapma ve
ozellikle de dogal davranig gosterimleri iggorenlerin iglerini benimsedikleri
ve orgiitleriyle 6zdeslestikleri imajin1 kuvvetlendiren davraniglar olarak
goriilmektedir. Bu baglamda calismaya katilan sosyal hizmetler
caligsanlarinin islerini yaparken dogal davrandiklarini séylemek yerinde
olacaktir. Ayrica is tatminine iligkin frekans verilerine bakildiginda
katilmeilarin is tatminine iliskin ifadelere ¢ogunlukla olumlu yanitlar
verdikleri goriilmektedir. Bu olumlu durumun derinden rol yapma ve dogal
davranis ifadelerine verilen yanitlarla ortiistiigiinii de soyleyebiliriz.

Son olarak arastirmanin hipotezlerini test etmek icin yapisal esitlik
modellemesi ile yapilan yol analizinde H1 ve H2’nin reddedildigi; buna
karsin H3’iin kabul edildigi goriilmiistiir. Buna gore yiizeysel rol yapmanin
ve derinden rol yapmanin ig tatmini iizerinde istatistiki olarak anlamli bir
etkisi goriilmemistir. Ancak dogal davranigin is tatmini lizerinde anlamli
diizeyde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore
calisanlarin dogal davraniglar1 arttikca is tatminlerinin de artacagini
sOyleyebiliriz. Bulunan bu sonucun literatiirdeki benzer caligmalarla
ortiisen ve celisen noktalar1 bulunmaktadir. Ornegin baska arastirmacilar
tarafindan yapilan bazi uygulamali ¢alismalarda yiizeysel ve derinden rol
yapma ile is tatmini arasinda anlamli bir iligkinin olmadigimi ancak dogal
davranis ile i tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugunu
saptanmistir (Bickes vd., 2014; Yagc1 Ozen ve Yiiceler, 2019). Bu
calismalarin yami sira yilizeysel ve derinden rol yapmanin da dogal
davranista oldugu gibi is tatmini ile farkli bigimlerde (olumlu/olumsuz) bir
iliskiye sahip oldugunu gosteren uygulamali ¢alismalar mevcuttur
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(Mengenci, 2015; Karakas ve Gokmen, 2018). Elbette duygusal emek ile
is tatmini arasindaki iligkiyi arastiran calismalar bunlarla sinirlt degildir.
Bu calismanin “duygusal emek ile is tatmini arasindaki iligski” boliimiinde
ele alinan c¢aligmalardan yola c¢ikarak duygusal emek ile is tatmini
arasindaki iliskinin bazi durumlarda pozitif bazi durumlarda ise ise negatif
sonuclar ortaya koydugunu sdylemek miimkiindiir. Hochschild (1983)
tarafindan gerceklestirilen calismanin sonuglari, duygusal emek gdsteren
caliganlarda samimiyet duygusunda azalma, duygu kaybi, azalmig 6zgiiven
ve tiikkenmislik hissine rastlandigini ortaya koymaktadir. Puglies (1999)
calisanlarda duygusal emek gosterimi ile artan is stresi ve azalan is
tatminine rastlandigini ¢alismalarinin sonuglari ile desteklemektedir. Cote
(2005) ise duygusal emek ile ¢alisanlarin duygusal boyutta gerginliklerin
azaldigii ve ise dair bir tatminsizligin yasanmadigini ¢aligmasinin
verileriyle ortaya koymaktadir.

Her iki perspektif ele alindiginda ortaya koyulan bu farkli sonuglarin
uygulayicilarin tutumlar ile ilgili olabilecegi savi bir baska c¢alismanin
konusu olarak onerilebilir. Ayrica ortaya koyulan negatif sonuglarin
uygulayicilar tarafindan dikkate alinarak, c¢alisanlarin iyi oluslarinin
saglanmasi elzemdir. Ciinkli calisanlarin yani beseri sermayenin mutlu
olmasi saglikli bir orgiit ikliminin olusmasi demektir. Bu da orgiitiin
amaglarma ulagsmasi adma elindeki tiim kaynaklar1 saglikli bir sekilde
yonetmesi anlamina gelir. Caligmanin hipotezlerinden “dogal davranis ig
tatminini olumlu olarak etkilemektedir” hipotezinin analiz sonuglar ile
desteklenerek kabul edilmesi de bu durumu somut bir sekilde ortaya
koymaktadir. Dogal davraniglar sergileyen ve igten mutlu olan bireylerin
ise dair tatmin diizeyleri de yiiksektir.
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