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Gelis Tarihi: Bu arastirmada Kilis 7 Aralik Universitesinde yer alan Kres ve Giindiiz Bakimevinin
22.06.2021 yonetim stirecleri agisindan incelenmesi amacglanmistir. Arastirmanin c¢alisma
grubunu Kilis 7 Aralik Universitesi Kres ve Giindiiz Bakimevinde gérev yapan
kurum miuduri, 6gretmenler ve kurumda o6grencisi bulunan 6grenci velileri
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10.07.2021 olusturmaktadir. Calisma grubu amagli 6rnekleme tekniginden yararlanilarak
Kabul Tarihi: olusturulmustur. Katilimcilar belirlenirken amacgh 6érnekleme yontemlerinden 6lgiit
16.07.2021 ornekleme teknigi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde

betimsel analiz teknigi temel alinmistir. Arastirmanin sonuglarina goére kres ve
giindiiz bakimevinin yodnetim siireclerinde; 6gretmenler kurulu toplantilarinin
onemli bir yer tuttugu gorilmektedir. Egitim 6gretim faaliyetleri ile dngoriilen
biitcenin ve kurumun genel isleyisiyle ilgili kararlarinin bu toplantilar araciliiyla
karara baglandig1 saptanmistir. iletisim siirecinde yatay iletisim yolunun tercih
edilmesi, personel sayisinin az olmasi nedeniyle kurum icerisinde samimi ve sicak
bir iletisim siirecinin yasandig1 gériilmektedir. Kres ve glindiiz bakim evinde kurum
icerisinde esgiidimleme siirecinin saghkli isledigi fakat cevre ile esglidiimleme
strecinde aksakliklar oldugu saptanmistir. Degerlendirme stirecinin 6grenci
gelisimi odakli oldugu goériiliirken ayrica denetim konusunda belirsizliklerin oldugu
ve bu duruma bagl aksakliklarin yasandigi belirlenmistir.
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and preferring horizontal communication way. . It is determined that coordination
process in nursery and day care home institution is on the way but coordination
process with environment is wrong.While it is observed that the evaluation process
is development-oriented, it is also observed that there are uncertainties and
problems related to this situation.

© 2021JMREFE. All rights reserved
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1. GIRIS

Dogumdan baslayarak okul hayatinin ilk yillarina kadar siiregelen, cocukluk yillarini icine alan,
cocuklarin kisisel 6zelliklerine ve gelisim diizeylerine uygun, cesitli ve zengin uyarici ortama
sahip, bilissel ve sosyal yonden c¢ocuklari hayata hazirlayan, temel egitim siireci olarak
adlandirilan siireg; okul dncesi egitim olarak tanimlanmaktadir (Aral, Kandir ve Yasar, 2011).
Baska bir ifadeyle; okul 6ncesi egitim 0-72 ay donemindeki cocuklarin tiim gelisim 6zellikleri ve
bireysel farkliliklarina uygun, bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal yonden gelisimlerini
destekleyen, 6z bakim becerilerinin gelismesine katki sunan, ¢ocuklari toplumun deger yargilari
dogrultusunda yonlendiren, ¢ocuklar1 ilkégretime hazirlayan bir egitim siirecini ifade
etmektedir. Bundan dolay1 okul 6ncesi dénemin, ¢ocugun gelecek yasamini etkileyecegi ve
yasaminda dnemli rol oynayabilecegi soylenilmektedir (Ramazan ve Ural, 2007).

Cocugun bedensel ve zihinsel gelisme hizinin ¢ok yiiksek oldugu okul 6ncesi donemde sadece
aile ortaminda veya kendi ¢evresiyle olusan etkilesimin ¢ocugun bulundugu gelisim déneminin
ozelliklerini kazandirmada istenilen diizeye ¢ikmasi beklenemeyebilir. Bu nedenle ¢ocuklarinin
temel egitime hazir hale gelmesi icin okul dncesi donemde formal bir egitim almalar1 gerektigi
gliniimiizde gelisen bir anlayistir (Ciftci, 2018). Ulkemizde, ilkokulda okul éncesi dénem
¢ocuklar arasinda okul 6ncesi egitimi almis ve okul 6ncesi egitimi almamis ¢ocuklar arasinda bir
fark olmasi beklenir. Alinan egitim sonucu olusan bu farkin ileriki yillarda da devam etmesi ve
egitime de olumlu katkisi oldugu iddia edilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 6zellikle son yillarda
“okul 6ncesi egitime” dncelik verildigi sdylenebilir (Giiler, 2008).

Tirkiye’de okul oncesi egitim kurumlar gesitli kuruluslar tarafindan faaliyet gostermektedir.
Okul o6ncesi egitim kurumlari, Milli Egitim Bakanlii’'na (MEB) ve Sosyal Hizmetler Cocuk
Esirgeme Kurumu’'na bagh olarak ¢alismaktadirlar. Bunlarin disinda, Aile ve Sosyal Politikalar,
Saghik, Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanliklarina ve tniversitelere bagh okullar da
bulunmaktadir. Okuléncesi egitim kurumlarinin bagh olduklart bakanlik ve kurulma
amaglarindaki gesitlilik; programlari ve mekdn donanimlari yoniinden farkliliklar meydana
getirmektedir. Bu farkliliklardan dolayi; okul dncesi egitim kurumlarinda amaglanan egitim
hedeflerine ulasilabilmek icin kurum yodnetimlerimde c¢esitli sorunlarla karsilasilmaktadir
(Oktay, 2000). Bu durumun, yénetim, egitim yonetimi ve yonetim stiregleri kavramlarinin dogru
isleyisinin 6nemini ortaya cikardig1 goriilmektedir.

Yonetim, ortak bir amaci gergeklestirmek iizere bir araya gelen insanlarin kit kaynaklari
rasyonel ve verimli bir sekilde kullanma siireci olarak ifade edilebilir. Semsiye bir kavram olarak
ele alinan yonetim, psikoloji, ekonomi, antropoloji, sosyoloji ve hukuk gibi bircok bilim daliyla
etkilesim halinde olusmus ve bu alanlardaki gelismelerden etkilenerek sekillenmistir (Pasaoglu,
2013).
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Yonetim kavraminin bir alt dali olarak egitim yonetimini, egitim 6gelerinin, kaynaklarinin en
verimli sekilde kullanilarak, belirlenen hedeflere ulasilabilmesi adina yiiriitiilen siire¢ olarak
ifade edebiliriz (Erdogan, 2008). Egitim yOnetimi ve egitim sistemi ifadeleri, okulu ve okul
yonetimini de kapsar (Sisman, 2012). Yonetim bir siire¢ olarak diisiiniildiiglinde; yonetim
kavrami, érgltiin amaclarint gergeklestirebilmek icin yonetim siireclerini birbiriyle en etkili
sekilde islevsel hale getirilmesi olarak ifade edilebilir (Erdogan, 2014).

Yonetim siirecleri, devlet ve 6zel egitim kurumlarinin yonetimi icin kabul géren sistemli ve
kapsamli 6neriler sunmaktadir (Sengiil, 2007). Egitim kurumlarindaki yoneticilerin, basarili bir
yonetim gosterebilmeleri, egitim kurumlarindaki insan ve madde kaynaklarini egitim
kurumunun hedeflerine gore kullanmasi, yonetim bilimi ve siireclerine hakim olmasiyla
yakindan iliskilidir (Bursalioglu, 2015). Ge¢misten giliniimiize egitim ydnetiminin egitim
lizerindekileri etkileri arastirmacilarin ilgi odag1 haline gelmektedir. Giiniimiize kadar gelen
egitim yoOnetimi alanindaki arastirmacilar yonetim streclerini, karar, planlama, orgiitleme,
iletisim, esglidiimleme ve degerlendirme olarak siniflandirmislardir (Giirsel, 2012).

Okul oOncesi egitimin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in uygun 6grenme ortamlarinin
olusturulmasi gerekmektedir. Okul 6ncesi donem ¢ocuklarinin egitimlerinin ailede baslayarak,
egitim ortamlarinin ¢ocuklarin gelisim 6zelliklerine uygun sekilde diizenlenen okul 6ncesi egitim
kurumlarinda devam etmektedir. Dolayisiyla okul 6ncesi egitim kurumlarinda nitelikli bir
egitimin verilmesi cocuklarin gelecekteki egitim hayatlarina son derece olumlu katkilar
sunacaktir. Bu nedenle okul 6ncesi egitim kurumlarinda sunulacak egitimin niteligi {izerinde
etkisi olan yonetime dair rol ve sorumluluklarin goz ardi edilmemesi gerekir. Okul dncesi egitim
kurumlarinda yoéneticilerin yonetim siireclerine dair alan hakimiyeti ve uygulama kabiliyetleri
okul 6ncesi kurumlarin kendilerinden beklenen islevleri daha biitlincil bir anlayisla yerine
getirecegi seklinde degerlendirilebilir. lgili alan yazin incelendiginde okul oncesi egitim
kurumlar1 arasinda yer alan 6zel kres ve giindiiz bakimevlerinin yonetim siirecleri iizerine
gerceklestirilen calismalarin yeterli oldugunu soylemek miimkiin goriinmemektedir (Biite,
2007; Ergen, 2014; Ebabil, 2015).

1.1. Aragtirmanin Onemi ve Amaci

Yonetim, bir orgiitii hedeflerine ulagstirmak icin elde var olan imkanlar1 en verimli sekilde
kullanabilme becerisi olarak ifade edilmektedir. Yonetim kavraminin igeriginin genis alanlara
yayilmasi, yoneticilerin ¢ok yonlii yetki ve sorumluluk alanlarinda etkin olmalarini kaginilmaz
kilmaktadir. Bu nedenle egitim yonetimi ve okul yonetimi egitim sistemi icerisinde biiylik 6nem
arz etmektedir (Hosgoriir ve Yoncalik, 2004).

Okul oncesi egitim kurumlarinin yonetim siireglerinin ¢ocuklarin akademik gelisimlerine en az
ogretmenler kadar etkili oldugu soylenebilir. Okullar1 yénetim siireclerine hakim ve etkin
ylriitebilen okul ydneticilerinin, 6gretmen, personel ve 68renci velileriyle olusturdugu etkilesim,
okullarin akademik, sosyal ve kiiltiirel varligina anlaml katkilar sunabilir. Bunun icin bu
calismada Kres ve Gilindiz Bakimevleri yonetim siiregleri baglaminda miidiir, 6gretmen ve
Ogrenci velisi goriisleri alinarak incelenmeye calisiimistir.

Bu calismada, Kilis 7 Aralik Universitesinde yer alan kres ve giindiiz bakimevinde calisan
yonetici ve Ogretmenlerle birlikte velilerin gorusleri dogrultusunda ydnetim siireglerinin
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incelenmesi amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki alt problemlere cevap
aranmistir:
1. Karar verme siirecine iliskin yonetici, 6gretmen ve veli goriisleri nelerdir?
2. lletisim siirecine iliskin, yonetici, 6gretmen ve veli goriisleri nelerdir?
3. Esgiidiimleme (koordinasyon) siirecine iliskin, yonetici, 6gretmen ve veli goriisleri
nelerdir?
4. Degerlendirme siirecine iliskin yonetici, 6gretmen ve veli goriisleri nelerdir?

2. YONTEM

Bu c¢alisma, Kilis 7 Aralik Universitesi Kres ve Giindiiz Bakimevinde gérev yapan okul miidiiri,
o0gretmen ve velilerin yonetim siireclerine iliskin goriislerinin belirlenmesi amag¢landigindan
nitel arastirma yaklasimi temel alinarak tasarlanmistir. Nitel arastirma yaklasimlarindan bir
konunun daha derinlemesine incelenmesine olanak taniyan durum c¢alismasi deseni tercih
edilmistir. Durum c¢alismasi arastirilan konunun derinlemesine incelenmesi adina ¢oklu veri
toplama araglar arachgiyla kullanilan metodolojik bir yaklasimdir (Chmiliar, 2010 Aktaran;
Subasi ve Okumus, 2017). Durum calismasi arastirma konusu olan bir durum ya da olayin
derinlemesine incelenmesi i¢in sistemli sekilde verilere ulasmay1 hedefleyen veri toplama
araglariyla, arastirma konusunun tiim gercgekligi ile boyutlandirildig1 bir yontemdir (Subasi ve
Okumus, 2017).

2.1. Arastirma Grubu

Bu calisma kres ve giindiiz bakimevinin yonetim siireclerini incelemeyi amacladigindan, ¢calisma
grubu belirlenirken olasilikli olmayan 6rnekleme tekniklerinden, amaglh 6rnekleme tekniginden
yararlanilarak katilimcilar belirlenmistir. Katilimcilar belirlenirken amag¢h 6rnekleme
yontemlerinden o6l¢iit 6rnekleme teknigi temel alinmistir. Calismada yer alacak katilimcilarin
belirlenmesinde gegerli o6l¢iit, aym1 kurumda en az 2 yil calismis olmalaridir. Katilimcilar
arasinda yer alan okul miidiiri t¢ yildir kurum miidiri goérevini yiriitmektedir. Kurum
o0gretmenlerinden bir 6gretmen ii¢ yildir kurumda calismaktadir, diger iki 6gretmen ise iki yildir
kurumda gérev yapmaktadir.

Calismada yer alan veliler icin ise belirlenen 6l¢iit, gocugunun kres ve giindiiz bakim evindeki
ikinci yii olmasi olarak belirlenmistir. Bu 6lgiitlerin belirlenmesinin temel nedeni kurumun
yonetimine dair daha ayrintili veriler elde edebilmektir.

2.2.Veri Toplama Araci

Veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen goriisme sorulari kullanilmistir.
Goriisme sorular1 hazirlama asamasinda daha 6nce bu konuda yapilan ¢alismalar incelenmis,
Biite'nin (2007), arastirma sorularindan yararlanilmistir. Ayrica okul oncesi alaninda bir
O0gretmen ve akademisyenin goriislerine bagsvurulmustur.

Verilerin tamami, 2019-2020 egitim 6gretim yih icerisinde Kilis 7 Aralik Universitesi kres ve
glindiiz bakimevi yonetici, 6gretmenleri ve velilerden yaklasik 60 dakika siiren goériismeler
sonucunda toplanmistir. Goriismelerden once ilgili kisi telefon ile aranarak goriisme hakkinda
on bilgilendirme yapilmis olup, gériismenin stirecegi ortalama zaman dilimi bildirilerek randevu
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alinmistir. Goriismeler ilgili katilmcilarin sorular1 yanitlama siirelerine gore degiskenlik
gostermistir. Katihmcilarimizdan bir 6grenci velimiz ile goriisme randevumuz il dis1 seyahatleri
sebebiyle gerceklestirilememistir.

Gortsmelerde sorulan sorulara katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin igerigine gore baz
sorular sorulmamistir. Baz1 sorularin icinde gorlismenin icerigi acisindan sonda sorulari
sorulmustur. Gériismelerin yapilabilmesi icin Kilis 7 Aralik Universitesi'nden gerekli izinler ve
calisma etik kurul izni alinmstir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler siireclerin isleyisinin belirlenmesi amaciyla betimsel analiz
yaklasimi ile analiz edilmistir. Bu yaklasimda amag goériisme ve gdzlem sonucu elde edilen
verilerin dilizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Veriler daha
onceden belirlenmis temalara gore siiflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Bulgular arasinda
neden-sonug iliskisi kurulur ve gerekirse olgular arasinda karsilastirmalar yapilir (Karatas,
2015)

Betimsel analiz, farkli veri toplama araglariyla elde edilen verilerin daha 6nceden belirlenen
kategorilere uygun olarak 6zetlenmesi ve yorumlanmasini kapsayan bir nitel veri analiz tiirtidiir.
Bu analiz tiirtinde arastirmaci gorustiigli ya da gozlemis oldugu bireylerin gorislerini etkili bir
sekilde sunabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Bu analiz tiirtinde
temel amag elde edilmis olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bigimde
sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Veri analizi asamasinda, goriisme esnasinda kaydi tutulan goriisme notlar1 6nce bilgisayar
ortaminda yaziya aktarilmistir. Yaziya aktarilan goriismeler arastirmaci tarafindan tekrar tekrar
okunarak bulgular kategorilere ayrilmistir. Gorlismeye katilanlaryapilan kodlamalarla; kurum
miidiirii (Y), 6gretmenler (0,1) (0,2) (0,3), 6grenci velileri (V,1) (V,2) (V,3) (V,4) (V,5 ) seklinde
kisaltmalarla kodlanmistir.

3. BULGULAR

Bu boélimde arastirma sorularina bagli kalinarak, yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular, karar verme, iletisim, esgiidiimleme ve degerlendirme siire¢leri baglaminda ayr1 ayri
incelenerek, belirtilen yonetim siireglerine dair katilimcilarin gorislerine yer verilmistir.
Bulgular yorumlanmadan objektif bir sekilde sunulmustur. Bulgularla ilgili yorumlara tartisma
ve sonu¢ boliimiinde yer verilmistir.

3.1. Karar Verme Siirecine iliskin Bulgular

Kres ve Giindiz Bakimevinde karar verme siireclerine yonelik yapilan goriismelerin
kapsaminda, karar verme siirecinde genel olarak toplantilarin énemli yer tuttugu gortlmektedir.
Grupla karar alma siirecinde 6gretmenler kurulu toplantilari, yonetim kurulu toplantilari ve veli
toplantilarindan bahsedilmektedir. Ogretmenler kurulu toplantilarinda bir yil icerisinde
uygulanacak egitim planlari, belirli giin ve haftalarla ilgili kutlamalar ve gérev dagilimlar: karara
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baglanmaktadir. Ayrica list yonetim tarafindan olusturulan personel alimi, 6grenci iicretlerinin
belirlenmesi ve biitcenin belirlenmesi; Universite Rektérii baskanhiginda, ilgili akademisyenler
ve kurum miidiiriiniin katilimiyla gerceklestirilen yonetim kurulu toplantilari aracilifiyla grupla
karar alma siirecine katildiklar1 belirlenmistir.

Kres ve Giindiiz Bakimevinde personel alimlarimda olusturulan komisyonlarla kres ve giindiiz
bakimevinde gorev alacak 6gretmen ve diger personelin iist yonetim tarafindan belirlenen
komisyon tarafindan belirlendigi ifade edilmektedir. Komisyonda iiniversite rektori,
akademisyenler, kres ve giindiiz bakimevi miidiirii bulunmaktadir.

Kres ve Glindiiz Bakimevine personel alimlarinda olusturulan komisyona tniversite rektorii
baskanlik etmektedir. Kres ve giindiiz bakimevi miidiirii yapilan basvurulari incelemekte ve
uygun basvurulari personel alim komisyonuna sunmaktadir. Kres ve Giindiiz Bakimevi 6grenci
Ucretleri Kres ve Giindiiz Bakimevi midiirii tarafindan hazirlanan tahmini ihtiya¢ ve gider
planlamalar1 muhasebe birimine gonderilmektedir. Muhasebe birimi tarafindan hazirlanan
biitce plani kres ve giindiiz bakimevi miidiirii tarafindan iist yonetime sunulmaktadir. Yonetim
kurulu karariyla 6grenci iicretleri belirlendigi ifade edilmektedir.

Tablo 1. Kres ve Giindiiz Bakimevinde Karar Verme Siirecine Iliskin Bulgular

Grupla Karar Verme Siireci
e Komisyonlarla karar alma
e Toplantilarla karar alma

Kres ve Gilindiiz bakimevinde karar verme siireclerine yonelik yapilan goriismeler kapsaminda,
karar verme siirecinde genel olarak toplantilarin 6nemli yer tuttugu goriilmektedir. Grupla karar
alma siirecinde oOgretmenler kurulu toplantilari, yoénetim kurulu toplantilart ve veli
toplantilarindan bahsedilmektedir. Ogretmenler kurulu toplantilarinda bir yil icerisinde
uygulanacak egitim planlari, belirli giin ve haftalarla ilgili kutlamalar ve gorev dagilimlari karara
baglanmaktadir. Ayrica list yonetim tarafindan olusturulan personel alimi, 6grenci licretlerinin
belirlenmesi ve biitgenin belirlenmesi yonetim kurulu toplantilar1 araciligiyla grupla karar alma
stirecine katildiklar1 belirlenmistir.Asagida kurum yoneticisiyle yapilan goériismelerden elde
edilen ifadeler yer almaktadir:

Kres ve giindiiz bakimevinde personel alimlarimda olusturulan komisyonlarla kres ve giindiiz
bakimevinde gérev alacak é6gretmen ve diger personelin list yénetim tarafindan belirlenen
komisyon tarafindan belirlendigi ifade edilmektedir. Komisyonda tiniversite rektért,
akademisyenler, kres ve giindiiz bakimevi miidiirii bulunmaktadir. (Y)

Kres ve Glindiiz bakimevine personel alimlarinda olusturulan komisyona liniversite rektérti
baskanlik etmektedir. Kres ve giindiiz bakimevi miidiirii yapilan bagvurulari incelemekte ve
uygun bagvurulari personel alim komisyonuna sunmaktadir. Kres ve giindiiz bakimevi 6grenci
licretleri kres ve giindiiz bakimevi miidiirii tarafindan hazirlanan tahmini ihtiya¢c ve gider
planlamalart muhasebe birimine gdnderilmektedir. Muhasebe birimi tarafindan hazirlanan
biitce plani kres ve giindiiz bakimevi miidiirii tarafindan iist yonetime sunulmaktadir. Yonetim
kurulu karariyla 6grenci ticretleri belirlendigi ifade edilmektedir. Karar verme siirecine yonelik
yonetici gériigleri asagida sunulmustur. (Y)
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3.2.Iletisim Siirecine iliskin Bulgular

Kres ve giindiiz bakim evlerinde iletisim ikliminin genel olarak olumlu oldugu belirtilmistir.
Kurum personel sayisinin az olmasi iletisim kolayli§1 olarak ifade edilmektedir. Kurum ici
iletisimle ilgili olarak kurum yo6neticisi ve 6gretmenler aile ortaminin varligindan bahsetmekle
beraber, seviyeli, samimi ve sevgi-saygl cercevesinde bir iletisim iklimin oldugunu ifade
etmektedir. Kurum yoneticisinin kurum ici iletisimle ilgili ifadeleri asagida sunulmustur.

Okulumuzda séyle bir kural var, burast anaokulu, burada bir aile ortami olmak zorunda, ejer
bir aile ortami olmazsa burada higcbir sekilde hizmet olmaz yani egitim de olmaz, ¢ocuklarla
iliskilerinizde égretmenle olan iligkilerinizde oradaki ¢calisan personel ile olan iliskilerinizde bir
aile ortamini korumak zorundasiniz, oradaki ¢alisan personelin hepsi, bu sekilde davranir ve
davranmak zorundadir. Yeni birini alacak olsam ya da yeni biri génderildigi zaman bize kimdir
bu kismi zamanli 6grencidir bu is kurdan gelen yardimci personeldir, ilk yaptigim toplanti bu
konudadir, bir anaokulu burada bir aile ortami olmak zorunda, (Y)

Kres ve giindiiz bakimevlerinin az sayida personele sahip olmalarinin genel olarak iletisim
avantajl olusturdugu ifade edilmektedir. Ogretmenlerin iletisim kanali olarak soézli iletisimi
daha ¢ok tercih ettikleri belirtilmektedir. Giin icerisinde 6gretmenler ve yoneticinin kisa siireli
diyaloglarinin oldugu kurum igerisinde olumlu iletisim ikliminin varliginin hissedildigi ifade
edilmektedir. Bu konudaki 6gretmen goriisleri asagida yer almaktadir.

Yani ben kendi adima séyleyeyim hani benim buradaki herkesle iletisimim ¢ok iyi ¢ok stikiir,
soyle bir sey var hani ben suna inantyorum sen karsindaki insani nasil davranirsan ya da nasil
gidersen karsindaki insanda sana dyle gider, resmiyet ben kimseyle miidiir bey haric éyle fazla
bir resmi dil kullanmiyorum. Daha ¢ok samimi davraniyorum insanlara ¢alisanlarimiza, - yani
yazili iletisimlerimden ¢ok sézlii iletisim kanalini seciyorsunuz. (0,1)

Kurumum ézel bir kurum daha énce devlet kurumunda da ¢alistim, devilet kurumunda daha bir
resmi konusmamiz oluyor yani bu gerek miidiir tarafindan olsun gerekse calisan personeller
tarafindan olsun gayet resmi, ama burada birazcik daha bir sicak ortam var, hani biz
birbirimize bey hanim demek yerine hani o bize hocam biz ona abla tarzinda hani yasadim mi
bir problem siikiirler olsun yasamadim, ben de onlari ¢cok seviyorum, inaniyorum onlarda beni
seviyorlardir.(0,3)

Kurum yoneticisi kres ve giindliz bakimevindeki 6gretmenlerin ve diger yardimci personellerin
genel olarak aile ortami icerisinde bir iletisim ikliminin oldugunu ifade etmektedir.
Ogretmenlerin birbirini destekleyen, gelistiren, sorular sorabilen bir iletisim ikliminde olduklar:
ifade dilmektedir. Ozel kurum olmasi ve gorev tanimlarimin sabit olmasi sebebiyle bir yaris
ortaminin olmamasi, aile ortamina ve gli¢li iletisim ag1 olusmasinda etkili oldugu ifade
edilmektedir. Ogretmenler arasi gruplasmalara ve yaris ortamina kurum yonetimi olarak
miisaade edilmedigi ifade edilmektedir. Asagida kurum yoneticisiyle yapilan goriismelerden elde
edilen ifadeler yer almaktadir:

Kurum personellerinin kendi arasindaki iliski aile iligkisi olarak ifade edebilirim, hani arkadas,
birbirlerinden destek alan birbirlerine soru soran, birbirlerini gelistiren bir iliski
gbzlemliyorum. Ornegin kurumda deneyimli bir hocamiz vardi, genelde herkes ona sorular
sorarlardi, bazen bana sorarlardi Yalniz su son aylarda bazi hocalar arasinda bir ¢ekisme var
gibi ve o konuda da bir gariplik var, oysaki hepsinin gérevi ayni gérev, bir yiikselme sansi yok,
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cok calisinca miidiir olma sansi yok, sonugta ozel bir kurum ve bir gekisme olusuyor. Fakat her
seferinde kendilerini de uyaririm, ben bu konuda aralarinda bir kiyaslama olmayacagi da
olamayacagi da konusunda (Y)

Kurum yoneticisi kres ve giindiiz bakimevlerinde 6gretmen sayisinin az olmasinin avantajlarinin
yani sira dezavantajlarinin da oldugunu ifade etmektedir. Ogretmen sayisimin az olmasi
O0gretmenlerin samimi ortamlar olusturmasi sonrasinda kisisel sebeplerden dolay1 baz
sorunlarin ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir.

Kres ve giindiiz bakim evlerinde kurum ici iletisim stireci ile ilgili gortisler incelendiginde, kres
ve glindiiz bakimevlerinde genel olarak iletisim siirecinin olumlu isledigi goriilmektedir.

Tablo 2. lletisim Siirecine Iliskin Bulgular

Olumlu iletisim ikliminin olmasi
¢ Calisanlarin uyum ve esgiidiim icerisinde olmalar1
e Calisanlar arasinda fikir alisverisinin olmasi

Okul-gevre iletisimi
e Velilerle iletisimin olumlu olmasi
e Ust kurumlarla iletisimin sinirl olmasi

Kres ve giindiiz bakimevlerinin en yakin gevresini 6grenci velileri olusturmaktadir. Ogrenci
velileriyle iletisim temelinde giivenin olusturulmaya ¢alisildig1 ifade edilmektedir. Genel olarak
kurum yoneticisi ve velilerin iletisim siirecini olumlu olarak yiirtittiikleri belirlenmistir. Asagida
kurum yoneticisiyle yapilan goriismelerden elde edilen ifadeler yer almaktadir:

....Mesela oraya gelen velilerle her ¢ocuk bizim kendi ¢ocugumuz gibi, velilere bu giiveni
vermemiz gerekir, hani sonucta ¢ocuklarini bize emanet ediyorlar, kafalarinda bir soru isareti
oldugu stirece bizlere karst siirekli hani bir sikistirma, yada rahatsiz etme durumu olacak,
stirekli bir iletisimsel sorunlar yasayacagiz ve ben her zaman sunu soylerim, buraya gelen bir
cocuk kendi ¢ocugumuz gibi dgretmen de ayni sekilde diisiinecek, orada g¢alisan diger
personelde ayni sekilde diisiinecek mesela benim kresimden hicbir ¢ocuk a¢ gidemez, bunu
veliye bunun teminatini veririm ben. Orda hem aile ortami hem de resmi bir yapimiz var,
iletisim noktasinda velilere ben her zaman sunu séyledim, acil bir durum olmadiktan sonra
mesai bitiminden sonra beni aramayin ama ¢ézemediginiz bir sey varsa da beni her zaman
arayabilirsiniz, veliye ucu agik bir sey de veririm onlara ve iletisim noktasinda da sag olsun
herkes saygilidir, yerini korur ve hocam olarak hitap eder, hocam diye hitap ederler, bende
bunlarin hani bu samimiyetine giivenerekten samimi bir isimiz oldugu icin samimiyetine
giivenerekten oradaki ¢ocuklart sahiplenmesi velilerin sahiplenmesi noktasinda da hem onlara
yardimci olurum hem de bizim kendi kurumumuzdaki insanlara yardimci olurum, samimi ve
sey resmi bir iletisimimiz olur.(Y)

Kres ve glindliz bakim evinde 6grenci velilerinin en ¢ok iletisim kurdugu kisiler 6gretmenlerdir.
Ogretmenler, 68renci velileriyle olan iletisim siirecini genel itibariyle sézlii iletisim kanaliyla
sozlu diyaloglarla yiriittiiklerini ifade etmektedirler. Bunun yani sira 6gretmen ve velilerin
bulundugu whatsapp grubu aracihgiyla iletisim kurduklan belirtilmistir. Ogretmenler siirece
resmi bir dil kullanarak basladiklar1 zaman icerisinde daha samimi iletisim kuruldugunu
belirtmektedirler. Ogretmen ve veli arasindaki iletisim siirecinin veli yaklasimlarindan
etkilendigi belirtiimektedir. Ogretmenlerin velilerle ilgili iletisim siireclerinin olumlu oldugu
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goriilmektedir. Ogretmen ve veliler arasindaki iletisim siireci ile ilgili 6gretmenler goriisleri
asagida belirtilmistir.

Benim velilerimle iletisimim ne ¢ok samimi ne de ¢cok resmi. Gerektiginde resmi gerektiginde
samimi bir iletisimimiz var. Velilerimiz ile hani whatsapp grubumuz var iletisim genel olarak
mesaj yoluyla da devam etmekte. Arica bu gruba c¢ocuklarin resimleri ve videolarini
génderiyoruz, velilerle duygusal bir bag da olusmaktadir(0,1)

Velilerle hocam hani ne ¢ok yakin davrantyorum, ne ¢ok resmi davraniyorum tam orta yani
giilerlerse giiliiyorum yani aglarlarsa agliyoruz hesap yani kendilerinin bize gésterdigi
iletisimden hareket ediyoruz birazcik ta nasil sicak davraniyorlarsa sicak davraniyoruz ama
yok soguk davraniyorlarsa biz de bir tik geri duruyoruz yani.(0,2)

Soyle hocam normalde resmi basliyoruz zaten egitime ben éylede gétiirmek istiyordum ama
onlar beni artik cocuklarin égretmeni degil de bir ablasi olarak gortiyorlar, hani ben ¢cok agik
bir velimi arayip da yani saat 11:00 de normalde yapilmamasi gereken bir sey beni ¢ok yakin
bulduklart icin hocam bunu nasil yapalim diye sorduklart oluyor, rahatsiz oluyor muyum?
Olmuyorum, hani ¢ok belki isim oldugu zamanlar oluyor, o yiizden cok mutluyum onlarla gayri
bir sekilde resmiyetim yok, sicakkanliyiz, onlar bana saygida kusur etmiyorlar ben onlara
saygida kusur etmiyorum, o ylizden iletisimde hi¢ sorun yasamadim (0,3)

Ogrenci velileri, 6gretmenlerle olan iletisimlerini sevgi ve saygl cercevesinde ve seviyeli bir
sekilde oldugunu belirtmektedir. Genelde o6grencilerin okul c¢ikis saatlerinde velilere
bilgilendirmeler yapildig1 ve bu sekilde sozlii iletisim kanalinin daha ¢ok tercih edildigi ifade
edilmektedir. Ogretmenler tarafindan olusturulan whatsapp gruplan veliler ile iletisimde etkin
bir kanal olarak kullanilmaktadir. Ogrenci velileri gerek duyduklarinda, 6gretmenlere telefon ile
ulasabildiklerini ifade etmislerdir. Bunun yani sira veli toplantilar1 araciligiyla 6grenci velileriyle
iletisim kuruldugu ancak yapilan toplantilar da katihmin az oldugu goriilmektedir. Ogrenci
velilerinin iletisim siireci ile goriisleri asagida sunulmustur.

Bence olmasi gerektigi gibi benimle olmasi gerektigi gibi yani ne ¢ok samimi ne ¢ok resmi
glinliik yapilan bazi aktivitelerle ilgili bizim veli grubuna bazi fotograflar videolar paylasarak
bize duyuru yapiyorlar, bende hani firsat buldukca izlemeye bakmaya calisiyorum, mesela
atiyorum ¢ocuklarla bir sarki etkinligi bir oyun etkinligi izliyorum, bakiyorum bazen bunda
cocuk kenara ¢ekilmis o zaman dgretmene sorma ihtiyaci hissediyorum, ¢cocuk neden etkinlige
katilmadi gibisinden, bazen fotograflarda farkl etkinlik gériiyorum ¢ok giizel oldugunu ifade
ediyoruz kendilerine bu sekilde daha ¢ok internet ortamindan bize yollamalari vesilesi ile
haberdar oluyoruz. (V,3)

Her giin cocugumuz almaya gittigimizde o giin glinliik olarak séyliiyor sadece sézel olarak veya
onun disinda aklina geldi o giin gériisemedik veya sdylemeyi unuttu veya ¢ikista cocugu alirken
kalabalikti firsat olmadi ya da aklina gelmedi, whatsapptan yani iletisim kurarak orada
yaziyoruz ya da artyor bizi ézel olarak ya da ¢ocugumuzda herhangi bir diyelim ki iste kolu
cizilmis iste bir sey olmugs veya iste cocuk ¢ok huzursuz o giin, gitmek istemiyor okula, bdyle
durumlarda hocay1 ariyoruz veya ertesi giin konusuyoruz kendisi ile ¢ikista veya sabah ¢cocugu
birakirken yani béyle bir problem mi oldu veya koluna ne oldu tarzinda bu tarz iletisim
kuruyoruz yani. (V,2)

Universiteyle iletisim genel anlamda yazili olarak ilerlemektedir. Bunun yani sira kurum
yoOneticisinin akademisyen olmasindan dolay1 {ist yonetim ile zaman zaman so6zli iletisim
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kanallar ile iletisime gectikleri ifade edilmektedir. iletisim siirecinin isleyisi ile ilgili olarak
yonetici goriisleri asagida sunulmustur.

Diger anaokullart ve ana siniflari ile ilgili is birligimiz yani okul olarak bir is birligi aslinda
gecen yil planladik hani bir kardes bir anaokulu belirleyelim, birbirimize gidelim ziyaret edelim
seklinde yani hem zamanlama hem iste veliler ile ilgili seylerden dolay! bu ertelendi yalniz ben
hani okul ile ilgili bir durum olustugunda bizzat gidip baska bir anaokulundaki miidiirlerle ya
da égretmenlerle tanistigimiz 6gretmenlerle onlara fikir danisarak buradaki sorunlari da yine
cozmeye calisirim.(Y)

3.3.Esgiidiimleme Siirecine iliskin Bulgular

Arastirmanin kres ve glindiiz bakimevlerinin esglidiimleme siirecinin isleyisinin nasil olduguna
yonelik sorulara verilen cevaplar sonucunda elde edilen bulgular “okul ici esgiidim” ve “okul
cevre esglidiimi “ olarak iki alt kategori altinda ele alinmistir.

Tablo 3. Esgiidiimleme Siirecine Iliskin Bulgular

Okul i¢i esgiidiim
¢ Esglidiimiin saglanmasi i¢in yapilmasi zorunlu ¢alismalar
* Resmi olmayan esgiidiim ¢alismalari

Okul-cevre esgiidiimii

¢ Okul-veli esglidliimii cercevesinde yapilan calismalar

¢ Okul-iist ve diger kurumlar arasindaki esgiidiim

¢ Diger 68renim diizeylerindeki okullar ile kurulan esgiidiim

3.3.1.Kurum I¢i Esgiidiimleme Siirecine iliskin Bulgular

Okul ici esglidiim siirecinde esgiidiimiin saglanmasinin yasal zorunluluklar ve zorunlu olmayan
yollarla okul icerisinde yuriitiildiigli goriilmektedir.

Kres ve giindiiz bakimevlerinde kurum ici esgiidiimleme siirecinin yasal zorunluluklar dahilinde
yapilan esgiidiimleme siireclerinin temelini toplantilar olusturmaktadir. Kres ve giindiiz
bakimevinde yapilan dénem basi 6gretmenler kurul toplantilar: araciligi ile 6gretmenlerin sinif
dagilimlarinin yapilmasi, belirli giin ve haftalarla ilgili gorev dagilimlarinin yapilmasi,
ogrencilerin kisisel ve bilissel gelisimleri icin yapilacak sosyal ve kiiltiirel egitim faaliyetleri ve
egitmenlerin belirlenmesi, aile ile ilgili planlamalarin yapilmasi ve yil igerisinde egitim
faaliyetleri siirecinin koordineli bir sekilde yiiriitilmesi saglanmaktadir. Bu durumla ilgili olarak
yonetici ve 6gretmen goriisleri asagida sunulmustur.

Yil icerisinde yapacagimiz etkinlikleri belirleriz, mesela sunu sdyleyeyim, yerli malini nasil
kutlayacagiz? Yerli mali icin velilerle mi kutlayalim yoksa sadece biz kendimiz mi kutlayalim.
Mezuniyeti nasil belirleyelim, diyelim 23 Nisan’i nasil belirleyelim? Cocuklara ekstra bir egitim
mesela Ingilizce egitimi satrang egitimi, bunlar1 verip vermeyecegimizi, bunlari verebilecek
hocalarimizin olup olmadigini, tartisiriz( Y)

Dénem basinda dgretmenler kurulu toplantisi yaptik ama béyle normal dénemin nasil

gececegine dair yani hangi tarz etkinlikler yapacagiz ya da ne gibi degisiklikler olacak? Planlar
giinliik planlar tarzinda o tarzda toplanti oldu. Miidiir bey gérevlendirmeleri yapti.(0,2)
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Gtindeme geliyor onda da gérev dagilimi sdyle oluyor, bir yas grubumuz zaten kiiciik yas grubu,
diger li¢ sinifta égretmenler kendi arasinda toplanip konusuluyor miidiir beye sunuluyor,
miidiir beyde onayladiktan sonra biz o etkinligi yapiyoruz.(0,3)

3.3.2. Kurum ve Cevre Esgiidiimleme Siirecine iliskin Bulgular

Kres ve giindiiz bakimevinde cevre ile esglidiimiin, iiniversite {ist yonetim kurulu ve veli
toplantilar1 araciligiyla gerceklestirildigi belirtilmektedir. Universitenin, kres ve giindiiz
bakimeviyle ilgili olusturulan iist yonetim kurulu; kurumun talep ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
toplanmaktadir. Ogretmenler kurulu toplantisindan bir ay sonra ilk veli toplantisinin yapildig
goriilmektedir. Y1l icerisinde veli toplantilarinin zaman araliklariyla yapildig: ifade edilmektedir.
Bu konuyla ilgili yonetici ve 6gretmen goriisleri asagida sunulmustur.

Okulumuzun kendi kurallar1 var, veliler bilgilendiriliyor, 6gretmenler toplantisindan sonra
egitim hayati basladiktan 1 ay sonra veliler ile bir veli toplantisi yapariz, her donemin basinda.

(V)

Okul agildiktan yen doneme gectikten sonra veli toplantisi yapiyoruz. Zaman araliklari
icerisinde veli katilimi veya evde yapilacaklarla ilgili bilgilendirme yapiyoruz.(0,3)

Kres ve giindiiz bakimevinde 6grenci yas gruplarinda tek sinif olmalar1 sebebiyle ziimre
toplantilarinin yapilmadig belirtilmistir. Ogretmen goriislerine gore il genelinde yapilan ziimre
toplantilariyla ilgili goriisleri su sekilde ifade edilmistir.

Kendimin yetebildigini diistiniiyorum ama benden daha listiin kisiler de vardir kesinlikle ya da
benim fikirlerimden haberdar olmayan bu fikri daha dnce hi¢c duymamistim diyen
o6gretmenlerimizde cikabilir, o yiizden kesinlikle bu toplantinin olmasini ve bu toplantiya
katilmayn isterdim (0,3)

[l genelindeki biitiin kres ve anaokullarinin gittigi gidisattan en azindan haberimiz olurdu, ama
dyle olmadig icin hani haberimiz olmuyor birbirimizden kopuk olarak oluyor yani yapacagi
etkinliklerden hicbir sekilde bilgimiz olmuyor yani. (0,2)

3.4.Degerlendirme Siirecine iligkin Bulgular

Kres ve giindiiz bakimevinde degerlendirme siireclerinin isleyisi “kurum i¢i degerlendirme” ve
“kurumun degerlendirilmesi” alt basliklarinda incelenmistir.

Tablo 4. Dejerlendirme Siirecine Iliskin Bulgular

Okul basarisinin ist kurumlar tarafindan degerlendirilmesi
* Rehberlik ve teftis olmak {izere iki stirecin gerceklesmesi
o Ogretmenlerin sinif ortaminda gézlemlenmesi
¢ Kurumun cesitli acilardan denetlenmesi

Okul basarisinin okul igi siireclerle degerlendirilmesi
¢ Planlarin degerlendirilmesi
e Okul basarisinin degerlendirilmesinde bazi gostergelerin goz éniine alinmasi

3.4.1.Kurum I¢i Degerlendirme Siirecine iliskin Bulgular
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Kres ve glindiiz bakimevlerinin degerlendirme siireclerinin isleyisinde kurum yoneticisi
tarafindan yapilan degerlendirmelerin, dénem sonu toplantilar1 araciligiyla; donem stiresince
yasanan aksakliklarin tespiti, planlanan is ve islemlerin gerceklesip gerceklesmediginin denetimi
olarak belirtilmektedir. Ayrica 68retmen tarafindan takibi yapilan, 6grencilerin gelisimsel
degisimleri de degerlendirme siireci icerisinde yer almaktadir. Ogrenci velilerinin kurum ile ilgili
memnuniyetleri, kayit yenileme ve yeni kayitlarda yasanan yogunluk vb. kriterlerin
degerlendirme siirecinde dikkate alindigi goriilmektedir. Bu durumla ilgili olarak yonetici
gorusleri asagida sunulmustur.

Kurumumun bagarist simdi kresimiz yeni bir kres hani bu yil ikinci yilimiz desem yeridir,
kurumumuzun bagarisi benim géziimde bir ¢ocuklarin gelisimleri, ¢cocuklarin gelisimlerini
takip ediyorum, gelisim raporlarini ve bizzat ¢ocuklar ile iletisim kurarak 2 veliler velilerin kres
ile ilgili verilenleri takip ediyorum bu yiizden diyorum ya hani ¢ocuklar alinirken ya da
cocuklar teslim edilirken velileri cagirir bazen konusurum, hatta bazi 6zel velilerim
olur,ozelden kastim su mesela cocugu ile ilgili farkli beklentileri olan, cagirip iste ¢cocugunla
ilgili sosyal gelisimin nasil iste 6z bakim becerileri noktasinda gelisti mi? Kisisel becerileri
noktasinda nasil? Evde bir degisim gézlemleyebildi mi? Bu konuda velileri ¢cagirir yaptigimiz
isin dogru mu yanlis mi belki de yeteri hizmeti veremiyoruz, bunu gézlemleme sansim oluyor ve
degerlendirme sansimiz da oluyor, bir diger sey de su 6grenci sayimiz. Ben burada bir hizmet
veriyorum degil mi? Okul éncesi egitim hizmeti ben iyi bir egitim vermesem burada ¢ocuk sayim
ne olacak ister istemez diisecek, biz buraya basladigimizda ¢ocuk sayimiz 27 idi. Birinci yilin ilk
déneminin sonunda biz 35i bulduk, mesela 8 égrenci kaydimiz daha oldu ve stirekli degisen bir
sey zaten ana okullarinda bu sayilarin degisimi normaldir, birinci yilin sonundaki ¢ocuk
sayimiz 40 idi, 27 ile bagsladik ilk ag¢ilan bir kurum igin 40 tane 6grencinin olmasi giizel, herkes
acillacak yani devam edecek edemeyecek seklinde diisiintirken biz ikinci yilin kayitlarinin sona
erdiginde bizim siniflarimizin sayisi yetmiyor artik toplam 70°di, 70 tane égrenci kapasitesine
ulastik, simdi bu sizin basariniz ile alakali mi yoksa hani insanlarin merakai ile ilgili mi? Hadi
diyelim meraki olsun, biz su an 67’deyiz, eger meraki olmus olsa bu say! git gide diiserdi degil
mi? Hani adam denerdi 1.y1l dénemin sonunda geri ¢ekerdi saytyl, ama su an biz 67 yiz, ¢cogu
6grencimizin sayisinin azalmasindaki sebep de yeterli sinif sayimizin olmamasi yani yeterli
kontenjanimizin oImamast.(Y)

Kres ve giindiiz bakimevinde degerlendirme siireclerinin isleyisinde; 6gretmenler 6grencilerin
gelisim Ozeliklerine dikkat etmektedir. Dénem basinda planlanan egitim planlarinin
uygulanabilirligi, islerligi 6gretmenlerin degerlendirme siirecinde dikkate aldiklar1 kriterler
arasinda yer almaktadir. Ayrica donem sonunda verilen gelisim raporlariyla 6grenci
gelisimlerini degerlendirdikleri belirtilmektedir. Velilerden gelen déniitlerde degerlendirme
siireci icerisinde yer almaktadir. Ogretmenlerin degerlendirme siirecinin isleyisi ile ilgili
gortusleri asagida sunulmustur.

Kurumumuzun bagarisini bana gore sey ¢cok talep gérmesi okulun bagarili oldugunu gésterir, yapilan
etkinlikler digsari veliler tarafindan yani begenilmesi kurumun c¢ok iyi oldugu anlamina gelir bana
gore. Yani okulunuzun bagarisini soyle soyleyeyim, iyi planladik. Bagarili planladik, ama bagarili bir
sonug getirdik mi iste stirecler icinde planladigimiz iste (0,2)

Yani genelde dénem sonunda hocam degerlendirme siireci oluyor benim fikrim olarak, yani kimseyle
konustugum veya bireysel olarak diisiindiigiim hani bu gelisim raporlart verildiginde karneler
verildiginde ¢ocuklar mezun oldugunda hani o insanlarin seyini anlayabiliyorum, bazi veliler diyor ki
ders ¢ocugu daha tam gelismedi yani kendine yetebilecek diizeyde degil, bazilar: da diyor ki bize ¢cok
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faydasi oldu, hani hepsinin bize faydasi olsun, demesini istiyorum yani eksiklikleriniz hala var bence
(0.3)

Ben séyle basarili buluyorum, daha ¢ok hani ¢ocuklara ve velileri memnun etme yontemde
bizim kurumumuz, yani bunu da elimizden geldigince yapmaya c¢alistyoruz daha elimizden
fazlasini yapmaya ¢alistyoruz, ne kadar basarili ne kadar basarili olamayacagimizi da belirler
karar verip memnun olanlar var memnun olmayanlar var. (0,1)

3.4.2. Kurumun Degerlendirilmesi Siirecine iliskin Bulgular

Kres ve gilindiiz bakim evi degerlendirme siireclerinde kurum miidiiriiniin kurumun fiziksel
denetimi ve akademik denetiminden sorumlu oldugu belirtilmektedir. Kres ve gilindiz
bakimevinin fiziksel denetimi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan belirlenen
kriterler cercevesinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadur.
Kurumun akademik denetimi kurum miudiirii tarafindan yapilarak iist yonetim kuruluna
sunulmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yasada belirtilen araliklarla kurumun
denetiminin yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Kurum miidiiriiniin denetim ve degerlendirme
slirecinin isleyisi ile ilgili goriisleri asagida sunulmustur.

Simdiye kadar iki yillik stirecte fiziksel bir denetimden gectik, egitsel yani akademik bir denetim
olmadi akademik denetimi arkadaslarin denetimini ben kendim yapityorum, yani yénetici
olarak onu ben kendim yapiyorum, fiziksel denetimi de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigii gerceklestirdi. Yaklasik 10 tane maddeden olusan bir talep listesi oldu, mesela
kapilarin disariya dogru acilmasi, pencerelere kosebendlerin yerlestirilmesi misal diyorum,
lavabolarin oldugu yerlerdeki iste basamaklarin korunakli olmast en basitinden, iste
havuzumun kenarinda ¢itler yoktu. Daha ¢ok giivenlik ile ilgili talepleri bulundu, egitim
anlaminda da denetimi ben su gsekil yapiyorum, yani, yasay! inceledigimizde Milli Egitim
Miidiirliigii'niin yapmasi gerekiyor bu denetimi, hani fiziksel denetimi Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’'nin temsilcisi olan ildeki Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi yapar,
Egitim denetimini de Milli Egitim Miidiirliigiiniin yapmasi beklenilebilir, ama séyle bir sey var
Milli Egitim Miidiirliigtinden herhangi bir denetime gelen olmadi yalniz ben alandan gelen biri
oldugum icin nelerin yapilmasi gerektigini az buguk biliyorum, ondan dolayi egitimin
denetimini ben kendim yapiyorum (Y)

Universitenin yénetim kurulu akademik bir denetim yapmiyor, yani iceride ne oluyor ne bitiyor
cok biiyiik bir ilgisi yok, yani -Fiziksel denetimlerle ilgili mi? -Fiziksel denetim daha ¢ok, ¢iinkii
soyle diistintiyorlar yani bende olsam mantiken dyle diistiniiriim hani okul dncesi egitim ana
bilim dali baskanini biz oraya sorumlu olarak koymusuz, akademik denetimini illa ki o
yapacak, hatta iiniversite séyle bir sey yapti, bizleri idari yapisini cekerek akademik danismani
olarak goreviendirdi oraya, yani oradaki egitimin danismanligini yapiyorum artik yani
liniversite adina ben yapiyorum buradaki egitim danismanligini, ayrica idari gérevini de

yaptyorum.(Y)

Gortusmelerden elde edilen bulgular 1s18inda, kres ve gilindiiz bakimevi degerlendirme ve
denetleme siirecinde 6gretmenler, 6gretmenler kurulu toplantisinda alinan kararlar neticesinde
egitim iceriklerinin; is ve islemleriyle ilgili olarak dosyalamalar yapmaktadir. Kurum miudiirii
dosyalarin 6n incelemesinde ve eksikliklerin giderilmesinde 6n denetim yapmaktadir. Yapilan
on denetim de; 6gretmenlerin aylik ve giinliik plan dosyalari incelenmekte, ayrica 6gretmenler
tarafindan olusturulan 6grenci gozlem formlar1 ve gelisim raporlari incelenmektedir. Kurum
miidiirii, eksiklerin tamamlanmasina rehberlik etmektedir. Kurum midiiriiniin yani sira,
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liniversite yonetimi tarafindan olusturulan akademisyenlerin yer aldig1 heyet, siniflarin egitim
O0gretim ortamina uygunlugu ve egitim planlary, 6grenci gelisim dosyalar1 araciligiyla bir
degerlendirme stireci yliriitmektedir. Kres ve giindiiz bakim evi 6gretmenlerinin degerlendirme
slireciyle ilgili goriisleri asagida yer almaktadir.

Hazir dosyalarimiz, giinliik planlarimiz hepsi ay ay bélmiisiizdiir dosyalar var, kurum
miidiiriimiiz aylik planlarimizi ve dosyalarimizi incelemekte eksiklikleri tamamlamamiz
yoniinde uyarilarda bulunuyor. Rektérliik tarafindan gelen gdrevliler incelemelerde
bulunuyorlar... (0,2)

Denetime en son 2017 de geldiler hocam, yanlis hatirlamiyorsam, ondan sonra ben 1 yillik ara
vermistim, bakanlikta calistigim icin bu yil yine denetim olunacagini biliyoruz zaten biz
hepimizin planlart yani yapilan iste ay yil olarak etkinliklerimiz hazir bir sekilde, genelde
kurum miidiiriimiiz ve rektérliikten gelen akademisyenler yénetim tarafindan yapiliyor. (0,3)

Bu denetleme siirecinde, hani bir sorun oldugu zaman da miidiir beyin zaten bize séyliiyor
kendimizi diizeltelim, yani kendi adima konusayim mesela bir seyi yapamadim, égrencilerimle
alakali miidiir bey beni uyariyor ben ona gére kendimi diizeltmeye calisyorum. (0,1)

Kres ve giindiiz bakimevinin degerlendirme siireclerinin veli goriislerine gére incelendiginde;
stirece velilerin sadece sozlii iletisim yoluyla dahil edildigi goriilmektedir. Ogrenci velilerinin
sliirece daha kurumsal calismalarla dahil olma ve kurumun akademik kalitesini artirmaya
yonelik ifadelerinin oldugu goérilmektedir. Velilerin, kurumun degerlendirme siireciyle ilgili
olarak; kurum personellerinin, etkili iletisim, yonetim ve okul 6ncesi alanina yénelik hizmet ici
egitimlere katilim saglayarak, kuruma ve 6grencilere katki sunabilecegi ifade edilmektedir.
Bununla ilgili veli goriisleri asagida sunulmaktadir.

Yani yénetimin mesela sdyle bir sey yapmasini beklerdim velilerden zaman zaman memnuniyet
anketi tiirtinde onlarin beklentilerini veya beklentilerinin karsilanmast ydniiyle goriis ve
oneriler béyle bir sey hatirlamiyorum yapildigini, belki de ben kagirmisimdir ama
hatirlamiyorum béyle bir sey, o yiizden degerlendirme daha ¢ok sahsi gozlemler yolu ile oluyor,
ve kurum bazen soruyoruz biz hani nasil gidiyor seklinde, daha ¢ok yani var olan sartlar
icerisinde en iyisinin yapildigini ifade ediyor ancak eksikliklerin kendileri tarafindan
bilinmesine ragmen ¢6ziimiin olmadigi ifade ediliyor, ama dedigim gibi bunlarin daha saglam
temellere bilgilere belgelere dayanilarak yapilmasi ¢ok daha anlaml, siz de takdir edersiniz ki
kurumsal bir yénetim siireclerinde her zaman veliye dayanmak ¢ok daha saghkli sonuglar elde
eder, ¢tinkii sézlIii iletisim her zaman degisebilir ana gérevde degisebilir... (V,2)

Fiziksel alt yap1 olarak degerlendirdigimiz zaman orta sinif olarak ifade edebiliriz. Fiziksel alt
yapisinin gliclendirilmesi gerekiyor zayif kaldigi bir nokta fiziksel alt yapi, kadro konusunda
yine zayif kaldigini séyleyebiliriz yani su ag¢idan kadronun yetersizligi nicelik agisindan
yetersizlik var, nitelik agisindan da belki iste dedigimiz gibi o burada akademik noktasi oldugu
icin belki sertifikalar iyilestirilebilir yani illaki kadrolu eleman bulamayabilirsiniz, bunun
haricinde akademik a¢idan baktigimiz zaman yani iyi diizeyde oldugumuzu séyleyebilirim yani
cocugumun gelisimi agisindan beklentilerimizi karsiliyor. (V,3)

Kres ve gilindliiz bakimevinde degerlendirme siirecinin isleyisi hakkinda kurum midiiri,
O0gretmen ve veli goriislerine gore; kurumun i¢ degerlendirme silirecinde kurum miidiriiniin
etkin rol oynadigi gériilmektedir. Universite {ist yénetim kurulunun, kurumun
degerlendirilmesinde yonetmelikler tzerinden resmi bir denetleme yaptifi goriilmektedir.
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Ayrica il diizeyinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midiirliigii ve il Milli Egitim Midarlagi
tarafindan olusturulan olan heyetle gerceklesmesi gereken degerlendirme ve denetim siirecinin
gerceklesmedigi goriillmektedir.

4.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, kres ve giindiiz bakimevlerinin, kurum miidiirii, kurum 6gretmenleri ve 6grenci
velilerinin goriislerine gore yonetim silirecleri baglaminda incelenmesini amaglamistir.
Calismanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 aracilifiyla toplanmistir. Elde edilen
veriler betimsel analiz yonetimiyle ile analiz edilmis, yonetim stirecleriyle ilgili kodlamalar ve alt
basliklar altinda toplanmistir.

4.1.Tartisma ve Sonuc¢

Kurum miidiri, 6gretmenler ve veli goriisleri dogrultusunda elde edilen veriler baglaminda
karar verme siirecinin yoOnetici goriislerine gore yasal prosediirler cercevesinde isledigi
goriilmektedir. Karar verme siireci genel olarak toplantilar aracilifiyla yiiritiilmektedir.
Ogretmenler kurulu toplantilarinin karar verme siirecinde genis yer aldigi goériilmektedir. Bunun
yani sira Ust yonetim kurulu toplantilarinin kres ve giindiiz bakimeviyle ilgili karar verme
stirecinde etkin rol aldig1 goriilmektedir. Ust yonetim kuruluna iletilen konularda, karar alma
slireclerinde yasanan gecikmelerin uygulamalarda aksakliklara neden oldugu goriilmektedir.
Biite (2007)'in bagimsiz anaokullarinin yonetim stireglerinin degerlendirilmesiyle ilgili yaptigi
calismada karar alma siire¢lerinde komisyonlarin ve toplantilarin yani sira 6gretmenlerin ve
miuidiirlerin de tek basina karar aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica miidurlerin kriz an1 ve yeni
uygulamalarda karar vermedeki etkin durumu goriilmektedir. Calismada karar verme siirecinde
kararlarin genel olarak toplantilar ile grupla karar alma siireclerinin yer aldig1 gériilmektedir.
Kurum midiiriiniin iist yonetime olan sorumluluklarinin, tek basina karar vermesine engel
olusturdugu  gorilmektedir. Bu durumun planlanan uygulamalarin  zamaninda
gerceklestirilmesinde aksakliklara yol agtig1 s6ylenebilir.

Argon ve Kaya'nin (2016) ¢alismasinda ise 6zel okul yoneticilerinin yonetim kurulunda alinan
kararlarla ilgili calisanlarla paylasimda bulunduklari sonucuna ulasilmistir. Ozel okullarin
yonetim yapisi incelendiginde yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu iiyeleri, okul miidiirleri
ve okul miidiir yardimcilari oldugu goriilmektedir. Bu acidan 6zel okullarda okul miidirlerinin
yonetim kuruluna bagh olarak calistigi ve yo6netim kurulunun karar streclerini etkiledigi
goriilmektedir. Kres ve glindiiz bakimevinde biitce ile ilgili karar verme siirecinin, 6gretmenler
kurulu toplantilarinda belirlenen gida, kirtasiye ve personel ihtiyaclarinin, kurum midiiri
tarafindan muhasebe birimine bildirilmesi ve {st yonetim tarafindan onaylanmasiyla
gerceklestigi gorilmektedir. Kres ve glindiiz bakimevinde karar verme siirecinde 68retmenlerin
o0gretmenler kurulu toplantilarinda goriislerinin alindig1 fakat nihai kararin yonetim kurulu
tarafindan verildigi sonuclarina ulasilmistir. Velilerin karar verme siirecine veli toplantilar
araciligiyla katildig1 fakat pasif rol aldiklari goriilmiistiir.

Kres ve giindiiz bakimevinde 6gretmenler karar verme siirecinde, kendi yas gruplariyla ilgili

kararlarda 6zerk davranabilmektedir. Uygulamaya karar verdikleri egitim planlarin1 kurum
miidiiriine onaylatarak yasal sorumluluklarini yerine getirdikleri sonuglarina ulasilmistir. Kres

149



Karaoglan, Bektas

ve glindiiz bakimevinde karar verme stirecini daha ¢ok maliyet, 6gretmen tutumlari ve 6grenci
velilerinin beklentilerinin sinirlandirdigi belirlenmistir.

Kres ve giindiiz bakimevinde iletisim siirecinin resmi yazismalar haricinde sozlii iletisim yoluyla
isledigi de bulgularda saptanmistir. Ayrica tist yonetim kurulu kararlar1 yazili ve sozlii iletisim
yoluyla kurum personeline iletilmektedir. Kres ve glindiiz bakimevinde velilerle iletisimin bire
bir goriisme, sosyal medya ve teknolojik araclarla saglandigi goriilmektedir. Kurum
calisanlarinin sayisin az olmasi nedeniyle birebir goriisme ve sozli iletisim yolunu
secmektedirler. Bunun yani sira kurum miidiirii ve 6gretmenlerin yer aldig1 whatsapp gruplari
aracilifiyla kurumla ilgili duyurularin bu araglarla saglandigi sonuglarina ulasilmistir. Cantiirk
(2016) okul yoneticilerinin bilisim teknolojilerini yonetim siireglerinde kullanimu ile ilgili yaptigi
arastirmada; yoneticilerin okulun tiim iyeleriyle, veliler ve {ist yonetim ile iletisimi saglamada
teknolojiden yararlandigini, bu durumla ilgili olarak whatsapp, kisa mesaj, e-mail, sosyal medya
vb. iletisim araglarinin kullanildigin1 saptamistir. Kres ve giindiiz bakimevinde yonetici,
o0gretmen ve veli goriislerine gore iletisim siirecinde yanlis anlama, mesajlarin eksik anlasilmasi
haricinde sorun yasanmadigi sonuclarina ulagilmistir.

Kres ve giindiiz bakimevinde esgiidiimleme siireci, yonetici, 6gretmen ve veli goriislerine gore
genel olarak toplantilarla saglanmaktadir. Bununla ilgili olarak yonetici ve 6gretmenlerin katilim
sagladig1 6gretmenler kurulu toplantilar1 ve periyodik olarak diizenlenen veli toplantilarinin
oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira kurum yoneticisinin baskanliginda plansiz gerceklesen
toplantilarla da esgiidiimleme siireci islemektedir. Plansiz gerceklesen toplantilarda motivasyon
ve kuruma aidiyet kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Kres ve gilindiiz bakimevinde o6gretmen goriislerine gore, 6gretmenlerin il geneli ziimre
toplantilarina katilmadiklar1 goriilmektedir. Ogretmenler, ziimre toplantilarina katihmlarinin
egitim Ogretim siirecine katki sunacagini belirtmektedirler. Biite ve Balci’'min (2010),
arastirmasinda egitim ve o6gretimle ilgili her konuda ziimre toplantilar1 yapildig1 bulgusuna
ulasilmaktadir. Calismamizda 6gretmenlerin ziimre toplantilarina katilmadiklari sonucuna
ulasilmistir. Bu durumun o6gretmenlerin il genelinde okul 6ncesi 6gretmenleriyle olan
koordinasyon ve egitimlerinde uyum eksikligi olusturabilecegi sonuclarina ulasilmigtir.

Kres ve giindiiz bakimevinde degerlendirme siirecleri okul 6ncesi egitim programi kapsaminda
belirlen kazanim ve gostergelerin ¢cocuklarda olusturdugu gelisim ve davranis degisiklikleri odak
alinarak gerceklestirildigi goriilmektedir. Demirtas ve Kii¢iik (2014), okul yéneticilerinin
performanslarinin degerlendirilmesinde 6grencilerin akademik ve egitsel yonden gelisimlerinin
degerlendirme olgilitii olarak faydalanilmas1 gerektigi sonuclarina ulasmistir. Calismanin
degerlendirme siirecine iliskin sonuglariyla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Ogretmenlerin
degerlendirme stireci kurum miidirii ve iist yonetim kurulu tarafindan yapilan denetimle
isledigi goriilmektedir. Ayrica kurum miidiirii yonetim kuruluna karsi degerlendirme siirecinden
sorumludur.

Kres ve gilindliz bakimevinde o6grencilerin degerlendirme siireci, 6gretmenler tarafindan
olusturulan portfolyo ve gelisim raporlariyla saglanmaktadir. Ogrencilerin yas gruplarinin
gelisim 6zelliklerine uygun olarak hazirlanan egitim planlarinin uygulanmasi ve igeriginde yer
alan kazanim gostergelerinin kazanilmasiyla gerceklesen davranis degisiklikleri degerlendirme
slirecinin odagi durumundadir. Kres ve giindiiz bakimevinde, 6gretmenlerin degerlendirme

150



Muallim RifatEgitim Fakiiltesi Dergisi (MREFD) 3(2), 135-155(2021)
Journal of Muallim Rifat Faculty of Education (JMRFE) 3(2), 135-155(2021)

streci kurum miidiiri ve iist yonetim kurulu tarafindan, 6gretmen ve dgrenci dosyalarinin
denetimi ve egitim siirecinin denetimiyle islemektedir. Ogretmenlerin ilgili yonetmelikte
belirtilen 6grenci dosyalari, toplanti tutanaklari, egitim planlarinin degerlendirme siirecinde
incelendigi goriilmektedir. Biite (2007), calismasinda benzer sonuglara ulasmistir. Ogretmen ve
okul denetimlerinin ayr1 olarak denetlendigi mevzuatta belirtilen dosya ve belgelerin
incelendigini belirtmistir. Kres ve giindiiz bakim evinde yonetici goriislerine goére kurumun
degerlendirilmesinde basari kriterlerinin; 6grencilerdeki istendik davranis degisiklikleri ve
ogrenci velilerinin beklentilerinin karsilanmasi oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Sezer (2016), arastirmasinda okul yoneticilerinin egitimin hedeflerine ulasmaya calistiklarini ve
okul paydaslarinin memnuniyetlerini dnemsediklerine deginmektedir. Miige ve Biite (2010),
okulun degerlendirilmesinin 68retmen, 6grenci ve velilerin memnuniyetleri, 6grencilerin okulu
sevmeleri ve bir sonraki okulun tercih edilmesi olarak belirlendigi sonuclarina da yer
vermektedirler.

4.2.0neriler

1. Kilis 7 Arahk Universitesi Kres ve Giindiiz Bakimevinde gerceklestirilen bu arastirmadan
elde edilen veriler dogrultusunda ozellikle karar verme siireclerine aile birliginden
temsilcilerin de dahil edilmesi gerektigi soéylenebilir. Bu durumun velilerin kurum
kararlarina olan katilimini artiracag ifade edilebilir.

2. Kres ve giindiiz bakimevinde kurum personeline, etkili iletisim alaninda hizmet i¢i egitimler
diizenlenerek silirecindaha saglikli ytliriitmelerine katki sunulabilir.

3. Kres ve Glindliz Bakimevinin internet sitesi aktif hale getirilerek etkinlik ve egitim siireci
paylasimlariyla zenginlestirilerek velilerin kuruma dair gelismelerden daha hizli ulasmalari
saglanabilir.

4. Kres ve giindiiz bakimevinde isbirligi ve paylasimcilik kiltiirii olusturulmali ve grup
calismalar1 desteklenmelidir. Ogretmenlere yonelik “ etkinlik havuzu” olugturularak
kurumsal paylasim artirabilir.

5. Kurumun diger egitim kurumlar1 ve milli egitime bagh anaokullariyla isbirligi
olusturulmalidir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

The most intense period of learning when basics habits are gained, that period covers the
preschool period in which physical, sociology-emotional, mental, language developments are
shaped, has an important role in human life. It is known that preschool education starts in the
family and continues in preschool institutions. Sufficient conditions must be provided in order to
carry out preschool education of desired quality. Within this scope, the effect of school
administrators’ level of supply preschool education needs on the educational environment is
crucial. School administrators can be expressed as people who have primary responsibility
towards people in top management, teachers, students, parents and society in order to produce
a quality education service. (Donme, 2004). Therefore it can be said that the functioning of
school management processes has the most important role in ensuring the effectiveness of the
school. The Preschool education period is an important period in human life and this period, it
can be stated that the preschool teachers, school administrators and parents who play a role in
the management processes have an important position. In this research management processes
in kindergarten and daycare centers; analyzed in the context of the views of administrators,
teachers, and parents.

This research is limited to Kilis 7 Aralik University Kindergarten and Daycare Center
administrators, teachers and parents of students. Kilis 7 Aralik University Kindergarten and
Daycare Center administrators, teachers and parents of students were determined as
participants, semi-structured interview questions were chosen as a data collection tool
Research questions of (Biite,2007) were used in the formation of interview questions. The study
group was formed by using the purposive sampling technique. While determining the
participants, the criterion sampling technique, one of the purposeful sampling methods, was
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taken as the basis. In the analysis of the data obtained from the research, the descriptive analysis
technique was taken as the basis. In this research, it is aimed to examine the administrators and
teachers working in the kindergarten and daycare centers, and with the views of the parents
(who have students in the institution) on the research questions, in the context of the
management processes of the kindergartens and daycare centers.

According to the results of this research, it is seen that decision-making processes in
kindergartens and day care centers are meeting-oriented. Kindergarten and daycare center
administrators carry out the group decision-making process together with teachers. Moreover, it
is seen that meetings are used as a tool in the decision-making process with the group. Teachers'
board meetings, parents’ meetings can be given as examples of group decision-making
processes. It is seen that the kindergarten and daycare center have a senior management board
consisting of the university rector, academic commission members, and the director of the
institution. This upper board of kindergarten and daycare center decides on issues such as
personnel recruitment and student fees. It has been determined that the decision-making
process in the kindergarten and daycare centers is mostly limited by the cost, teacher attitudes,
and expectations of the students' parents.

It is seen that the communication processes in the kindergarten and daycare centers are carried
out as horizontal communication. It is observed that the low number of personnel in the
kindergarten and daycare center brings the advantages of family environment and fast
communication. Besides, it is seen that in some measures the communication process is
negatively affected by the formation of groupings and separations among the personnel. The
communication process in the kindergarten and daycare center is maintained through written
and verbal communication ways. The written communication method is used when official
correspondence and announcements are the subjects. The usage of verbal communication has an
important role in the functioning of the communication processes in the kindergarten and
daycare centers. It is seen that verbal communication is intensely chosen as the communication
method of administrator-teacher, teacher-teacher, teacher-parent. It is seen that digital
communication forms are used in the operation of the communication process. In addition to
this, digital communication ways, which have an important place in teacher-parent
communication, are used to inform parents and share student activities. It has been determined
that the verbal communication method is used intensively in teacher-parent communication. It
was determined that the parents preferred the verbal communication method at the beginning
or end of the day with the teachers regarding the changes noticed about the children.

It is seen that the coordination processes within the institution work well in the kindergarten
and daycare centers. However, there are problems in the processes of coordination with the
environment. It is well-observed that the coordination process with other kindergartens, and
daycare centers, kindergartens and institutions does not work effectively.

It has been determined that the evaluation processes in the kindergarten and daycare centers
are child-oriented. It is seen that the evaluation process works with the effects of the
achievements and indicators determined according to the developmental characteristics of my
children on the development of the child. Furthermore, it is seen that the portfolio and student
files created by the teachers in the evaluation process have an important place in the evaluation
process. Meeting the expectations of the parents in the evaluation process of the kindergarten
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and daycare center is also seen as an evaluation criterion; The fact that the parent chose the
institution again is seen as a positive evaluation.

Kindergarten and daycare home has the regulation rules which are determined as criteria in the
functioning of the institution and teacher evaluation processes. It is seen that the teachers are
examined according to the criteria determined in the supervision and evaluation process by the
institution manager and corrections are made with the feedback. In the evaluation of the
institution, the preliminary evaluation participates in the evaluation process based on the
supervision and evaluation criteria determined by the senior management. In addition, it has
been determined that the kindergarten and daycare center should be inspected by the
commission determined by the Governor's Office, the Provincial Directorate of Family, Labor
and Social Policies, the National Education Directorate, but the institution has not yet been
included in such an inspection and evaluation process.

More active participation and representation of students' parents in the decision-making
processes in the kindergarten and daycare centers will increase their participation to perform
decisions taken in the decision-making process. It is thought that it would be beneficial to
include the personnel in the effective communication process with in-service training in terms of
the healthier functioning of the communication processes in the kindergarten and daycare
centers. By enriching the existing digital accounts of the kindergarten and daycare center;
should be accessible to parents. By planning "Family Trainings" for parents, they can contribute
to their development together with children. Kindergarten and daycare centers, other
kindergartens, and daycare centers; They can gather around joint projects with kindergartens
affiliated with the National Education and act together in various collaborations.
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