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Covid-19 salgim sadece saghk alaminda degil ayni zamanda sosyal ve
ekonomik olarak da tiim diinyayr olumsuz olarak etkilemistir. Kriz, sosyal
yapida énemli degisimlere yol agarak toplumsal normlar: derinden etkilemeye
devam etmektedir. Ozellikle tiiketici hareketlerindeki degisikliklerin Kiiciik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmeler iizerinde olumsuz sonuglart olmustur. Bu
baglamda bu makalenin amaci Covid-19 krizinin KOBIler iizerindeki etkisini
ampirik ¢alismalar iizerinden okuyarak genellemeler yapmaktir. Bu
kapsamda 20 ampirik arastirma makalesi icerik analizine tabi tutularak
kavramsal bir harita olusturulmustur. Bu calisma hiikiimetlerin ve igletme
sahiplerinin  genellenebilir ilk sonuglart gérmesi, politika ve strateji
gelistirmeleri adina onemlidir. KOBI'lerin mali agidan stkinti yasamalar,
bazilarmmin kapanmasi ve isgiicii kayplarinin yiiksek oranda olmasi énemli
kavramsallastirmalardandir. Bunun yamnda krizin yarattigi  olumsuz
durumdan kurtulmak icin yenilik¢ilik ¢abalari da KOBI'ler i¢in olumlu bir
gelismedir.
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The Covid-19 outbreak has adversely affected the whole world, not only in the
field of health, but also socially and economically. The crisis continues to
affect social norms deeply by causing significant changes in the social
structure. Changes in consumer movements in particular have had negative
consequences for Small and Medium Enterprises. In this context, the aim of
this article is to make generalizations by reading the impact of the Covid-19
crisis on SMEs through empirical research. In this context, a conceptual map
was created by subjecting 20 empirical research articles to content analysis.
This study is important for governments and business owners to see
generalizable first results and to develop policies and strategies. The financial
difficulties of SMEs, the closure of some of them and the high rate of workforce
losses are among the important conceptualizations. In addition, innovation
efforts to get rid of the negative situation created by the crisis are also a
positive development for SMEs.
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1. Giris

Koronaviriis (Covid-19) salgini, bu diinyadaki milyarlarca insani etkileyen bir insanlik
trajedisidir. Bir saglik krizi olarak ortaya ¢ikan salgin kiiresel dl¢ekte milyonlarca 6liime yol agmaktadir.
Covid-19 salgini sadece saglik alaninda degil ayni1 zamanda sosyal ve ekonomik olarak da tiim diinyay1
olumsuz olarak etkilemistir. Kriz, sosyal yapida dnemli degisimlere yol acarak toplumsal normlari
derinden etkilemeye devam etmektedir. Covid-19 salgininin toplumun, kurumlarin ve isletmelerin
ekonomik refahim tehlikeye atmakta oldugu asikardir (Segal ve Gerstel, 2020; Sneader ve Singhal,
2020). Ilk bakista saglik krizi olarak ortaya ¢ikan Covid-19 salgini birgok iilkeyi acil onlem almaya
itmigtir. Bu bakimdan diinyanin bir¢ok iilkesinde sosyal mesafe, sokaga ¢ikma yasaklari, karantina
stirecleri, “evde kal” gibi sosyal hareketliligi sinirlandiran birgok onlem alinmustir (Donthu ve
Gustafsson, 2020; Oral ve Seving, 2020). Alinan bu d6nlemler ekonomik hareketliligi de etkileyerek arz
ve talebin diismesine neden olmustur. Bdylece birgok iilkenin ekonomik anlamda acil eylem planlarini
yiirtirliige koydugu goriilmektedir. Arjantin en ¢ok etkilenen sektorleri Sosyal Giivenlik 6demelerinden
muaf tutmustur; Brezilya Sosyal Giivenlik 6demelerini %50 indirdi; Cin sigorta primlerini Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerden (KOBI) muaf tutmustur, Fransa duruma gére KOBI’leri vergilerden
muaf tutmustur; Norveg genis dlgekte KDV indirimine gitmistir, isve¢ ve Yunanistan vergi ddemelerini
ileri bir tarihe ertelemistir. Bazi iilkeler ise (Tiirkiye, Avustralya, Belcika, Almanya, Italya, Portekiz,
Rusya, Ukrayna, Birlesik Krallik, Yeni Zelenda gibi) kredi ddemelerinde esneklik saglayarak ileri
tarihlere ertelediler ve iflas kanununda degisikliklere gitmislerdir (OECD, 2020). Krizin yapisi, etki
alam ve devletlerin ekonomik anlamda aldig1 dnlemler goz oniine alindiginda KOBI’lerin durumu

literatiirde tartisilan konularin basinda gelmektedir.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) bolge ve iilke ekonomilerinin kalkinmasi igin
onemli bir rol oynamaktadir. Ekonomik biiylimeyi tetiklemeleri, istihdam yaratmalar1 ve yenilige
onciiliik etmeleri bakimindan bolge ve {ilke ekonomisinin dinamosu konumundadirlar (Zeidy, 2020).
KOBI tanim1 ve kapsamu iilkenin ekonomik kalkinmasina ve KOBI'lerin iilkedeki roliine gére iilkeden
iilkeye farklilik gostermektedir. Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB) tarafindan yapilan tanimlamaya gore; Kiiclik ve orta bilytikliikteki isletme
(KOBI): Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 125 Milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletme olarak siniflandirilan ekonomik
birimler veya girisimlerdir. KOBI'ler ayrica mikro isletmeler (10'dan az ¢alisan), kiiciik isletmeler (10
ila 49 calisan), orta oOlcekli isletmeler (50 ila 249 calisan) olarak alt boliimlere ayrilmistir. Biiyiik
isletmeler ise 250 veya daha fazla kisiyi istihdam etmektedir (KOSGEB, 2005; OECD, 2005). Ayrica
KOBI'ler, isletmenin boyutu, sermaye yatirmi, varliklar1 ve faaliyetleri ile de tanimlanabilmektedir.
Pakistan Merkez Bankasi'na gére KOBI'ler istihdam, varlik veya her ikisinin birlesimiyle karakterize
edilmektedir (Jasra vd., 2011). KOBI’ler iilke ekonomisine olumlu katkida bulunmasi, yerel topluluklara
hem istihdam hem de is firsatlar1 yaratmasi ve Ozellikle yerel toplumun ihtiyaclarmi karsilamasi

nedeniyle iilkenin tiretkenligine yonelik dnemli bir katki sunmaktadir (Jasra vd., 2011).

Bununla birlikte, KOBI'ler ekonomik biiyiimeye biiyiik katkida bulunsalar da krizlerde mali
bilangosu, yapisit ve biiyilikliigli gbz oniine alindiginda genellikle en savunmasiz olanlardir. Kiiglik
firmalar krize kars1 diisiik hazirlik diizeyleri, daha yiiksek kirilganliklari, hitkiimete ve yerel kurumlara
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daha yiiksek bagimliliklar1 ve isletme sahipleri {izerindeki daha biiyiik psikolojik ve finansal etkileri
nedeniyle krizlerden ciddi sekilde etkilenmektedir (Warsame, 2020). KOBI’ler Covid-19 salgim ile
miicadelede devletin miidahale Onlemlerinden biiyiik isletmelere gore daha fazla etkilendigi de
soylenebilir. Oncelikli olarak biiyiik bir saglik krizi olarak goriilen Covid-19 salgini hiikiimet acil 6nlem
politikalarinin insan saglig1 {izerine yogunlagsmasina neden olmustur. Bu acil 6nlem politikalarinin
uygulanmast ile salginin yayilim hizi diisiiriilmiis fakat birtakim sonuglari olmustur. Covid-19 salginin
yayilmamasi i¢in sokaga ¢ikma yasaklari, egitime ara verilmesi, seyahat kisitlamalar1 ve belirli hizmet
sektorlerinin gecici kapatilmasi gibi devletin aldig1 énlemler KOBI’ler igin isten ¢ikarmalar veya
gecici/tam kapanmalara sebep olmustur. Hiikiimetlerin Covid-19 salgini ile miicadele etmek i¢in bazi
sektorlerde gecici isyeri kapatmalari, isletmelerin nakit akisim azaltirken birgok KOBI’nin de karlarinin

diismesine neden olmustur.

Diger taraftan Covid-19 krizi ekonomik anlamda tiim toplumu etkilemis bu da isletmelerin ve
tiiketicilerin davraniglarinda 6nemli degisiklere yol agmistir. (Donthu ve Gustafsson, 2020). Karantina
politikasinin bir sonucu olarak niifus hareketliliginin kisitlanmas tiiketici hareketlerini dnemli 6l¢iide
sinirlandirmigtir. Tiiketicilerin hareketlerinin kisitlanmasi ve salginin bulasma riskine kars1 endiselerin
artmas1 talepleri azaltt: ve bu da arzin azalmasina sebep olmustur. Bu durum sonucunda KOBI’lerin
gelirlerinin diismesi ve rutin is yapma organizasyonlarinda aksamalar ve degisimler meydana gelmistir.

Covid-19 krizinden ekonomik anlamda en fazla etkilenen isletmelerin KOBI’ler oldugu ampirik
caligmalar vurgulanmaktadir (Al-Fadly, 2020; Cepel vd., 2020; Dai vd., 2021; Egri ve Doganer, 2020;
Le vd., 2020; Lu vd., 2020; Mahajan, 2020; Nyanga ve Zirima, 2020; Qamruzzaman, 2020; Shafi vd.,
2020). Uluslararas1 literatiirde farkli bolgelerde yapilan birgok arastirma da bu durumu
desteklemektedir. Bu baglamda makalenin amaci Covid-19 krizinin KOBI’ler iizerindeki etkisi ve
sonuclarint dokiiman incelemesi teknigi kullanarak kavramsallagtirmaktir. Bu kavramsallastirmay1
yapmak i¢in, farkli bolgelerde ampirik olarak test edilmis ilgili makalelerin kapsamli bir biitiinleyici
incelemesi yapilmistir. Covid-19 krizinin KOBI’ler iizerindeki etkisini inceleyen ampirik galismalarin
bolgesel olarak farklilik gostermesi dogaldir. Bu arastirmalari belli bir sistem icinde analiz edip
kavramsallastirmak, problemin ortaya konulmasi ve anlasilmasi adina 6nemlidir. Oncelikli olarak
makalelerin derinlemesine incelenmesi ile kavram havuzu elde edilerek kategoriler olusturmus ve son
olarak 5 temada gruplandirilmigtir. Makale kavram haritasi olusturmasinin yaninda bu alana
genellemeler yapmak adina katki saglamasi hedeflenmektedir.

Makalenin planlanmas su sekilde kurgulanmistir. Tkinci boliimde Covid-19 krizinin KOBI’ler
iizerindeki etkisi ile ilgili literatiir gozden gegirilmistir. Uciincii boliimde arastirma yontemi detayl bir
sekilde agiklanmigtir. Dérdiincii boliimde arastirmanin bulgularini ortaya koyulmus ve son boliimde elde
edilen sonuglar ¢ercevesinde genelleme ve tartisma ile son bulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Oncelikli olarak literatirde Covid-19 salginimin KOBI’lerin is yapisi iizerine etkisinin
aragtirilmasina iliskin oldukca sinirli sayida yayin oldugu belirtilmelidir. Fakat salginin ekonomik
etkisini arastiran literatiir hizli bir sekilde genislemeye devam etmektedir. Makalenin amaci gz oniine
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alindiginda bu béliimde KOBI’lerin krize karsi durusunu, etkilerini ve alman dnlemleri konu alan
birtakim ampirik literatiiriin vurgulanmasi énemlidir.

Shafi ve arkadaslar1 (2020) Covid-19 salgminin KOBI’ler iizerindeki etkisini degerlendirmis ve
krizde isletmelerin hayatta kalmalarma yardimci olacak politika 6nerilerini Pakistan 6zelinde ortaya
koymuslardir. Cevrimi¢i anket uygulamasi yontemi kullanilarak 184 isletmeden veri toplanan
arastirmada yapilan analiz sonucunda isletmelerin %68’1 finansal sikintilar, %47’si tedarik zincirinde
bozulma, %44°1 talepte azalma, %42’si karda azalma ve %38’i satislarda azalma ile kars1 karsiya
olduklarini bildirmislerdir. Ayrica isletmelerin %43’ is¢ilerini isten ¢ikarmak zorunda kaldiklarini ve
%31°1 maliyeti diisiirmek adina igletmelerini kismen kapatacaklarin1 vurgulamiglardir. Arastirma bu
bulgular 15181nda krize karsi planlama ve strateji gelistirmeyi, sosyal diyalogun arttirilmasini, serbest ve
esnek ¢alisma yapisini, devletin KOBI’ler igin gelir ve istihdam destegi saglamasini dnermektedir (Shafi
vd., 2020).

Al-Fadly (2020) arastirmasinda nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji yaklasimini
kullanarak Kuveyt’te kritik sektordeki KOBI isletmelerine (Kafe, restoran, seyahat acentesi, oteller)
yapilandirilmamig goriisme teknigi uygulayarak Covid-19 krizinin etkilerini belirmeyi amaglamigtir. Al-
Fadly Kuveyt’te turizm sektoriiniin 0nemine vurgu yaparak sosyal mesafe, uguslarin ertelenmesi,
siirlarin kapatilmasi ve devlet kisitlar gibi tedbirlerin bu kritik sektorler lizerinde olumsuz etkisini dile
getirmistir. Diger arastirma sonuglarina benzer bulgular elde eden arastirmada, is iliskileri ve tedarik
zincirinde bozulma, likidite sikintisi, gecici ve tamamen kapanma, gelir azalmasi, isten ¢ikarma gibi
sorunlar krizin igletmeler {izerindeki olumsuzluklar olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte arastirma
devlet tesvik ve fonlari, kredi erteleme ve ¢esitli siibvansiyonlar gibi devlet politikalarinin 6nemine
dikkat ¢ekmektedir (Al-Fadly, 2020).

Koronaviriis salginin ortaya ciktigi Cin’de yapilan cevrimici bir arastirmada, 4807 KOBI
isletmesinin normallesme siireci i¢in yasadigi zorluklar ve bu zorluklarin {istesinden gelinmesi igin
politika gereklilikleri Lu ve arkadaslar1 (2020) tarafindan analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar
caliganlarin ise donememesi, tedarik zincirlerinin bozulmasi ve piyasa talebinin azalmasi nedeniyle ise
devam edemediklerini gdstermistir. Pek ¢ok KOBI, gelirleri ¢ok az veya hi¢ olmamasina ragmen gesitli
sabit giderleri 6demeye devam etmek zorunda kaldiklari i¢in nakit akisi riskleri ile karsi karsiya
kalmustir. Arastirmacilar KOBI'lerin beklenti ve endiselerini gérmek icin 6niimiizdeki birkag yil icinde
Sichuan'da bu 6rnegin takip edilmesini; KOBI'lerin toparlanmasi ve yeniden gelistirilmesi iizerindeki
devlet destek politikalarinin etkilerinin degerlendirilmesi; ve arastirmanin Cin'in diger bolgelerine
yayilmasi ve diger iilkelerdeki benzer KOBI projelerinde isbirligi yapilmasini énermektedir (Lu vd.,
2020).

Ozcan ve arkadaslar1 (2020) IMF tarafindan fonlanan bir arastirma raporunda ilging sonuglar
ortaya koymuslardir. Arastirma verilerin elde edilebilirligi agisindan Avrupa Birligi tiyesi 17 iilkeyi
(Belgika, Cekya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, italya, Japonya, Kore, Polonya,
Portekiz, Romanya, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, ispanya ve Birlesik Krallik) kapsamaktadir.
Arastirmada nicel aragtirma yontemi kapsaminda ikincil veri olarak firmalarin finansal gostergelerinden
faydalanarak girdi-cikt1 analizi uygulanmustir. Analiz sonuglarina gére KOBI'ler icin isletmelerde

469



Literatiir Taramast Uzerinden Covid-19 Salgiminin Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere (KOBI) Etkisini Anlamak: Kavramsal Bir Analiz

basarisizlik oraninin 2020'de 8,8 puan artarak neredeyse iki katina ¢gikacagi ve bir firmanin yillik gider
faturasinin %15'ine tekabiil eden bir siibvansiyonun is basarisizliklarint %35,6 oraninda azaltacagi
vurgulanmistir (Ozcan vd., 2020).

Aderemi ve arkadaglar1 (2020) Nijerya’nin 3 biiyiik kentinden biri olan Ogun eyaletinin Sango-
Ota sanayi bolgesinde bulunan gida, ilag ve benzin istasyonu isletmelerinden 100 firmaya
yapilandirilmis anket teknigi kullanarak Covid-19 krizinin etkilerini arastirmiglardir. Afrika’nin en
biiyiik ekonomilerinden biri olan Nijerya bolgesinde yapilan bu arastirmada, séz konusu sektorler
bilingli olarak secilmistir. Bu secim ikincil veriler iizerinden (sektorel dagilim, miilkiyet yapisi,
isletmelerin siiflandirilmasi-yilik ciro, istihdam biiyiikliigii) analiz yapilarak tespit edilmistir.
Analizden elde edilen bulgular, isletmelerin kriz sirasinda iretim ve satislarinda orta diizey bir diisiis
yasadigini, teslimat ve sozlesmelerde sorunlarin oldugunu gostermektedir. Yazarlar elde edilen
bulgulara gore devletin acil durum fonu ayirmasi gerektigi, vergilerin ertelenmesi veya affedilmesi
gerektigi ve diisiik faizli krediler saglamasi gerektigini tavsiye etmislerdir (Aderemi vd., 2020).

Humphries ve arkadaslaro (2020) ABD ‘de KOBI’lerin Covid-19 salginindan nasil etkilendigi
ve bu etkilerin yardim yasasi yiiriirliige girmesinden sonra nasil gelistigine dair aragtirma yapmislardir.
Yapilan bu arastirma Nisan 2020 tarihinde 8.048 KOBI iizerinden anket yontemi kullamlarak
gerceklestirilmis ve firma biiyiikliigii, isten ¢ikarma, isletmelerin gelecekteki beklentileri ve devlet
yardim programi iizerinden veriler toplanmistir. Anket uygulanan firmalarin %99’u 50 ve daha az is¢i
caligtiran isletmelerden olusmaktadir. Bu aragtirma ABD Kongresinin salgina karsit Yardim ve
Ekonomik Giivenlik Yasasim (CARES) kabul etmesinden sonraki ilk sonuglari ortaya koymasi
acisindan 6nemlidir. Anket sonuglarina gore devlet kisitlamalardan dolayi yasa kabul edildiginde zaten
bir¢ok igletme ¢alisanlarini isten ¢ikarmisti. ABD’de daha dnce 5.800 isletmeye uygulanan bir anket
caligmasinda benzer olarak isten ¢gikarmalarin yiiksek oldugu sonucunu desteklemektedir (Bartik vd.,
2020). Yasa kabul edildikten sonra da bu durum ¢ok fazla degismemistir. Diger bir sonug ise isletme
sahiplerinin gelecek ile ilgili beklentileri genel olarak olumsuz olmasidir. isletme sahiplerinin neredeyse
%50’si 2 yildan once toparlanamayacagini vurgulamistir. En carpic1 sonuglardan biri de ¢ok az
isletmenin devlet yardimlar1 konusunda farkindaliga sahip olmasidir (Humphries vd., 2020).

Zeidy (2020) tarafindan Covid-19 salgminin Afrika iilkeleri ekonomisine etkisinin KOBI’ler
tizerinden tartisildigi makalede nicel yontem kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Anket, Birlesmis
Milletler Afrika Ekonomik Komisyonu (UNECA) Afrika Ticaret Politikast Merkezi (ATPC) ve
Uluslararas1 Ekonomi Danismanligi tarafindan ortaklasa gelistirilmis ve ¢evrimigi olarak yiiriitiilmiistiir.
Toplamda 210 anket Afrika tilkelerini temsil edecek sekilde gruplandirilmis olup, bunlarin 76’s1 mikro
isletme, 59’u kiicilik 6l¢ekli isletme, 42’si orta 6l¢ekli isletme ve 3371 biiyiik isletmeden olugsmaktadir.
Caligmanin bulgularina gore ankete katilan isletmelerin %80’i salgindan 6nemli 6lgiide etkilenmistir.
Kapasite kullanim oranlarinda iiriin ve hizmet saglayan isletmeler arasinda farkliliklar mevcut olup,
hizmet sektorlerinin kapasiteleri tiriin imalati sektorlerine gére daha fazla diismiistiir. Bunun yaninda
hammadde tedarikinde zorluklar, isletmelerin kapanmasi, gelecek ile ilgili karamsarlik, mali destek
talebine 6zel ve kamu bankalarindan olumsuz yanit, kiigiik isletmelerin digerlerine gére daha fazla
olumsuz olarak etkilenmesi gibi ¢arpict sonuglar gbze ¢arpmaktadir. Aragtirmanin son boliimiinde
salgma karst KOBI’ler i¢in birtakim 6neriler getirilmistir. Bunlar, isten ¢ikarmalara kars1 devlet destegi,
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devlet siibvansiyonlari, finansal destekler, dijitallesme, yeni ¢alisma formu ve pazarlama teknikleri ve
krize kars1 strateji planlarinin hazirlanmasi gibi 6nerilerdir (Zeidy, 2020).

Cek Cumbhuriyeti ve Slovakya filkelerini iceren bir arastirmada ise Covid-19 krizi 6ncesi
baglayan anket uygulamasinin Covid-19 krizinde de devam ettirilmesi iki donem arasindaki ¢arpici
farklilig1 ortaya koymaktadir. Arastirmaya 1502 KOBI katilirken, bunlardan 822 KOBI katilimcisina
Covid-19 krizi 6ncesi dénemde anket uygulanmstir. Is ortamindaki riskleri ortaya koymay1 hedefleyen
arastirmanin ilk bulgularina gére KOBI’ler krizden énce Cek Cumhuriyeti’nde %67,8, Slovakya’da ise
%59,7’si personel ihtiyacini en yiiksek risk olarak gormekteyken; kriz sirasinda Cek Cumhuriyeti’nde
sadece %27,2 ve Slovakya’da ise %29,4 KOBI katilimcisi personel ihtiyacini risk olarak kabul etmistir.
Diger taraftan krizden 6nce Cek Cumhuriyeti’nde %35,7, Slovakya’da ise %35,3 ile finans diisiik risk
grubundayken; kriz sirasinda Cek Cumhuriyeti’nde %53,6 ve Slovakya’da ise %59,7 KOBI isletmecisi
finans1 yiiksek risk olarak bildirmistir (Cepel vd., 2020).

Krizin KOBI’ler iizerinde etkisini arastiran ¢alismalar yaninda devlet destegini inceleyen
arastirmalar da mevcuttur. Rathore ve Khanna (2020) kriz sirasinda KOBI sahiplerinin beklentilerinin
ne oldugunu ve hiikkiimet miidahalelerinin etkilerini Hindistan 6rneginde incelemislerdir. Arastirmacilar
elde edilen birincil verilere gore KOBI isletme sahipleri acil durum hiikiimet tedbirlerinin ¢ok sert
buldugunu ve bdyle devam ederse 3 ay iginde kalici olarak kapanacaklarini belirtmislerdir (Rathore ve
Khanna, 2020). Wang vd. (2020) benzer bir galismada KOBI’leri desteklemek adina Covid-19
salgininin ekonomik etkilerini azaltmak adina banka kredileri i¢in sigorta, faiz oran siibvansiyonlari,
koprii krediler ve vergi indirimleri dahil olmak {izere cesitli hiikiimet 6nlemlerinin gerekliligini ortaya

koymuslardir.

Genel olarak literatiirler incelendiginde Covid-19 krizinin KOBI’ler iizerindeki etkisinin varlig
yadsinamaz. Fakat burada dikkat c¢eken nokta bolgeler arasinda krizin etkilerinin benzerlik
gostermesinin yaninda farkliliklarin da mevcut olmasidir. Bu makalede, elde edilen ampirik literatiir,
biitiinlestirici bir yaklasim ile ele alarak Covid-19 krizinin KOBI’ler iizerindeki etkileri baglaminda
genellenebilir bir kavramsal harita olusturulmasi hedeflenmektedir.

3. Materyal ve Yontem

Kavram haritalar1 ve literatiir taramasi arastirmalari, 6zellikle yeni bir konuda aragtirmacilar ve
uygulayicilar  i¢in  Onemlidir. Bu tiir c¢aligmalar alanda yapilan Onceki arastirmalari
birlestirir/biitiinlestirir ve bdylece ortaya ¢ikan olgular {izerinden ampirik ve kavramsal aragtirmalarin
ilerlemesi i¢in giiglii bir temel olusturur (Webster ve Watson, 2002). Birlestirici ¢aligmalar kavram ve
olgulari ele alarak genellemeler yapmak i¢in uygundur. Bu makale, KOBI’ler iizerinde Covid-19’un
etkisini ve sonuglarini arastiran ampirik ¢aligmalari inceleyerek ortaya ¢ikan olgu hakkinda kapsamli bir
anlayis elde etmek i¢in biitiinlestirici bir ¢ergevede ele alinmustir. Biitiinlestirici incelemeler, yeni bir
konuyu tam olarak anlamak i¢in ampirik ve teorik arastirmalarin eszamanli olarak analiz edilmesine izin
veren en genis arastirma inceleme yontemi tiiriidiir (Scupola vd., 2021). Bu arastirma, biitlinlestirici
inceleme kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi teknigi ile yiiriitilmistiir.
Analiz yontemi olarak da caligmanin amacina uygun olarak igerik analiz teknigi uygulanmasi

ongoriilmiis, bu baglamda arastirmanin analiz siireci bes asamada gerceklestirilmistir. {1k olarak literatiir
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taramast i¢in kullanilacak anahtar kavramlar tespit edilmistir. Daha sonra sirasiyla literatiir tarama ve
siniflandirma, veri degerlendirmesi, veri analizi ve kavram, kategori ve temalarin olusturulmasi

asamalar1 gergeklestirilmistir.

Makale Covid-19 krizinin KOBI’ler iizerindeki etkisi, sonuglar1 ve &nlemlerini ortaya koyan
dogas1 goz Oniine alindiginda ampirik arastirmalari incelemeyi hedeflemektedir. Ayrica bilimsel
aragtirmalarin nitel veya nicel arastirma olmasma bakilmaksizin krizin KOBI’ler iizerindeki etkisi
hakkinda arastirma makaleleri ile sinirlandirilmistir. Oncelikli olarak analize konu olacak ampirik
arastirma makalelerinin taranmasi i¢in anahtar kelimeler secilmistir. Bu anahtar kelimeler veya kelime
gruplari arastirmanin amacina uygun “Covid-19 ve KOBI’ler” (Covid-19 and SMEs) , Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler Uzerinde Covid-19’un Etkisi (The Impact of COVID-19 on Small and
Medium-Sized Enterprises (SMEs)) Tiirkce ve Ingilizce olarak tercih edilmistir. Tercih edilen bu kelime
gruplari kullanilarak 1 Subat ile 1 Nisan 2021 tarihleri arasinda online veritabanlar1 {izerinden tarama
gerceklestirilmistir. Bu tarama stratejisinde arastirma tiirleri gozetilmeden 76 dokiiman arsivlenmistir.
Arsivlenen arastirma dokiimanlari daha sonra tiirlerine gore ayrilmis ve 0zgiin aragtirma makaleleri
calisma kapsaminda dosyalanmustir. Ikinci eleme sonucunda arastirmanin kapsaminda 38 arastirma
makalesi igerik analizinin ilk degerlendirmesi icin segilmistir. Ugiincii asamada 38 arastirma makalesi,
ampirik bir arastirma olmasi, belirli bir bolgede saha arastirmasi olmasi ve bu aragtirmanin amacina
uygunlugu kapsaminda 6zet metinleri incelenerek degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda
analiz i¢in 20 ampirik makale uygun bulunmustur (Ek A).

Nitel aragtirma yontemi kapsaminda hazirlanan bu ¢aligmada amaca en uygun analiz yontemi
olarak “Icerik Analiz” teknigi sec¢ilmistir. Icerik analizinde genel olarak 2 yol tercih edilmektedir.
Birinci olarak dnceden temalar belirlenmekte ve bu kapsamda kavramlar secilmektedir. ikinci yol olarak
kavramlar toplanarak bir havuz olusturulmaktadir. Daha sonra bu kavramlar o6zellikleri ve
fonksiyonlarina gore kategorilestirmekte ve son olarak da temalar olusturulmaktadir. Bir igerik
analizinin basarisi biiylik 6l¢iide kodlama siirecine baglidir. Bu baglamda 6nceden belirlenen baslangic
temalar1 kavram kodlamasinin nasil yapilacagi konusunda yardimci olmustur. Baslangic temalarina gore
toplanan kavramlar bir araya getirilmis ve gegici kategoriler olusturulmustur. Daha sonra kategoriler
arasindaki iligkiler belirlenmis ve bu sekilde taslak bir kavram haritasi olusturulmustur. Bir kavram
haritasi, verileri kategoriler halinde organize eden bir ¢6ziimleme cihazi olarak da goriilebilmektedir.

Ik olarak gbzden gegirme teknigi kullamlarak makale igeriklerine hakim olunmasi
hedeflenmistir. Daha sonra 20 makale derinlemesine igerik analizine tabi tutulmadan 6nce baslangic
temalar1 belirlenmistir. Bu gecici baslangi¢ temalarini “Covid-19 krizinin KOBI’lere etkileri”, “Covid-
19 krizinin KOBI’ler iizerinde sonuglari”, “Covid-19 krizine karsi alman onlemler ve tesvikler”
olusturmustur. ikinci olarak bu temalar kapsaminda olusturulan kavram havuzu bir sonraki islem icin 3
gecici tema baslhiginda simiflandirilmustir. Ugiincii olarak, olusturulan bu 3 gecici tema altinda kavramlar
kategorilendirilmistir. Dérdiincii olarak, makaleler tekrardan gozden gegirilerek, kategoriler ve temalar
birkag kez degistirilmistir. Son olarak, 118 kavram/kavram seti, 11 kategori ve 5 tema olusturulmustur:
(1) KOBI’lerin Mevcut Durumu, (2) Covid-19 Krizin Yarattigi Atmosfer, (3) Covid-19 Krizinin
KOBI’ler Uzerinde Etkisi, (4) Destekler ve Onlemler ve (5) Covid-19 Krizinin Getirdigi Yenilikler.
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4. Bulgular

Aragtirma kapsaminda 20 ampirik makale icerik analizine tabi tutulmustur. Degerlendirmeye
tabi tutulan makalelerin farkli bolgeleri temsil etmeleri ve amaclarinin Covid-19 krizinin KOBI’ler
iizerindeki etkisini temel almas1 en 6nemli kriterdir. Bu baglamda 20 farkli bolge ve nicel (kantitatif) ve
nitel (kalitatif) yontemler kullanilmis ampirik arastirma makaleleri kavramsal bir ¢ercevede analiz
edilmistir (Cizelge 1). Bu boliimde, secilen makaleler 5 temada analiz edilerek literatiir taramasinin
bulgulari ortaya koyulmaktadir.

Analiz edilen 20 arastirma makalesine bakildiginda 14 aragtirma makalesinde Kantitatif (Nicel),
6 aragtirma makalesinde ise Kalitatif (Nitel) arastirma yonteminin kullanildigr goriilmiistiir. Biitlin
arastirma makalelerin konusu “KOBI’ler iizerinde Covid-19 Krizinin Etkisini Olgmek” olarak
genellenebilir. Cizelge 1 incelendiginde; incelenen aragtirma makalelerinin farkli bdolgelerde
uygulandig1 goriilmektedir. Bu bolgelerden bazilari, Banglades/Dhaka, Sirbistan, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Cin Halki Cumhuriyeti, Nijerya/Ogun, Hindistan, Malezya gibi diinyanin farkli
bolgelerinden secilmistir.
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Cizelge 1. Icerik analizi uygulanan literatiir tablosu

REFERANS BOLGE/ULKE YONTEM AMAC OLCEK
Juergensen, J., Guimoén, J., ve Narula, R. (2020). Avrupa Kalitatif/Goriisme Farkli sektordeki KOBT'ler Bagimsiz KOBI'ler
tizerinde Covid-19 krizinin etkilerini ortaya koymak. Uzman-tedarikgi KOBI'ler
Bilgi tabanli KOB{'ler
Qamruzzaman, M. (2020) Banglades/Dhaka Kantitatif/Yar1 yapilandirilmig KOBI'lerin KOBI/Hazir giyim
anket Covid-19 krizi deneyimleri ve nasil yonettikleri
Beraha, 1., ve Puricin, S. (2020) Sirbistan Kalitatif/Goriisme KOBI'ler iizerinde Covid-19'un etkisini 6l¢gmek KOBI
Robinson, J., ve Kengatharan, N. (2020). Sri Lanka Kalitatif/Goriisme KOBT'ler iizerinde Covid-19'un etkisini 6lgmek KOBI
Nyanga, T., ve Zirima, H. (2020) Zimbabwe/Masvingo Kalitatif/Gériigme KOBI'ler iizerinde Covid-19'un etkisini 6lgmek KOBI
Bartik, A. W., Bertrand, M., Cullen, Z., Glaeser, E. ~ ABD Kantitatif/Anket KOBT'ler iizerinde Covid-19'un etkisini 6lgmek KOBI
L., Luca, M., ve Stanton, C. (2020)
Shen, H., Fu, M., Pan, H., Yu, Z., ve Chen, Y. Cin Kantitatif/Firmalarin finansal Firma performanslari tizerinde Covid-19'un etkisini Firma
(2020) verileri Slgmek
Al-Fadly, A. (2020) Kuveyt Kalitatif/Yapilandirilmamig KOBI'ler iizerinde Covid-19'un etkisini 6lgmek KOBI (Kafe, restoran, seyahat
goriisme acentesi, oteller)
Shafi, M., Liu, J., ve Ren, W. (2020). Pakistan Kantitatif/Anket KOBI'ler iizerinde Covid-19'un etkisini 6lgmek KOBI
Ozcan, S. K., Gourinchas, P.-O., Penciakova, V., Belirli AB ilkeleri (17 Kantitatif/Tkincil veriler/Girdi-gikti ~ KOBT'ler tizerinde Covid-19'un etkisini tahmin etmek KOBI

ve Sander, N. (2020) Ulke) analizi ve finansal maliyetleri 6lgmek.

Aderemi, T. A,, Ojo, L. B., Ifeanyi, O. J., ve Nijerya/Ogun Kantitatif/Anket KOBI'ler iizerinde Covid-19'un etkisini 6lgmek KOBI (Gida, ilag ve benzin
Efunbajo, S. A. (2020) istasyonu isletmeler)
Dai, R., Feng, H., Hu, J., Quan Jin, Li, H., Wang, Cin Kantitatif/Anket KOBI'ler iizerinde Covid-19'un etkisini 6lgmek KOBI

R., ... Zhang, X. (2021)

Humpbhries, J., Neilson, C., ve Ulyssea, G. (2020) ABD Kantitatif/Anket KOBI'ler iizerinde Covid-19'un etkisini 6lgmek KOBI

Zeidy, 1. A. (2020). Afrika Kantitatif/Anket KOBI'ler iizerinde Covid-19'un etkisini 5lgmek KOBI

Fairlie, R. W. (2020) ABD Kantitatif/Anket Kiigiik Isletmeler iizerinde Covid-19'un etkisini 6lgmek  Kiigiik isletmeler
Mahajan, Y. (2020) Hindistan Ikincil veriler/Y1llik istatistikler KOBI'ler iizerinde Covid-19'un etkisini Slgmek KOBI

Lu, Y., Wu, J., Peng, J., ve Lu, L. (2020) Cin/Sichuan Kantitatif/Anket KOBI'ler iizerinde Covid-19'un etkisini 6lgmek KOBI

Omar ARC, I. S., Jusoh MA. (2020) Malezya Kalitatif/Goriisme KOBI'ler iizerinde Covid-19'un etkisini 6lgmek KOBI

Warsame, A. A. (2020) Garowe/Somali Kantitatif/Anket KOBI'ler iizerinde Covid-19'un etkisini 6lgmek KOBI

Cepel, M., Gavurova, B., Dvorsky, J., ve Belas, J. Cek Cum./Slovakya Kantitatif/Anket KOBI'ler iizerinde Covid-19'un etkisini 6lgmek KOBI

(2020)




4.1. Tema 1: KOBI’lerin Mevcut Durumu

Olusturulan ilk tema KOBI’lerin mevcut durumudur. Bu tema 23 kavram ve 2 kategoride
degerlendirilmistir. Bu temanin olusturulmasinda amag, eger Covid-19 krizinin KOBI’ler iizerindeki
etkisi arastirilacak ise oncelikli olarak KOBI’lerin mevcut yapisinin ortaya konulmasi gereklidir.
Incelenen ampirik arastirmalara bakildiginda KOBI’lerin mevcut durumunun, makalelerin “Giris”
boliimiinde yorumlandigi goriilmektedir. Bu tema altinda toplanan kavram setleri incelendiginde
KOBI’lerin hem bolgesel hem de ulusal ekonominin motoru olmasmmn yaninda bu krizden
etkilenmesinin temel sebepleri ele alinmigtir. Bu dogrultuda olusturulan tema, 2 alt kategoriye
ayrilmistir. Ayrilan bu kategoriler KOBI’lerin avantajli ve dezavantajli yapisini ortaya koymaktadir
(Cizelge 2). KOBI’lerin en biiyiik 6zelligi yerel ekonomi igin dinamo gorevi gérmesidir. Diger avantajli
yonleri ise istthdam yaratmasi, kolay girisimci yapilari, yerel kaynaklar1 kullanmalari, inovasyona agik
olmalari, kit kaynaklardan optimum verim elde etmeleridir. Bunun yaninda kiigiik biitceli olmalari,
diisiik teknolojik altyapiya sahip olmalari, strateji planlarinin olmamasi, diisiik is hacmi ve ekonomik
krizlere karsi yeterli tasarrufa sahip olmamalar1 krizden en ¢ok etkilenen isletmeler olmasinin
sebeplerinden birkagidir.

Cizelge 2. KOBI isletmelerinin mevcut durumu
KOBI isletmelerinin mevcut durumu

Dezavantajli yapist Avantajli yapist

Kiigiik biitgeli isletme Istihdam yaratma

Kaynaklara sinirli erigim Kolay girisimcilik yapisi

Siirdiiriilebilir olmayan istihdam Yerel kaynaklar1 kullanma

Soklara kars1 savunmasiz Yerel ve ulusal ekonominin motoru
Kolay kirilganlik Inovasyona agik olmasi

Diisiik teknolojik altyapi Ekonomik biiylimenin tetikleyicisi
Strateji planlarinin olmamasi Teknolojiye kolay adapte olabilme
Geleneksel pazar stratejisi Kit ekonomik kaynaklarin optimizasyonu

Geleneksel is yapma kiiltiirii

Zayif altyap1

Yetersiz ig hacmi

Karmasgik idari yap1
Yiiksek iflas riski

Fonlara sinirli erigim

Acil durum rezervine sahip olmama

4.2. Tema 2: Covid-19 Krizin Yarattig1 Atmosfer

Yapilan analiz sonucunda olusturulan ikinci tema Covid-19 krizinin yarattigi durumun ortaya
konulmasidir. Ampirik makaleler derinlemesine incelendiginde elde edilen kavram ve/veya kavram
setlerinde hem sosyal hem de ekonomik anlamda krizin olusturdugu bir atmosfer géze carpmaktadir. Bu
kapsamda bakildig1 zaman Covid-19 krizinin KOBI’leri etkileyecek sekilde yarattigi atmosferi ortaya
koymak 6nem arz etmektedir. Bu tema 6zelinde toplam 22 kavram tespit edilmis olup, bu kavramlar
sosyal ve ekonomik olarak iki kategoride toplanmistir (Cizelge 3). Covid-19 salgiminin ilk basta bir

saglik krizi oldugu diisiiniiliirse alinacak olan Onlemlerin salginin yayilmamasi yoniinde olmasi
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kacinilmazdir. Ozellikle salgmin sosyal/toplumsal anlamda yarattig1 duruma bakildigi zaman sokaga
¢ikma yasaklari, “evde kal” slogani, sosyal mesafe, ¢evrimi¢i siparisler ve birtakim yasak ve kisitlamalar
tiikketicilerin davraniglarini etkilemis ve aligveris rutinlerini degistirmistir. Tiiketici hareketlerindeki bu
degisiklik ve duraganhigin KOBI’ler iizerinde énemli sonuglari olmustur. Diger taraftan ekonomik
anlamda Covid-19 salgminin olusturdugu atmosfer de (ekonomik istikrarin bozulmasi, piyasa
hareketsizligi, nakit sikintis1, pazar daralmasi vb.) KOBI’leri olumsuz yonde etkilemistir.

Cizelge 3. Covid-19 krizinin yarattig1 atmosfer

Covid-19 krizinin yarattig1 atmosfer

Sosyal etkileri Ekonomik etkileri

Sokaga ¢ikma yasaklari Ekonomik istikrarin bozulmasi
Saglik endiseleri Piyasa hareketsizligi

Tiiketici giiveninde diisiis Pazar daralmasi

Ekonomik tasarrufa gidilmesi Sinirh miisteri

Yasaklar ve kisitlamalar Piyasada nakit sikintist

Sosyal mesafe Nakit akist dengesizligi
Sosyal iligkilerin azalmasi Isgiiciiniin karantina siireci

Evde kal slogani

Giivende kal slogant

Moral ve motivasyonlarin diigmesi
Tiiketici hareketsizligi

Cevrimigi aligveris

Cevrimigi iletisim

Cevrimigi eglence/sosyallesme

Sosyal medyanin rolil

4.3. Tema 3: Covid-19 Krizinin KOBI’ler Uzerinde Sonuglar1

Covid-19 krizinin etkilerinin KOBI’ler iizerinde sonuglari igerik analizine tabi tutulan ampirik
makalelerde agik¢a goriilmektedir. incelenen makalelerin saha arastirmasi ve ikincil veriler {izerinden
bolgesel bir analiz yapma esasina dayanmasi, bu makale i¢in orijinal sonuglarin bir araya getirilip
genelleme imkani sunmasi adina énemlidir. Bu kapsamda Tema 3’iin olusturulmasinda elde edilen

kavram ve/veya kavram setleri bize sonuglarinin genellenebilirligine imkan vermektedir.

Covid-19 salginin sosyal ve ekonomik anlamda meydana getirdigi olumsuz atmosferin
KOBI’ler iizerinde énemli sonuglari olmustur. Analize tabi tutulan ampirik makalelerin bulgular kismini
olusturan bu tema Covid-19 krizinin KOBI’ler iizerindeki garpict sonuglarmin ortaya konulmasi adina
onemlidir. Cizelge 4’e bakildiginda Tema 3, 28 kavram seti ve 2 kategoriden olusmaktadir. Bu temada
olusan kavram havuzu detayli incelendiginde Covid-19 salgininin KOBI’ler {izerinde 2 farkli yapida
sonuglar1 gdze carpmaktadir. Ik olarak bu salgin KOBI isletmelerinin is yapma kiiltiirii, giinliik
pratikleri ve aligkanliklar {izerinde 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu kapsamda zorunlu ve istege
bagli kapanmalar, tedarik zincirinin bozulmasi, saglik endiseleri, teslimatta aksamalar ve islerin dliigmesi
gibi birtakim KOBI’lerin is yapisi iizerinde olumsuz sonuglari olmustur. Salginin KOBI’ler iizerindeki
bir baska etkisi ise ekonomik sonuglardir. Bu kategoriye bakildig1 zaman salginin en dnemli sonucu olan
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talebin diismesi ve buna baglh gelirde azalmadir. Ayn1 zamanda talebe bagli olarak arz da diigmiistir.
Bunun disinda is akitlerinde fesihler ve ertelemeler yasanmis, isletme sahipleri rutin masraflarint ve
calisanlarin maaslarim1 6deyemeyecek duruma gelmislerdir. Gelirin diismesinin var olan kredi ve rutin
bor¢larint 6demelerine de engel oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4. Covid-19 krizinin KOBI’ler iizerinde sonuglari

Covid-19 krizinin KOBI’ler iizerinde sonuglari

Is yapisi iizerinde etkileri Ekonomik etkileri
Faaliyetlerin durmasi Is sozlesmeleri iptali

Istege bagh kalic1 kapanma Isgiicii arzinda azalma
Hiikiimet kararlar1 sonucu gegici kapanma Diisiik kapasite ile ¢aligmak
Istege bagh gecici kapanma Talebin diigmesi

Lojistik sorunlari Gelirin diismesi

Kalifiyeli isgiiciine ulagamama Maaslarin 6denememesi
Belirsizlik endisesi Kira maliyetini karsilayamama
s kiiltiiriiniin degismesi Kredi geri 6demelerinin aksamasi
Calisanlarin saglik endisesi Finansal yonetim sorunu
Tedarik zincirinin bozulmasi Alacaklar tedarik edememek
Isletme performansinda diisiis Ekstra isletme gideri
Teslimatta aksamalar Artan mali yiik

Is operasyonlarinda azalma Sabit giderleri 6deyememe

Yatirimlarin ertelenmesi ve iptali

Odemelerin gecikmesi

4.4. Tema 4: KOBI’ler I¢in Devlet Destek ve Onlemleri

Incelenen makalelerden elde edilen kavram seti havuzunda gbze carpan bir diger husus ise
Covid-19 krizinden en ¢ok etkilenen KOBI isletmeleri ile ilgili devletin aldigi onlemler, verdigi
destekler ve isletmelerin kendi ¢6ziim yollari lizerinedir. Bu konuda ampirik makaleler igerik analizine
tabi tutuldugunda 6nemli bir ¢ikt1 goze carpmaktadir. Cizelge 5’e bakildig1 zaman 26 kavram/kavram
seti ve 3 kategori goriilmektedir. Bu kategorilendirme yapilirken dikkat edilen iki nokta vardir. ilk olarak
devletin dncelikle KOBI’lerin krizden etkilenmesini engellemek adina aldig1 énlemler ve daha sonra da
krizin olumsuz sonuglarinin giderilmesi igin devlet tarafindan verilen tesvik ve desteklerdir. Ikinci
olarak ise KOBI isletmecilerinin krizin yarattig1 olumsuz durumdan kurtulmak adma aldig kisisel
(6zgiin) dnlemlerdir. Tema 4, bu kapsamda 3 kategoride degerlendirilmistir. Ilk olarak hiikiimetlerin
kriz karsisinda aldii nlemlerin basinda KOBI’lere teknik rehberlik ve damsmanlik gelmektedir.
Bunun yaninda acil durum finans programlar1 ve politikalari, yenilige ve dijitallesmeye tesvik etmek,
kiime ve ag gelistirme girisimleri diger dnlemleri olusturmaktadir. Ikinci kategoride devlet destekleri
ele alinmaktadir. Bu kategori altinda vergi aflar1 veya ertelemeleri, kredi destekleri, kira yardimlari,
isgiicii maas destegi gibi genel olarak finansal bir destekten s6z edilmektedir. Ugiincii kategori KOBI
isletmecilerinin kendi gelistirdikleri &nlemleri olusturmaktadir. Isten ¢ikarma, maas diisiirme,
formel/informel borg alma gibi dnlemler isletmecilerin ilk etapta acil ¢6ziim yollarini olusturmaktadir.
Bu ¢oziimler daha ¢ok isletmenin giderini diisiirmek ve nakit tutma stratejisini géstermektedir.
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Cizelge S. KOBI isletmeleri igin alman dnlemler ve destekler

Destekler ve onlemler

Devlet destekleri Devlet onlemleri Ozgiin 5nlemler

Finansal destek Kiime ve ag gelistirme girigsimleri Maas diisiirme
Borglarin/kredilerin ertelenmesi Yenilige tesvik etmek Gegici istthdam diisiisii
Uygun kredilendirme Uluslararasilagsmaya tesvik etmek Isten cikarma

Hibeler KOBI'lere ayricalikli politikalar Informel borg alma
Siibvansiyonlar Acil durum finans programlari Formel borg alma

Vergi affi/erteleme KOBI'lere teknik rehberlik Isletme i¢i hijyen Yatirimm
Sosyal giivenlik 6demelerinin ertelenmesi KOBI'lere iicretsiz damgmanhk

Kredi destegi

Diisiik faizli kredi

Kira siibvansiyonlar1

Kredi bagvuru prosediirlerinde esneklik
Issizlik sigorta yardimlari

Isgiicii maas destegi

4.5. Tema 5: Covid-19 Krizinin KOBI Ozelinde Getirdigi Yenilikler

Son tema olarak literatiir incelemesi sonucu elde edilen kavram setleri incelendiginde KOBI
isletmecilerinin aldig1 6nlemlerin diginda krizin etkisi azaltmak ve siireci iyi yonetmek adina birtakim
degisiklik ve yeniliklere gittikleri goriilmektedir. Bu durum dikkate alinarak bir araya getirilen 19
kavram seti 2 kategoriye ayrilmustir. Ilk olarak KOBI isletmelerinin teknolojik olarak kendilerini
degistirip, yeniledikleri géze carpmaktadir. Dijital altyapilarimi gelistirmeleri, ¢evrimici pazarlama ve
kampanyalar ve teknolojiye yatinm yapmalar1 Covid-19 krizinin yarattigi tiiketici hareketsizliginin
oniine gecmek adina &nemli oldugu varsayilmaktadir. Ikinci kategori KOBI’lerin is yapma
formasyonlarinda degisiklige giderek organizasyonel anlamda yenilik gelistirmesidir. Bu kategori
altinda degisen is yapisi, yeni tedarik zinciri olusturma ve ¢esitlendirme, uzaktan ¢alisma, stok yonetimi
gelistirme, isletmeler arasi isbirligi gelistirme, strateji gelistirme ve iiriin ¢esitlendirmesi baslicalaridir.
Tema 5, yapilan ampirik aragtirmalar sonucunda isletme sahiplerinden alinan bilgiler iizerine
olusturulmus énemli bir temadir. Kriz siirecinde isletmelerin acil ¢oziimler iiretmesi onlar1 degisim ve

yenilige yoneltmistir.
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Cizelge 6. Covid-19 krizinin KOBI isletmeleri iizerinde yarattig1 degisim ve yenilikler

Covid-19 krizi yarattig1 yenilikler

Teknolojik yenilik Organizasyonel yenilik

Dijital altyap1 gelistirilmesi Degisen otomasyon yapist
Cevrimigi satig kanallart Yeni is modeli

Cevrimigi kampanyalar I¢ hizmet egitimlerinin farklilagmas1
Cevrimigi pazarlama Yeni tedarik zinciri olusturma
Cevrimigi is yapma Tedarikgilerin ¢esitlendirilmesi
Teknolojiye yatirim Stok yonetimini gelistirilmesi

Yeniden canlandirma stratejisi gelistirme
Degisen tasarruf politikasi

I stratejisi gelistirme

Uzaktan ¢aligma

Is platformunda cesitlenme

Isletmeler aras1 isbirliginin gelistirilmesi

Uriin gesitlendirmesi

5. Tartisma ve Sonug¢

Covid-19 krizinin hala devam ettigi diisiiniiliirse KOBI’ler iizerindeki etkisinin detayli sonuglar
icin heniiz erken olmasina ragmen ilk bulgular 1s181nda teorik gergevenin olusturulmasi énemlidir. Bu
makalenin amaci Covid-19 krizinin KOBI’ler iizerindeki etkisini ampirik arastirmalar {izerinden
okuyarak genellemeler yapmaktir. Bu kapsamda 20 ampirik aragtirma makalesi igerik analizine tabi
tutularak ilk ¢iktilardan kavramsal bir harita olusturulmustur. Covid-19 krizinin devam etmesi ve
etkisinin heniiz sonlanmamis olmas1 KOBI’ler iizerindeki etkisi hakkinda smirli sonuglar vermektedir.
Bu konuda arastirmalar devam etmekte olup, ayrintili sonuglarin krizin bitigini takip eden siirecte
almacagi agikardir. Bu ¢aligma hiikiimetlerin ve isletme sahiplerinin genellenebilir ilk sonuglar1 gérmesi,
politika ve strateji gelistirmeleri adina 6nemlidir.

Incelenen 20 ampirik makale 1s13inda 5 tema olusturulmustur. Oncelikli olarak Covid-19
krizinden etkilenen KOBI isletmelerin yapisin1 gérmek, krizin etkisini ve sonuglarinin daha iyi
anlasilmasina yardimer olmustur. ikinci tema Covid-19 salginmin yaratti§i atmosferin goriilmesini
saglamistir. Bu sayede KOBI isletmeleri iizerinde olusan etkinin sebebi ortaya konulmustur. Uciincii
tema olarak Covid-19 salginin yarattigi olumsuz atmosferin KOBI’ler iizerindeki sonuglart
kavramsallagtirilmigtir. Dordiincii temada krizin sonuglar karsisinda hiikiimetlerin aldigi 6nlemler ve
destekler ile isletme sahiplerinin 6zgiin onlemleri ele alinmistir. Son temada ise KOBI isletme
sahiplerinin krizin olumsuz sonuglart karsisinda siirdiiriilebilirlikleri adina is organizasyonu ve
teknolojik altyapi kapsaminda yenilik¢i (inovatif) ¢oziimleri kategorilendirilmistir.

Bu ¢alismada KOBI’lerin krizden nasil etkilendigi sorunsali iizerine odaklanmilmis ve kavram
setleri iizerinden ortak c¢iktilar1 temalastirilmistir. Fakat bu sorunsal ortaya koyulmadan dnce mevcut
yapinin bilinmesi, krizin etkisinin boyutu ve sonuglarinin anlasilmasi adina énemlidir. Bu kapsamda
calisma ilk olarak KOBI’lerin mevcut yapisii ortaya koyan bir yol izlemistir. KOBI’ler bolgesel ve

ulusal ekonomik biiylimeye 6nemli bir katki saglamalari, istihdam yaratmalan ve siirekli yeni girigim
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gerceklestirmeleri ile bolge ve iilke ekonomisi i¢in onemlidir. Buna karsi1 KOBI’ler diger biiyiik
isletmelere gore daha emek yogun, daha az istihdama sahip, diisiik sermaye ile kurulmus, nakit akisi
diisiik, (Warsame, 2020; Zeidy, 2020) giivene dayali ve ylizylize iletisimi gerektiren isletmeler olmasi
sebebi ile Covid-19 krizine kars1 daha savunmasiz konumdadirlar.

Covid-19 salginin bir saglik krizi oldugu diisiiniildiigiinde bu kapsamda alinan ilk 6nlemler
hastaligin yayilmasin1 engellemek adina gerceklestirilmistir. Acil 6nlem politikalar1 cercevesinde
sokaga cikma yasaklari, gecici isletme kapatmalari, sosyal mesafe gibi hiikiimetler bir dizi 6nlem
almistir. Alinan bu 6nlemlerin salginin yayilma hizini yavaglatma ve erteleme gibi sonuglarinin yaninda
ekonomik anlamda KOBI’ler iizerinde olumsuz etkisi olmustur. ilk bakista salginin yayilmas: adina
alman Onlemlerin yerinde oldugu fakat ekonomik anlamda diisiiniildiigiinde yaratilan bu durumun
KOBTI’ler iizerindeki baskisi birtakim yikic1 sonuglar1 oldugu sdylenebilir. Hiikiimetler tarafindan
uygulanan acil eylem planlar1 bu kapsamda giinii kurtarmak adina onemli olsa da uzun vadede
bakildiginda sonuglari ekonomik anlamda diisiindiiriictidiir. Bu gercevede salginin son donemlerde
kismen kontrol altina alindig1 diistiniiliirse plan ve politikalarin uzun vadede diisiiniiliip uygulanmasi
yerinde olacaktir.

KOBI'lerin iilke ve bdlge ekonomisine olumlu katkisi yadsinamaz. Bélge icin énemli bir
istthdam saglayici, yerel kaynak kullanicis1 ve en 6nemlisi yenilik¢i firsatlar i¢in uygun yapiya
sahiptirler. Bu kapsamda ele alindiginda ayni zamanda ekonomik kriz aninda da en savunmasiz
yapidadirlar. Yapilan ampirik arastirmalara gore belirli KOBI'lerin Covid-19 krizinin yarattig1 olumsuz
atmosfer nedeniyle gegici, bazilariin ise kalict olarak kapandigi ortaya konulmustur (Aderemi vd.,
2020; Al-Fadly, 2020; Beraha ve Puri¢in, 2020; Dai vd., 2021; Egri ve Doganer, 2020; Fairlie, 2020;
Ozcan vd., 2020; Warsame, 2020), bu durumun da yoksulluk oranini ve topluluklardaki agir1 yoksul
sayisimi artiracag dngdriilmektedir. Hayatta kalmaya caligan diger KOBI’lerin ise kira, rutin giderler,
is¢i maaglart dahil olmak iizere isletme maliyetlerini 6deyemedikleri goriilmektedir (Kraus vd., 2020;
Lazzeroni, 2020; Le vd., 2020; Lu vd., 2020; Mahajan, 2020). KOBI’lerin bu krizden dnemli 6l¢iide
etkilendigini yapilan arastirma sonuglar1 da desteklemektedir. KOBI’lerin bélge ve iilke ekonomisi igin
bir dinamo oldugu diisiiniildiigiinde, KOBI’lerin bu krizden zarar gérmesi durumunda, salgmin
ekonomik sonuglarmin kontrol altina alinma gabalarmin basarisiz oldugu varsayilabilir (Ozcan vd.,
2020). Bu bakimdan bundan sonraki destek paketleri ve ekonomi politikalarinin belirli sektorler
0zelinde uygulanmasi yerinde olacaktir,

Hiikiimetler tarafindan salginin basladigi ilk andan itibaren alinan Onlemler, salginin
yayilmasimi engelleme ve saglik riskini ortadan kaldirma tizerine olmustur. Fakat ilerleyen siirecte bu
onlemlerin ve salgmin yaratti§i olumsuz durumun ekonomi iizerinde dzellikle KOBI segmentinde
onemli sonuclart oldugu yapilan arastirmalar tarafindan kanitlanmistir. Krizin ilk sokunu atlatan ilkeler,
ekonomik anlamda 6nlemler almis ve 6zellikle KOBI 6zelinde politikalar gelistirmislerdir. Bu durum
bolgesel ekonomi iizerinde kilit rol oynayan KOBI’ler icin farkedilebilirligin gstergesidir. Hiikiimetler
KOBI’lere, gereksiz maliyetleri azaltmalar1 ve uygun miicadele stratejileri gelistirmelerini dnermistir.
Hiikiimetin, yerel ydnetimlerin ve STK’larin, KOBI'lerin karsilastig1 mevcut durumu ve sonuglarini,
likidite zorluklarin1 dikkate almalari, isten ¢ikarmalar1 azaltmak ve isletme kapanmalar1 ve iflaslari
onlemek i¢in tesvik paketlerini stirdiiriilebilir bir sekilde uzun vadeli planlamalar1 gerekmektedir. Bunun
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disinda hiikiimetler Covid-19 krizi ile miicadelesinde, KOBI’ler iizerine biiyiik bir sorumluluk
yiiklemektedir. Bu durum KOBI’lerin hayatta kalma stratejileri iizerinde de stres yaratmaktadir.

Birgok KOBI’nin normal zamanlarda bile isletme sermayesi ve nakit eksikligi mevcuttur (Lee
vd., 2015). Bu nedenle, hiikiimetin getirdigi Covid-19 kisitlamalari nedeniyle bir ay veya daha uzun siire
kapanmalar1 ¢ogu KOBI'nin kira, isci iicretleri veya kredi &demeleri gibi rutin masraflarim
ddeyememesine sebep olmustur (Lu vd., 2020). KOBI’ler icin is siirekliligini saglamak ve isletme
iflaslarin1 6nlemek igin gelir akigini korumak 6nemlidir. Bu durum igin hiikiimetler tarafindan acil
ekonomik paketlerinden ¢ikan mali destek ve tesviklerin nakit sikintisina gecici ¢ozim getirdigi
goriilmektedir. Nakit akist ve birikimi olmayan igletmeler i¢in, bir kriz sirasinda devlet destegi
KOBI'lerin hayatta kalmasini ve toparlanmasini saglamak i¢in énemlidir (Biggs vd., 2012). Nakit akist
sikintisina ek olarak KOBI'ler genellikle krizlerden sonra kesintiye ugrayan tedarik zincirleriyle
ugrasmak zorunda kalmis ve bu da genellikle {iretimin 6nemli 6l¢iide azalmasina neden olmustur. Devlet
kisitlamalar1 nedeniyle tiiketici hareketsizligi ve toplumun saglik endiseleri pazar talebini diisiirmiistiir.
Tiiketici talebi, isletmelerin hayatta kalmasi ve gelismesi icin Snemli bir faktordiir. KOBI'ler genellikle
biiyiik firmalardan daha dinamik ve pragmatik olsalar da, mal ve hizmetlerine yonelik talepteki biiyiik
daralmalara kars1 daha savunmasizdirlar (Cowling vd., 2015).

Covid-19 salgimi bir¢ok isletmeyi kapanmaya mecbur etmis ve c¢ogu ekonomik faaliyet
kollarinda gériilmemis bir ekonomik resesyona sebep olmustur. Covid-19 krizi her sektorii ayni 6l¢iide
etkilememistir. Sektorlerin heterojen oldugu diisiiniildiigiinde, krize kars1 verdikleri tepkilerin de farkli
olacaginin varsayilmasi yanlis olmayacaktir. Ozelikle ihrag iiriinlerini hammadde olarak kullanan
isletmeler diger isletmelerin gore farkli bir formasyonda olmasi; sosyal iletisimin gerektirdigi kisisel
hizmetlerin digerlerine gore daha kisisel etkilesime ihtiya¢ duymasi; tarimsal iiriinlerin transferinde
lojistikte yasanan aksakliklar gibi tepkiler farkliliklardan bazilarini olusturmaktadir. En ¢ok etkilenen
sektorler olarak turizm, kisisel hizmetler, eglence ve perakende sektorii sdylenebilir. Bunun aksine
¢evrimigi iletisim, ¢evrimigi egitim, ¢cevrimigi eglence ve ¢evrimigi aligveris faaliyetlerinde 6nemli bir
biiylime goriilmektedir (Donthu ve Gustafsson, 2020). Dahasi degisen tiiketici aliskanliklari ile paket
servis, vitamin tirlinleri, temizlik malzemeleri ve internet tabanli hizmetlere olan talep artig géstermistir.
Issizligin en fazla artis gosterdigi sektorler ise dogasi geregi hedonik/hazc1 olan (miisterilerin fiziksel
varligimi gerektiren) ve bu hizmetlere olan talep ortadan kalktig1 i¢in zor durumda kalan sektorlerdir
(konaklama, turizm, eglence vb.) (Bartik vd., 2020). Buradaki en 6nemli soru “Sirketler bu tiir
durumlarla basa ¢ikmak icin neden hazirlikli degiller?” sorusudur. Incelenen arastirma makaleleri
gdstermistir ki KOBI’lerin finans krizleri igin herhangi bir strateji planlart mevcut degildir (Cao ve
Leung, 2020; Juergensen vd., 2020; Lee vd., 2015; Lu vd., 2020; Martin vd., 2016). Salginin heniiz
gegmedigini diisiiniirsek uzun vadede etkilerini tahmin etmek zordur. Fakat toplumsal diizeyde
ekonomik olarak biiyiik 6l¢ekli salginlara kars1 hazirliksiz oldugumuz agiktir.

Piyasalar statik degildir ve 6zellikle dijital kiiresellesme ile daha da hizli hareket etmektedir.
Dahas1 bir piyasa sadece bir firma degildir, bir dizi norma uygun olarak hareket eden aktorler (firma,
miisteri, kamu kuruluslar1) agidir. Bunun yaninda isletmeler miisterilerinin yam sira rakiplerindeki
degisiklikleri hesaba katmak i¢in vizyonlarmi, gorevlerini ve hedeflerini yeniden degerlendirmeleri
gerekmektedir (Donthu ve Gustafsson, 2020). KOBI’lerin kriz sonras1 dénem icin farkli stratejiler
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gelistirmesi ve bir sonraki gelecek krizler i¢in daha hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Bu hazirlik tek
yonlii degil cok fonksiyonlu ve teknolojiye dayali olmasi esastir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

Empirical studies are highlighted that SMEs are the enterprises most economically affected by
the Covid-19 crisis (Al-Fadly, 2020; Cepel et al., 2020; Dai et al., 2021; Egri and Doganer, Le et al.,
2020; Lu et al., 2020; Mahajan, 2020; Nyanga and Zirima, 2020; Qamruzzaman, 2020; Shafi et al.,
2020). Many studies conducted in different regions in the international literature support this situation.
In this context, the aim of the article is to conceptualize the impact and consequences of the Covid-19
crisis on SMEs using document review technigue. To make this conceptualization, a comprehensive
integral examination of related articles that have been empirically tested in different regions has been
carried out. It is natural that empirical studies examining the impact of the Covid-19 crisis on SMEs
differ regionally. Analyzing and conceptualizing these researches within a certain system is important
for the diagnosis and understanding of the problem. First of all, by in-depth examination of the articles,
the concept pool was obtained and created categories and finally grouped into 5 themes. In addition to
creating a concept map, the article is intended to contribute to this field in order to make generalizations.

2. Literature Review

Shafi et al.. (2020) evaluated the impact of the Covid-19 pandemic on SMEs and presented
policy proposals in Pakistan to help businesses survive the crisis. As a result of the analysis carried out
in the research, which collected data from 184 enterprises using the online survey application method,
68% of the enterprises reported financial difficulties, 47% reported disruption in the supply chain, 44%
decreased demand, 42% decreased profits and 38% reported a decrease in sales. In addition, 43% of
businesses emphasized that they had to lay off their workers and 31% emphasized that they would
partially close their businesses in order to reduce the cost. In light of these findings, the research
recommends developing planning and strategy against the crisis, increasing social dialogue, free and
flexible working structure, and providing income and employment support for SMEs of the state (Shafi
et al., 2020).

Al-Fadly (2020) research, he aimed to determine the effects of the Covid-19 crisis by applying
unstructured interview technique to critical SME enterprises (Cafes, restaurants, travel agencies, hotels)
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in Kuwait using a qualitative research approach to phenomenology. Al-Fadly emphasized the
importance of the tourism sector in Kuwait and expressed the negative impact of measures such as social
distancing, flight postponement, border closures and state restrictions on these critical sectors. In the
research, which obtained similar findings to other research results, problems such as deterioration of
business relations and supply chain, liquidity shortage, temporary and complete closure, income
reduction, layoffs were identified as negative effects on businesses. However, the research highlights
the importance of state policies such as government incentives and funds, credit deferral and various
subsidies (Al-Fadly, 2020).

Aderemi and his colleagues (2020) investigated the effects of the Covid-19 crisis using a survey
technique structured to 100 companies from food, pharmaceutical and gas station enterprises in the
Sango-Ota industrial zone of Ogun state, one of Nigeria's 3 largest cities. In this study conducted in
Nigeria, one of Africa’s largest economies, these sectors were deliberately selected. This selection was
determined by analyzing (sectoral distribution, property structure, classification of enterprises-annual
turnover, employment size) based on secondary data.

The findings from the analysis show that businesses experienced a moderate decrease in
production and sales during the crisis, and that there were problems with deliveries and contracts.
According to the findings, the authors recommended that the state should allocate emergency funds,
defer or forgive taxes, and provide low-interest loans (Aderemi et al., 2020).

In general, when the literature is examined, the existence of the impact of the Covid-19 crisis
on SMEs is undeniable. However, the point here is that there are differences between the regions as well
as similar effects of the crisis. In this article, the empirical literature obtained is taken with an integrative
approach and it is aimed to create a generalizable conceptual map in the context of the effects of the
Covid-19 crisis on SMEs.

3. Material and Method

Keywords have been selected for scanning empirical research articles that will be the subject of
analysis. These keywords or word groups are "Covid-19 and SMEs" (Covid-19 and SMEs) for the
purpose of the research, the Impact of Covid-19 on Small and Medium-Sized Enterprises (SMES)) on
Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) in Turkish and English. Using these preferred word
groups, scanning was carried out through online databases between 1 February and 1 April 2021. In this
screening strategy, 76 documents were archived without regard to the types of research. As a result of
this evaluation, 20 empirical articles were approved for analysis.

First of all, it is aimed to master the contents of the article using the review technique. The initial
themes were then determined before 20 articles were subjected to in-depth content analysis. These
temporary startup themes were "Effects of the Covid-19 crisis on SMEs", "Consequences of the Covid-
19 crisis on SMEs", "Measures and incentives taken against the Covid-19 crisis". Secondly, the concept
pool created within the scope of these themes is classified in 3 temporary theme headings for the next
operation. Third, concepts are categorized under these 3 temporary themes created. Fourth, the articles
were reviewed again, and the categories and themes were changed several times. Finally, 118
concept/concept sets, 11 categories and 5 themes were created: (1) The Current Situation of SMEs, (2)
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The Atmosphere Created by the Covid-19 Crisis, (3) The Impact of the Covid-19 Crisis on SMEs, (4)
Supports and Measures, and (5) Innovations brought about by the Covid-19 Crisis.

4. Results
4.1. Theme 1: Current Status of SMEs

This theme has been evaluated in 23 concepts and 2 categories. The theme created in this
direction is divided into 2 subcategories. These categories reveal the advantageous and disadvantaged
structure of SMEs. The biggest feature of SMEs is that they serve as dynamo for the local economy.
Other advantages are job creation, easy entrepreneurial structures, use of local resources, openness to
innovation, optimum efficiency from scarce resources. In addition, small budgets, low technological
infrastructure, lack of strategy plans, low business volume and insufficient savings against economic
crises are some of the reasons why businesses are most affected by the crisis.

4.2. Theme 2:The Atmosphere Created by the Covid-19 Crisis

A total of 22 concepts have been identified in this theme and these concepts are collected in two
categories socially and economically. Especially when looking at the situation created by the epidemic
in social/social terms, curfews, "stay at home" slogan, social distancing, online orders and some bans
and restrictions affected the behavior of consumers and changed their shopping routines. This change in
consumer movements and stagnation have had significant consequences for SMEs. On the other hand,
the atmosphere created by the Covid-19 pandemic in economic terms (deterioration of economic
stability, market inactivity, cash shortage, market contraction, etc.) It has negatively affected SMEs

4.3. Theme 3:Consequences of the Covid-19 Crisis on SMES

When the concept pool formed in this theme is examined in detail, the results of the Covid-19
pandemic on SMEs in 2 different structures are visible. First of all, this epidemic has important
consequences on the culture, daily practices and habits of SME enterprises. In this context, there have
been negative consequences on the business structure of some SMEs such as forced and optional
closures, disruption of the supply chain, health concerns, disruptions in delivery and the decline of jobs.
Another effect of the epidemic on SMEs is economic consequences. When looking at this category, the
most important result of the epidemic is the decrease in demand and the corresponding decrease in
revenue. At the same time, supply has fallen due to demand. In addition, there have been terminations
and postponements in the employment contracts, and the owners have become unable to pay their routine
expenses and the salaries of the employees. The decrease in revenue has also been seen to prevent them
from paying off existing loans and routine debts.

4.4. Theme 4:State Support and Measures for SMEs

Theme 4 was evaluated in three categories. First, technical guidance and consultancy for SMEs
are the main measures taken by governments in the face of the crisis. In addition, emergency finance
programs and policies, incentives for innovation and digitization, cluster and network development
initiatives constitute other measures. The second category focuses on state subsidies. Under this
category, there is generally financial support such as tax amnesties or deferrals, credit subsidies, rent
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subsidies, labor salary support. The third category constitutes the measures developed by SME
operators. Measures such as layoffs, salary reductions, and formal/informal borrowing are the immediate
solutions of the operators in the first place. These solutions mostly demonstrate the strategy of reducing
the cost of the business and holding cash.

4.5. Theme 5:Innovations brought about by the Covid-19 Crisis in SME

In this Theme, 19 concept sets are divided into 2 categories. First of all, it is noticeable that SME
enterprises are technologically changing and renewing themselves. Developing their digital
infrastructure, online marketing and campaigns, and investing in technology are assumed to be important
to prevent consumer inactivity caused by the Covid-19 crisis. The second category is to change the way
SMEs do business and develop innovation in an organizational sense. Under this category, changing
business structure, new supply chain creation and diversification, remote working, stock management
development, business collaboration development, strategy development and product diversification are
the main ones. Theme 5 is an important theme based on information received from business owners as
a result of empirical research. The urgent solution of enterprises during the crisis has led them to change
and innovation.

5. Conclusions

According to empirical researches, it has been revealed that certain SMEs are temporarily closed
due to the negative atmosphere created by the Covid-19 crisis, while others are permanently closed
(Aderemi et al., 2020; Al-Fadly, 2020; Beraha and Puri¢in, 2020; Dai et al., 2021; Egri and Doganer,
2020; Fairlie, 2020; Ozcan et al.., 2020; Warsame, 2020), which is projected to increase the poverty rate
and the number of extreme poor in communities. Other SMEs trying to survive are found to be unable
to pay operating costs, including rent, routine expenses, workers' salaries (Kraus et al., 2020; Lazzeroni,
2020; Le et al., 2020; Lu et al., 2020; Mahajan, 2020). The Covid-19 pandemic forced many businesses
to close and caused an economic recession unprecedented in most economic activity branches. The
Covid-19 crisis has not affected every sector to the same extent. Considering that the sectors are
heterogeneous, it would not be wrong to assume that their response to the crisis will be different.
Especially the enterprises that use export products by raw materials are in a different formation
compared to other enterprises; personal services required by social communication need more personal
interaction than others; Reactions such as logistical glitches in the transfer of agricultural products
constitute some of the differences. Tourism, personal services, entertainment and retail sectors can be
said as the sectors most affected. By contrast, there has been significant growth in online
communication, online education, online entertainment and online shopping (Donthu and Gustafsson,
2020). Moreover, with changing consumer habits, demand for takeaways, vitamin products, cleaning
supplies and internet-based services has increased. The sectors where unemployment increases the most
are those that are inherently hedonic/pleascasing (requiring the physical presence of customers) and are
in difficulty because the demand for these services has disappeared (accommodation, tourism,
entertainment, etc.) (Bartik et al., 2020). The most important question here is "Why are companies not
prepared to deal with such situations?" Research papers examined have shown that SMEs do not have
any strategy plans for financial crises (Cao and Leung, 2020; Juergensen et. al., 2020; Lee et. al., 2015;
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Lu et al., 2020; Martin et al., 2016). Considering that the outbreak has not yet passed, it is difficult to
predict the long-term effects. However, it is clear that we are economically unprepared for large-scale
outbreaks at the social level. SMEs need to develop different strategies for the post-crisis period and be
more prepared for the next crisis. It is essential that this preparation is multifunctional and technology-
based, not one-way.
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