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USERS’ PERCEPTION OF LINKEDIN SOCIAL BUSINESS

NETWORK
Oz

Bu calismanin amaci, bireylerin sosyal bir ig agi olan LinkedIn algisin
incelemektir.  Arastirma, Mayis 2018-Ocak 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Web tabanli anket uygulanmigtir. LinkedIn is agini1 kullanan
456 mevcut ve potansiyel isgéren iizerinden aragtirmanin verileri toplanmustir.
Arastirma bulgularia gore; katilimeilarin LinkedIn algilama diizeyleri ile yaslart
arasinda anlamli iligki vardir. LinkedIn fonksiyonellik algis1 ile i¢erik ve etkilesim
algisinin yani sira zaman algisi arasinda anlamli iligki oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin, LinkedIn fonksiyonellik algist ile kullanim sikligi ve profil
giincelleme siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Zaman
algist agisindan degerlendirildiginde ise kullanim siklig, profil giincelleme siklig1
ve hesabindaki kisi sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. Aragtirma hem sosyal ag hem de insan kaynaklar
literatiiriiniin genisletilmesi agisindan katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: isgoren, LinkedIn Algis1, Sosyal Aglar.
Abstract

The purpose of this study is to examine individuals' perception of LinkedIn as a
social business network. The research was made between May 2018 and January
2019. Web-based questionnaire was conducted. Data of the research was collected
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456 current and potential employees using the LinkedIn business network.
According to the research findings; there is a significant relationship between the
LinkedIn perception levels of the participants and their ages. It is seen that there
is a significant relationship between the LinkedIn functionality perception and the
perception of content and interaction as well as the perception of time. There is a
statistically significant relationship between the participants' perception of
LinkedIn functionality and frequency of use and profile update frequency. When
evaluated in terms of time perception, a statistically significant relationship was
found between the frequency of use, the frequency of profile updates and the
number of people in the account. The research has contributed to expand both
social network and human resources literature.

Keywords: Employee, LinkedIn Perception, Social Networks.

1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler insanoglunun
yasamm da onemli bir sekilde degistirmistir. Ozellikle internet
kullaniminin giderek yayginlagsmasi hem isletmelerin faaliyetlerinin hem
de bireylerin aliskanliklarinin farklilasmasina neden olmustur. Internetin
gelismesi ve giinliik yasam faaliyetlerinin bir pargast olmasindaki 6nemli
bir unsur ise, sosyal medyanin giderek gelismesi ve kullaniminin
artmasidir. Sosyal aglarin, bireylerin iletisim ve bilgi alma ihtiyaglarini
hizli ve kolay bir sekilde karsilamasi, bu mecralarin popiilerlesmesindeki
en biiyiik etkendir. Bugiin bireyler, sosyal medya tizerinden hem eski
dostlariyla yeniden iligki kurabilmekte hem de ortak begenilere sahip yeni
insanlarla tanisabilmektedir. Ayrica bireyler, ihtiya¢ duydugu bilgiye daha
hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Ustelik bu ihtiyaglarinin biiyiik
cogunlugunu iicretsiz bir sekilde karsilayabilmektedir. Bireyler gibi
isletmeler de, tim bu gelismeler nedeniyle genis bir kullanici kitlesine
sahip olan sosyal medya platformlarini gesitli faaliyetleri igin aktif bir
sekilde kullanmaya baslamustir. Isletmeler, sosyal medya ortamini bir
yOniiyle kendi tanitim alanlar1 olarak kullanmaktadir. Bu agidan sosyal
medyanin isletmeler icin maliyeti daha az ve etkisi daha fazla olan bir
tanitim platformu oldugu sdylenebilir. Ayrica sosyal medya bir kurumun,
paydaslar1 tarafindan sosyal bir kurum olarak algilanmasi, kurumlara
tutarli bir kimlik saglayarak belirsizliklere ve degisikliklere karst bir
tampon gorevi gérmesine de olanak tanimaktadir (Ozgen, 2012).

Isletmeler, goriiniirliigiinii artirmak ve hedef pazariyla iletisimi saglamak
icin sosyal aglar1 kullanmaktadir. Sosyal aglar pazarlama disinda ise,
ozellikle geng ve tecriibesiz olan {iniversitelilere ulasmak i¢in Facebook’u,
tecriibeli ve pasif adaylara yonelik ise LinkedIn’i aktif olarak
kullanmalarinin yani sira sosyal intranet sistemleri ile de isgorenlerine
yonelik bazi ¢alismalar yapmaktadir (Cheung, Chiu ve Lee, 2011).
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Davison vd. (2011) ¢alismasinda, ABD’de bulunan Insan Kaynaklari
Yonetimi Toplulugu’nun yaptig1 bir ankete yer vermektedir. Ankete gore,
2006 yilinda organizasyonlarin, sosyal aglar1 igse alimlarda kullanma oran
%21’iken, 2008 yilinda bu oran %44’tiir. Sosyal aglari, ise alim siirecinde
kullanan organizasyonlarin %34’, bu aglar ise alimlarda pazarlama araci
olarak ya da bagvurularda iletisim araci olarak kullanirken, %13’ sosyal
aglart izleme araci olarak kullanmistir. Bullhorn arastirma sirketinin
yayinlamig oldugu bir rapora gore; personel aramada LinkedIn %98 ile
basi ¢ekerken, LinkedIn’ i %51 ile Facebook takip etmektedir. Twitter ise
%49 ile {iglincii sirada yer almaktadir (Ciilciiloglu, 2013). Ise alim
teknolojisinin her gecen giin gelismesi, isletmelerin bu teknolojileri
kullanma paylar1 da arttirmaktadir. Job Board Doctor-Madgex ortakligiyla
yapilan ¢caligmada; arastirmaya katilan isletmelerin hemen hemen yarisinin
ise alimlarda is arama motorlarini ve yaklagik %40’ nin ise sosyal medyay1
kullandig1 belirlenmistir (Trifilio, 2017°den akt. Oge, Alagéz &
Allahverdi, 2018). Bir bagka aragtirmaya gore; aday arastirma siirecinde en
fazla tercih edilen sosyal medya aginin Linkedin oldugu ortaya konmustur.
Bu orami sirasiyla Facebook (%20), Twitter (%17), Xing (%14) ve
Y outube (%8) takip etmektedir. Katilimcilarin tamaminin insan kaynaklar
acisindan sosyal medya aglarini tercih ettigi goriilmektedir (Erhan, 2018).
Engin Baykal ve Bayarcelik (2020) yaptiklar1 calismada, insan kaynaklar
ile ilgili sosyal medya hesaplarmin en ¢ok LinkedIn platformunda
bulundugu sonucuna ulagsmistir. Sosyal medyanin, insan kaynaklar
fonksiyonlarindan en ¢ok segme ve yerlestirme, igveren markasi
olusturma, egitim ve gelisim, sirketlerin gizlilik politikalarindan dolay1 en
az ise, performans yoOnetimi, yetenek yonetimi, {icret yonetimi, endiistri
iliskileri fonksiyonlarinda kullanildigi gézlenmistir (Engin Baykal &
Bayarcelik, 2020).

Jeff Weiner’in yoneticiligini yaptig1 LinkedIn, Mayis 2009 itibariyle 40
milyon kayith kullaniciya ve 170’in iistiinde sektore ev sahipligi yapmakta
iken, gliniimiizde 800 milyonu agkin kullanicisiyla en biiylik sosyal medya
araglarindan biri haline gelmistir. Dakikada 4 iiye bu platform araciligiyla
ise alinmaktadir. Platformda 40 milyondan fazla 6grenci ve yeni mezun
bulunmaktadir. Ayni zamanda pazarlama uzmanlarinin %91°i LinkedIn’ in
kaliteli igerik bulma konusunda birinci sirada gostermektedir (LinkedIn,
2021).

Bu ¢aligmanin amaci, profesyonel is ag1 olan LinkedIn’e iligkin bireylerin
algilarim ortaya ¢ikarmaktir. Tlgili literatiir incelendiginde isgdren bulma
ve se¢me lizerine yapilan ¢aligmalarin geleneksel yontemleri dikkate
alarak gerceklestirildigi, modern yontemler agisindan yapilan ¢alismalarin
oldukga sinirli oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan bu c¢alismalar
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incelendiginde konunun igveren agisindan arastirildigi, modern yontemler
acisindan igsgéren izerinde yapilan c¢alismalarin sayica az oldugu
goriilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde bu calismanin Snemli
oldugu sdylenebilir.

2. Literatur

LinkedIn iizerine farkli arastirmacilar tarafindan cesitli arastirmalar
yapilmigtir. Literatiirde LinkedIn algisinin incelendigi ilk ¢alismalardan
biri Sorensen (2009)’un caligmasidir. Sorensen, Facebook, MySpace ve
LinkedIn i¢in kullanici giivenin nasil ele alindigini incelemistir. Arastirma
sonucunda kullanicilarin mevcut ve gelecekteki uygulamalar igin kisisel
bilgilerini ve gizliliklerini koruma noktasinda endiselere sahip oldugu
belirlenmistir. Calisma, ele alinan sosyal ag sitelerini giiven agisindan
karsilagtirmistir. Calismada sadece LinkedIn' in ortak degerlere ¢ok fazla
odaklanmasi nedeniyle diger sosyal aglara nispeten daha yiiksek bir gliven
verdigi ortaya konmustur (Serensen, 2009). Ewing ise (2016)’da ABD’de
farkli boliimde okuyan {iniversite Ogrencileriyle yaptigi arastirmada,
ogrencilerin LinkedIn’ i bir ara¢ olarak nasil algiladigini, LinkedIn' in
islevi, igerigi, etkilesimleri ve zaman algisinin demografik 6zelliklerine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farkinin olup olmadigini ortaya
¢ikarmay1 amaglamistir. Arastirma sonucunda LinkedIn' i, profesyonel
baglantilar kurarken ve siirdiiriitken hem faydali hem de faydasiz bulan
ogrenciler oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ogrencilerin LinkedIn' in
islevlerinin yararli oldugunu diisiinmesine ragmen sitelerin igerigi,
etkilesimi ve zamani agisindan tarafsiz kaldigi goriilmiistiir. Farkl
boliimlerin 6grencileri arasinda LinkedIn' in islevi, icerigi ve etkilesimleri
ile zaman1 hakkindaki algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(Ewing, 2016). LinkedlIn ile ilgili yapilan bazi aragtirmalar Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1: LinkedIn Uzerine Yapilan Caligmalar

\Yazar Umag T:E:,];rkOp Ornek. Bulgular
IKiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli
Belgika sirketlerinin LinkedIn ve
Caersl ve |[ise alimda LinkedIn 751 IFacebook olmak tizere her iki
Castelyns [kullanimini IAnket Uzman sosyal ag1 da kullandiklar1 ve
(2011) belirlemek IFacebook’un LinkedIn’ e gére
[bosluklar1 bulabilmede daha az
luygun oldugu belirlenmistir.
[Euro Bolgesi STOXX Europe 600 [Sirketlerin cogunlugu, LinkedIn
Bonson ve [sirketlerinin sosyal IAnket lendeksinde yer alan |kullaniyor. Cogunlukla, ¢aliganlar
Bednarova [kaynaklari ne dlgiide e Avrupa Ive kariyer firsatlar1 hakkinda bilgi
(2013) kullandigini analiz [bolgesindeki 12 saglamak gibi profesyonel
etmek lilkedeki 306 sirket |amaglarla kulanim yapiliyor.
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Sadece birkag1 blog yazmakta veya
durumlarini giincellemekte Cok az
sayida sirket, pazarlama veya
lbaska amaglarla LinkedIn’i
kullanmakta.

Claybaugh

Glivenin, LinkedIn

1999-2004 yillarindal

Bulgular, ikili bag giictiniin bir
bireyin giivenme egiliminden ve
katilimer ile katilimeimnin

ve tiyeleri arasindaki dort Orta Bati . , < <
Haseman filiskinin giicii Anket  [Universitesinin 152 aLr‘:ljfl‘;gl‘fe .l.t“gbi‘ﬁ;‘nsfg(}’aanglan“
(2013)  fiizerindeki etkisini isletme boliimii Snaas) suven mane
arastirmak mezunu et.k ilendigini goste@ekte{.
LinkedIn'e giiven, iliskiyi
etkilememektedir.
Halka acik sosyal
imedyanin (LinkedIn, ILinkedIn ve Twitter kullanicilari,
[Twitter, Facebook) kullanici olmayanlara gére daha
kullaniminin mesleki . oo |yliksek bilgi sagladiklarini
Utz (2016) [pilgilendirme IAnket ?%ﬂ%l?toﬁla: taki bildirirken, Facebook kullanicilart
faydalari ile iliskili sgore daha diisiik bilgi elde ettigini
olup olmadigini ve bildirmistir. Ag yapisi en ¢ok
nasil iligkili oldugunu ILinkedIn'de 6nem tagimaktadir.
incelemek
T ILinkedIn kullanimimin diisiik
Mississippi Devlet ldugu ve hesap sahiplerinin %
Ogrencilerin Univ. Kinesiyoloji, [oqn o0 p sanip ’
. : - . 38'inin hesaplarini hig
Ewing ILinkedIn kullanimini [sletme ve Makina - . .
IAnket - e lkullanmadig1 belirlenmistir.
(2016) ve algisini ortaya Miihendisliginden ~ |; L o »
\karmak tonlam 359 lisans Isletme 6grencilerinin LinkedIn'i
¢ 6‘prencisi lankete katilan diger iki ana daldan
S daha fazla kullandig1 g6zlenmistir.
Tiim sosyal ag sitesinde dort tema
ivardir. Facebook, halka agik yapisi,
daha kat1 olmayan davranis
() | medvanmn normlar1 ve iyelerin birbirlerine
Pisano, § sosyal medya ipuglar1 birakmak i¢in kullandiklari
(Facebook, LinkedIn |... ..
Lepore ve ve ASmallWorld) Dékiiman 150 Avrupal sicket cok sayida ara¢ sunmaktadir.
Lamboglia . Inc. pall § LinkedIn ve ASmallWorld, her
karsilagtirmali bir < < .
(2017) analizini vaomak lagin zevk degerleriyle tutarl olan,
yap lkendiliginden etkilesim ve ag
liretimi i¢in daha az alan sunan
daha dar alanlar iirettigi bulgusuna
lulagilmisgtir.
LinkedIn'i
6grencilere . S S
orofesyonel bir Biiyiik bir (Ogrencilerin birgogunun proflllnl
Slone ve A - A . tam olarak tamamlamay1 ihmal
cevrimigi varligin Deneysel [iniversitede is o .
Gaffney < L ettigini ve bu nedenle giivenilirligi
nasil olusturulacagini |Arastirmafiletisimi kursuna . o
(2016) . L e . Jartiracak bazi dnemli bilgileri
6gretmek igin bir arag| lkayith 31 6grenci - . .
disarida biraktig1 belirlenmistir.
olarak kullanilmasini
incelemek
K_lsllerm _sosyal ag Sosyal ag hizmetlerine olan giiven;
hizmetlerine olan . -
N caba beklentisi, sosyal etki ve
Chang, Liulgiivenini etkileyen . .
P . Tayvanda, 309 algilanan riskten etkilenmekte.
e faktorleri daha iyi K K - o
Shen anlamak icin IAnket Faceboo ve Ayrica, bu faktpr]erm etkileri
ILinkedIn kullanicis1 [Facebook ve LinkedIn kullanici
(2017) Facebook ve
- e igruplari arasinda farklilik
Linkedin Ostermektedir
karsilastirmak 2
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Planli davranig

teorisinin

rehberliginde,

LinkedIn . Ogrencilerin LinkedIn'i gok stk
Carmack kullanimlarini, ggiéilgtsliizgiki@letme kullanmad%gl ve pa;if bir kullanict

o Heiss tutumlarini, algilanan IAnket e profesyonel oldugu belirlenmistir. LinkedIn ve

(2018) lkontrollerini ve ag iletisim kursuna ebeveynlerin gegmisteki kullanimi,

olusturmanin i ve kavitl 107 darenci 0grencilerin LinkedIn’i kullanma

staj yapilacak Y & niyetinin dnemli belirleyicisidir.

kurumu bulmak i¢in

sosyal etkilerini

belirlemek

Y kusaginin "bireysel

GeVIImIGE 1.t1bar Y kusagi calisma hayatinda

yOnetimini yaparken : , . [kendisini itibar sahibi biri olarak

aslinda is yasaminda LinkedIn'de profili srmektedir ancak LinkedIn
'Yagmur |kendi itibarini nasil  |Anket  folan tiim kullanicilar I%ullamm davranislar ve LinkedIn
(2019) gordiigiinii ortaya dikkate alinmig e iloili aletlart biklmm dan

cikarmak ve Linkedin 391 katilimcet bag d% sma}%an /bagdasan noktalar

E aguni nasil oldugu belirlenmistir.

ullaniyor sorusuna

cevap aramak

llgili  literatiir  incelemesi temelinde aragtirmanin  hipotezleri

olusturulmustur. Bu hipotezler agagida ifade edilmektedir.
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H:: Katihmecilarin LinkedIn algis1 ve demografik ozellikleri
birbiriyle iliskilidir.

Hi: Katilimeilarin LinkedIn fonksiyonellik algisi, demografik
ozellikleri olan (a1)yasi ve (az)egitim diizeyi ile iligkilidir.

Hip: Katiimcilarin LinkedIn icerik ve etkilesim algisi, demografik
ozellikleri olan (b1)yas1 ve (bz)egitim diizeyi ile iligkilidir.

Hic: Katilimeilarin LinkedIn zaman algisi, demografik ozellikleri
olan (c1)yas1 ve (c2)egitim diizeyi ile iliskilidir.

H>: Katihmcilarin LinkedIn algis1 ve LinkedIn kullanimi
birbirleriyle iliskilidir.

Hza: Katilimeilarin  LinkedIn fonksiyonellik algisi ve LinkedIn
kullanimi olan (a:)LinkedIn kullanim siiresi, (az) LinkedIn kullanim
sikligi, (as)LinkedIn hesabindaki kisi sayisi, (as) LinkedIn profil
giincelleme sikligi ve (as)LinkedIn is arama siklig1 birbirleriyle
iliskilidir.

Hao: Katilimeilarin Linkedin igerik ve etkilesim algisi ve LinkedIn
kullanimi olan (b1)LinkedIn kullanim siiresi, (b2) LinkedIn kullanim
sikligi, (bs)LinkedIn hesabindaki kisi sayisi, (bs) LinkedIn profil
giincelleme siklig1 ve (bs)LinkedIn is arama siklig1 birbirleriyle
iliskilidir.
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Hac: Katilimeilari LinkedIn zaman algist ve LinkedIn kullanimi
olan (cy)LinkedIn kullanim siiresi, (c2) LinkedIn kullanim sikligi,
(ca)LinkedIn hesabindaki kisi sayisi, (csa) Linkedin profil
giincelleme siklig1 ve (cs)LinkedIn is arama sikligi birbirleriyle
iliskilidir.

Hiz: Katiimeillarin LinkedIn algis1 demografik o6zellikleri
acisindan farkhlik gosterir.

Hz.: Katilmeilarin  LinkedIn fonksiyonellik algisi demografik
ozellikleri olan (a1) cinsiyet, (a2) yas ve (as) egitim agisindan
farklilik gosterir.

Hap: Katilimeilarin LinkedIn igerik ve etkilesim algist demografik
ozellikleri olan (bi) cinsiyet, (b2) yas ve (bs)egitim agisindan
farklilik gosterir.

Hsc: Katilimeilarin LinkedIn zaman algist demografik ozellikleri
olan (c1) cinsiyet, (C2) yas ve (c3) egitim agisindan farklilik gosterir.

H.: Katthmeilarin (a) LinkedIn fonksiyonellik algisi, (D)
LinkedIn icerik ve etkilesim algist ve (C) LinkedIn zaman algist
LinkedIn kullanim siiresine gore farkhihk gosterir.

Hs: Katthmcilarin (a) LinkedIn fonksiyonellik algisi, (b)
LinkedlIn igerik ve etkilesim algist ve (C) LinkedIn zaman algist
LinkedIn' den is teklifi alma durumuna gore farklilik gosterir.

3. Yontem

Bu c¢alismanin amaci bireylerin sosyal bir is ag1 olan LinkedIn algisini
ortaya ¢ikarmak ve demografik degiskenlere gore bireylerin LinkedIn algi
diizeyinde farklilik olup olmadigimi incelemektir. Arastirmanin evrenini,
LinkedIn is agmi kullanan mevcut ve potansiyel isgérenler
olusturmaktadir. Kolayda ornekleme teknigi kullanilarak arastirmanin
orneklemi olugturulmustur. Web tabanli anket teknigi ile Mayis 2018-Ocak
2019 tarihlerinde arastirmanin verileri toplanmigtir. 456 kisiye anket
yapilmakla birlikte, analizler 405 anket {izerinden gerceklestirilmistir.

LinkedIn algisin1 6lgmek i¢in Ewing (2016) tarafindan gelistirilmis olan
olgek kullamilmistir. Bu 6lgekte 5°1i Likert olgegi kullanilmis olup algiy
Olcmek icin toplam 19 ifade Olgekte bulunmaktadir. LinkedIn algisi;
fonksiyonellik, icerik ve etkilesim ile zaman olmak iizere li¢ boyutta
degerlendirilmistir. Literatiirde gegerlilik ve giivenilirlikleri daha nceden
test edilmis anket kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin Aragtirma
verileri toplanmadan once Etik Kuruldan gerekli izin alinmistir (Karar:
2018/65).
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4. Analiz ve Bulgular
4.1. Tamimlayic istatistikler

Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin betimleyici istatistikler Tablo
2' de gosterilmistir. Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin
yaklasik %27’sini kadmlarin olusturdugu, yaklasik %38'inin 25-30 yas
araliginda oldugu ve biiyiik cogunlugunun ise bekar oldugu goriilmektedir.
Egitim diizeyleri acisindan incelendiginde ise; katilimcilarin yaklagik
%67'sinin lisans mezunu oldugu goriilmekte olup, %61'1 6zel sektorde
caligmaktadir. Ayrica katilmcilarin  %58't  Marmara Bolgesinde
yasamaktadir. Ayni1 zamanda katilimcilarin yaklasik %68'inin arastirmanin
yapildigi dénemde istihdam edildigi goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Ozellikleri

Katiimcilarin Ozellikleri | Kategorik Olcek Frekans | Oran (%)
Cinsiyet Kadin 111 274
Erkek 294 72.6
25 yas alti 142 35.1
Yas 25-30 152 375
31 ve lizeri 111 27.4
. Evli 102 25.2
Medeni Durum Bekar 303 748
ilkdgretim 1 0.2
Lise 20 4.9
Egitim Durumu On Lisans 38 94
Lisans 270 66.7
Lisansiistii 76 18.8
Ogrenci 81 20
Memur 23 5.7
Esnaf 12 3.0
Meslek Isci 27 6.6
Ev Hanimu 11 2.7
Ozel Sektor Calisani 245 60.5
Emekli 6 1.5
Karadeniz Bolgesi 13 3.2
Akdeniz Bolgesi 29 7.1
I¢c Anadolu Bélgesi 73 18.0
. Ege Bolgesi 29 7.2
Yasanilan bolge Dogu Anadolu Bolgesi 13 3.2
Marmara Bolgesi 234 57.8
G}'meyc.logu Anadolu 14 35
Bolgesi
il . Evet 275 67.9
Istihdam edilme durumu Hayr 130 01
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Katilimcilarin ne kadar siiredir LinkedIn kullandiklar1 degerlendirilecek
olunursa; %48' inin 1-3 yildir bir LinkedIn hesabina sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin %63'i giinliilk olarak LinkedIn' i
ziyaret etmektedir. Katilimcilarin %60'1 LinkedIn' i, is bulmak igin
kullanmaktadir. Son olarak katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun (%75)
LinkedIn’de 200’den fazla arkadasi oldugu ve ¢ogunlugunun (%53) aylik
olarak LinkedIn profillerini giincelledikleri belirlenmistir.

4.2. Mann Whitney U-Testi

LinkedIn algisinin, katilimeilarin cinsiyetleri, LinkedIn kullanim siiresi ve
LinkedIn' den is teklifi alma durumlarina gore farklilik olusturup
olusturmadigimi belirlemek i¢in Mann Whitney U-Testi yapilmigtir. Bu
test, parametrik analiz sartlarin1 saglamadigi icin yapilmistir. Analiz
sonuclar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Analiz sonucuna gore LinkedIn' den is
teklifi alanlarin LinkedIn fonksiyonellik ile icerik ve etkilesim algisina
verdikleri puanlarin sira ortalamasi, LinkedIn 'den is teklifi almayanlara
gore daha yliksektir. Bununla birlikte, LinkedIn' den is teklifi almayanlarin
zaman algisina verdikleri puanlarin sira ortalamasi, LinkedIn' den is teklifi
alanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 3: Katilimeilarin Olgek Puanlarinin Degerlendirilmesi

Cinsiyet
Degiskenler Kadin Erkek p
Sira ort. Sira ort
LinkedIn fonksiyonellik algisi 206 199 144
LinkedIn icerik ve etkilesim algisi 205 200 510
LinkedIn zaman algisi 198 207 .567
LinkedIn kullanim siiresi
3 yildan az 3 ve iistii yil
Sira ort. Sira ort
LinkedIn fonksiyonellik algisi 195 210 .257
LinkedIn igerik ve etkilesim algist 204 201 .838
LinkedIn zaman algis1 200 205 .540
LinkedIn'den is teklifi alma
Evet Hayir
Sira ort. Sira ort
LinkedIn fonksiyonellik algisi 228 177 .000"
LinkedlIn igerik ve etkilesim algist 219 186 .003"
LinkedIn zaman algis1 200 205 .000"

Mann Whitney U Testi

*p<0.05
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4.3. ANOVA Analizi

Katilimcilarin yaslarina gore LinkedIn algisinda herhangi bir farklilik olup
olmadigim belirlemek icin Anova analizi yapilmistir. Analiz sonuglar
Tablo 4’de gosterilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde katilimcilarin
yaglarina gore; LinkedIn' in fonksiyonellik algisi, igerik ve etkilesim algisi
ve zaman algis1 farklilagmamaktadir.

Tablo 4: Yasa Iliskin Anova Analiz Sonuglari

Degisken F p
Yas degiskeni

LinkedIn'in fonksiyonellik algist 1.054 .388
LinkedIn'in igerik ve etkilesim algisi 1.397 .065
LinkedIn'in zaman algisi 1.430 .060

4.4. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5°te gosterilmistir. Analiz sonucunda
yas degiskeni ile LinkedIn kullanim siiresi, kullanim siklig1, kisi sayist, is
arama sikligi, LinkedIn fonksiyonellik algisi, icerik ve etkilesim algisi,
zaman algist arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki oldugu
goriilmektedir. Yas degiskeni ile kullanim sikligt ve LinkedIn
fonksiyonellik algis1 arasindaki iligki negatiftir. LinkedIn kullanim siiresi
degiskeni ise; LinkedIn'deki kisi sayisi, profil giincelleme sikligi arasinda
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. LinkedIn kullanim siklig
ile LinkedIn'deki kisi sayisi, profil giincelleme sikligi, LinkedIn' de is
arama sikligi, LinkedIn fonksiyonellik ve zaman algis1 arasinda anlamh
iligki vardir. Bu degiskenin, yalnmizca LinkedIn' deki kisi sayisi ve
fonksiyonellik algisi negatif iliskilidir. LinkedIn' deki kisi sayisi degiskeni
ile LinkedIn profil giincelleme siklig1 ve LinkedIn zaman algisi arasinda
negatif yonde ve anlamli diizeyde iliski vardir. Linkedin profil giincelleme
sikligy ise; LinkedIn ig arama sikligi, LinkedIn fonksiyonellik ve zaman
algis1 istatistiksel olarak anlamli olup, yalnizca fonksiyonellik algisi ile
aralarinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. LinkedIn fonksiyonellik
algist ile igerik ve etkilesim algisinin yani sira zaman algis1 arasinda
negatif yonlii, anlam iligki oldugu gériilmektedir. Son olarak da LinkedIn
icerik ve etkilesim algist degiskeni ile zaman algis1 degiskeni arasinda
pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml1 iliski bulunmaktadir.
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Tablo 5: Spearman Korelasyon Analiz Sonuglari

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1.Yas 1
2.LinkedIn kullanim siiresi .283™ 1
3.LinkedIn kullanim

- -151™-.096 1
sikligt
4.LinkedIn kisi say1s1 155" .309™-.436™ 1
S.Ln}kedlnproﬁlguncel. 040 104° 291 - 207" 1
siklig1
6.L1r}kedln'de is arama 150 071 150" -016 147" 1
sikligt
7.Fonks. -110" .035 -.117" .027 -.108"-.023 1
8.Icerik ve etkilesim .216™ .042 .080 -.013 .067 .067-.614" 1
9.Zaman 178" .002 .130™ -.124" .148™ .018 -.570" 571" 1
10.Egitim 114 059 .071 -.066 .054 -.005 .015 -.033-.014 1

Not: ** p< 0.01; *p<0.05
4.5. Kruskal Wallis H-Testi

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore LinkedIn algisinda herhangi bir
farklilk olup olmadigin1 belirlemek igin Kruskal Wallis H-Testi
yapilmigtir. Analiz sonuglari Tablo 6’da gosterilmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde katilimcilarin egitim diizeylerine gore; LinkedIn' in
fonksiyonellik algisi, icerik ve etkilesim algis1 ve zaman algis1 dlgek
puanlarinin sira ortalamalari arasinda anlamli farklilik elde edilememistir.

Tablo 6: Egitime Iliskin Kruskal Wallis H-Testi Analiz Sonuglari

Degiskenler N | SiraOrt. | Ki-Kare | p
Egitim degiskeni

LinkedlIn'in fonksiyonellik algisi 405

Lise ve 6ncesi 21 179.14

Onlisans 38 | 21409 | 1366 |.714
Lisans 270| 202.13

Lisansiistii 76 206.69

LinkedIn'in icerik ve etkilesim algisi 405

Lise ve 6ncesi 21 250.10

Onlisans 38 193.18 3.764 |.288
Lisans 270| 201.29

Lisansiistii 76 200.95

LinkedlIn'in zaman algist 405

Lise ve 6ncesi 21 211.62

Onlisans 38 | 202.22 .166 .983
Lisans 270 203.26

Lisansiistii 76 200.07
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5. Sonug¢

Bugiin iilkemizde internet kullanim oran1 16-74 yas grubundaki bireylerde
%82,6 oranindadir. Bu oran, bir dnceki y1l %79,0'd1 (TUIK, 2021). We Are
Social ve Hootsuite ortak ¢aligsmasi sonucu her yil yaymlanan Dijital 2021
raporuna gore diinyada ise 4,66 milyar yani diinya niifusunun % 59,5’ inin
interneti aktif bir sekilde kullandigi belirlenmistir (Clement, 2021).
Ozellikle mobil cihazlarin gelismesi ve sosyal aglarin ortaya ¢ikisi internet
kullaniminin her gegen giin artmasina neden olmaktadir.

Isletmeler, sosyal aglari hedef kitlelerine ulasmak igin kurumsal
iletisimden halkla iligkilere, pazarlamadan insan kaynaklarina kadar birgok
ana faaliyetlerinde yeni bir arag¢ olarak kullanmaktadir. Isletmeler, bu
araclar sayesinde daha genis kitlelere hizli, kolay ve daha az maliyetle
ulagma olanag1 elde etmektedir. Sosyal aglar, insan kaynaklar1 agisindan
da &nemli bir yere sahiptir. Insan kaynaklar1 birimi, ise alim siireclerinde
farkli sosyal aglardan yararlanmaktadir. Bunlardan bir tanesi de
LinkedIn’dir. LinkedIn, bireyler ile isletmeleri bulusturmayi amaglayan
kurumsal kimligi 6n planda olan sosyal bir agdir. Bu yoniiyle de diger
sosyal aglardan ayrilarak daha fazla tercih edildigi gortilmektedir.

Bu arastirma, sosyal aglar tizerine ilgili literatiirii genigletme ve 6zellikle
mevcut ya da potansiyel iggorenlerin sosyal is ag1 olan LinkedIn’e iligkin
algisin1 belirlemek igin yapilmigtir. Aragtirma sonucunda; katilimcilarin
LinkedIn fonksiyonellik algisi, LinkedIn kullanim siklig1 ve LinkedIn profil
giincelleme siklig1 ile anlamli bir iliskiye sahipken; LinkedIn kullanim
stiresi, LinkedIn hesabindaki kisi sayisi, is arama sikligi ile anlamli bir
iligkiye sahip olmadig1 goriilmistiir. Elde edilen bu bulgu, katilimcilarin
LinkedIn fonksiyonlarini etkin buldukca LinkedIn'1 daha fazla kullanmasi
ve profillerini daha sik giincelleme ihtiyaci duymasiyla iliskilendirilebilir.
LinkedIn icerik ve etkilesim algisi, LinkedIn kullanimi agisindan
incelendiginde ise bu alginin, LinkedIn kullanimini temsil eden herhangi
bir degiskenle (kullanim siiresi, kullanim sikligi, LinkedIn hesabindaki kisi
sayisi, profil giincelleme siklig1 ve i arama sikligi) anlamli bir iliskiye
sahip olmadig1 bulgusu elde edilmistir. LinkedIn kullanimi, LinkedIn’e
iliskin zaman algisi agisindan degerlendirilecek olursa, LinkedIn kullanim
sikligi, LinkedIn hesabindaki kisi sayist ve LinkedIn profil giincelleme
sikligi ile anlamli bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
katilimcilarin LinkedIn' i diger sosyal aglarla karsilastirdiklarinda ulasmak
istedikleri isletmelere ya da akranlarina daha hizli ve onlarla ilgili daha ¢ok
bilgiye ulagabilmesi ve is bulma konusunda LinkedIn' i diger sosyal
aglardan daha faydali bulmasi; LinkedIn' i kullanma, oradaki baglantilarini
arttirma ve kendi profillerini giincelleme siklig1 egilimiyle aciklanabilir.
Katilimeilarin fonksiyonellik algisi, icerik ve etkilesim ile zaman algist ise,
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LinkedIn kullanim siiresine goére anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

LinkedIn fonksiyonellik algisi, icerik ve etkilegsim algisi ile zaman algisi
katilimcilarin - demografik  Ozellikleri  a¢isindan  incelendiginde;
katilimcilarin yas1 ile LinkedIn algilan istatistiksel olarak iliskiliyken,
egitim diizeyi agisindan incelendiginde anlamli bir iligki olmadigi
bulgusuna ulasilmistir. Bireylerin yasa bagli olarak bu platforma iliskin
farkli alg1 tiirleri arasinda anlamli bir iliskinin bulunmasi beklenen bir
durumdur. Bu durum, bireylerin yasina bagli olarak elde ettikleri deneyim
temelinde ya daha iyi bir is firsati yakalayabilmek ya da sektordeki
gelismeleri takip etmek ve agin1 daha fazla gelistirmek istemesiyle iliskili
oldugu sdylenebilir. Literatiir incelendiginde, kisilerin yaslari ile LinkedIn
algis1 arasinda bir iliski olmadigi sonucuna ulasildigi goriilmektedir.
Ornegin; Ewing (2016) tarafindan yapilan bir ¢calismada; LinkedIn algist
ile yas arasinda herhangi bir iligki olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Bu
durum arastirmanin yapildig1 6rneklem ilgili bir durum olabilir. Ewing’ in
calismasinda hem mevcut ve hem de potansiyel LinkedIn kullanicilart
dikkate alinarak arastirma gergeklestirilmistir. Ewing’ in yaptig1 calismada
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu LinkedIn kullanicis1 degilken, mevcut
calismada katilimcilarin = tamami  LinkedIn’i  aktif bir sekilde
kullanmaktadir.

LinkedIn' den is teklifi alanlarin LinkedIn fonksiyonellik ile igerik ve
etkilesim algisina verdikleri puanlarin sira ortalamasi, LinkedIn' den ig
teklifi almayanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
LinkedIn' den is teklifi almayanlarin ise zaman algisina verdikleri
puanlarin sira ortalamasi, LinkedIn' den is teklifi alanlara gore daha
yliksektir. Bununla birlikte, katilimcilarin yaslarina, cinsiyetlerine ve
egitim diizeylerine gore; LinkedIn' in fonksiyonellik algisi, igerik ve
etkilesim algis1 ve zaman algis1 6l¢ek puanlarinin sira ortalamalari arasinda
anlamli farklilik elde edilememistir.

Bu calisma baz1 kisitlar altinda gergeklestirilmistir. Bu kisitlarin her biri
gelecekte yapilacak c¢alismalar icin bir rehber olusturabilir. Oncelikli
olarak calismada sadece, sosyal is agi olarak LinkedIn kullanilmusgtir.
Gelecekte yapilacak olan arastirmalar diger sosyal is aglari iizerine
gerceklestirilebilir ve bu aglar karsilastirilabilir. Ikinci olarak, bu
calismada sadece Tiirkiye Orneklemi {izerinden hareket edilmistir.
Gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar iilkelerarasi gelismislik diizeylerine
gore sosyal is ag algisinin farklilasip farklilasmadigim inceleyebilir. Son
olarak bu ¢aligmada isgoren algisi ortaya konmustur. Gelecekte yapilacak
olan arastirmalarda konu isveren agisindan incelenebilir. Ayrica sosyal is
aglarina yonelik isveren-iggéren algilarinin belirleyicileri {izerine
arastirmalar da gerceklestirilebilir.
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