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Ozet

Gilinlimiizde is diinyasinda yeni medyanin kullanimi, isletmelerin yeni medya araciligiyla
misterilerle etkilesime girmesi ve miisterileri ile iligskiler kurmasi nedeniyle muazzam bir sekilde
bliytidiigi bilinmektedir. Yeni medya uygulamalar1 bir yandan isletmeler i¢in yeni bir dagitim
kanali olustururken diger yandan isletmelerin pazarlama arastirmalari i¢in derin bir bilgi kuyusu
actig1 diisliniilmektedir. Ayrica yeni medya uygulamalar turistlerin tatil kararlarini belirleme seklini
de degisimin olmasi aciktir. Bu baglamda turizm endiistrisinin lokomotifi olan otel isletmelerinin
tiikketicilerin yeni medyaya yonelik tutumlarini anlamalar1 ve yeni medya sitelerinde mevcut olan
bilgilerin derinligini kullanmanin yollari1 bulmalarini gerekliligi bugiin arastirnmaktadir. Bu
bilgiler 1s181inda bu arastirma otel isletmeleri ve yeni medya iligkisini, Tiirkiye’de yer alan zincir
otel isletmelerinin Instagram’da yaptiklar1 paylasimlar kapsaminda incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmada zincir otellerin Instagram’da yaptiklar1 pazarlama ve tanitim ¢alismalar1 bir yerli ve
yabanci zincire ait otel segilerek karsilastirmali olarak incelenmistir. Calisma kapsaminda,
Instagram’da yer alan “gdrsel 6geler”, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Ilgili yazin
dogrultusunda otellerin pazarlama tanitim g¢alismalarina iliskin ana tema ve alt temalardan olusan
bir kodlama cetveli olusturulmustur. Aym1 zamanda gonderilere takipgilerin verdigi etkilesim
rakamlar1 da inceleme kapsamina alinmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde tanimlayici istatistik
olarak yiizde ve frekans tablolarindan yararlanilmistir. Arastirma bulgulari, her iki otelin de
Instagram uygulamasini bir pazarlama ve tanitim araci olarak kullandigini géstermektedir.
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HOTELS AND NEW MEDIA: AN ANALYSIS ON INSTAGRAM SHARINGS OF
CHAIN HOTELS

Abstract

Today, the use of new media in the business world is growing tremendously because
businesses interact and engage with customers through new media. While new media applications
have created a new distribution channel for businesses, on the other hand, they opened in-depth
information well for the marketing research of the companies. Besides new media practices have
also changed the way tourists decide their holiday decisions. In this context, hotel businesses, which
are the locomotives of the tourism industry, require consumers to understand their attitudes towards
new media and find ways to use the information available on new media sites. In light of this
information, this research aims to examine the relationship between hotels and new media through
the shares of chain hotel businesses on Instagram. In the research, chain hotels' marketing and
promotion activities on Instagram were selected from one domestic and one foreign chain hotel and
examined comparatively. Within the study's scope, "visual elements in Instagram" have been
analyzed by content analysis method. In line with the relevant literature, a coding table consisting of
the main theme and sub-themes related to the hotels' marketing and promotion practices has been
created. At the same time, the followers' interaction figures to the posts have also been included.
Percentage and frequency tables were used as descriptives statistics in analyzing the data. Research

findings show that both hotels used Instagram as a marketing and promotional tool.

KeyWords: New Media, Chain Hotels, Tourism Marketing, Hotel Management, Instagram
JEL Codes: 182, L83, M31.

GIRIS

Iletisim kanallarinin cesitlenmesi ve degisen tiiketici profili, yeni medyanin tiiketim
davraniglarina uyum saglamasi gerekliligini zorunlu oldugu agiktir. Yeni medyanin biiyiik kitlelere
ulagabilme giicii, bu alana isletmelerin pazarlama araci olarak daha ¢ok tercih edilen bir uygulama
haline geldigi bilinmektedir. Ayrica tiiketici satin alma yonelimleri hakkinda, bilgi arsivlemek ve bu
dogrultuda pazarlama stratejilerini yonetmek acisindan yeni medya, bilgi toplamak, iiriin ve
hizmetlere hizli ve kolay bir sekilde ulagsmak ve miisteri iliskileri yonetimi i¢in diisiitk maliyetli
etkin olarak kullanilabilecek uygulamalar1 ifade ettigi aciktir. Bu baglamda yeni medya
uygulamalari, bir¢ok kurum ve kisi tarafindan artan oranda kullanildigi bilinmektedir. Ayni
zamanda yeni medya uygulamalarinda kullanicilarinin tiriin hakkindaki goriis ve deneyimlerini

paylasmasi, tiiketiciler i¢in basit ticari iletisimden daha giivenli olarak algilandig1 asikardir. Yeni
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medyanin satin alma fikri {izerindeki yonlendirici etkisi, pazarlama araci olarak c¢evrimigi
platformlara verilen 6nemi arttig1 agiktir.

Sosyal medya siteleri, tiim diinyada milyonlarca kullanicinin giinliilk yasam parcasi haline
gelmis sanal bir diinya halini almistir. Bu nedenle, olusturulan imaj satin alma davranisi {izerinde
bliyiik bir etkiye doniismektedir. Her sosyal medya platformu pazarlama stratejilerinin 6nemli bir
bileseni olup, bu bilesenin faydalanicilar1 sadece {iriinler ve markalar degil, sehirler, sanatcilar hatta
politikacilarin da dahil oldugu genis bir topluluktur. Bu faydalanicilarin sosyal medya yonetimleri
kisa siirede, genis kitleler iizerinde negatif veya pozitif baski olusturabilecek gilice sahip 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir.

Bugiin, pazarlama icin artik sadece geleneksel medyaya giivenmek yeterli bulunmamaktadir.
Ayni1 zamanda sirketlerin ¢cevrimdisi satis malzemelerini sadece ¢evrimigi hale getirmeleri de kabul
edilmemektedir. Bu durum isletmelerin yeni medyayr miisterileriyle iletisim kurmak icin nasil
kullanacaklarii arastirmaya yoneltmekte ve tiiketicinin bugilin bir markaya karsi karar verme
mekanizmasinda sosyal medyanin etkilesim alanmin 6nemli bir rolii oldugu bilinmektedir
(Ilgin&Konuk, 2020). Kurduklar1 bu iletisim yoluyla, yeni medyay1 yalnizca bir ¢cevrimigi dagitim
kanali olarak kullanmakla kalmayip, ayni zamanda hizmet kurtarma islemini gergeklestirmek,
misterilerle iliski gelistirmek ve topluluk i¢inde marka sadakati olusturmak i¢in etkili bir arag
haline getirmelidir (Chan, &Guillet, 2011). Bagka bir ifadeyle yeni medyanin zengin kullanim alani
sayesinde bu platformda var olan isletmeler yeni pazarlar olusturabilir, iiriin-marka bilinirligini
arttirabilir, tirlin tanitimi1 yapabilir, rakiplerini ve yenilikleri takip edebilir, pazarlama faaliyetlerinde
verimliligi arttirabilmektedirler.

Dijital ortamda sunulan {iriin ve hizmetlerin artisiyla birlikte giinliik aktivitelerimizi sanal
ortama tasimak daha kolay ulasilabilir ve pratik goziikmektedir. Hizla biiyiiyen dijital diinyada,
diinya niifusunun %45°1 yani 3,5 milyar insana tekabiil eden rakam sosyal medya uygulamalarini
kullanmaktadir. Diinya niifusu yilda 84 milyon artarken, internet kullanicilar1 sayis1 367 milyon
artig gostermistir. Aktif sosyal medyada kullanici sayist 288 milyon, mobil sosyal medya kullanict
sayisinin ise 297 milyon arttig1 goriilmektedir. Bu sosyal medya kullanimi artig oraninin diinya
niifusunun artis oranindan bes kat fazla oldugu anlamina gelmektedir (Wearesocial, 2019).

Yeni medya diinyadaki tiim diger endiistriler gibi turizm endiistrisini de derinden
etkilemektedir. Yeni medya araglarinin araciligryla, diinyanin farkli yerlerinden gelen insanlar
arasinda bilgi paylasimi kolaylagarak artmis bu durum turistlerin tatilleri boyunca yapacaklari tim
secimler i¢in aradiklar1 bilgileri elde etmelerini kolaylastirmistir. Bu durum turizm endiistrisi
icerisinde yer alan tiim 6gelerin yeni medyanin 6nemini fark etmesine ve bu kapsamda proakif bir
sekilde hareket etmesini de beraberinde getirmistir. Ornegin, oteller bilgi paylasmak, hizmet

hatalarin1 diizeltmek ve markalarim1 daha iyi hale getirmek i¢in Facebook, Flickr, Twitter ve
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YouTube gibi web sitelerindeki miisterileriyle etkilesim kurmaktadir (McCarthy, Stock&Verma,
2010). Bagka bir deyisle yeni medya otel isletmeleri agisindan vazgegilemez bir pazarlama ve
tanitim araci haline gelmistir.

Calismanin temel amaci, otel isletmelerinde bir pazarlama araci olarak yeni medyanin
rollinii sistematik bir bigimde analiz etmektir. Aragtirmanin sorusu ise otellerin yeni medya
uygulamalarindan  Instagrami  bir pazarlama aract olarak hangi rolde kullandiginin
degerlendirilmesidir. S6z konusu bu ama¢ dogrultusunda otel igletmelerinin en yaygin yeni medya
mecralarindan olan Instagram uygulamasinda yaptig1 paylasimlar kapsam dahiline alinmustir.
Yapilan 6n incelemeler dogrultusunda arastirma evreni olarak Tiirkiye’de yer alan zincir otel
isletmeleri belirlenmis ve arastirma 6rneklemi olarak ayni destinasyonda hizmet veren bir yabanci
ve bir yerli otel zincirine ait iki otelin resmi Instagram sayfalari igerik analizine tabi tutulmustur.
Arastirma bulgularinin otellerin pazarlama araci olarak Instagram’t kullanim sekillerini ortaya
cikarmaktadir. Ayrica arastirma sonuglarinin, otel isletmelerinin bir pazarlama araci olarak yeni

medya stratejilerini olugturmalarinda degerli bir kaynak olmasi hedeflenmektedir.

LITERATUR

Yeni Medya

Sosyal medya, topluluk olusturmak, sosyal etkilesim yaratmak, is birligi gerektiren ortak
projeler liretmek icin alanlar ve firsatlar yaratan Web 2.0 temelli siteler olarak tanimlanmaktadir
(Bruns ve Bahnisch, 2009). Bu teknoloji, agiklik, paylasim-is birligi, daha ucuz ve kolay kullanimli
pazarlama araci olusumuna sans tanimaktadir (Matloka ve Buhalis, 2010). Sosyal medya
platformlarinin temelini “iletisim” ve “paylagim” olusturur (Hatipoglu, 2009). Katilimcilar
cevrimici platformlarda, fikir ve deneyimlerini dogal ve samimi konusma ortaminda paylasabilirken
ortak bir noktada biitiinlesme imkani elde edebilmektedir (Evans, 2008). Hoffman ve Novak
(1997)’a gore; sosyal medya, insanlarin sosyallesme ihtiyaclarinin giderilmesine destek veren
etkilesimli kitle iletisim aracidir. Insanlar kendileri veya isletme hakkindaki kendi iceriklerini de bu
medya aracilifiyla paylagsmaktadirlar. Bu da insanlan igerik tiiketicileri olmaktan ¢ikarip, igerik
iireticilerine doniistiirmektedir.

Ik sosyal medya sitesi 1990’11 yillarin sonunda classmate.com ve Sixdegrees.com olarak
kayit altina alinmistir. Siteler, mezunlart bir araya getiren, arkadaslik baglantilarini saglayan bir
nitelik tagimaktadir. Fakat 2002 yilinda yeterli ilgi gormedikleri i¢in kapanmistir (Fellow, 2005).
Giliniimiiz de ise, yeni medya mecralar1 katilimcilarinin kendilerini tanimlayici profil olusturduklar
ve diger iiyeler ile is, arkadashik gibi amaclarla baglanti kurduklari, olduk¢a popiiler uygulamalar
haline gelen cevrimici ortamlar haline doniigmiistiir. Bu uygulamalar arasinda, ses, goriintii ve

filmleri iceren bloglar, biilten tahtalari, sohbet odalari, e-posta sistemleri, iiriin ve hizmetlerin
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oylandig1 web siteleri, forumlar, Twitter gibi mikro bloglar, Facebook gibi sosyal ag siteleri yer
almaktadir (Mangold ve Faulds, 2009).

Tiirkiye’de ise, sosyal medya uygulamalarinin giinliik kullanma sikliginin  Avrupali
kullanicilarin ortalamasindan oldukga yiiksek oldugunu tespit edilmistir. Bu uygulamalarin saatlik
kullanim siklig1 incelendiginde, WhatsApp, Snapchat, Instagram ve Twitter gibi uygulamalari, 18-
24 yas grubundaki kullanicilarin daha sik kontrol ettigi ve kullanim sikliginin kullanicilarin yasi
arttikca azaldig1 goriilmektedir. Tiirkiye’deki kullanicilar, Instagrami oldukga sik kullanmakta ve bu
konuda diger iilkelerdeki kullanicilara gore one c¢ikmaktadir (Deloitte Global Mobil Kullanici
Anketi, 2019). Ozetle, bugiin yeni medya olarak adlandirilan olgu diinyanin her yerinden
milyonlarca kullanicinin (insan, isletme vb) fikirler, icerikler, diisiinceler, deneyimler, bakis agilari,
bilgi vb. paylasarak etkilesim ve iletisim halinde oldugu bir platformu kapsamaktadir.

Elbette hiz ve zaman unsuru olumsuz elestirilerin yayilandigi yorumlar, yazilar s6z konusu
oldugunda firma bu durum bir dezavantaja doniisebilmektedir. Bu noktada sosyal medyanin hizi
zaman zaman firmalar1 zor duruma da diisiirebilmektedir. Bu noktada pazarlama ve halkla iliskiler
uygulayicilarinin her tiirlii senaryoya hazir olmasi gerekliligi de dnemsenmelidir (Ilgin ve Konuk,
2020).

Otellerde Pazarlama Araci Olarak Yeni Medya ve “Instagram”

Pazarlamanin tutundurma faaliyetleri ¢ercevesinde en Onemli konularindan birisi
potansiyel/mevcut miisterileri ile yer ve zaman kisittt olmadan iletisim kurabilmek ve bilinirliklerini
arttirmaktir (Barutgu, 2011). Sosyal medya, bu noktada marka veya hizmetin pazarlama ile yaratilan
beklentileri iizerinde oldukg¢a etkili olmaktadir (Evans, 2008). Ayrica ol¢iilebilirlik pazarlama
stratejileri gelistirmek acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Hedef kitleyle ilgili verilerin sayisal
olarak alinabildigi sosyal medya ortaminda, bu ¢iktilar sayesinde reklam, pazarlama faaliyetleri ile
ilgili bircok yontem gerceklestirmek miimkiin hale gelmektedir.

Markalarin tanmitimi {izerine yapilan caligmalar pazarlama, halkla iliskiler ve isletmenin
faaliyet alani icinde yer almaktadir. Bu nedenle artan rekabet kosullar1 ¢ergevesinde kurumlar
yaratict stratejiler kullanarak markalar tiiketici zihninde olusan kurum imajlarini gii¢clendirebilmek
icin stratejik kararlar vermektedir (Ilgin ve Konuk, 2020). Sosyo-kiiltiirel a¢idan farkli kitlelere
sahip olan turizm sektorii ise, sosyal fayda, basar1 ve karliligini siirdiirebilmek i¢in, medya
alanindaki gelismeleri, kendi pazarlama faaliyetlerinde lehine ¢evirmek durumundadir. Bu noktada
sosyal medyanin, turizm faaliyetleri icinde 6nemli bir yere sahip olan konaklama sektorii 6zelinde
etkin kullaniminin saglanmasi gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yavuz & Haseki, 2012). Zengin
veri paylasimi olanagi sayesinde turizm isletmeleri dinamik ve etkilesimli web siteleri kurmakta,
bunun oOtesinde birgok turizm isletmesi etkilesime girdigi diger turizm isletmeleriyle olan

iligkilerinde de interneti kullanmaktadirlar (Sar1 & Kozak, 2005).
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Oteller, iiriin ve hizmet tanitimi, turistlerle etkilesimde bulunma, memnuniyet ve sikayetlerin
geri bildirimlerini alma, tanitma, 6zel teklifler, etkinlik duyurular1 gibi amaglarla ek bir donanima
ya da yazilima gerek duymadan yeni medya aracilifi ile hedef kitlesine ulasabilmektedirler.
Isletmelerin miisterilerini sanal topluluga dahil etmeleri verimlilik ve sadakati tesvik etmek icin
ideal bir rol oynamaktadir (Kasavana vd., 2010).

Otel isletmeleri tarafindan gergeklestirilen basarili bir sosyal medya yonetimi, sdylenti
pazarlamas1 déniisiimii haline gelecektir. Oyle ki Bizirgianni ve Dionysopoulou (2013), ¢alisma
verilerinin sonuglar1 neticesinde geng turistlerin sosyal medya lizerinden fotograf, video, deneyim
paylasimi amaciyla bilgi edindikleri ve bu bilgileri seyahat karar1 verirken kullandiklarini
belirttikleri saptanmigtir. Bu uygulamalar yiiksek biitcelere sahip olmayan kiiciik isletmeler i¢in de
rekabet ve {irlin-hizmet tanitim1 agisindan bir firsat yaratmaktadir (Qualman, 2010). Ayrica sosyal
ag platformlari, miisteri tirlin-hizmet yorumlari, miisterinin tesisten ¢ekerek paylastigi resimler gibi
etkilesim yontemleri araciligi ile otel isletmesini miisteri memnuniyetini saglama agisindan 6zenli
davranmaya sevk etmektedir. Ancak sosyal medyanin elinde tuttugu bu gili¢ onu ayn1 zamanda iki
ucu keskin bir bigak haline getirmektedir. Kullanilan sosyal medya araglarmin oOrgiit igin
siirdiiriilebilir olmas1 ve yapilan uygulamalarin 6rgiite zarar verecek bir hale donlismemesi i¢in
isletme yoneticisi ve profesyonellerin sosyal medyay1 dikkatli kullanmalar1 gerekmektedir (Sengoz
ve Eroglu, 2014).

Instagram uygulamasinin sosyal medyada popiiler olmasinin en 6nemli etkeni, insanlarin
yasamlarini, fotograf ve video araciligiyla eglenceli ve anlik bir sekilde paylasabilmeleridir. Ayrica
diger sosyal medya uygulamalarina (Facebook ve Twitter) icerik gonderip paylasim yapabilme
ozelligi de oldukca popiiler olarak kullanilmasinda etkilidir
(http://www .hurriyet.com.tr/teknoloji/instagrama-ilgili-cok-carpici-rakamlar-30009341).

Giliniimilizde turistik {rliniin pazarlanmasi konusunda en fazla kullanilan yeni medya
uygulamalar1 arasinda yer alan Instagram, 2010 yilinin ekim ayinda iicretsiz fotograf filtreleme ve
paylasma uygulamasi olarak kullanima sunulmustur. Aradan gecen 10 yillik siiregte her ay bir
milyar kisinin kullandig1 bir uygulama haline gelmistir. Bugitin 200 milyon Instagram kullanicisinin
gilinde en az bir isletmenin profilini ziyaret etmektedir. Sadece Amerika Birlesik Devletlerinde yer

alan isletmelerin %75°1 Instagram kullanmaktadir (Hootsuite, 2020).

YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yontemi ve tarama modeli kullanilmistir. Arastirma, amaci
bakimindan betimsel arastirma tiiriindedir. Arastirmanin temel amaci Tiirkiye’deki otel isletmeleri
acisindan yeni medyanin bir pazarlama araci olarak roliiniin incelenmesidir. Bu kapsamda oncelikle

cesitli yeni medya uygulamalar1 arasindan hem bireysel hem de isletmelere ait kullanici orani

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 10 Yil / Year: 2021 ﬂ
Journal of Tourism And Research ) Sayi/ Number: 1




bakimindan en yaygin uygulama olmasi nedeniyle Instagram uygulamasi secilmistir. Daha sonra
Tiirkiye’de yer alan ¢ok ¢esitli siniflandirmadaki otel isletmeleri siralanmistir. Bu noktada kurumsal
bir bakis agis1 ortaya koyabilmek amaciyla arastirma evreni olarak Tiirkiye’ye de yer alan zincir
otel isletmeleri ele alinmustir.

Tiirkiye Otelciler Birligi’'nin (TUROB) 2019 yili Haziran ayinda yayinladigi Zincir Otel
Arastirmasi’na gore Tiirkiye’de 57 farkli zincire ait toplam 628 otel isletmesi bulunmaktadir.
Arastirmada yer alan listede yapilan 6n inceleme dogrultusunda bazi otel zincirlerinin tek bir
uluslararasi profili sayfasi kullandiklar1 gériilmiistiir. Bu kapsamda arastirma 6rneklemi, en biiyiik
yabanc1 ve yerli zincir otel isletmesinin ayni1 destinasyonda faaliyet gdsteren birer oteline ait resmi
profil sayfalar1 olarak belirlenmisti. TUROB’un arastirmasina gére 57 farkli zincir arasindan
WyndhamHotels zinciri 76 otel ile Tiirkiye faaliyet gdsteren en biiyiik yabanci zincir, Rixos otel
grubu 23 otel ile en biiyiik yerli zincir konumunda bulunmaktadir. Ayrica arastirmada,
WyndhamHotels grubunun en fazla tesis sayisina sahip oteli Ramada zinciri olarak yer almaktadir.
Benzer bicimde hem yerli hem de yabanci iki zincir grubunun yatak kapasitesi acisindan en biiyiik
otelleri Antalya destinasyonunda yer almaktadir.

Arastirmada analiz i¢in RixosSungate ve Ramada Lara Resort otellerinin resmi Instagram
sayfalar1 incelenmistir. Otellerin 01 Ocak-31 Mart arast ve 01 Ekim-31 Aralik 2019 tarihleri
arasinda paylastiklart gonderiler tek bir kodlayici tarafindan analiz edilmistir. Bu noktada tek bir
kodlayici olmasi nedeniyle analiz siiresi Instagram’in interaktif bir ortam olmasi ve veri kayit islemi
sirasinda degisikliklerin olusabilecegi g6z Oniine alinarak ayni giin i¢cinde gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda, seg¢ilen zincir otellerin resmi Instagram sayfalar1 “gorsel ogeler”
kullanilarak, icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. i¢erik analizi ¢ok bigimli ve cok islevli bir
goriiniim tasiyan teknikler biitiinii, arastirmacinin 6znel yaraticiliklarina da izin veren bir yapiya
sahip olmaktadir (Bilgin, 2006). Arastirmada Instagram’in gorsel niteliginden Aziz’in (2014)
belirttigi gibi “yazil1 ya da goriintiilii materyalin dizgeli analizi” noktasinda yararlanilmistir. ilgili
alan yazini taramasi dogrultusunda olusturulan ana tema alt temalar asagida siralanmaktadir:

Uriin/Hizmet Tamtim Kategorisi: Otellin belli hizmetlerini tanitimina yonelik paylastigi
gonderilerdir. Ornegin; spa uygulamalari, restoran meniileri, odalarm gorselleri bu kategoride
siralanabilir.

Ozel Giinler: Milli, Dini bayramlar, diger kutlama giinleri ve haftalarina yonelik paylasilan
gonderiler bu kategoride yer almaktadir. Ornegin; 10 Kasim Atatiirk’ii Anma, Diinya Engelliler
Giinii, Nevruz Kutlamasi bu kategoride belirtilebilir.

Kurum Haberleri: Kurumun yaptig1 yatirimlar, is birlikleri gibi haberleri igeren gonderiler
bu kategoride yer almaktadir. Ornegin; kurumun diger bir kurum ile yaptig1 Barter anlagsmasina

iliskin gonderi haberi paylagmasi bu kategoride belirtilebilir.
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Etkinlik Duyuru/Haberleri: Otelin icinde gerceklesecek olagan etkinliklerin duyurularina
yonelik paylagimlar ve etkinlik tamamlandiktan sonra haber niteligi tasiyan gonderiler bu kategoriyi
olusturmaktadir. Ornegin; otelde gerceklesecek olan konser etkinliginin énceden duyurulmas: ve
konser tamamlandiktan sonra haber olarak paylasilmasi bu kategoride sayilabilir.

Sosyal Sorumluluk: Otelin yaptig1 toplumsal sorumluluk faaliyetlerini igeren gonderiler bu
kategoride kayit altina alinacaktir. Ornegin; otel mutfaklarindan elde edilen artik yiyeceklerin
hayvan barinaklarina génderilmesi bu kategoride sayilabilir.

Diger: Yukarida belirtilen kategorilere girmeyen gonderiler bu kategorilerde ele alinacak ve

analiz sonunda detaylandirilacaktir.

BULGULAR

Arastirmanin ilk 6rneklemi olan Rixos Sungate Resmi Instagram sayfasinin, hesap kiinyesi
asagidaki gibidir. 03.02.2019 tarihinde kaydedilen veriye gdére hesabin 110 bin takipgisi vardir.
Hesap, 33 farkli hesabi takip etmektedir. Bu hesaptaki toplamgonderi sayis1 2.386 paylagimdir.
Hesap profil fotografi olarak RixosSungate logosunu kullanmaktadir. Hesap ag¢iklamasinda
“Avrupa, Asya, Africa ve Orta Dogu’daki Rixos Otellerini Kesfet, #rixosmoments etiketi ile
Rixos’taki unutulmaz tecriibelerini 6ne ¢ikma sansi i¢in paylas” ifadeleribulunmaktadir. Hesap

kiinyesinde ayn1 zamanda rixos.com web sitesi adresine de yer verilmistir.

HXOSSUHQ ate i Takiptesin .
2.386 gonderi 110bin takipci 33 takip

Rixos Sungate

Discover Rixos Hotels in Europe, Asia, Middle East and Africa. Tag your most
memorable Rixos experience with #rixosmoments for a chance to be featured

rixos.com

Sekil 1: Rixos Sungate Resmi Instagram Sayfasi Kiinyesi

Rixos Sungate resmi Instagram hesabindan 01 Ocak-31 Mart aras1 ve 01 Ekim-31 Aralik
2019 arasindan paylagilan gonderilerin frekans ve yiizde tablosu asagidaki gibidir. Buna gore
RixosSungate resmi Instagram sayfasindan belirtilen tarihler arasinda toplam olarak 85 gonderi

paylasildig1 kayit altina alinmistir.
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Tablo 1: Rixos Sungate Resmi Instagram Sayfasi Analiz Tablosu

Kategori Frekans Yiizde
Uriin/HizmetTanitim 44 %51,46
Ozel Giinler 2 %2,35
Kurum Haberleri 3 %3,53
EtkinlikDuyuru/Haberleri 16 %18,82
Sosyal Sorumluluk 0 %0
Diger 20 %23,53
TOPLAM 85 100
01.04.19-30.09.19 aras1 159

Tim gonderiler arasindaki en yogun paylasim 44 frekans ile (%51,46) {iriin ve hizmet
tanitim1 kategorisidir. Sirasiyla; 16 frekans ile (%18,82) etkinlik duyuru ve haberleri, 3 frekans ile
(%3.,5) kurum haberleri ve son olarak 2 frekans ile (%2,35) 6zel giinler kategorisi takip etmektedir.
RixosSungatelnstagram hesabinda sosyal sorumluluk igerikli hicbir gonderi kayit altina
alimmamigtir. Diger kategorisi 20 frekans ile (%23,53) tim gonderiler i¢inde ikinci sirada yer
almaktadir.

Otelin yliksek sezonunu kapsayan 1 Nisan- 30 Eyliil 2019 tarihleri arasinda ise toplam 159
gonderi paylastig1 tespit edilmistir. Bu rakam otelin kurumsal Instagram sayfasindan diisiik sezon

ile yiiksek sezon arasinda neredeyse iki kati fazla paylasim yaptigini goéstermektedir.

Tablo 2: Rixos Sungate Resmi Instagram Sayfasi Gonderi Etkilesim Analiz Tablosu

Kategori Frekans Begeni Sayis1 Etkilesim Orani
Uriin/Hizmet Tanitimi 44 48.491 1.102,07
Ozel Giinler 2 32 16

Kurum Haberleri 3 1.290 430
Etkinlik Duyuru/Haberleri 16 9.893 618,31
Sosyal Sorumluluk 0 0 0

Diger 20 40.073 2.003,65
TOPLAM 85 101.299 -

Takipgilerin paylasilan gonderilere iliskin etkilesimlerini ortaya koymak amaciyla
kaydedilen begeni rakamlar1 yukaridaki tabloda yer almaktadir. Buna gore {irlin hizmet tanitimi

kategorisinde yer alan 44 gonderiye toplam olarak 18.491 begeni kaydedilmistir. Ozel giinler
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kategorisinde yer alan 2 gonderiye toplam olarak 32 begeni, kurum haberleri kategorisinde yer alan
3 gonderiye toplam olarak 1.290 begeni, etkinlik duyuru/haberleri kategorisinde yer alan 16
gonderiye toplam olarak 9.893 begeni kayit altina alinmistir. Bu verilere gore iiriin/hizmet tanitimi
kategorisinde 1.102,07, 6zel gilinler kategorisinde 16, kurum haberleri kategorisinde 430, etkinlik
duyuru/haberleri kategorisinde 618,31, diger kategorisinde 2.003,65 etkilesim ornaina ulastig1 kayit
altina alinmistir. Bu verilere goére Ramada Resort Lara takipgilerinin diger kategorisinde yer alan
#rixosmoments etiketi ile paylastiklar1 gonderilerin paylagimlarina takipgilerin yiiksek oranda
etkilesim verdigi tespit edilmisitir. Rixos Sungate Resmi Instagram sayfasinda ikinci sirada
iirlin/hizmet tanitim1 génderileri takipgiler tarafindan etkilesimde oldugu kaydedilmistir.

Rixos Sungate Resmi Instagram sayfasi kiinyesinde bulunan #rixosmoments etiketi ile
takipcilerin tatil fotograflarmi paylagmalarina iliskin bilgi takipgiler tarafinda degerlendirildigi
goriilmektedir. Bu baglamda hesaptan %?23,53 oraninda paylasilan bu goénderilerin takipgilerin
etiketi kullarak yaptiklar1 paylasimlar oldugu tespit edilmektedir. Ayni zamanda paylasilan bu
gonderiler takipciler tarafindan en fazla etkilesim alan kategori olarak Rixos Sungate Resmi
Instagram sayfasinin analizinde belirlenmektedir. Bu noktada takipcilerin kendilerinden gelenlere
iliskin daha duyarli/farkinda oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin diger 6rneklemi olan Ramada Resort Lara otelinin Resmi Instagram sayfasinin
hesap kiinyesi asagida yer almaktadir. 03.02.2019 tarihinde kayit altina alinan veriye gore hesabin
9.855 takipeisi vardir. Hesap 6.363 farkli hesabi takip etmektedir. Toplam gonderi sayist ise 605
paylasimdir. Hesap profil fotografi olarak Ramada Resort Lara logosunu kullanmaktadir. Kiinye
aciklamasinda “Ramada Antalya’ya hosgeldiniz. #ramadaresortlara etiketi ile Ramada Resort Lara
fotograflarinizi paylasin™ ifadeleribulunmaktadir. Ayni zamanda hesabin kiinye kisminda otelin

web sitesinin adresi de yer almaktadir.

ramadaresortlara ~ Takiptesin | ~

RAMADA 605 gonderi  9.855takipci  6.363 takip

Ramada Resort Lara

Welcome to the Ramada® of Antalya. Tag your own Ramada Resort Lara photos
#ramadaresortlara to share.

www.ramadaresortlara.com

Sekil 2: Ramada Resort Lara Resmi Instagram Sayfas1 Kiinyesi

Ramada Resort Lara Resmi Instagram hesabindan 01 Ocak-31 Mart aras1 ve 01 Ekim-31
Aralik 2019 arasindan paylasilan gonderilerin frekans ve yiizde tablosu asagidaki gibidir. Buna gore
Ramada Resort Lara Resmi Instagram sayfasindan belirtilen tarihler arasinda toplam olarak 77

gonderi paylasildigr kayit altina alinmastir.
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Tablo 3: Ramada Resort Lara Resmi Instagram Sayfas1 Analiz Tablosu

Kategori Frekans Yiizde
Uriin/HizmetTanitim 60 %77,92
Ozel Giinler 15 %19,48
Kurum Haberleri 1 %1,30
Etkinlik Duyuru/Haberleri 1 %1,30
Sosyal Sorumluluk 0 %0
Diger 0 %0
TOPLAM 77 %100
01.04.19-30.09.19 arasi 92

Tiim gonderiler arasindaki en yogun paylasim 60 frekans ile (%77,92) {iriin ve hizmet
tanitim1 kategorisindedir. Daha sonra 15 frekansile (9%19,48) 6zel giinler kategorisi yer alirken, 1
frekans (%1,30) kurum haberleri i¢in 1frekans da (%1,30) etkinlik duyuru ve haberleri kapsaminda
kayit altina alinmistir. Ramada Resort Lara Resmi Instagram hesabinda Rixos Sungate hesabinda
oldugu gibi sosyal sorumluluk igerikli higbir gonderi kayit altina alinmamustir.

Otelin yiiksek sezonunu kapsayan 1 Nisan-30 Eyliil 2019 tarihleri arasinda ise toplam 92
gonderi paylastigi tespit edilmistir. Bu rakam otelin kurumsal Instagram sayfasinda diisiik sezon ile

yiiksek sezon arasinda paylasim agisindan 6nemli bir fark bulunmadigini géstermektedir.

Tablo 4: Ramada Resort Lara Resmi Instagram Sayfasi Gonderi Etkilesim

AnalizTablosu
Kategori Frekans Begeni Sayisi Etkilesim Orani
Uriin/Hizmet Tanitimi 60 8381 139,683
Ozel Giinler 15 1099 73.27
Kurum Haberleri 1 117 117
Etkinlik Duyuru/Haberleri 1 93 93
Sosyal Sorumluluk 0 0 0
Diger 0 0 0
TOPLAM 77 9788 127,12

Takipgilerin paylasilan gonderilere iliskin etkilesimlerini ortaya koymak amaciyla
kaydedilen begeni rakamlar1 yukaridaki tabloda yer almaktadir. Buna gore {irlin hizmet tanitimi

kategorisinde yer alan 60 gonderiye toplam olarak 8.381 begeni kaydedilmistir. Ozel giinler
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kategorisinde yer alan 15 gonderiye toplam olarak 1.099 begeni, kurum haberleri kategorisinde yer
alan 1 gonderiye toplam olarak 117 begeni, etkinlik duyuru/haberleri kategorisinde yer alan 1
gonderiye toplam olarak 93 begeni kayit altina alinmistir. Bu verilere gére RamadaResort Lara
takipgilerinin {irtin/hizmet tanitimlarina yiliksek oranda etkilesim verdigi ikinci sirada kurum
haberlerinin takipgiler tarafindan etkilesimde oldugu kaydedilmistir. Kurum haberleri ile etkinlik
duyuru haberleri kapsaminda sadece birer gdnderinin bulunmasi gonderi etkilesimleri kapsaminda

verilerin analiz edilmesi kapsaminda bir handikap yaratmaktadir.

SONUC

Tiirkiyedeki zincir otellerin Instgram’da yaptiklar1 pazarlama ve tamitim g¢aligmalarinin
incelendigi bu arastirma s6z konusu bu otel isletmelerinin yeni medya kullanimlarini1 kurumsal bir
bakis acisiyla incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 57 farkli zincire ait toplam 628
otel yatak kapasiteleri, sermaye sekilleri, hangi destinasyonlarda yer aldigi benzeri arastirma
kriterleri kapsaminda incelenmis ve aragtirmada bir yerli ve bir de yabanci zincire ait otel isletmesi
secilerek karsilastirmali olarak incelenmesine karar verilmistir.

Yapilan 6n incelemenin ardindan yabanci zincir olarak WyndhamHotels grubunun en fazla
tesis sayisina sahip oteli Ramada zinciri, yerli zincir olarak daRixos grubuna ait birer otel
belirlenmistir. Bu otelllerin her ikiside Tiirkiye’nin en 6dnemli turizm destinasyonlarindan biri olan
Antalya yer almakta ve hizmet yontemleri bakimindan es deger niteliktedir. Arastirmada analiz igin
Rixos Sungate ve Ramada Lara Resort otellerinin resmi Instagram sayfalar1 incelenmistir.

Arastirma kapsaminda segilen oteller yer aldig1 destinasyon bakimindan deniz-kum-giines
turizmi anlayisiyla hizmet sunan ve bu nedenle yil igerisinde misafir sayisi bakimindan sezon farki
yasayan otellerdir. Bu bilgi 1s1¢inda arastirma kapsamina dahil edilen otellerin pazarlama
cabalarinda Instagram kullanimlar 6zellikle diisiik sezon olarak ifade edilen ilk bahar ve sonbahar
donemleri acgisindan incelenmistir. Bu tarihlerin sec¢ilmesinin baslica nedeni turistlerin tatil
kararlarini verme siirecinde yer alan bu 6lii donemi, otellerin ne kadar etkin degerlendirebildiginin
ortaya ¢ikarilmasidir. Bu kapsamda yapilan inceleme Rixos Sungate Instagram hesabinin, otelin
yiiksek sezonunu kapsayan 1 Nisan- 30 Eyliil 2019 tarihleri arasinda diisiik sezona oranla ¢ok fazla
paylasim yaptigini diger yandan Ramada Lara Resort resmi Instagram hesabinin paylasimlarinda
sezon farki gézetmedigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirma dahilinde incelenen her iki otelin kurumsal Instagram hesabinda diger kategorilere
oranla Ozellikle iirtin/hizmet kategorisinde paylasim yapildigi ortaya ¢ikmistir. Bu noktada bir
pazarlama ve tanitim araci olarak Instagramin her iki zincir otelin iirlin ve hizmetlerinin tanitiminda
temel bir rol oynadigi sdylenebilir. Bu noktada odalarin, restoran ve havuzlarin yani sira denizin

gorsellerinin paylasildigr igerikler takipgilerin dikkatini ¢cekmeye yonelik gonderiler oldugunu
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soylemek yerinde olacaktir. Otel ve hizmetlerinin tanitimlar1 yapilirken bir pazarlama araci olarak
uygulamanin degerlendirildigini goriilmektedir.

Rixos Sungate Instagram hesabindan 6zel giin kutlamalarina iliskin paylagim sayisinin diisiik
olmas1 dikkat ¢ekicidir. Analiz edilen tarihler arasinda Nevruz kutlamasi ve 29 Ekim Cumbhuriyet
Bayrami kutlamasi kayit altina alinmistir. Bu noktada 6zel giin kutlamalarina iliskin Instagram
tizerinde kurumsal bir kiiltiir gelistirilmedigini sdylemek yerinde olacaktir. Bu durumun Rixos
Sungate’in hedef kitlesi ile iligkilendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nokta ayri bir ¢alismanin
konusu olarak degerledirilebilir. Diger yandan etkinliklerinin duyurularin1 aylar oncesinden
yapmakta ayni zamanda yapilan etkinlikleri gorsel haber olarak yine Instagram hesabi iizerinden
paylagsmaktadir. Bu baglamda Instagram hesabini etkinlik duyurular1 ve haberleri noktasinda etkin
kullandig1 soylenebilir. Kurumsal iletisim ¢aligmalar1 noktasinda yapilan her etkinligin dncesinde
ve sonrasinda hedef kitleye bilgi aktarilmasi énemli bir gerekliliktir. Bu noktada Rixos Sungate
Instargram hesabinin etkin olarak kullanildig: belirtilmelidir. Rixos Sungate resmi Instagram sayfasi
iizerinde yapilan analizde ulasilan bir diger sonu¢ hesabin diger kategorisinde hesabin
takipcilerinden gelen gonderileri Carsamba giinleri paylastigi kayit altina alinmistir. Bu kategoride
paylasilan gonderiler #rixosmoments etiketi ile takipciler tarafindan paylasilan gonderilerdir. Bu
gonderilerin amaci takipgilerden daha yiiksek oranda etkilesim almaktir. Bu noktada takipgilerin bu
gonderilere daha fazla yorum yapmasi ve begeni birakmasi beklenmektedir. Yapilan analiz
sonuglar takipgilerin 6zellikle bu etiket ile paylasilan gonderilere kars1 daha duyarli oldugu begeni
ve yorum rakamlar1 noktasinda kayit altina alinmastir.

Ramada Resort Lara Resmi Instagram hesabindan paylasilan gonderilerin  biiyiik
cogunlugunun iirlin ve hizmet tanitim kategorisinde paylasilmasi hesabin 6zellikle pazarlama ve
tanitim amagli olarak kullanildigin1 sdylemek icin yeterli olacagi disiiniilmektedir. Paylasilan
gonderilerde otelin tesislerinin farkli yonleri One ¢ikarilarak gonderiler paylagilmistir. Bu
paylasimlar otelin odalari, havuzlari, restoranlar1 gibi bir cok noktadan igerikler ile paylasilmis ve
takipcilerin bu gonderilere etkilesim gosterdigi begeni ve yorum rakamlar1 degerlendirilerek ortaya
konmugtur. Diger yandan Rixos Sungate Instagram hesabindan farkli olarak 06zel giinler
kategorisinde Ramada Lara Resort resmi Instagram sayfasindan 6zel giin kutlamalarimin milli
bayramlarin yami sira diger 6zel gilinleri de kapsadigi kayit altina alinmistir. Bu baglamda
RamadaResort Lara hesabindan Engelliler Giinii, Diinya Cocuk Haklar1 Giinii, Hayvan Haklarini
Koruma Giinii gibi 6zel giinlerde de paylagimlarin yapildigini belirtmek yerinde olacaktir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde ortaya ¢ikan en 6nemli bulgunun
her iki otelin de sosyal sorumluluk kapsaminda bir paylasimda bulunmamasinin tespitidir. Bu
noktada kurumsal bir iletisim alan1 olarak kullanilan Instagram uygulamasinda firmalarin sosyal

sorumluluk alanina iliskin paylasim yapmayi tercih etmemeleri ayr1 bir arastirma konusu olarak ele
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almabilir. Kurumsal iletisim faaliyetlerinin genis alanlarindan biri olan etkinlik duyuru ve
haberlerinin yapilmasi noktasinda Rixos Sungate Otelin 6zellikle ileri tarihli konser gibi etkinlikleri
duyuru gonderisi halinde paylastigini belirtmek yerinde olacaktir. Diger yandan yapilan
etkinliklerin ardindan gorsel haber nitelikli gonderilerin de paylasildigl analiz gergevesinde
belirlenmistir. Bu baglamda Rixos Sungate Instagram hesabinin bir kurumsal iletisim araci olarak
degerlendirildigini sdylemek yerinde olacaktir. Yapilan calismalarda siirekliligin saglanmasi ve
etkinlik Oncesi ve sonrasinda icerik olarak paylasilimasi bu etkinligin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Ozel giinler kategorisinde ise Rixos Sungate otel sadece 2 gonderi paylasirken aym takvim
cercevesinde Ramada Lara Resort’un 15 gonderi paylastigi kayit altina alinmistir. Bu noktada
Ramada Lara Resort’un Tiirkiye i¢in milli bayramlar1 ve diger 6zel giinleri kutlama gonderisi olarak
paylastigr belirlenmistir. Diger yandan daha once belirtigi gibi Rixos Sungate Nevruz Bayrami
kutlamas1 disinda diger bayramlarda paylasim yapmamistir. Elde edilen bu veriler belirlenen bu iki
zincir otelin subelerinin kendi hedef pazarlarina uygun olarak paylastiklar1 gonderilerinin 6zellikle
iriin/hizmet tanitim amaciyla paylasildigidir. Diger yandan Rixos Sungate’in takip¢iyi daha aktif
hale getirebilmek amaciyla kullandig1 etiketin hesaptaki etkilesimi artirdigir sdylenebilir. Diger
yandan takipgilerin etkinlik haber ve duyurularini takip ettigi de kayit altindadir.

Yavuz ve Haseki’'nin (2012) belirttigi gibi konaklama sektoriinde yeni medya
uygulamalarinin  kullanimint artirmak o6nemlidir. Bizirgianni ve Dionysopoulou’nun (2013)
caligmasinda oldugu gibi miisterilerin otellerin Instagram sayfalar1 {izerinde belirli etiketlerle
icerikler paylasmasi ve etkilesiminin 0nemi bu calismada da goriilmektedir. Calismada
#rixosmoments ve #ramadaresortlara etiketleri tizerinden takipgilerin etkilesim gosterdigi arastirma
bulgularinda da degerlendirilmistir.

Sonug¢ olarak, bu calisma arastirma kapsaminda incelenen bu zincir otel subelerinin
Instagram uygulamasini diisiik sezonda da aktif olarak kullandig1 ortaya koymaktadir. Bu sonug
zincir otellerin pazarlama ve tanitim araci olarak yeni medyanin temel 6gelerinden olan Instagram
uygulamasina 6nem verdiklerini gostermektedir. Arastirmanin interaktif bir ortamda yapiliyor
olmasi arastirma smirlilig1 olarak kaydedilmistir. Bu noktada yapilacak olan analizlerin kisit siirede
degerlendirilmesi onem tagimaktadir. Gelecek ¢aligsmalarda, aragtirma kapsamina daha fazla zincir
otel isletmesi dahil edilmesi, incelenecek hesaplarin yaptig1 paylasimlarin igeriklerinin tiim sezonlar
kapsaminda degerlendirilmesi veya farkli sosyal medya kanallarinda gergeklestirilen pazarlama ve
tanitim ¢abalarinin ele alinmasi oteller ve yeni medya iligkisinin irdelenmesine katki saglayacak

olup daha kapsamli ¢alismalarin gergeklestirilmesine faydali olacaktir.
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