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FINANSAL PAZARLAMA KAPSAMINDA KRiPTO PARA
PAZARLAMASI VE KRiPTO PARA BiRIMLERININ
BILINIiRLiGI VE FARKINDALIGI

Ruhan IRT*

CRYPTO MONEY MARKETING IN THE SCOPE OF
FINANCIAL MARKETING AND AWARENESS OF
CRYPTO CURRENCY IN TURKEY

Oz

Aragtirma, finansal bir iiriin olan kripto para birimlerinin tanitim ve pazarlamasinda
tiiketici (yatirimei) algilama ve diisiince diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir.
Aragtirma Orneklemini, Tiirkiye genelinde kripto para birimleriyle ilgilenen veya
yatirim yapan toplam 355 tiiketici olusturmaktadir. Arastrma sonucunda,
katilimeilarin kripto para birimleriyle ilgili algilama ve diisiinceleri ile ilgili 8 ifadeye
faktor analizi uygulanmis, analiz sonucunda 6zdegerleri birden biiyiik tek faktor
bulunmustur ve faktére “Kripto Para Birimi Pazarlama ve Tanitim Boyutu” ismi
verilmistir. Faktore ait giivenirlik katsayilar1 (Cronbach Alpha) degeri ,811 olup,
faktorleri olusturan boyutun giivenilir oldugu sdylenebilir. KMO analizi sonucu
0,860 ve Barlett’s Test of Sphericity analizi sonucu 875,901 oldugu belirlenmis ve
her iki test sonucu da P=0,000 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kripto Para Birimleri, isletme, Pazarlama.
Abstract

The research has been prepared to measure the consumers (investor) perceptions
and thought levels their level of thought in the promotion and marketing of
cryptocurrencies, which are a financial product. The research sample consists of
355 consumers in total and they are interested in or invest in cryptocurrencies in
Turkey. As a result the research, factor analysis was applied to 8 variables related
to the perceptions and thoughts of the participants about crypto currencies, as a
result of the analysis, a single factor with eigenvalues greater than one was found
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and the factor was named as "Crypto Currency Marketing and Promaotion
Dimension”. The factor's reliability coefficients (Cronbach's Alpha) value is 811,
and it can be said that the dimension that constitutes the factors is reliable. It was
determined that KMO analysis result was 0.860 and Bartlett's Test of Sphericity
analysis result was 875,901 and both test results were found to be significant P =
0,000 significance level.

Keywords: Crypto Money, Business, Marketing.

1. Giris

Oniimiizdeki yillar igerisinde kripto para birimleri ¢ok yeni bir finansal
sistemin altyapisini olusturacak potansiyele sahip olmasi sebebiyle, kripto
para birimlerinin kullanimini saglayan iilkeler, sirketler ve hatta bireyler,
ulusal veya uluslararasi sosyo-ekonomik politikalara yon verebilecek
onemli bir ara¢ kazanmis olabileceklerdir (Yildirim, 2015: 94). Crypto ve
currency kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulan cryptocurrency terimi
sifreli para anlamima gelmektedir (Cetinkaya, 2018: 13). Kripto para,
internet odakli kullanilan ve higbir merkezi sisteme bagli olmayan dijital
para birimlerini ifade etmektedir. Kripto para birimleri bir takim sifreler
kullanilmak suretiyle sanal ciizdanlara/borsalara yerlestirilmekte ve yine
benzer sekilde sifreler araciligiyla buralardan ¢ikarilmaktadir (Alptekin,
2017: 6). Kripto para birimi kavramu bir alternatif deger olarak goriilmekte
ve bu deger sayesinde internet ortaminda e-ticaret
gergeklestirilebilmektedir.

Kripto para birimleri dijital ve sanal yapilar ile kiiresel bir degisim araci
olmalar1 sebebiyle merkez bankalarinin prosediirlerine, kisitlarina
denetimlerine ve garantilerine tabi olmamaktadir ve durum teknolojinin
evrimi sonucunda kiiresel diizeyde kripto para birimlerinin kullanimi1 hizla
artmaktadir (Dizkirict ve Gokgoz, 2018: 93). Gelecek donemlerde 6zellikle
e-ticarette tiiketiciler tarafindan yapilan 6demelerde kripto para birimleri ile
o0demeye gegilebilir ve konsolide edilebilir (Eken ve Baloglu, 2017: 10).
Covid-19 pandemi siireciyle birlikte kripto para birimlerine olan ilginin
kamuoyunda daha da artmas1 bu para birimlerinin pazarlanmasi ihtiyacina
yonelik olarak ilgili alan uzmanlar ile otoriteler degisik goriisler ortaya
koymaktadir ve bu goriisler genel olarak tavsiye oOzelligi tasimaktadir.
Finansal pazarlama kapsaminda degerlendirilen ve kiiresel diizeyde
tiiketiciler tarafindan bir yatirim araci olarak algilanan ve popiilaritesi siirekli
artan Bitcoin ile bitcoine bagimli diger alt coinlerden olusan 5000’den fazla
cesitli kripto para birimlerini iginde barmdiran kripto para birimleri pazari,
uluslararasi ve ulusal diizeyde arastirmacilar ile kamuoyu tarafindan stirekli
takip edilmektedir. Tirkiye’de kripto para birimlerine yonelik bilgi
kirliliginin yam sira kripto para birimlerine yatinnm yapan tiiketicilerin ¢esitli
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sorunlarla karsilasmalari, kripto para pazarlamasi konusunda olusan miisteri
memnuniyetsizlikleri ile misteri sikayetlerinin ortaya ¢ikmasinin yani sira
tilketiciler tarafindan kripto para bilinirligi ve farkindaliginin olugsmamasi
nedeniyle arastirma problemi olarak bu konu tercih edilmistir. Caligmada
kripto para birimi tiiketicilerin (yatirimcilarinin) kripto para birimleri ile
islem yaptiklar1 aract kurulus isletmelerin (yatirnm platformlari) yani sira,
kripto para birimlerine duyulan giiven ve kripto para birimi tanitim ve
pazarlamasi hakkindaki algilama ve diisiince diizeylerine yonelik elde edilen
veriler ve ulagilan sonug ortaya konulmustur.

2. Bir Uriin Olarak Kripto Para Birimleri

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler finansal agidan her tiirlii para
transferlerini kolaylagtirmasiyla birlikte, merkezi otoritelerin elektronik para
transferi tizerindeki kontrol giictiniin halen devam etmesi ve yeni bir deger
degisim sistemine ihtiyag duyulmas:t kripto para birimlerinin ortaya
cikmasini tetiklemistir (Yildirim, 2019: 265). Kripto para birimleri, nakit
kullanilan iilke para birimlerine bir alternatif olarak takas ve deger saklama
araci gibi dzelliklerinden dolay tiiketiciler tarafindan giivenle ve rahatlikla
kullanilabilen, temelini hukuki yasalardan degil kriptografi tekniginden alan
dijital ve finansal varliklara verilen genel bir isimdir (Eren vd., 2020: 1341).
Sanal para, kriptografik para, elektronik para, dijital para ya da e-para
seklinde de adlandirilabilen kripto para birimleri, sifreli olarak giivenli islem
yapmaya ve ek sanal para arzina imkan saglayan dijital degerlere
denmektedir ve diinyada yeni bir alternatif para birimi seklinde sanal olarak
kullanilmaktadir (Kesebir ve Giinceler, 2019: 607).

Kripto para birimleri, sifre bilimini yani kriptolojiyi kullanan matematik
temellerine dayandirilan dijital bir paradir (Keskin ve Koyli, 2017:364).
Tiiketiciler tarafindan internet ve e-ticaret kullaniminin hizh yaygimlagmasiyla
birlikte ¢ok cesitli kripto para birimleri aniden ortaya g¢ikarak, merkezi bir
otoriteye bagl olmayan ve kriptografik sistemler ile giivenligi saglanan diinya
genelinde kullanilan elektronik ve sanal para birimleri olmuslardir (Ates, 2016:
349). Kripto para birimleri, kiiresel bankacilik sisteminde kullanmilan gergek
para birimlerinden farkli olarak merkezi olmayan bir yapidadir ve bu sebeple
her tiirlii islem block-zincir adi verilen bir sistem tarafindan gergeklesmektedir.
Kripto para birimlerini devletler veya isletmeler iiretemez, ancak anlagma
(sozlesme) yapabilirler, dolayisiyla tlkelerin merkez bankalari tarafindan
basilarak piyasaya siiriilen milli para birimlerinden tamamen ayr olarak
diisiiniilmelidir (Carkacioglu, 2016: 8-9). Kripto para birimleri, diinya
genelindeki tiim para birimlerinin bir degisim aract olmasi, hesap birimi
seklinde kabul edilmesi, vadeli islemlerde 6deme araci olarak kullanilmasinin
yani sira e-ticarette bir 6deme araci olmasi ve servet biriktirme (yatirim araci)
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arac1 olma temel fonksiyonlarim yerine getirmektedir (Gtiltekin, 2017: 96).
Kripto para birimleri arasinda en ¢ok bilineni ya da taninam1 ve diger alt
coinlerin bagli oldugu kripto para birimi bitcoin olmaktadir (Marian, 2016:
923). ilk gikan ve en popiiler kripto para birimi Bitcoin olup, diger kripto para
birimlerinin en ¢ok bilinenleri arasinda, Ethereum, Ripple, Litecoin, Cosmos
ve Dash yer almakta olup, tim dijital para birimleri, tilkelerin yasal para
birimlerine gore olusturularak farkli plartformlarda veya borsalarda alinip
satilmaktadir (Ciaian ve Rajcaniova, 2018: 174).

Kripto para birimleri iiretimi “Madenci (Miner)” olarak adlandirilan kisiler
tarafindan gerceklestirilmektedir (Atik, 2015: 249). Kripto para birimi ag1
tizerinden yatinmcilar sanal ciizdanlar araciligiyla kripto para birimlerini satin
alabilmekte veya istedikleri banka, isletme veya hesaba génderebilmekte, hatta
kullanicilar eger isterlerse mobil telefonlari, bilgisayarlar1 veya bu is icin
tiretilmis makineler aracihigiyla baz1 matematiksel iglemler yapmak suretiyle
kripto para birimi lretebilmekte, biriktirebilmekte veya kazanabilmektedir
(Antonopoulos, 2014: 24) Kripto para birimlerinin ¢ogu biiylik 6l¢lide Bitcoin
klonlaridir (Hileman ve Rauchs, 2017: 15). Kripto para birimleriyle gercek ve
tiizel kisiler fiziki para birimleriyle yapabildikleri tim finansal iglemleri
gerceklestirebilmekte, her tiirlii harcama islemi gerceklestirebilmekte veya reel
para olarak kullanabilmektedir. Kripto para birimleri, yiiksek enerji tiiketimi
yapan bilgisayarlar tarafindan gergeklestirilen iglemler sonucunda
tiretilmektedir ve 6zellikle ekran kartlarinin enerji tiikketimini artirmasinin yani
sira bilgisayarlarin sogutulmasi icin de ek bir enerji tiikketimine ihtiyag
duyulmaktadir (Colak ve Sandalcilar, 2019: 214). Teknolojide yasanan hizl ve
yenilik¢i gelismeler ile e-ticaretin yayginlagmasi ile kripto para birimlerinin
kullanimina artan tiiketici ilgisi, kripto para birimlerinin pazarlamasini son
yillarda popiiler bir yatirim tiirii haline doniistiirmistiir. Kripto para birimleri
borsalar {izerinden finansal olarak alim satim iglemi yapilabilecegi gibi
tilketiciler tarafindan internet {izerinden harcama yapilabilmesi de
miimkiindiir. Uluslararas1 pazarlarda kripto para birimlerine altcoin de
denmektedir ve altcoinler Bitcoin’den tiireyen para birimleridir. Diinya
genelinde ve Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan kripto para birimleri plartformlari
arasinda ise, Binance, Paribu, BTCTurk, Coinbase ve Kraken yer almaktadir.

2.1. Kripto Para Birimlerinin Pazarlamasi ve Onemi

Teorik alt yapis1 matematik biliminden olusturulan ve teknolojik bakimdan
bilgisayar bilimi ile bilgi teknolojilerinden faydalanan kripto para birimleri,
kullanimi ve piyasalar lizerinde olusturdugu etki a¢isindan ekonomi, hukuk,
isletme, finans ve pazarlama bilimlerinin konusu olan ve gesitli disiplinlerin
farkli yonlerden ¢aligma alanina giren bir olgudur (Giiltekin, 2017: 110).
Kiiresel olarak fiziki paranin uluslararasi alanda dijitallesmesi siirecinde
kripto para birimlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, tilkelerin para ve vergi
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politikalar1 ~ iizerindeki  etkileri, bir yatirmm araci  seklinde
degerlendirilmesinin finans piyasalari tizerindeki etkisi, alisverislerde daha
cok kullanilmasi icin alacagi degerin stabil olmasi gerekliligiyle pazarlama,
e-ticaret ve her tiirlii ticari islemler iizerindeki etkileri arastirmacilar ve
kamuoyu tarafindan merak edilen konular arasindadir (Agan ve Aydin,
2018: 812).

E-ticaretle birlikte alternatif 6deme ¢esitleri arasinda yer alan sanal para
birimleriyle tiiketicilerin 6demeleri gergeklestirmeleri, dijital (kripto) para
birimi kullaniminin tiiketiciler tarafindan daha ¢ok tercih edilmesine sebep
olmustur (Piring¢i, 2018: 50). Uluslararasi pazarlamanin diinya genelinde
hizla yayginlagmasiyla birlikte, ulusal para birimlerine alternatif olan kripto
para birimlerinin kiiresel mal ve hizmet ticaretinde kullamlabilirligi
yayginlagsmaktadir (Turan, 2018: 1). Kripto para birimleri siirekli olarak
daha fazla isletme tarafindan ticari 6deme araci olarak kabul edilmekte ve
her tiirlii ticari islemde bir 6deme araci olarak kullanilmaktadir (Giiltekin,
2018: 2). Kripto para birimleri pazarinin olduk¢a gen¢ olmasi ve iistsel
bliylimesi son yillarda biiyiik ilgi gérmesine ve onemli Olgiide dikkat
¢ekmesine ve fenomen olmasina neden olmaktadir.

Giintimiizde kripto paralarin kanuni altyapisinin yetersiz olmasi, agir1 oynak
ve spekiilatif olarak degerlendirilmesinin yani sira tiiketici veya dijital para
kullanicilarin  ugrayabilecegi zarar, kayip ya da yasanan problemler
sonucunda hesap veren bir otoritenin bulunmamasi, tasidiklari risk ve
belirsizlikler sebebiyle bir 6deme aract kabul edilmesinde zorluklar
yasanmaktadir (Dilek, 2018: 22). Kiiresel isletmelerin kripto para
birimleriyle 6deme kabul etme yoniindeki egilimleri ve yaptiklar
anlagmalara ragmen, tiiketicilerin  henliz  yeterli  bilgiye sahip
bulunmamalarinin yani sira, kripto para birimlerini aligveriglerinde kullanma
yoniinde oldukga isteksiz davranmalar1 kripto para birimi hesabi agan
tiiketicilerin biiyiik bir boliimii aligveris yerine sadece gelecek beklentileri ve
yatirim amagli bir tutum sergilemektedir (Jonker, 2018: 7). Kripto para
birimlerinin tiiketiciler tarafindan kullanilmaya baglamasi isletmeler igin
islem ve zaman maliyetlerini azaltsa bile, bu teknolojiye uyum saglamak i¢in
isletmelerin dijital doniislim yapmalarma veya baglangigta yiiksek yatirim
maliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Garipoglu ve Demir, 2020: 217).

Son zamanlarda diinya genelinde ortaya ¢ikan kripto para birimleri, paranin
elden ele degisimi yerine, internet lizerinden transfer sistemiyle gergeklesen ve
sanal olan dijital para birimleri hizla insanlarin ilgisini ¢ekmeyi basarmus,
kiiresel diizeyde fiziki parasal sisteme alternatif olarak ticari ve ekonomik
alanda yeni bir degisim araci seklinde kullanilmaya baslanmistir (Kesebir ve
Giinceler, 2019: 601). Kiiresel pazarlamayla ortaya ¢ikan ve Gdemelerin
karsilikli olarak iilkeler aras1 hangi iilke para birimiyle yapilmasi sorunu, ulusal
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paralarin yerine tek bir para birimi {izerinden ticaretin gergeklestirilmesi
gerekliligini ortaya cikarmustir. Fakat finansal ve ticari agidan tek bir para
birimi merkezli 6demelerin gerceklesmesi ise kiiresel bir sistem icin diinyanin
“tek kutuplu” bir yapida olmasmm gerektirmektedir. Uzun dénemde
gergeklesebilecek  yeni uluslararasi ticari/finansal sistem eksenindeki
uluslararasi (rezerv) para biriminin temelde {ilkelerin ekonomik biiytikliigii ve
ticaret hacmi oraninda bir agirliga sahip ve yalmizca uluslararasi ticarette
kullamlabilen soyut bir para birimi olmasi beklenmektedir (Mevliit, 2018: 32).
E-ticaretin tiiketiciler tarafindan yogun olarak kullanilmaya baglamasiyla
birlikte, nakit demelerin yerini kredi kartiyla 6deme, daha sonra ise kullanimi
gittikce artan kripto para birimleri tercih edilmektedir. Bankaciliktan sahsi
aligverislere kadar her alanda kullanilmaya baslayan kripto para birimleri,
Ozellikle uluslararasi ticarette de 6demeler konusunda alternatif bir segenek
olarak finansal sisteme sunulmustur.

2.2. Kripto Para Birimlerinin Bilinirligi ve Farkindahg:

Kripto para birimlerinin teorik temeli 1998 yilinda Wei Dai tarafindan ortaya
konulmus, giiniimiizdeki kripto para birimlerinin tamaminin alt yapisin
olusturan teknolojik sistem ise, 2008 y1linda Satoshi Nakamoto olarak bilinen
kisi ya da bu ismi kullanan bir grup tarafindan kurulmustur (Giiltekin, 2018:
96). Kripto para birimlerinin, tiiketiciler ve isletmelere uygun islem maliyet
avantaji sunmasi, Odemelerin internet tizerinden hizli bir sekilde
gergeklestirilebilmesinin miimkiin olmasi1 ve Ozellikle mikro 6demelerde
kullanilabilmesi kripto para birimlerinin kolay taninmasinin yan sira ticaret
ve aligveriglerde daha cazip hale getirmektedir. (Grinberg, 2012: 160). Kripto
para birimleri diinya genelinde heniiz yasal bir altyapisinin
olusturulamamasina ragmen, yiiksek getiri orani, hizli 6deme avantaji, kolay
transferi, islem maliyetlerinin diisiik olmasi gibi nedenlerle hem tiiketiciler
hem de isletmeler icin bir ¢ekim merkezi olan yatirnm araci haline
doniismistiir ve bilinirligini artirmistir (Dizkirict ve Gokgoz, 2018: 92).

Diinyanin her yerinden 7/24 islem ve 6deme yapabilme ile para transfer
edebilme imkan1 sunan kripto para birimleri bagimsiz, cabuk ve giivenilir bir
O0deme araci olarak kabul edilmektedir (Yahanpath ve Wilton, 2014). Yeni
bir finansal 6deme araci haline gelebilmeyi basarmis kripto para birimleri,
kullanicilar tarafindan sadece deger saklamak igin degil, ayn1 zamanda sahip
olduklart kripto para birimlerini harcayabilmek i¢in satin alan tiiketicilerin bu
ihtiyaclar bazi sektor ve igletmelerde 6deme yontemi olarak kullamlmaya
baglanmasina sebep olmustur (Segilmis ve Kiziltag, 2020: 53). Tim para
birimleri gibi kripto para birimlerinde de amag, aldatmay1 onlemek ve arzi
kontrol etmekle birlikte cesitli glivenlik 6zelliklerini uygulamak i¢in bir yola
ihtiyag duymaktadir (Narayanan vd., 2016: 1). Diinya genelinde hizli taninma
ve bilinme siireci devam eden kripto para birimleri iizerinden gerceklestirilen
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her tiirlii islemlerin devletler tarafindan finansal ve vergisel anlamda bir
diizenleme yapilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir (Kaplanhan, 2018: 122).
Kripto para birimlerinin gelecekteki durumu agisindan merak edilen iki
onemli konudan birisi fonksiyonlarini yerine getirmesinden duyulan
endiseler, digeri ise kiiresel etkileri kapsaminda uluslararasi biiyiik 6l¢ekli
isletmelerin, hiikiimetlerin ve merkez bankalarimin kripto para birimleri
karsisindaki mevcut olumsuz tutumlaridir (Sanlisoy ve Ciloglu, 2018: 54).

Kripto para birimleri aracilik gorevi yapisinda olmamasina ve karsilikli olarak
giiven unsuru olusmamasina ragmen, sistem agisindan incelendiginde
tilketiciler ve yatirimcilar agisindan giivenilir ama legal olmayan bir sistem
olarak kabul edilmektedir ve gergeklestirilen islemler agisindan sakinca
olusturacak bir durum veya sorun ortaya ¢ikmamaktadir (Kesebir ve Giinceler,
2019: 607). Kiiresel ekonomi ve ticaret alaminda kripto para birimlerinin
bilinirliginin ve farkindaligimin olusmasinda ve kullammmin hizla
yayginlagmasinda etkili olan oOzelliklerden birisi de finansal hizmetlerin
teknoloji ile birlesmesidir. Diinya genelinde kripto para birimlerinin
bilinirliginin ve farkindaliginin hizla artmasiyla birlikte, internet {izerinden
dijital para saklama (dijital ciizdan) hizmeti sunan isletmelerin siber saldirtya
ugramasi veya hesaplarin bosaltilmasi kripto para birimlerine yapilan siber
saldirilar gibi etik sorunlar, sosyo-ekonomik her alanda yasanan etik sorunlarin
kripto para birimleri alaninda da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

3. Kripto Para Birimi Pazarlanmasina Yonelik Literatiir Taramasi

Kripto para birimleri pazarmin olduk¢a yeni ve ayni zamanda sadece birkag
yildir popiiler olmast nedeniyle yalmzca belirli arastirmalarin
gerceklestirilmesi  sebebiyle literatirde ¢ok fazla arastirmaya
rastlanmamustir. Giiltekin ve Bulut (2016), kripto para birimlerinin ortaya
cikisina paralel olarak yeni sektorlerin ortaya g¢ikmasini incelemisler,
igerisinde finansal hizmet saglayanlar, dijital clizdan hizmeti sunan,
madencilik isletmeleri, para piyasalar1 ve 6deme islemcileri gibi alt
sistemlerin kripto para birimleriyle ortaya c¢iktigin1 belirlemislerdir
(Giiltekin ve Bulut, 2016: 89). Mukhopadhyay, vd. (2016), kripto para
birimlerinin 6nemli finansal yazilim sistemleri olarak ortaya ¢iktigimi ve
madenciligin bu tiir sistemlerin ayrilmaz parc¢asi oldugunu belirtmislerdir
(Mukhopadhyay vd., 2016: 745).

Fry ve Cheah (2016), kripto para birimleri arasinda bir rekabetin s6z konusu
oldugunu ifade etmislerdir (Fry ve Cheah, 2016: 352). Metin ve Yakut
(2018), kripto para birimlerine olan giivenin artirilmasi ile daha fazla
yatirrmin  ¢ekilebilecegini ve tiiketicilerin kafasindaki siiphelerin
giderilmesi durumunda kripto para birimlerine giiven saglanacagini, kripto
para birimleriyle harcamalarin ve yatinmlarin Oniiniin  agilacagini
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belirtmiglerdir (Metin ve Yakut, 2018: 67). Chen (2018) ise, kripto para
birimlerinin inovasyonculara (yenilik¢ilere) merkezi olmayan uygulamalari
gelistirmeleri icin yeni bir firsat sunarak girisimciligi ve yeniligi yaygin
hale getirebilecegini belirtmistir (Chen, 2018: 574). Cetiner (2018), kripto
para birimlerinin gelecek donemlerde yeni diinya sosyo-ekonomik
yasaminda onemli finansal araglar arasinda yer alacagini ifade etmistir
(Cetiner, 2018: 17).

Blemus (2017), diinya genelindeki kripto para birimleri hakkindaki hukuki
diizenlemelerle birlikte, sanal para birimleri, akilli sozlesmeler ve ilk para
teklifleri (ICO) agisindan inceleyen hukuki projeleri agiklamistir (Blemus,
2017: 15). Yakupoglu (2016), alternatif kripto para birimlerinin gizlilik,
Olgiilebilirlik, ticari iglemlerde kullllanilabilirligi ile savunmasiz olduklart
saldirilar agisindan karsilastirmis ve heniiz kusursuz bir kripto para birimi
olmadigini belirtmistir (Yakupoglu, 2016: 101). Zengin ve Giingordii (2013), e-
ticaret ve 6deme sistemleri ile para politikalarina, pazarlama, finansal ve risk
yonetimine etkilerini incelemisler, tiiketicilerin de bu yeni 6deme araglarini (e-
ciizdan, e-para, bitcoin) benimsemesi gerektigini ifade etmislerdir (Zengin ve
Giingo6rdii, 2013: 147). Liu ve Tsyvinski (2018), kripto para birimi getirilerinin
geleneksel varlik smiflarina (hisse senetleri, para birimleri ve emtialar) karsi
diisiik riskleri oldugu sonucuna varmislardir (Liu ve Tsyvinski, 2018: 39).
Caporale vd., (2018), kripto para birimleri pazarimin hala verimsiz oldugunu ve
pazardaki bu verimsizligin kripto para birimi pazarinda anormal karlar elde
edebilmek ve trend ticareti yapmak i¢in bulunan tiiketicilerden olustugunu 6ne
stirmiislerdir (Caporale vd., 2018: 148). Se¢ilmis ve Kiziltas (2020), kripto para
birimlerinin turistik isletmelerde bir deme araci olarak kullanilmasinin turistik
tilketicilerde olusturacagi satin alma niyetlerini arastirmislar ve turistik {iriinii
kripto para ile satin almadan elde edilecek fayda ile kripto param islevselligi
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulmuslar ve bu durumu da kripto
para kullanicilarimin turistik {irtinidi kripto para ile satin almaya istekli olduklari
seklinde yorumlamiglardir (Secilmis ve Kiziltas, 2020: 45). Karaoglan, Arar ve
Bilgin (2018), isletmelerde kripto para birimleri tercih edilmesinin temel sebebi
ve motivasyon kaynaklari arasinda yenilikgi teknolojiler ile reklam ve tanitimin
kullamlarak, kiiresel pazarlamaya uyum saglayarak kripto para sektoriiniin
gelisimine katkida bulunmak oldugunu belirtmislerdir (Karaoglan Arar ve
Bilgin, 2018: 24).

4. Arastirmamin Amaci, Modeli ve Bulgular

Kripto para birimleri pazari son yillarda hizla kiiresel finans piyasalarinda
kullanilarak, dijital para birimlerinin gii¢lenmesinde 6nemli bir unsur haline
gelmistir (Gajardo vd., 2018: 195). Aym1 zamanda kripto para birimleri
bireysel olarak yeni varlik sinifi sepetinde kendisine yer bulmaya baglamistir

818



ASBI Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, Cilt: 21, Sayi: 3/Giiz: 811-833

(Corbet vd, 2018: 33). Son zamanlarda pazarlama diinyasinda finansal
iriinlere yonelik artan tiiketici/yatirime1 ilgisi kapsaminda, o6zellikle
pazarlama acisindan kripto para birimlerinin 6neminin hizla artmasiyla
birlikte, finansal igletmeler ve kamuoyu tarafindan tiiketicilerin kripto para
birimleri hakkindaki diisiince ve algilamalarinin 6grenilmek istenmesine
duyulan ihtiya¢ bu konuda arastirma yapilmasinin dikkat ¢ekiciligini ortaya
cikarmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Sanal para ve elektronik 6deme sisteminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kripto
para birimlerine yatirim yapan veya ilgilenen tiiketicilerin kripto paralar
hakkindaki algi ve diisiinceleri araci (yatinm platformu) isletmelerin yam
sira, pazarlama ve finansal pazarlama kapsaminda arastirmacilar tarafindan
da siirekli takip edilmektedir. Kripto para birimlerinin pazara sunulmasi ve
bircogunun hala pazara yeni ¢ikmaya baglamasinin devam etme siireci bu tiir
iiriinlerin finansal pazarlama faaliyetleri agisindan 6nemli olmaktadir. Bu
kapsamda arastirma, finansal bir {iriin olan kripto para birimlerinin tanitim ve
pazarlamasinda tiiketici (yatirimei) algilamalarmi ve diigiince diizeylerini
6lgmek amaciyla hazirlanmastir.

Arastirma finansal pazarlama cercevesinde kripto para birimlerinin tanitim,
pazarlanmast ile bilinirlik ve farkindalik olusturulmasinin tizerinde durulmasi
bakimindan &nemlidir. Yine arastirma, kripto para birimleri {iriinlerinin
diinyadaki ve Tiirkiye’deki yatirnmeilar ile tiiketiciler tarafindan algilama ve
diisiince diizeyleri iizerinde durulmasi bakimimdan 6nemli olmakla birlikte,
tilketicilerin internet lizerinden gergeklestirdikleri kripto para ticaretinde ortaya
cikan problemler ile yasanan miisteri sikayetlerinin ortaya konulmasi
bakimindan da 6nemlidir. Bununla birlikte arastirma sonuglari, Tiirkiye
genelindeki diger yatinm {triinlerinin gelecek ddnemlerde yapilabilecek
finansal pazarlama arastirmalarinda kullanilmasi ve literatiire katki saglamasi
bakimindan da énemlidir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Gergeklestirilen caligma, Tiirkiye genelindeki kripto para birimlerine
yatirim yapan tiiketicilerin algi ve diisiincelerine yonelik olarak kesifsel bir
arastirmadir. Konu ile ilgili literatiirden elde edilen daha 6nce
gerceklestirilen arastirma sonuglart incelenmis, ortaya konan bilgiler
dogrultusunda kripto para birimleri hakkinda tiiketicilerin algi1 ve
diistincelerini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir anket formu diizenlenmistir.
Arastirmada kullanilan anketin olusturulmasinda, Telegram {izerindeki
kripto para yatirime1 guruplarina {iye olan tiiketicilerle yapilan odak grup
goriismelerinden elde edilen bilgilerin yani sira, kripto para birimleri ile
ilgili pazarlama alaninda daha 6nce yapilan ¢caligmalardan yararlanilmastir.
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Anket formu 2 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarm
demografik ozellikleri, ikinci boliimde ise, kripto para birimleri hakkinda
tikketicilerin (yatirimcilarin) algilama ve diisiince diizeylerini 6grenmek icin 12
adet ifade 5°li Likert tipi derecelendirme sorulari yer almaktadir. Arastirma
evrenini, Tiirkiye’de kripto para birimleri konusunda bilgili ve tecriibeli olan,
ayni zamanda kripto para birimlerinde yatirim islemleri gerceklestiren bireysel
yatirimcilar  olusturmaktadir. Diizenlenen anket formlar1 arastirmanin
orneklemini olusturan, Tiirkiye genelindeki kripto para birimi hakkinda bilgisi
olan ve finansal olarak kripto para birimlerine yatirim yapan tiiketiciler ile
www.tr.investing.com web sitesine kayith tiyelerden toplam 355 kripto para
birimi yatinmcisina Google Drive iizerinden link gonderilerek online olarak
01-31 Ekim tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Anket formlarindan elde
edilen verilerin analizinde ise demografik 6zellikler ve kripto para birimleri ile
ilgili segenekli sorularda tanimlayici istatistiklerden, kripto para birimlerinin
tamimlayic1  Ozelliklerine gore  diigiince  diizeyleri, algilamalarimin
incelenmesinde ise t testi ile tek yonlii Anova testinden yararlanilmistir. Elde
edilen veriler SPSS for Windows 22.00 istatistik paket programinda
degerlendirilmistir. Gergeklestirilen arastirma igin Nigde Omer Halisdemir
Universitesi Etik Kurulu’ndan gerekli izin almnustir.

4.3. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Diinyada ve Tiirkiye’de kripto para birimlerine yonelik artan tiiketici ilgisi,
finansal igletmelerin yani sira pazarlama ile iliskili taraflar (yatirimei kuruluslar,
yatinm platformlari, aract kuruluslar vb.) ve kamuoyunun dikkatini
¢ekmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f %  Yay f %
Erkek 227 63,9 25 Yasve Alu 82 23,1
Kadin 128 36,1 26-36 Yas Arasi 114 32,1
Medeni Durum f % 37-48 Yas Arasi 121 34,1
Bekar 146 41,1 48-59 Yas Arasi 36 10,1
Evli 203 57,2 60 Yas ve Uzeri 2 ,6
Diger 6 1,7

_Egitim f %  Meslek f %
[Ikogretim 13 3,7 Isci 41 11,5
Lise 71 20 Memur 56 15,8
Universite 237 66,7 Emekli 12 3,4
Lisans Ustii 30 8,5 Ogrenci 27 7,6
Diger 4 1,1 I§siz 21 59
Gelir f % Ciftci 13 3,6
2000 TL’den Az 38 10,7  Akademisyen 24 6,8
2.001-3.000 Aras1 45 12,7  Serbest Meslek 121 34,1
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3.001-5.000 Aras1 120 33,8 Ev Hanimi 11 3,1
5.001-10.000 Arasi 102 28,7 1§veren/ Uzman 19 54
10.001 TL ve tizeri 50 14,1 Diger 10 2,8
Toplam 355 100

Arastirmada finansal bir {irliin olan kripto para birimlerinin pazarlama ve
tamtiminda  tiiketici  (yatrimci) algillamalann ile disiince diizeyleri
incelenmistir. Arastirma kapsaminda yer alan Tiirkiye genelinde kripto para
birimleriyle ilgilenen ve yatirim yapan tiiketicilerle anket yapilan katilimcilarin
demografik ozellikleri Tablo 1’de yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin
biiyiik cogunlugu erkek, orta yasli, tiniversite mezunu ve gelir diizeyi yiiksek
kripto para Dbirimleriyle ilgilenen ve yatiim yapan katihmcilardan
olusmaktadir. Katilimeilarin kripto para birimleri ile ilgili algilamalar1 ve
diisiince diizeyleri tablo 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9’da yer almaktadir.

Tablo 2: Katilimeilarin Kripto Para Birimleri ile ilgili Soylemleri ik Kez

Duyma Durumlart
Katilimcilarin Kripto Para Birimleri ile ilgili Soylemleri ik
f %

Defa Duyma Durumlari

Es, Dost ve Arkadas Tavsiyesi 136 38,3
Internet ve Sosyal Medya 195 54,9
Televizyon ve Radyo 5 14
Diger 19 54
Toplam 355 100

Tiirkiye genelinde kripto para birimleriyle ilgilenen ve yatirim yapan
tiketicilerin kripto para birimleri ile ilgili soylemlerle ilk defa
karsilasma/duyma durumlari en fazla internet ve sosyal medya (%54.9) ile
es, dost ve arkadas tavsiyesi (%38,3) araciligiyla gergeklesmistir.

Tablo 3: Katilimeilarin Kripto Para Birimleri ile ilgili Son Bilgileri Takip
Etme Durumlart

Katilimcilarin Kripto Para Birimleri ile flgili Son Bilgileri ;

Takip Etme Durumlari %

Es, Dost ve Arkadas Tavsiyesi 6 1,7
Internet Web Siteleri (Trinvesting, Binance, Coinmarket) 220 62,8
Telegram 108 30,4
Twitter 3 1

Youtube 8 2,2
Diger 10 2,8
Toplam 355 100

Katilimcilarin kripto para birimleri ile ilgili giinlimiizdeki son bilgileri
elde etme ve takip etme durumlari internet iizerinden web siteleri
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(Tr.investing.com, Binance, Coinmarket) (% 62,8) ile Telegram
iizerinden kurulan bilgi paylasim gruplart (%30,4) aracilifiyla
gerceklesmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin En Fazla Ilgisini Ceken veya Yatirrm Yaptigt
Kripto Para Birimi

Katiimcilarin En Fazla ilgisini Ceken veya

S s f %
Yatirnm Yaptig1 Kripto Para Birimi
Bitcoin 48 13,5
Chain Link 45 12,7
Etheryum 86 24,2
Ripple 16 4,5
Stellar (XLM) 7 2
Holo (Hot) 5 1,4
LTC 1 .3
Diger 86 24,2
Hepsi 61 17,2
Toplam 355 100

Kripto para birimleri yatirimeilari en fazla Etheryum (%24,2), diger (%24,2)
ve Bitcoin (%13,5) kripto para birimlerine yatirim yaptiklarmi belirtmislerdir.

Tablo 5: Katilimeilarin Kripto Para Birimlerine Glivenme Durumlari

Katimeilarin Kripto Para Birimlerine Giivenme Durumlari f %
Evet 165 46,5
Hayir 23 6,5
Kismen 167 47
Toplam 355 100

Katithmcilarm  ¢ok az bir bolimi (%6,5) kripto para birimlerine
glivenmediklerini belirtmislerdir. Tablo 5’teki verilere gore kripto para
birimleri yatirimeilarinin kripto para birimlerinin giivenilir oldugunu (%93,5)
diisiindiikleri sdylenebilir.

Tablo 6: Kripto Para Birimleri Alim-Satim islemleri Yapilan Platformlar

Katiimcilarin Kripto Para Birimleri ile ilgili Alm-Satim

. 5 f %
Islemleri Yaptiklari Platformlar

Huobi 140 394
Binance 69 195
BTC Tiirk 67 189
Paribu 51 144
Bitlo 5 14
Diger 23 6,4
Toplam 355 100
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Katilimeilar kripto para birimleri ile ilgili alim satim iglemlerini en fazla Houbi
(%39,4), Binance (%19,5) ve BTC Tiirk (%18,9) platformlar {izerinden
gerceklestirmektedir.

Tablo 7: Katilimeilarin Kripto Para Birimleri ile ilgili Alim-Satim islemleri
Yaptiklar1 Platformlara (Araci Kuruluglara) Giivenme Durumlari

Katiimcilarin Kripto Para Birimleri ile ilgili Ahm-Satim f

Islemleri Yaptiklar1 Platformlara Giivenme Durumlari %

Evet 162 45,6
Hayir 29 8,2
Kismen 164 46,2
Toplam 355 100

Tablo 7°de katilmcilarm kripto para birimleri ile ilgili alim-satim iglemleri
yaptiklar1 platformlara (araci kuruluslara) giivenme durumlart yer almakta olup,
katilimcilarm %45,6’s1 tamamen, % 46,2’si kismen kripto para birimleri ile ilgili
alim-satim iglemleri yaptiklar platformlara giivendiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 8: Katilimcilarin Kripto Para Birimleri ile ilgili Alim-Satim islemleri
Yaptiklar1 Platformlardan (Aract Kuruluslardan) Memnuniyet Durumlari

Katihmeilarin Kripto Para Birimleri ile ilgili Ahm-Satim

Islemleri Yaptiklar1 Platformlardan (Araci Kuruluslardan) f %

Memnuniyet Durumlari

Evet 180 50,7
Hayir 31 8,7
Kismen 144 40,6
Toplam 355 100

Katilimcilarin ¢ok az bir bolimii (%8,7) kripto para birimleri ile ilgili alim-
sattm iglemleri yaptilan platformlardan (araci kuruluslardan) memnun
olmadiklarini belirtmislerdir. Kripto para birimleri ile ilgili alim-satim iglemleri
yapilan platformlardan katilimcilarm memnun olduklart sdylenebilir.

Tablo 9: Katilmcilarin Diinya Genelinde (Kiiresel Olarak) Kripto Para
Birimlerinin Pazarlamasinin Yeterince Yapildigimi Diistinme Durumlar

Katihmcilarin Diinya Genelinde (Kiiresel Olarak) Kripto Para

Birimlerinin Tanitim ve Pazarlamasinin Yeterince Yapildigim f %
Diisiinme Durumlari

Evet 62 175
Hayir 183 51,5
Kismen 110 31
Toplam 355 100
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Katilimeilar diinya genelinde (kiiresel olarak) kripto para birimlerinin yeterince
tamtim ve pazarlamasiin  yapilmadigini  (%51,5)  diisiinmektedir.
Katilimeilarm bu diisiincesi kripto para birimleri pazarinin oldukg¢a yeni olmast
sebebiyle yapilacak proaktif tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin pazarda yeni
firsatlarin olusmasinda etkili olabilecegini gostermektedir.

Tablo 10: Katilimcilarin Tiirkiye’de Kripto Para Birimlerinin Tanitim ve
Pazarlamasinin Yeterince Yapildigini Diistinme Durumlari

Katihmecilarin Kripto Para Birimlerinin Tiirkiye’de Tanitim ve f

Pazarlamasinin Yeterince Yapildigim Diisiinme Durumlari K
Evet 21 59
Hay1r 288 81,1
Kismen 46 13
Toplam 355 100

Katilimeilar Tiirkiye’de kripto para birimlerinin yeterince tanitim ve
pazarlamasinin yapilmadigim (%81,1) diisiinmektedir. Tablo 10’daki verilere
gore Tiirkiye’de kripto para birimlerinin tanitim ve pazarlamasinin yeterince
yapilmamasi sebebiyle, pazarda bir bosluk oldugu ve finansal pazarlama
acisindan isletmeler ve araci kuruluglar acisindan (finansal kuruluslar, yatirim
platformlar1 vb.) bir firsat olusturdugu sdylenebilir.

Tablo 11: Katilimcilarin Kripto Para Birimlerinin Tanitim ve
Pazarlamasinin Etik Olarak Yapildigini Diisiinme Durumlari

Katihmeillarin - Kripto Para Birimlerinin Tanitim ve

Pazarlamasinin Etik Olarak Yapildigim Diisiinme Durumlari K

Evet 166 46,7
Hayir 42 118
Kismen 147 41,4
Toplam 355 100

Kripto para birimlerinin diinya genelinde hukuki bir altyapisi olmamasina
ragmen, katilimeilar kripto para birimlerinin tanitim ve pazarlamasinin etik
kurallara uygun olarak yapildigini diistinmektedir. Kripto para birimlerinin
sanal olmasi ve ortada elle tutulabilen ve gozle goriilebilen para
birimlerinin olmamasina ragmen giiven unsurunun yiiksek olmasi kripto
para Dbirimleriyle ilgili etik sorunlarin yasanmamasinda en bilyiik
etkenlerden birisidir.

Katilimeilarin kripto para birimleri ile ilgili algilamalar ile ilgili Pearson
korelasyon katsayisi analizi, Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) analiz testi, faktor analizi testleri ile t testi ve tek
yOnlii varyans analizi yapilarak tablo 12, 13, 14, 15 ve 16’da yer almaktadir.
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Tablo 12: Katilimeilarin Kripto Para Birimleri Pazarlama ve Tanitim
Boyutu Algilanan KMO Barlett’s Test Sonuglari

Cronbach’s Ozdeser Varyans Faktor
Alpha 8" Yiizdesi Yiikleri

811 9,456 46,190

Algisal Faktorler*

Faktor 1: Kripto Para Birimi
Pazarlama ve Tamtim Boyutu
Kripto para birimlerinin ideal bir
yatirim araci oldugunu diistiniyorum.
Kripto para birimlerinin diinya
genelinde gelecekte gegerli bir para ,758
birimi olacagini diisiiniiyorum.
Kripto para birimlerinin diger yatirim
araglarina gore (altin, doviz, borsa
vb.) daha ¢ok kazandiracagini
diisiinliyorum

Kripto para birimlerinin gelecekte
fiziksel paranin yerini veya banka
kartlarinin yerini alacagini
diisiiniiyorum.

Kripto para es,dost akrabalarima
tavsiye ederim.

Covid-19 pandemi siirecinde kripto
para birimleri daha dikkat ¢ekici ve ,597
onemli hale gelmistir.

Tiirkiye’deki kripto paralarin

yeterince taninmadigini ve ,515
bilinmedigini diisiiniiyorum.

Tiirkiye’deki kuruluslarin kripto para

,781

,667

174

,735

sistemine gecmede geg kaldigini ,551
diigiiniiyorum.

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin):,860 Barlett Testi: 875,901 df:28 p:
0,000 < 0,05

Katilimeilarin kripto para birimleri algilamalar ile ilgili 12 degiskene
faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda faktor yiikleri diisiik olan 4
degisken c¢ikarilarak kalan 8 degiskene tekrar faktor analizi uygulanmistir
(Tablo 12). Analiz sonucunda o6zdegerleri birden biiyiik tek faktor
bulunmustur ve elde edilen faktére “Kripto Para Birimi Pazarlama ve
Tamtim Boyutu” ismi verilmistir. Bu faktér, toplam varyansin
%46,190’unu agiklamaktadir. Bu ¢alismada KMO analizi sonucu 0,860 ve
Barlett’s Test of Sphericity analizi sonucu 875,901 oldugu belirlenmis ve
her iki test sonucu da p (sig) = 0,000 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.
KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy) testi
sonucuna gore dl¢limiin gegerli oldugu sdylenebilir. Barlett testi sonuglari
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(x2=875,901; p: 0,000) faktdr analizinin anlamli oldugunu gostermektedir.
Bulunan sonug¢ 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli ve uygun
oldugunu gostermektedir. Faktore ait giivenirlik katsayisi (Cronbach
Alpha) saptanmustir (,811). Literatiire gore alfa degerinin 0,70 ve iizerinde
olmasi yeterli goériilmektedir (Altunisik, Coskun vd., 2007: 116). Elde
edilen bu verilere gdre yapilan bu arastirmada, faktorleri olusturan boyutun
giivenilir oldugu soylenebilir.

Tablo 13: Katilimcilarin Kripto Para Birimleri ile Tlgili Goriislerine
[liskin Bagimsiz t Testi

Katihhmcilarin KriRto Para Birimi Pazarlama ve N % s t p
Tanmitim Boyutuna Iliskin Goriisleri

Erkek 2273,834,679
Kadin 1283,961,605

1,753,08

Katilimeilarm kripto para birimlerinin giivenirligi ile ilgili goriiglerine iliskin
cinsiyete gore anlamli bir fark ¢ikmamustir.

Tablo 14: Kripto Para Pazarlamasi ve Tamtiminin Tiirkiye’de Yeterince
Yapilma Durumu Farklihga Iliskin Tek Yonlii Varyans Analiz Test Sonuglari

Katimecilarin Tiirkiye’de

Kripto Para Birimi Karelerin Karelerin Farkin Kaynagi
Pazarlamasina Gore Toplami Ortalamasi (Tukey Testi)
Farkhhik

Gruplararasi 4,982 2 2,491 Farkin kaynag1
Grupigi 147,228 352 418 5,956,033hay1r ile kismen

evet arasinda hayir

Toplam 152,210 354 lehine

Katilimcilarin -~ kripto para birimlerinin tanitim ve pazarlamasinin
Tirkiye’de yeterince yapilmasi durumuna inanmada (Fgasp= 2,491;
P<0,05) anlamli bir farklilik ¢ikmustir. Farkin kaynagini tespit etmek
amaciyla yapilan Tukey testinde; farkin hayir ile kismen evet arasinda hayir
lehine farka ulagilmistir. Tablo 14’e gore katilimeilarin kripto para birimleri
pazarlamast ve tamtimimin Tiirkiye’de yeterince yapilmadigini
diisiinmektedir/inanmaktadir.
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Tablo 15: Kripto Para Pazarlamasi ve Tamtimmin Kiiresel Olarak (Diinyada)
Yeterince Yapilma Durumu Farkliliga Iligkin Tek Yonlii Varyans Analiz Test

Sonuglari
Katihhmcilarin Kiiresel Olarak el el
(Diinyada) Kripto Para Toplami sd Ortalamasi F P
Pazarlamasina Gore Farkhhk p
Gruplararasi ,903 2 ,451
Grupici 151,307 352 430 050,351
Toplam 152,210 354

Katilimeilarm kripto para birimlerinin tanitim ve pazarlamasinin kiiresel olarak
(dlinya genelinde) yeterince yapilmasi durumuna inanma (F.3s0= ,451;
P>0,05) anlamli bir farklilik gikmamustir.

Tablo 16: Kripto Para Alim Satiminda Araci Kuruluslara Giivenme Durumu
Farkliliga iliskin Tek Yénlii Varyans Analiz Test Sonuglar

Katihmeilarin Kripto Para Alim
Satiminda Araci Kuruluslara Giivenme
Durumuna Goére Farklihk

Gruplararasi ,358 2 179
Grupigi 151,852 352 431
Toplam 152,210 354

Karelerin s Karelerin
Toplami Ortalamasi

,415,661

Katilimcilarin kripto para birimleri alim satim islemlerinde araci kuruluslara
giivenme durumuna gore (F.as2=,179; P>0,05) anlaml bir farklihk ¢ikmamustir.

5. Sonu¢

Internet teknolojisinin ve kisisel bilgisayarlarm gelismesi, e-ticaretin
kiiresel olarak yayginlagmasi ve uygulamalarinin artmasi, akilli telefonlarin
iiretilmesi ve tiiketiciler tarafindan her alanda yaygin olarak kullanilmasiyla
birlikte diinya genelinde kullanilan kripto para birimlerinin ortaya
¢ikmasina ve kullaniminin tiiketiciler arasinda hizla yayginlagsmasina neden
olmustur (Temelli, 2019: 107). Gelisen teknoloji ile birlikte tiiketicilerin
kullandig1 e-ticaret ve Odeme yoOntemlerinde ortaya c¢ikan birtakim
degisimlerin yani sira mevcut finans kuruluslarina duyulan giivensizlik yeni
finansal sistem arayislarinin yasanmasina ve Bitcoin merkezli ¢esitli kripto
para birimlerinin diinyada kullanilan giiniimiizdeki finansal sisteme
alternatif olarak goriilmeye baglanmasina sebep olmustur (Redshaw, 2017:
46). Kiiresel dijital bir rezerv varligi olma yolunda hizla ilerleyen Bitcoin
ve diger kripto para birimleri agisindan giiven en énemli gdstergelerden
birisi olup, tiiketicilerde olusabilecek endise ve siiphelerin giderilmesiyle
saglanan kripto para birimlerine giiven, daha fazla yatirim ve harcama
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yapilmasini saglamaktadir (Metin ve Yakut, 2018: 75). ABD Emtia Vadeli
Islemler Komisyonu CFTC’ye gore kripto para birimleri birer emtiadir ve
degerli madenler igerisinde yer almaktadir.

Giliniimiizde 6zellikle gelismis iilkelerde kagit para kullaniminin azalmasi
ve basta kiiresel isletmeler olmak iizere tiikketiciler tarafindan kullanilmaya
baglayan kripto para birimleri, iilkeler arasinda ve diinya genelinde ortak
para birimi olarak kullanilmasimi desteklemektedir (Cengiz, 2018: 88).
2020 y1l1 pandemi siireci ve sonrasinda kiiresel pazarlamada nelerin, nasil
olacaginin Ongorillemez olmasi, kripto para birimlerine olan tiiketici
ilgisinin daha da artacagi, isletmelerin ve tiiketicilerin internet iizerinden
iiriin satin alma, e-ticaret, bankacilik ve yatirim iglemlerini artik kripto para
birimleri lizerinden gergeklestirebilecegi bir yapimin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir. Arastirmada yer alan tanimlayict istatistiklere gore,
bireysel tiiketiciler/yatirimcilar kripto para birimlerine ve islem yapilan
arac1 kuruluslara (platformalara) giivenmektedir. Bununla birlikte kripto
para birimlerinin kiiresel diizeyde ve Tiirkiye’de tanitim ve pazarlamasi
yeterince yapilmamaktadir. Tiirkiye’de kripto para birimlerinin tanitim ve
pazarlamasinin yeterince yapilmamasi sebebiyle pazarda bir bosluk oldugu
ve finansal pazarlama bakimindan isletmelerin bunu firsata ¢evirebilecegi
seklinde degerlendirilebilir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin, kripto para birimleri ile ilgili ilk
duyumlarini1 ve takip ettikleri bilgileri en fazla internet ve sosyal medya
iizerinden sagladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica kripto para birimleriyle daha
cok erkek, orta yash ve egitim diizeyi ile gelir diizeyi yiiksek yatirimcilar
ilgi duymaktadir ve kripto para birimleri bir yatirnm araci olarak
goriilmektedir. Bunlarin yaninda aragtirma, kripto para birimleriyle islem
yapanlarin islem deneyimden ve araci kurulustan (islem platformundan)
memnun kaldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar kripto para birimi tanitim
ve pazarlamasini etik bulmaktadir.

Katilimcilarin kripto para birimleri ile ilgili algilama ve diistinceleri ile ilgili
8 ifadeye fakt6r analizi uygulanmis, analiz sonucunda 6zdegerleri birden
biiytik tek faktor bulunmustur ve faktore “Kripto Para Birimi Pazarlama ve
Tamtim Boyutu” ismi verilmistir. Faktore ait gilivenirlik katsayilar
(Cronbach Alpha) degeri ,811 olup, faktorleri olusturan boyutun giivenilir
oldugu soylenebilir. KMO analizi sonucu 0,860 ve Barlett’s Test of
Sphericity analizi sonucu 875,901 oldugu belirlenmis ve her iki test sonucu
da P=0,000 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy) testi sonucuna gore Ol¢limiin
gegerli oldugu sdylenebilir. Barlett testi sonuglar1 (x>=875,901; p: 0,000)
faktor analizinin anlamli oldugunu gostermektedir. Bulunan sonug
orneklem biyiikligliniin faktér analizi i¢in yeterli ve uygun oldugunu
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gostermektedir. Katilimeilarin  kripto para birimlerine yonelik algi
faktorleri ve diislince diizeyleri ifade maddeleri bagimsiz t testi sonucuna
gore, katilimcilarin sadece kripto para birimlerinin tanitim ve
pazarlamasimin Tiirkiye’de yeterince yapilmasi durumuna inanmada (F(3-
352)=2,491; P<0,05) anlaml bir farklilik ¢ikmistir. Farkin kaynagim tespit
etmek amaciyla yapilan Tukey testinde; farkin hayir ile kismen evet
arasinda hayir lehine farka ulasilmis olup, katilimcilarin kripto para
birimleri pazarlamasi ve tanitiminin Tiirkiye’de yeterince yapilmadigim
diisiinmektedir/inanmaktadir.

Arastirma, 01-31 Ekim 2020 tarihleri ile www. tr.investing.com web
adresindeki kripto para birimleri forumlarma kayitli 355 kripto para birimi
yatirimeist ile sinirlandirilmistir. Gelecekte yapilacak caligmalarda ise,
“Kripto para birimlerinin e-ticaret {izerindeki etkisi”, “Kiiresel pazarlama
acisindan kripto para birimlerinin Snemi” gibi konular, teorik ve
uygulamali olarak incelenebilir. Ayrica, bu arastirmadan elde edilen
bulgular kripto para birimlerinin pazarlama etkisi konusunda tiiketicilerle
yapilabilecek yeni bir arastirmaya ve kripto para birimleriyle ticaret yapan
isletmelere yol gosterici olabilecektir.
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