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PAZARLAMA ALAN YAZININDA COVID-19 iLE iLGILI CALISMALARIN
ARASTIRILMASI

INVESTIGATION OF COVID-19 RELATED STUDIES IN MARKETING
LITERATURE
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OZET: Covid-19 pandemisini yavas yavas geride biraktigimiz, ancak diinyanin farkli bolgelerinde halen sona ermedigi
ve gelecekte pek ¢ok salginin yasanmasinin olast oldugu uzmanlar tarafindan bildirilmektedir. Her toplumun ayni
diizeyde etkilenmedigi ve tam olarak ayni tepkileri vermedigi ancak is yapma bi¢imlerinden insan davraniglarma kadar
pek cok faktorii degistiren pandemi ile ilgili Tiirkiye’de pazarlama alan yazinina katki saglayan cesitli akademik
caligmalar yapilmigtir. Bu ¢alismanin amaci tiim diinyay1 farkli diizeylerde ancak derinden etkileyen Covid-19
pandemisiyle ilgili Tiirkiye’de pazarlama alaninda yapilan caligmalarin sistematik bir alan yazini taramasi ile
incelenmesidir. Yapilan alan yazini taramastyla Covid-19 pandemisini pazarlama agisindan ele alan ¢alismalarin hizmet
pazarlamasi konusunda yogunlastig1, bunu tiiketici davraniglari ve dijital pazarlama konularinin takip ettigi belirlenmistir.
Arastirmalarin yontemine bakildiginda ampirik ¢aligmalarin ¢ogunlukta oldugu, aragtirma tasarimi olarak ise; nitel
caligmalara yogunlasildig1 goriilmiistiir. Arastirmalarin yayimlandigi dergiler incelendiginde; bazi dergilerin Covid-19
0zel sayis1 yayinlamig olmalarina ragmen pazarlama alan yazinina katki saglayan makale sayilar1 agisindan dergiler
arasinda belirgin bir fark tespit edilememistir. Arastirmacilarin kurumlar1 hakkinda ise belirgin bir egilimin s6z konusu
olmadig1 gorilmistiir.

Anahtar sozciikler: Covid-19, pandemi, pazarlama, sistematik alan yazini taramasi.

ABSTRACT: It is reported by experts that we have gradually left the Covid-19 pandemic behind, but that it has not yet
ended in different parts of the world and it is possible to experience many more epidemics in the future. Various studies
have been carried out and contributed to the marketing literature in Turkey regarding the pandemic period which not
every society was affected at the same level and did not give exactly the same reactions but affected many factors from
the way of doing business to human behavior. The aim of this study is to examine the studies conducted in the field of
marketing in Turkey regarding the Covid-19 pandemic, which affects the whole world at different levels but deeply, with
a systematic literature review. It has been determined that the studies dealing with the Covid-19 pandemic in terms of
marketing concentrate on service marketing, followed by consumer behavior and digital marketing. When we look at the
methodology of studies, empirical studies are in the majority, and the focus was on qualitative studies as a research design.
When the journals where the studies are published are examined, no significant difference has been found between the
journals in terms of the number of articles contributing to the marketing literature although some journals have published
special issues of Covid-19. It was observed that there was no clear trend about the institutions of the researchers.

Keywords: Covid-19, pandemic, marketing, systematic literature review.

GIRIS

Bir saglik problemi olarak ortaya ¢ikan Covid-19 zamanla ve sonuglari itibari ile tiim diinyada
belirsiz, giivensiz ve risk olusturan bir siire¢ olarak pek cok sorunu beraberinde getirmistir. Tiim
diinyanin yasadigr Covid-19 salgini zorlu bir donem olarak tarihe gecmistir. Bu donem hayatin her
alanini etkilemekte ve ¢esitli sorunlara neden olmaktadir. Fiziksel insan etkilesimine dayali olarak
kiiresel diizeyde bir salgin halini alan Covid-19 viriisii kaynakli hastalik, yayilimi1 durdurmak ve bu
hastaliktan kurtulmak i¢in etkilesimin azalmasi hatta kesilmesini gerekli kilmistir. Diinya iizerindeki

bireylerin birbirleriyle fiziksel etkilesimlerinin kesilmesi ¢alisma hayat1 ve dolayisiyla ekonomi basta
olmak iizere, sosyal hayat1 da derinden etkilemistir.
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Covid-19 ilk olarak Cin’in Vuhan kentinde goriilmiis, kisa zamanda tiim diinyaya yayilmistir.
Ik aylarda viriisiin solunum yoluyla bulasmakta oldugu disinda bilim insanlarinin elinde oldukca
stirl bilgi bulunmakta, bu durum da belirsizligi ve riski artirmaktaydi. Insanlar enfekte oldugunda,
ayni zamanda virlisiin tasiyicist olduklar1 ve virlisiin tastyicilarinin  belirgin  semptomlar
gostermeyebilecegi ve kulugka doneminde bulasict oldugu sinirli bilgilerdendi. Fiziksel etkilesime
dayanan bulasiciligi, 6liim oranlar1 ve tiim diinyay: etkilemesi dolayisiyla Covid-19 11 Mart 2020'de
Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) tarafindan kiiresel bir pandemi olarak ilan edilmis ve iilkelere de
bununla ilgili ciddi 6nlemler almalar1 6nerilmistir (Branswell ve Joseph, 2020). Bunun iizerine pek
cok tilke insan etkilesiminin azaltilmasi ile viriis tehlikesini engellenmeye calismis, buna yonelik
olarak da okul, isyeri gibi kalabalik ortamlarin olusmasina neden olan ortamlar i¢in de ¢esitli tedbirler
almistir.

Diinyadaki pek ¢ok iilke fiziksel insan etkilesimi azaltmak amaciyla is yerlerini kapatma,
insanlarin sosyallesme alanlarini kisitlama, egitim-6gretim faaliyetlerini internet {izerinden (uzaktan)
gerceklestirme hatta sokaga ¢ikma ve seyahat yasagi ile bu 6nlemleri zorunlu olarak uygulama yoluna
gitmistir. Bu durum basta liretim faaliyetleri olmak tiizere lojistik, dis ticaret gibi isletmeleri ve
dolayisiyla ekonomiyi bunun yani sira insan psikolojisini de etkileyen ve pek ¢ok duruma yansimalari
olan sonuglar dogurmustur. Sosyal bir varlik olan ve etkilesime ihtiyag duyan insanlarin bundan
mahrum kaldiginda tutum ve davranislarinda olusan degisimler pandeminin heniiz ilk donemlerinde
rastladigimiz bos market raflarinda kendini gostermistir. Covid-19 pandemisi olarak adlandirilan bu
donemi bir kriz donemi olarak ifade etmek hi¢ de yanlis olmayacaktir. Kriz donemlerinin farkli
yonetim kosullar1 ve gerekleri oldugu bakis agisindan hareketle Covid-19 pandemisi olarak bilinen
bu donemi pazarlama faaliyetleri agisindan yonetebilmek i¢in oncelikli adimlardan biri durum
degerlendirmesi yapabilmektir.

Pandemi, kiiresel ekonomide biiyiik bir sok yaratt1 ve diinya ¢apinda pek ¢ok pazari etkiledi.
Sorunun temelinin saglik bilimlerine dayali olmasi dolayisiyla bu alan ayr1 bir kategoride ele alinirsa,
salginin yansimalari en ¢ok etkiledigi sosyal bilimler alanlarinda arastirildi. Bu siirecte sosyal bilimler
alanlarindan finans (Bayraktar, 2020; Chang vd., 2020; Goodell, 2020; Ugurlu Yildirim, 2021),
turizm (Jiang ve Wen, 2020; Sigala, 2020; Gossling vd., 2021; Skare vd., 2021), egitim (Bao, 2020;
Chang, 2021; Mahmood, 2021; Thomas ve Bryson, 2021), tedarik zinciri yonetimi ve lojistik
(Mollenkopfvd., 2020; Karli ve Tanyas, 2020; Senir ve Biiyiikkeklik, 2020; Sharma vd., 2020; Singh
vd., 2021), yonetim (Acar ve Mutlu, 2020; Carnevale ve Hatak, 2020; Tuna ve Cegen, 2020) gibi
pek cok alanda salgin etkilerini arastiran ¢aligmalar yapildi. Bunlarin yani sira, bu alanlardan bir
kisminda arastirmalar topluca sunan alan yazini taramasi ¢calismalari (tedarik: Chowdhury vd., 2021;
egitim: Carrillo ve Flores, 2020; yénetim: Ammirato vd., 2020; Oztiirk ve G&k, 2020; Verma ve
Gustafsson, 2020) da yapildi.

Tiiketicilerin temel ihtiyaglarinin karsilamasina devam edilmesi ve istihdam seviyelerinin
korunmas1 seklinde sirketlerin zararlarini olabildigince azaltmalarinda mevcut araglardan biri de
pazarlamadir (Hoekstra ve Leeflang, 2020: 250). Covid-19 pandemisinin halen devam etmekte
oldugu ve gelecekte daha pek cok salginin yagsanmasinin olast oldugu uzmanlar tarafindan
bildirilmektedir. Bu kapsamda Diinya Saglik Orgiitiiniin pandemi ilan ettigi Mart 2020’den beri
Tiirkiye’de pazarlama ile ilgili ¢esitli akademik ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢aligmanin amaci da tim
diinyay1 ve is yapma bicimlerini derinden etkileyen Covid-19 pandemisi ile ilgili Tiirkiye’de
pazarlama alaninda yapilan c¢alismalarin sistematik bir alan yazini taramasi ile incelenmesidir. Bu
calisma ile pazarlama alaninda Covid-19’un etkilerini farkli yonleri ile ele alan calismalarin
belirlenmesi, bdylece daha ¢ok yogunlagilmis ve heniiz yeterince arastirllmamis konularin ortaya
konmas1 hedeflenmektedir. Caligmanin yeterince yogunlagilmamis konular1 ortaya koyarak alan
yazinina katki saglamasi, yeni bilimsel ¢alismalara bakis agisi kazandirmasi, ¢alisilmis konularla
ilgili bilgi arayan uygulayicilar1 da bu caligsmalara yonlendirmesi umulmaktadir.
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Bu ¢aligsma pazarlama ve Covid-19 iligkisinin tartisildig1 birinci boliim, ¢alismanin amacinin
verildigi ikinci boliim, tarama stratejilerinin ayrinti olarak agiklandigi iiclincli bolim, tarama
bulgularinin raporlastirildigi doérdiincii boliim, tartisma boliimii ve sonug bolimii olmak {izere toplam
6 boliimden olusmaktadir.

PAZARLAMA VE COVID-19

Duygusal, psikolojik, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel agilardan izler birakacak olan Covid-
19'u Taleb'in "Kara Kugu Olayi1"na benzeten He ve Harris (2020) diinyay:1 degistiren sok edici bir
olay olarak tanimlamaktadir. Kara Kugu Teoremi gergeklesme ihtimali miimkiin gériinmeyen ancak
gerceklesebilen olaylart agiklamakta kullanilir. Bu olaylar 6ngoriillemez ve ¢ok etkilidir. Teoreme
gore gergeklestikten sonra ilgili olayr daha az rastlantisal ve daha Ongoriilebilir hale getiren
aciklamalar bulunur. 11 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii, Cin'de baslayan Koronaviriis (Covid-
19) hastaligini salgin olarak ilan etti. O tarihten beri diinyanin dort bir yaninda iilkeler, giivende
tutmak i¢in yasaklar ve sosyal uzaklasma onlemleri alirken, is yasami ve ekonomileri desteklemek
icin mali tesviklerle denge saglamaya calistyorlar.

Covid-19 krizinin yasam ve ¢alisma sekli, aligveris tarzlar1 ve daha spesifik olarak tiiketici
davranisi lizerinde 6nemli sonuglart halihazirda olusmustur (Hoekstra ve Leeflang, 2020: 250).
Ayrica, salginin heniiz bitmedigi diistiniildiiglinde farkli yeni etkilerin olusmasi da beklenmektedir.
Covid-19 krizinin neden oldugu yeni rekabet senaryosu, calisanlar, aracilar, tedarikgiler ve
miisterilerle fiziksel etkilesimlerin zorluklari nedeniyle ¢aligma sekillerinin yeniden diizenlenmesine
dair birgok konuyu giindeme getirmistir (Sheth, 2020). Pandemi, hem isletmeden tiiketiciye (B2C)
hem de isletmeden isletmeye (B2B) pazarlama faaliyetlerinde ve miisteri etkilesimindeki degisimler
nedeniyle 6zellikle pazarlama siire¢lerini etkiledi (Kang vd, 2020; Bettiol vd., 2021). Tiiketicilerin
aligveris yapma, yemek yeme, calisma bi¢imleri, davranis ve degerleri bazi1 goriislere gore kalici
olarak degisti. Heniiz salgin bitmemesine ragmen yapilan arastirmalar bu donemin en Snemli
trendlerini asagidaki basliklarda toplamaktadir (Hoekstra ve Leeflang, 2020: 251’°den
yorumlanmigtir):

e Bagli/baglantili miisteriler; daha biiyiik kitlelerle daha siklikla birbirleriyle iletisim halinde
olan tiiketicilerin etkileyici ve bilgi yayma giicii yiiksektir.

e Saglikli yasam; insan hayatinda 6nem siralamalarinda yiikselise gegmistir.

e Orta ve alt sinifin ekonomik miicadelesi; daha da zorlagsmuis, iistesinden gelmek icin farkl
alternatif arayislara girilmistir ({irtin paylasimi, kiralama, bor¢ alma vb.)

e Aligveris yeniden kesfedildi ve pandemi kosullari insanlart online/cevrimici aligverise
yonlendirdi (Ulusal magazalar kadar yerel magazalar da online aligveristen payini aldi).

e Pazar sinirlar1 degiserek bazi alanlarda genisleme, bazi alanlarda da evrilmeyi getirdi. Turizm,
hava yollar1 vb. bazi pazarlar durma noktasina gelirken, evdeki ihtiyaclara yonelik (ev
dekorasyonu, teknoloji ve oyun, tv vb. dijital platformalar) pazarlar ve karavan pazari ve parki
gibi sosyal mesafeye uygun platformlar olusturan pazarlar ani bir yiikselis trendine girdi.

Salginin etkilerinin, pandemiye verilen sosyal yanitin ve yarattigi sonuglarin kapsamli analizi
icin heniiz ¢ok erken oldugu soylenebilir (Stewart, 2020, 97). Ancak bireylerin salginla birlikte
yasama dair onceliklerini yeniden degerlendirdikleri ve bunun davranislarina da ¢esitli yansimalar1
oldugu tartisilmazdir. Bu noktada tartisilacak konu bu etkilerin kalic1 olup olmadig1 ya da kalici olan
sonuclarin ne yonde gelisecegidir. Bu kapsamda tiiketici davranislan ile ilgili tartisilan iki temel
senaryodan bahsedilebilir (Mende ve Misra, 2021). ilk senaryo Kotler (2020)’in de ileri siirdiigii
salginla birlikte yasanan yoksunluk ve kaygi doneminin, giiniimiiz kapitalizminin dogasini
degistirerek; ne tiikettiklerini, ne kadar tiikettiklerini ve tiim bunlarin sinif sorunlari ve esitsizlikten
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nasil etkilendigini yeniden degerlendirecek yeni tiiketici tutum ve davranislarina neden olacagini
yoniindeki bakis acisina dayanmaktadir. Kotler bir siiredir biiyiimekte olan bir tiikketim karsitligi
hareketi oldugunu ve bunun pandemi ile birlikte asagida siralanan sonuglart doguracagina isaret
etmektedir:

e Baz zayif sirketler ve markalar yok olacak. Tiiketiciler giivenilir ve tatmin edici markalar
bulmak zorunda kalacaklar.

e Coronaviriis, sagligimizin ne kadar kirilgan oldugunun farkina varmamizi sagliyor. Daha
direngli olmak i¢in daha saglikli yiyecekler yemeliyiz.

e Saglik sistemleri ile ilgili maliyetler ve yetersizlikler saglikli olmanin 6nemine dikkat ¢ekiyor.

e Ani is kayb1 ve benzeri travmalar bu sorunlar ¢oziildiikten sonra da harcama ve birikim
aligkanliklarimiza etki etmeye devam edecek.

e Evde kalmak, bir¢ok tiiketiciyi kendi gida ihtiyaglarinin {ireticisi haline getirdi. Bu da
ithtiyaclar1 daha az disaridan temin etme yolunu acti.

e (Cevremizdeki insanlarin ihtiyaclarina daha fazla deger veriyoruz. Onlar1 1yi ve saglkli
yiyecekleri secmeye ve daha mantikli aliveris yapmaya tesvik etmek i¢in sosyal medyay1
kullanacagiz.

e Markalarin daha biiyiik amaglarini ve her birinin ortak iyiye nasil hizmet ettigini agiklamasini
isteyecegiz.

e Insanlar gezegenin kirilganligi ve diger cevre sorunlar konusunda daha bilingli hale
gelecekler.

e ikinci senaryo ise; “normale déniis” diirtiisiiniin tetikleyecegi Covid-19 dncesi yasam tarzina
doniilmesi yoniindedir.

Pandemi ile pazarlamanin; kiiresel tedarik zincirlerinin zayifliklari ve yetersiz stok ile belirgin
hale gelen tam zamaninda iiretimin dezavantajlar1 gibi konular1 ele almasi1 gerekliligi ortadadir
(Stewart, 2021). Pandemi nedeniyle kisa vadede isletmeler nakit sikintisi, tesislerin kapanmasi ve
tedarik zincirinin bozulmast gibi bir¢ok ciddi sorunla kars1 karsiya kalirken, hayatta kalabilmek i¢in
bir takim inovatif taktikler benimsemeleri kritik 6neme sahiptir. Uzun vadede ise bu kriz donemi,
ticari biilytime ve siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglayacak pazarlama yeniligi ve doniisiimii i¢in bir
firsat haline gelebilir (Ding ve Li, 2021, 302).

Salgin, firmalari is siire¢lerinin yani sira miisteri iliskileri ve pazarlama stratejilerini yeniden
tanmimlarken dijital teknolojilere daha fazla ydnlendirmistir. Web tabanli teknolojilerin (video
konferans, CRM ve e-ticaret) miisteri etkilesimleri ve dijital deneyim yoluyla firma rekabetini ve
performansini destekleyici stratejik dnemini ortaya koymustur (Bettiol vd., 2021).

Salginla birlikte hizl1 tiiketim tirlinlerinden giyim ve teknoloji lirlinlerine kadar e-ticaret genis
bir iiriin yelpazesinde ¢ok yiiksek seviyelerde biiylime gostermistir. Tiketici cephesinde bulasg
korkusu ve ozellikle “evde kal” uygulamalari tiiketicileri e-ticarete zorlamistir. Salginla insanlarin
fiziksel yasam alanlar1 daralirken, dijital yasam alanlar1 genislemistir (Seyfi ve Stvgin, 2021: 613).
Bunun farkinda olan isletmeler hemen hemen tiim kaynaklarini ve cabalarini sosyal medya
kanallarindaki gorseller ve ilgili iiriin basliklar i¢in ilging icerikler liretmekten baslayarak, web
sitelerini kendileri hakkinda daha ¢ekici bilgilerle donatmaya kadar pek ¢ok sanal pazarlama
faaliyetine yonlendirmistir. Salginin olusturdugu kriz pek ¢ok isletmeye biiylik zarar verirken sanal
pazarlama yolu ac¢ik olan sektdr ve aracilarina dnemli firsatlar sunmustur (Turung ve Yetkin, 220:
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468). Hizl1 tiikketim tirtinleri satin alimlarinin bile ¢evrimigi hale gelmesi, salgin sonrasi i¢in ¢evrimigi
aligverisin dnemli bir kisminin kalic1 olacagini simdiden hissettirmektedir.

Hizli ama etkin yapilacak pazarlama arastirmalar ile tiiketici algilarinin dogru belirlenerek
tilketici beklentilerinin karsilanmasina yonelik dogru adimlarin atilmasit kriz donemlerinde
varliklarinm stirdiirmeye calisan isletmeler i¢in 6nemli bir gerekliliktir (Turung ve Yetkin, 220: 459).
Salginin yarattig1 bu kriz ortaminda, pazarlama faaliyetlerinde proaktif bir bakis acistyla miisterilerin
sorun ve ihtiyaclar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olacak sekilde onlart dinlemek ve ulasabilmek
eskisine gore ¢cok daha 6nemlidir. Salgin ve sonrasindaki siirecte sirketler stratejik olarak amaclarini,
tirtinlerini, kanallarin1 ve hedef miisterilerini gézden gegirip, yeniden tanimlamaya gidebilirler.
Buradan hareketle salginin, pazarlama alaninda yeni is modelleri ve stratejik yenilikleri blinyesinde
barindirdig1 sdylenebilir (Ding ve Li, 2021: 304).

TARAMA STRATEJIiSI

Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda "covid-19" "pazarlama™ anahtar kelimeleri ile
sosyal bilimler kisit1 konularak tiim alanlarda yapilan taramada 2020 yilinda toplam 300 makale
bulunmustur. Yapilan incelemeler sonucunda bu makalelerin 143 adedinin sadece "covid-19" anahtar
kelime taramasinda ulasilan, 159 adedinin sadece "pazarlama" anahtar kelime taramasinda ulasilan,
2 adedinin ise hem “pazarlama” hem de “covid-19” anahtar kelime taramasi ile ulasilanlar oldugu
belirlenmistir. Bu zafiyet nedeniyle veri tabaninin ¢aligma kapsamini olusturan covid ve pazarlama
kelimelerini ayni anda taramaya uygun olmadigi tespit edilmistir. Calismanin devaminda Tiibitak-
Ulakbim TR dizin veri tabaninda yapilan taramanin asagida agiklanan Dergipark taramasindan farkli
bir yontemle siirdiiriilmesi kararlastirilmistir. Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda "covid-19"
anahtar kelime taramasinda ulasilan 143 ¢alismanin tamami incelenerek pazarlama iliskisi belirlenen
10 arastirma bu ¢alismanin kapsamina alinmistir. Ayrica Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda
"kovid 19" (2 adet), “corona” (6 adet) ve “korona” (8 adet) seklinde de anahtar kelime taramasi
yapilmis, bu taramalarda elde edilen 1 adet farkli arastirma da caligma kapsamina alinmstir.
Calismanin tarama kismindaki bulgular veri tabanlarindan elde edilen bilgiler temel alinarak
siniflandirilmistir. Her iki veri tabanindan da ortak olarak elde edilen ¢alismalar i¢in ise arastirmaci
tarafindan bir kabul yapilmistir. Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda elde edilen toplam 11
calismanin 5’1 Dergipark taramasi ile ortaktir. Ancak, bu ortak ¢alismalar Tiibitak-Ulakbim TR
dizinin UAK tarafindan belirlenen dogentlik kriterlerinde daha 6nemli bir indeks kabul edilmesinden
dolay1 TR dizin kapsaminda ele alinmstir.

Dergipark veri tabaninda ise "covid-19" AND “pazarlama" seklinde tarama terimlerinin tiim
metinde ve sosyal bilimler alan kisit1 ile yapilan taramada 2020 yilinda toplam 47 adet makale
bulunmustur. Diger veri tabanindaki taramaya benzer sekilde Dergipark veri tabaninda da "kovid-
19" AND pazarlama (1 adet), "corona™ AND pazarlama (3 adet) ve "korona" AND pazarlama (1 adet)
anahtar kelimeleriyle yapilan taramalarda toplam 2 adet farkli aragtirmaya rastlanarak caligma
kapsamina alinmistir. Elde edilen toplam 49 makale incelendiginde i¢inde covid-19 ve pazarlama
kelimeleri gegmesine ragmen covid-19’a 6nem ya da giincelliginden dolay1 sonug ve degerlendirme
kisminda deginen ancak covid-19 ile dogrudan iliskili olmayan 3 ¢alisma ve pazarlama ile dogrudan
iliskili olmayan 16 galisma kapsam dis1 birakilmistir. Kalan 30 makalenin 5 adedi Tiibitak-Ulakbim
TR dizin ile ortak olmasi dolayisiyla o kapsamda degerlendirildiginden 25 adet makale Dergipark
veri tabani kapsaminda ele alinmistir. Diger yandan her iki taramada da veri tabanlarinda bulunan
ancak dili Ingilizce olan makaleler Tiirkge isimleriyle calismada yer almistir.

Bu ¢alismada yapilan alan yazini taramasi ile Covid-19 pandemisini pazarlama agisindan ele
alan ¢aligmalarin yogunlagtigi konular, arastirmalarin yontemi, arastirma tasarimi, arastirmalarin
yayinlandig1 dergiler ve aragtirmacilarin kurumlar1 hakkinda bilgi sahibi olunabilecektir. Bdylece,
calismanin gelecekte yapilacak arastirmalarin yontem tercihlerine de yonlendirme saglamasi
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beklenmektedir. Diger taraftan elde edilen makaleler akademik bilgi dagitiminda temel araglardan
olan akademik yayinlar ve gesitli kurumlardaki arastirmacilarin konuya ilgisi agisindan da bu
calismada degerlendirmistir.

TARAMA BULGULARININ RAPORLASTIRILMASI

Tarama bulgularinin raporlastirilmast asamasinda, taramada kullanilacak kriterlerin
belirlenmesi i¢in pazarlama alaninda daha once yapilmis alan yazini taramasi calismalarindan
faydalanilmistir. Bu calismalarda ulusal yayinlarda en sik kullanilan kriterlerden bazilari; aragtirma
konusu/alani, aragtirma yontemi, yayin y1l1, veri toplama teknigi, veri analiz yontemi, anakiitle birimi,
orneklem hacmi, 6rnekleme yontemi ve arastirmacilarin bagli bulunduklari iiniversitedir (Tugrul vd.,
2017: 202). Kriter olarak konu, aragtirma yontemi, anakiitle, drneklem cergevesi, 6rnekleme metodu,
veri toplama yontemini kullanan Bozyigit ve Yasa (2012) pazarlama lisansiistii tezlerini ele almistir.
Uluslararas1 pazarlama (Tektas, 2010), endiistriyel pazarlama (Tektas, 2011) ya da stratejik
pazarlama (Yildirim ve Cerit, 2020) gibi belirli bir pazarlama konusuna odaklanan bazi ¢alismalarda
ise; yazar isimleri, anahtar kelime, yayin yil1 ve dergi, aragtirmanin yapildigi iilke, uygulandig: sektor,
konu, uygulanan analiz ve kullanilan 6l¢ek tiirii gibi kriterlere de rastlanmistir. Kavak ve Sunaoglu
(2020) bu kriterleri pazarlama lisanstistii tezleri ile ilgili ¢alismalarinda Tablo 1’deki gibi kapsamli
bir sekilde siiflandirmistir.

Tablo 1. Pazarlama Alaninda Yapilan Alan Yazini Taramalarinda Kullanilan Kriterler
Bilgiler Kriterler
Yayim Yili
Tez Tiirii (Yiiksek Lisans/Doktora)
Ozgiin Dili (Tiirkge/Diger)
Betimleyici Bilgiler Yiiriitiilmiis Oldugu Universite Tiirii (Devlet/Vakif)
Yiiriitiilmiis Oldugu Universite Ad1
Danisman Unvani
Sayfa Sayisi
Konu Bagliklar1
Caligma Tiirti (Uygulamali/Kavramsal)
Icerik ve Arastirma Yontemi ile Tlgili Bilgiler Arastirma Tasarimi (Nitel/Nicel/Karma)
Grafiksel Model Durumu
Hipotez/Arastirma Sorusu Durumu
Anakditle
Orneklem ile Tlgili Bilgiler Ornekleme Yontemi

Orneklem Hacmi

Veri Tiirti

Veri ile Tlgili Bilgiler Veri Toplama Yo6ntemi
Kullanilan Olgek Tiirii
On Test Durumu

Kullanilan Analiz Teknikleri ile Tlgili Bilgiler Gtivenilirlik Testi Durumu
Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Yararlanilan Kaynakea ile Tlgili Bilgiler Kaynakgadaki Yerli/Yabanci Kaynak Agirlig

Tezin Atif Sayisi
Tezden Cikan Bildiri/Makale Durumu
Tezden Cikan Yayinlarin Atif Sayisi
Kaynak: Kavak ve Sunaoglu (2020: 3001-3002)’den alintilanmugtir.

Bu calismada taramalarin yapildigi donemde covid-19 pandemisinin heniiz ¢ok yeni bir olgu
olmasi ve tarihi bir gegmisi olmamasi dolayisiyla tez gibi belirli bir siire gerektiren ¢aligmalar kapsam
dist birakilmistir. Bu nedenle yayimn yili ve benzer betimsel bilgi igeren kriterler ¢alismada ele

Tezden Cikan Yayin ve Atif Durumu ile Tlgili
Bilgiler
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almmamigstir. Ayrica, ¢ok sinirli sayida calisma olmasi nedeniyle anakiitle/Grneklem, veri ve
kullanilan analiz yontemleri acgisindan bir egilim beklenmediginden bu tiir kriterlerle yapilacak
degerlendirmelerin de bir katki sunmasi umulmamaktadir. Neticede tarama sonucunda Tiibitak-
Ulakbim TR dizin veri tabanindan elde edilen 11 adet ve Dergipark veri tabani kapsaminda elde
edilen 25 adet makalenin raporlastirilmasinda anahtar kelimeler/konular, arastirmalarin yontemi,
aragtirma tasarimi, arastirmalarin yayinlandigi dergiler ve yazarlarin kurumlarma dair kriterler
kullanilmigtir. Asagida tablolastirilarak 6zetlenmistir.

Arastirmalarda Kullanilan Anahtar Kelimeler/Konular

Her iki veri tabanindan elde edilen ve bu calismanin kapsamina giren makalelerin
pazarlamanin temel konular1 acisindan bir degerlendirmesi Tablo 2’de verilmistir. Tabloda makale
konu/anahtar kelimelerinin belirlenmesinde pazarlama alam i¢in UAK (Universiteler Aras1 Kurul)
tarafindan bildirilen ve Ogretim {iiyelerinin akademik yiikselmelerine temel teskil eden anahtar
kelimeler secilmistir. Konu/anahtar kelimeler alan1 makalelerde yer alan anahtar kelimeler goz oniine
alinarak UAK anahtar kelimeleriyle eslestirilmistir.

Tablo 2. Makalelerin Konu/Anahtar Kelimelere Gére Dagilimi

Konu/Anahtar Kelime Tiibitak-Ulakbim TR Dergipark Veri Her Iki Veri Tabaninda
Dizin Veri Tabaninda Tabaninda Toplam Makale Sayisi

Dijital Pazarlama 3 7 10

Endiistriyel Pazarlama - - -

Girigsimcilik ve Pazarlama 1 1 2

Hizmet Pazarlamasi 5 8 13

Kiiltiirleraras: Tletisim - -

Miisteri {liskileri

Yonetimi i 4 4

Pazarlama Aragtirmalari 2 5 7

Pazarlama Etigi - 4 4

Pazarlama Iletisimi - 1 1

Reklam - 2 2

Satis Yonetimi - - -

Sayisal Analiz - - -

Tarimsal Pazarlama - - -

Tiiketici Davraniglart 3 8 11

Uluslararast Pazarlama - 1 1

Uriin Tasarim1 - - -

Uriin ve Marka Y énetimi 2 6 8

Tablo 2’de goriildiigi gibi Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda en ¢ok ¢alisma hizmet
pazarlamas1 konusunda yapilmis, bunu dijital pazarlama ve tliketici davranislart konularindaki
caligmalar takip etmistir. Dergipark veri tabaninda en sik rastlanan konular hizmet pazarlamasi ve
tiikketici davraniglar1 iken bunu takip eden konu dijital pazarlama olarak belirlenmistir. Her iki veri
tabanindaki toplam makale sayilar1 incelendiginde; birinci sirada hizmet pazarlamasi, ikinci sirada
tikketici davranislar1t ve {igiincli sirada dijital pazarlama konular1 ile ilgili ¢alismalar oldugu
goriilmiistiir. Covid-19°1a iliskili olarak bazi anahtar kelimelere ise ¢aligmalarda hi¢ rastlanmamugtir.
Baz1 calismalarda kullanilan birden fazla anahtar kelime tabloda ilgili oldugu tiim alanlara
eklendiginden anahtar kelime sayis1 makale sayisiyla birebir ayn1 degildir.
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Arastirmalarda Kullanmilan Yontem

Her iki veri tabanindan elde edilen ve bu ¢aligmanin kapsamina giren makaleler arastirmalarda
kullanilan yontem ag¢isindan degerlendirirken Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda ve bazi veri
tabanlarinda da temel alinan yaklagim benimsenerek makaleler ampirik, teorik ve derleme olmak
lizere ti¢ kategori olarak siniflandirilmistir.

Tablo 3. Makalelerin Calisma Tiiriine Gore Dagilimi

Kullanilan Tiibitak-Ulakbim TR Dergipark Veri Her iki Veri Tabaninda
Yontem Dizin Veri Tabaninda Tabaninda Toplam Makale Sayisi
Ampirik 10 22 32
Teorik/Kavramsal - 1 1
Derleme 1 2 3

Tablo 3’te goriildiigii lizere her iki veri tabaninda toplam 32 adet ampirik, 1 adet teorik ve 3
adet derleme makaleye ulasilmistir. Bunlardan 22 adedi Dergipark veri tabaninda ve 10 adedi
Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda yer alan ampirik ¢alismalardir. Tiibitak-Ulakbim TR dizin
veri tabaninda 1 adet, Dergipark veri tabaninda ise 2 adet derleme ¢alisma belirlenmistir.

Arastirma Tasarimi

Her iki veri tabanindan elde edilen ve bu ¢aligmanin kapsamina giren ampirik makaleler
arastirma tasarimi agisindan degerlendirilmistir.

Tablo 4. Makalelerin Arastirma Tasarimina Gore Dagilimi

Arastirma Tasarmi T.iil.)itak-L.JIakbim TR Dergipark Veri Her iki Veri Tabaninda
Dizin Veri Tabaninda Tabaninda Toplam Makale Sayisi

Nitel 4 13 17

Nicel 5 9 14

Karma 1 0 1

Tablo 4’te goriildiigii izere Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda yer alan 10 adet ampirik
makalenin 1’1 karma, 4’ii nitel ve 5’1 nicel arastirma tasarimina sahipken, Dergipark veri tabaninda
yer alan 22 adet ampirik makalenin 9’u nicel, 13’ii nitel tasarima sahiptir. Her iki veri tabaninda
toplam 32 ampirik makaleden 17’si nitel, 14’1 nicel ve 1’1 karma arastirma tasarimi ile yapilmistir.
En az rastlanan arastirma tasarimi karma nitelikte olan ¢alismalardir.

Dergi isimleri

Bu kisimda galismada kullanilan her iki veri tabanindan elde edilen ve bu galismanin
kapsamina giren makalelerin yayimlandig1 dergilerle ilgili bir degerlendirme yapilmistir. Caligma
kapsaminda tarama yapilan veri tabanlarinin her ikisinde ortak olarak taranan ¢ok sayida dergi
olmasina ragmen yaptigimiz taramalar sonucu elde ettigimiz makalelerin yayimlandig:1 dergilerden
pek cogu sadece bir veri tabaninda taranmaktadir. Ortak olarak her iki veri tabaninda da taranan
dergilerde yer alan ve ¢alismamiz kapsamina giren 4 adet makaleden 3’1 “OPUS Uluslararasi Toplum
Arastirmalar1 Dergisi”nde, 1’1 de “Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi”nde
yayinlanan makalelerdir.

Tablo 5’te goriildiigii gibi Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda taranan dergilerden
“Business and Management Studies: An International Journal” ve “OPUS Uluslararasi Toplum
Aragtirmalar1 Dergisi”nde 3’er adet bu arastirma kapsamina giren makale yaymlanmistir. Bu veri
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tabaninda yer alan dergilerden 5 adet dergide konu ile ilgili makalelere yer verilmistir. Diger taraftan
Dergipark veri tabaninda taranan dergilerden “Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi”nde 4
adet, “Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi” ve “Uluslararasi1 Sosyal Bilimler Akademi
Dergisi”’nde 2’ser adet bu arastirma kapsamina giren makale yaymlanmistir. Dergipark veri tabaninda
yer alan dergilerden 20 adet dergide konu ile ilgili makalelere yer verilmistir.

Tablo 5. Makalelerin Yayimlandigi Dergilere Gore Dagilimi

Tiibitak-Ulakbim TR Dizin Veri Tabaninda Dergipark Veri Tabaninda

Yaymn Yaymn
Yaym Adi Sayisi Yaym Ad1 Sayisi
Busmes§ and Management Studies: An 3 Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4
International Journal
OPUS Uluslararas1 Toplum Arastirmalari 3 Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari 5
Dergisi Dergisi

Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi

Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi
Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi

Aurum Sosyal Bilimler Dergisi

Econharran

EUropean Journal of Managerial Research
International Journal of Arts and Social Studies

International Journal of Social Sciences and
Education Research

INIF E - Dergi

NN

2

1

1

1

1

1

1

Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler 1
Dergisi

1

1

1

1

1

1

1

1

Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi

Kastamonu letisim Arastirmalar1 Dergisi

Kayseri Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Sosyal Bilimler Aragtirma Dergisi

Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Tourism and Recreation

Tiirkiye Halk Saglig1 Dergisi

Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi (UKSAD)

Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar
Dergisi

Intermedia International E-journal 1

Yazar Kurumuna iliskin Bulgular

Bu kisimda c¢alismada kullanilan her iki veri tabanindan elde edilen ve bu g¢alismanin
kapsamina giren makalelerin yazarlarinin bagl bulunduklari kurumlar agisindan bir degerlendirme
yapilmistir.

Tablo 6°da goriildiigii gibi Harran, Tarsus ve Van Yiiziincii Y1l Universitelerinden 2’ser ve
Tiirkiye’nin farkli iniversitelerinden de 1’er arastirmacinin Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda
konuyla ilgili calismalarina rastlanmistir. Halk Saghgi Miidiirliigii, i1 Bulasict Hastaliklar Daire
Baskanligi’na bagh 4 arastirmaci, Akdeniz ve Selcuk Universitelerinden ise 3’er arastirmacinin
Dergipark veri tabaninda calismalari bulunmaktadir. Dergipark veri tabaninda konu ile ilgili
arastirmasi bulunan 5 arastirmacinin ise kurumlarini belirtmedigi goriilmektedir.
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Tablo 6. Makalelerin Yazarlarinin Kurumlarina Gére Dagilimi

Tiibitak-Ulakbim TR Dizin Veri Tabaninda

Dergipark Veri Tabaninda

Arastirmaci Kurumlari g;;lsstllrmam Arastirmaci Kurumlari g:;lsstllrmam
Harran Universitesi 2 Hastaidar Daie Bakanigs (k)
Tarsus Universitesi 2 Akdeniz Universitesi

Van Yiiziincii Y1l Universitesi 2 Selguk Universitesi

Akdeniz Universitesi 1 Anadolu Universitesi

Ankara Universitesi 1 Istanbul Arel Universitesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi 1 Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 1 Kocaeli Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 1 Mugla Sitki Kogman Universitesi

Igdir Universitesi 1 Marmara Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi 1 Adiyaman Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi 1 Antalya Bilim Universitesi

Selcuk Universitesi 1 Bahgesehir Universitesi

Yalova Universitesi 1 Baskent Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Erciyes Universitesi

Firat Universitesi

Istanbul Galata Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

Istanbul Universitesi

[zmir Katip Celebi Universitesi

Karabaglar Rehberlik ve Arastirma
Merkezi (Izmir)

Kastamonu Universitesi

Migros (Antalya)

Nisantas1 Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Sakarya Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Belirtilmemis

glRrlkr|ir|kRrIRPR[RP| P (PIRr|RRPR[RP|R|RPR[RP|RP[R[RP|[PR|R[MdN|D(NM N W W

TARTISMA

Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda en ¢ok ¢aligma hizmet pazarlamasi alaninda
yapilmis, bunu dijital pazarlama ve tiiketici davraniglar1 alanlar1 takip etmistir. Dergipark veri
tabaninda en sik rastlanan konular hizmet pazarlamasi ve tiiketici davranislari iken bunu takip eden
konu dijital pazarlama olarak belirlenmistir. Her iki veri tabanindaki toplam makale sayilari
incelendiginde ise; birinci sirada hizmet pazarlamasi oldugu goriilmiistiir. Bu durumun altinda yatan
nedenin pandemiden oldukca fazla etkilenen hizmet sektorleri oldugu diislincesiyle arastirmacilarin
bu alana yonelik ¢alismalar yapmasi oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, Covid-19’1a iligkili olarak
bazi anahtar kelimelerde calismalarda hi¢ rastlanmamistir. Bunun nedeni bazi konularla ilgili
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pazarlama uzmanlig1 olan aragtirmacilarin sayisinin olduk¢a az olmasi; bir diger nedeni ise bazi
konular acgisindan Covid-19 pandemisinin sonuglarinin heniiz olgunlagmamasi olabilir.

Her iki veri tabaninda toplam 32 adet ampirik, 1 adet teorik ve 3 adet derleme makaleye
ulagilmistir. Bunlardan 22 adedi Dergipark veri tabaninda ve 10 adedi Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri
tabaninda yer alan ampirik c¢alismalardir. Her ne kadar rakam olarak yapilan calisma sayisinin
fazlaligindan Dergipark veri tabaninda daha ¢ok ampirik calisma oldugu goriilse de, oran olarak
bakildiginda Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda yer alan ¢alismalarin yaklasik %91°1 ampirik
iken, Dergipark veri tabaninda yer alan ¢aligmalarin %88’1 ampiriktir.

Her iki veri tabaninda toplam 32 ampirik makaleden 17’si nitel, 14’0 nicel ve 1’1 karma
arastirma tasarimi ile yapilmistir. Her iki veri tabaninda toplam makaleler g6z 6niine alindiginda nitel
arastirma tasariminin pazarlama alani i¢in beklenenin aksine daha fazla oldugu goriilmektedir.
Pazarlama alaninda yapilan veya spesifik olarak pazarlama konulariyla ilgili yapilan pek ¢ok alan
yazini taramasi ¢alismasinin bulgularma goére nicel arastirma tasarimi yogun olarak kullanilirken
(Sekreter ve Akyiiz, 2003; Bakir, 2013; Donna vd, 2013; Tugrul vd., 2017; Kavak ve Sunaoglu,
2020); Covid-19 ile ilgili ¢alismalarda tercih edilmemesi dikkat ¢ekicidir. Bu durum nicel tekniklerin
kullanildig1 calismalara gore nitel tekniklerin kullanildigi calismalarda daha diisiik 6rneklem
hacminin yeterli olmasi ile aciklanabilir.

Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda taranan dergilerden ikisinde 3’er adet bu aragtirma
kapsamina giren makale yaymlanmistir. Bu veri tabaninda yer alan dergilerden 5 adet dergide konu
ile ilgili makalelere yer verilmistir. Dergipark veri tabaninda taranan dergilerden birinde 4 adet,
ikisinde ise 2’ser adet bu arastirma kapsamina giren makale yaymlanmistir. Dergipark veri tabaninda
yer alan dergilerden 20 adet dergide konu ile ilgili makalelere yer verilmistir. Bu durum Dergipark
veri tabaninda taranan dergi sayisinin Tibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda taranan dergi
sayisindan daha ¢ok olmasiyla agiklanabilir. Ancak bazi dergilerin Covid-19 6zel sayisi yayinlamis
olmalarina ragmen pazarlama alan yazinina katki saglayan makale sayilar1 agisindan bakildiginda
diger dergilere gore belirgin bir fark tespit edilememistir.

Harran, Tarsus ve Van Yiiziincii Y1l Universitelerinden 2’ser ve Tiirkiye’nin farkli
tiniversitelerinden de 1’er arastirmacinin Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda konuyla ilgili
calismalarima rastlanmustir. Halk Sagligi Miidiirliigii, il Bulasici Hastaliklar Daire Baskanligi’na bagl
4 arastirmaci, Akdeniz ve Selguk Universitelerinden ise 3’er arastirmacinin Dergipark veri tabaninda
calismalart bulunmaktadir. Digerlerinden farkli olarak Halk Saglhigi Miidiirliigii, 11 Bulasic
Hastaliklar Daire Baskanligi’ndan 4 arastirmacinin konuya katki saglamasi disinda yazarlarin bagl
bulundugu tniversitelerin dagiliminda bir kiimelenme ya da egilim goériinmemektedir. Bununla
birlikte Dergipark veri tabaninda konu ile ilgili arastirmasi bulunan 5 aragtirmacinin kurumlarini
belirtmemis olmasi bu dagilimla ilgili yargida bulunmay1 zorlagtirmaktadir.

SONUC

2019 yilinin son aylarinda giindeme gelen ve Mart 2020'de kiiresel bir pandemi olarak ilan
edilen ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 i¢in alman tiim tedbirler ve tip diinyasinin
caligmalarina ragmen 2021 yilinin ilk yarisin1 da arkamizda biraktigimiz géz Oniine alindiginda
stirecin heniiz devam etme egiliminde oldugu anlasilmaktadir. Tip diinyasinin aciklamalarina gére bu
viriisle miicadele girisimlerinin sonu¢ verme takvimine ve olasi gelecek viriislere baktigimizda da
hayatin akisini eski diizenine gore planlamak yerine mevcut duruma odaklanarak planlamanin daha
yerinde bir karar oldugu goriisii hakimdir. Diger taraftan, bu tiir kriz durumlar1 geride birakildiktan
sonra da sosyal, psikolojik, kiiltiirel etkilerinin devam edecegi, bunun tiiketici davranislarinda etkili
olacag1 ve pazarlama faaliyetlerine yansimalar1 olacag1 yoniindeki goriisleri de (Taleb, 2008; He ve
Harris, 2020) belirtmekte fayda var.
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Dolayisiyla igletmelerin pazarlama ve siiregten en ¢ok etkilenen lojistik faaliyetlerini mevcut
kosullar altinda planlamas: dogru bir yaklagim olacaktir. i¢erisinde bulundugumuz dénemde yapilmis
ve mevcut kosullar1 degerlendiren calismalarin bundan sonraki siirecte de Ozellikle bahsi gecen
isletme faaliyetlerinde yol gosterici olmasi1 beklenmektedir. Siirecle ilgili heniiz tizerinde yeterli
calisma yapilmamis alanlarda da c¢alisilmasi yine gelecekte karsilasilmasi muhtemel sorunlara da 1s1k
tutacaktir. Ozellikle insanligin kriz dénemlerinde yasadiklarmin etkilerini uzun donemde
davranislarina yansitmasi yani pandeminin tiiketici davranislarindaki etkilerinin kalicilig1 pazarlama
alan yazini agisindan olduk¢a Onemlidir. Yapilan alan yazimi arasgtirmasinin heniiz yeterince
arastirilmamis konular1 ortaya koymasi acisindan 6nem arz etmesinin yani sira ¢alisilmis konularinda
farkli yontemler kullanilarak desteklenmesi ortaya atilan hipotezlerin desteklenmesi ya da
clriitiilmesi agisindan katki saglayacaktir.

Diger taraftan, her ne kadar Covid-19 kiiresel olarak biiyilik zorluklar getirse de yaklagmakta
olan kiiresel iklim krizi nedeniyle gelecekteki felaketlerin daha kotii olabilecegine yonelik bir gercek
insanlig1 ve is diinyasini1 beklemektedir. Siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in bireylerden, sivil toplum
orgiitlerine, isletme yoneticilerine ve devlet yoneticilerine kadar pek ¢cogumuza gorev diismektedir.
Bu noktada Covid-19 gibi bir kriz donemi i¢in bilimsel arastirmalar yapmak, yapilan arastirmalari
tartismak ve arastirma sonuglarini paylasarak uygulayicilar1 ve tiiketicileri bilinglendirmek,
isletmelerin pazarlama faaliyetleriyle ilgili planlamalarina katkisini saglayacaktir.
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