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Yeni Medya Iletisim Siirecleri Baglaminda Insan Haklar

(074

insan haklari, ilk toplumlardan itibaren var
olmasina ragmen ozellikle kiiresellesen diinyada
degisen ekonomik, siyasi ve teknolojik gelisimlerle
birlikte giiniimiizde daha cok giindeme gelmeye
baglanugtir. insan  haklarmin  gelisimi  ve
yayllmasinda stiphesiz medyanin da 6nemli
gorevleri bulunmaktadir. Bilgi iletisim
teknolojileriyle birlikte internetin hayata daha ¢ok
girmesi, yeni iletisim teknolojilerini olusturmaya
baglamig, boylelikle okuyucu ve izleyicilerin aktif
olarak katilabildigi bu yeni ortamlarin bir nevi
demokratik bir ortam olusturdugu
sOylenebilmektedir. Bu calismanin amact yeni
iletisim teknolojileriyle birlikte gelisen insan
haklarmi  bu baglamda incelemektir. Bu
teknolojilerden ~ haberi  hiz, erisilebilirlik,
hipermetin, fotograf ve video galerileri gibi sinirsiz
olanaklarla sunan internet gazeteciligi ©nem
tasimaktadir. Calismada bu gazetelerde yapilan
kadin ve c¢ocuk haberlerinde etik kurallara
uyulmadigi zamanlar insan hakkina girilebildigi
ifade edilmis ve sonrasinda sosyal medya ve insan
haklar1 iginde iletisim hakki, ifade oOzgiirligd,
kisisel veri hakki ve unutulma hakkinin ne
oldugunu tizerinde durulmustur. Sonug olarak yeni
medya iletisim araglarinda kullanilan bu haklarin
insan hayatindaki yeri ve 6neminin de yadsinamaz
bir gercek oldugu ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: insan Haklari, Dijital Medya,
ifade Ozgiirliigii, Kisisel Veri Hakki, Unutulma
Hakki, Sosyal Medya ve insan Haklar.

Giris

ABSTRACT

Although human rights have existed since the first
societies, they have started to come to the fore more
today, especially with the changing economic,
political and technological developments in the
globalizing world. Undoubtedly, the media plays an
important role in the development and
dissemination of human rights. With the
introduction of the internet into life with
information and communication technologies, new
communication technologies have begun to form,
so it can be said that these new environments, in
which readers and viewers can actively participate,
create a kind of democratic environment. The aim
of this study is to examine human rights that have
developed with new communication technologies
in this context. Internet journalism, which presents
news from these technologies with unlimited
possibilities such as speed, accessibility, hypertext,
photo and video galleries, is important. In the
study, it was stated that human rights can be
entered when ethical rules are not followed in the
news of women and children in these newspapers,
and then it is emphasized what the right to
communication, freedom of expression, the right to
personal data and the right to be forgotten are in
social media and human rights. As a result, it has
been revealed that the place and importance of
these rights used in new media communication
tools in human life is an undeniable fact.
Keywords: Human Rights, Digital Media, Freedom
of Expression, Personal Data Right, The Right To
Be Forgotten, Social Media And Human Rights

Kuguradi (2011), serbest pazarin kiiresellesmesi ile birlikte; gelismis ve gelismekte
olan {ilkelerde goriilen kalkinma politikalar ile ortaya ¢ikan “kiiresel problemlere
dikkat ceker. Kiiresellesme; ekonomik ve siyasal olgularla birlikte bu ekonomik,
siyasal, sosyal iliskilerin iilkeler arasinda yayginlagmasi olarak goriilmekte, tiiketim
ve finans piyasalar1 hukuk, siyasal sistem, kiiltiirel iliskiler, egitim, ¢evre bilinci,
saglik gibi alanlarla birlikte demokrasi ve insan haklarin1 da kapsamaktadir (Irge,
2001, s. 65-83). Kiiresellesme bir realite olarak goriilmekte iken, insan haklar1 da bir
idealizeyi temsil etmektedir. Kiiresellesme insan1 ¢ogu kere metalagtirmis ve bazen
bir makineye benzetmistir. Bununla birlikte insan da, dogal olarak bu kiiresellesme

stirecine kendi olarak girememis ve cogu zaman da tek tiplestirilerek bu siirece ancak
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bu sekilde katilabilmistir. Bu nedenle kiiresellesmenin insan anlayiginin, insan
haklarmin insan anlayisiyla celistigini sdylemek miimkiin olabilmektedir (Durul,

2008, s. 113).

Insan haklar;, ekonomi ve siyasetle birlikte teknolojik gelismelerden de
etkilenmektedir. Cees Hamelink (2003, s. 151), toplumlarin etkilesimleriyle ilgili
olarak teknolojik gelismeye bagli olarak insan haklar1 kosullari (hiikiimleri)

hakkinda asagidaki siralamay1 yapmistir:

e Teknoloji: Insan haklarina erisim igin teknolojinin kullanimi, insanlar
arasinda teknolojinin esit paylagimi, insanlari zararl etkilerine kars1 koruma,
kamu politikas1 olusturmaya katki, dezavantajli gruplarin ihtiyaglarina
dikkat etmek.

e Kiiltiir: Kiiltiirel degisimle birlikte medyanin kendi gelecegini saptamak
(6zerklik), yaratici ¢aligmalar ve medya igeriklerinin ¢esitliligi, kiiltiirel
yasama katilim, kiiltiirel uygulamalarin taninmasi, bilimsel gelismelerin
yararlarini paylasmak, kiiltiirel mirasin korunmasi ve kiiltlir politikalarina
katilim.

e Politik: ifade dzgiirliigii, diisiince 6zgiirliigii, nefret ve ayrimciliga karsi
koruma, gizliligin korunmasi, savas esirlerinin korunmasi, masumiyet
karinesi, kamusal yarar i¢in bilgi verme, kaliplasmis igeriklerin kaldirilmasi

e Ekonomik: Ekonomik kalkinmanin kendi kaderini tayin etmesi, gelisme
hakki, fikri miilkiyetin korunmasi, kurumsal sorumluluk, gizlilik ve
giivenlik, kurumsal miilkiyet.

Cees Hamelink’e gore (2003, s. 139), iletisim teorisyenleri ve uygulayicilar
tarafindan en ciddi olarak ele alinmasi ve tartigilmasi gereken konulardan biri insan
haklar1 ve medyanin bundaki sorumlulugudur. insan haklarmnin olmadig1 yerde ifade
Ozgiirliigli ve 6zglir medyadan soz edilemeyecegi gibi, 6zglir medyanin olmadigi
yerde insan haklarinin korunmasi ve insan haklar kiiltiiriiniin gelistirilmesinden de

s0z edilemez. (Arcan, 2010, s. 101).

Insan haklari, sirf insan olmak itibariyle dogustan sahip olunan hak ve
ozgirliikler olarak tarif edilebilir. Ge¢misten giiniimiize kadar insan haklarina

yonelik birgok c¢alismanmn yapildigi goriilmektedir. Modern anlamda ilk insan
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haklar1 diisiiniirii ve savunucusu olan Thomas Paine 1792 yilinda Londra’da “Insan
Haklar1” (The Rights of Man) adli kitabi1 yazmasindan dolay:1 fitneci olarak
yargilanmistir. Gazeteci Paine’nin yargilanma sebebi Insan Haklar1 kitab: ve insan
haklar1 talebi olmustur (Arcan, 2010, s. 9). Sonraki siirecte giiniimiize kadar insan
haklarinin gelismesini saglayan bir¢ok beyanname yaymlanmis, etik ilkeler
belirlenmis ve buna yonelik birgok konferans yapilmistir. Diinya genelinde
Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 10 Aralik 1948 tarihinde ilan edilen
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi de uluslararasi anlamda oncii olan insan
haklarina yonelik faaliyetlerin en 6nemlilerindendir. 1993 yilinda Viyana’da yapilan
Diinya Insan Haklar1 Konferansi da soguk savas sonrasi diizenlenen ilk insan haklar
konferansi olarak bilinmektedir. Tiirkiye’de de 1988 yilinda kurulan Basin Konseyi
tarafindan yayinlanan basin meslek ilkeleri gazetecilik ve insan haklar1 agisindan
Oneme sahiptir. Konsey, iletisim 6zgiirliigiinii, halkin ger¢ekleri 6grenme hakkini bir
araci sayarak ve gazetecilikte temel islevin, gercekleri bulup bozmadan, abartmadan
kamuoyuna yansitmak oldugunu g6z Oniinde tutarak 16 ilke yaymlamistir
(basinkonseyi.org) Bu ve benzeri bircok kurum ve kurulus tarafindan yayinlanan bu
madde ve ilkelerin kabulii gerceklesmis ve kullanildigi alanlardan biri de medya
olmustur. Ozellikle yeni medya teknolojileriyle birlikte meydana gelen degisiklikler

de insan haklarina yonelik hem olumlu hem de olumsuz 6rnekler vermektedir.

Bu caligmada yeni medya iletisim teknolojileri baglaminda internet gazeteciliginde
yer alan kadin ve ¢ocuk haklari ele alinacak ardindan sosyal medya ve insan haklari
baglaminda iletisim hakki, ifade 6zgiirliigii, kisisel veri hakki ve unutulma hakki

genel olarak aciklanmaktadir.
1. internet Gazeteciligi

Insan haklar giiniimiizde ekonomiden siyasete, kiiltiirel yasamdan iletisim
teknolojilerine kadar giderek daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamistir. Bu siirecte
dijital iletisim teknolojilerinin de biiyiik payr vardir. Insan haklarina yonelik
haberlerin hazirlanmasi, yayilmasi, topluma bildirilmesi baglaminda yeni iletisim
teknolojileri de 5nemli gérevlere sahiptir. Ozellikle demokrasinin olugmasi ve insan
hak ve hiirriyetlerinin korunmasi amaciyla yeni medyada birgok haber

yapilmaktadir. Yeni medyanin haber konusunda insanlara énemli bilgileri veren
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internet gazeteciligi de bu hak ve hiirriyetlerin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir
gorev yiiklenmistir. Medyanin bazen insan haklar1 uzmanliginda eksik davrandigi
zamanlar olmasina ragmen son zamanlarda insan haklar1 haberlerini yansitma
konusunda olduk¢a duyarli davrandigi da goriilebilmektedir. Bu konuda internet

gazeteciligin etkili oldugu sdylenebilir.

Halkin iradesi, halkin egemenligi gibi unsurlar demokrasi ile ifade edilirken,
katilimda bunlarin en 6nemlilerinden biri olarak goériilmektedir (Degirmenci, 2020,
s. 274). Demokratik bir toplumda medyanin insan haklarina yonelik sorumlulugunu
iyi tastmasi gerekir. Ornegin tek boyutlu ydnlendirme ve buna ydnelik kamuoyu
olusturma oldugu zaman bu durum seffaflikla 6nlenmelidir (Giddens, 2000). Ayrica
ellerinde yeterli yetki ve donanmim bulunmayan insan haklar1 orgiitleri kamusal
alanda seslerini duyurmalarina, insan haklar1 ihlallerini ortaya c¢ikarmalarina
yardimei1 olacak, kampanyalarini destekleyecek medya ve gazetecilere ihtiyag duyar.
Dolayisiyla bagimsiz, sorumluluk sahibi medya ve gazeteciler insan haklari
orgiitlerinin oksijenidir denilebilir (Tosun, 2007, s. 85). Demokraside basin
Ozgiirliigli ve diislinceyi ifade etme 6nem tasiyan onemli unsurlardandir. Bunu
saglayan 6nemli araglardan biri de yeni medya iletisim araglarindan biri olan internet
gazeteciligidir. Medya ve insan haklar1 arasindaki iliski gazetecilik uygulamalari
acisindan biiyiik Snem tasimaktadir. Insan haklarma bakis agis1, haberi olustururken
dikkat edilmesi gereken yazma, gorsel ekleme, yaymlama agamalarinda dikkat

edilmesi gereken unsurlardandir.

Internet gazeteciliginin birgok avantaji vardir. Haberin ¢ok hizl bir bigimde
verilebilmesi, siirekli giincellenebilme olanaginin olmasi, okurlarin habere zaman
siirlamast olmadan diledigi zaman ulagabilmesi, ¢oklu ortamlar olan ses-grafik-
goriintii dosyalarini rahat kullanma, okurlarla interaktif etkilesim olanagi kurma ve
okurlarin yorumlarmi aninda iletebilmeleri, verilen haberle ilgili olarak web
sitelerinin linklerinin verilmesi ve bdylece arka plan bilgilerine kolaylikla
ulasabilme olanaginin olmasi ve diger medyalarda yer almayan farkli haberleri
bulabilme olanaginin bulunmasi en 6nemli 6zelliklerindendir (Karaduman, 2003, s.
147). Ayrica arsivleme veya haber arsivi 0zelliginin kullanilabilirliginin olmasi

okuyucularin istedigi zaman ve mekanda kolay ve rahat olarak haber ve bilgi
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almasimi saglamaktadir. Bu dzellik, kullanicilarin veya okuyucularin, gazetenin
sagladig1 birgok bilgi arasinda istedikleri bilgilere erismelerini saglar. Bu dzellige

talepte haber ad1 verilebilir (Garrison, 1997, s. 81)

Internet gazeteciliginin hem yayinciya hem de okuyucuya sagladigi en
biiyiik avantaj zaman kavramini dogru bir sekilde kullanabilmesidir. Zira son dakika
meydana gelen bir gelisme dakikalar icerisinde internet gazetesinde yer alirken basil
olarak yayinlanacak gazetede saatler sonra ya da giinler sonra yer alabilmektedir.
Internet gazetesinde yaymlanan bir habere, kose yazisma veya bir makaleye
okuyucular istedikleri her an ulasabilmektedir. Burada internet gazeteciliginin arsiv
imkan1 ortaya ¢ikmaktadir. Arsiv sistemi sayesinde yayinlanan igeriklerin konulari,
tarihleri ve kaynaklarina gore detayl bir tarama gergeklestirilebilmekte ve istenen
icerie kolay bir sekilde ulasilabilmektedir (Siitgii, 2006, s. 15). internet
gazeteciliginin saglamis oldugu bu avantajlarin yan sira bazi dezavantajlar da
bulunmaktadir. Bu dezavantajlar1 internet sitelerinin sik sik gilincellenmesi, veri
depolama yerlerinin artirilmasi, sesli ve goriintiili dosyalara saglikli bir sekilde
erisim ve birden fazla kaynaktan ulasimda yasanan aksamalar olarak siralamak
miimkiindiir. (Ozgen, 2011, s. 90). Internet gazeteciliginde zaman ve mekén smirsiz,

belirli bir siireye bagli olmama, glincelleme imkani, ¢ok ortamlilik bulunmaktadir.

Medya etigi ya da bilisim etigi s6z konusu oldugunda tartisilan konular
genel olarak haberde dogruluk, 6zel yasama miidahale, ¢ocuklara iligkin haberler,
cikar gatigmalari, siddetin 6zendirilmesi, gizli kamera, kimlik gizleme gibi yaniltict
yontemler, parali habercilik, cinsellik, pornografi ve kamu yarari (Ors, 2010, s. 3448)
ornek verilebilir. Internet gazeteciliginde biiyiik oranda otokontrol mekanizmasi

bulunmadigi i¢in haberlerin etige uygunlugu da tartisilan konular arasindadir.

Bunlara ek olarak bir de dezavantajli kesim olarak adlandirilan medyadaki temsil
edilme bicimleri bulunmaktadir. Yaygin medya; tekileri, madunlari, dezavantajli
kesimleri, yani dezavantajlidan kasit kadnlar, ¢ocuklar, yoksullar, azinliklar gibi
bazi kesimleri temsil etmedigi zamanlar olmaktadir. Buna kisaca gérmezden gelme
de denilebilir. Medyanin gérmezden gelmedigi zamanlar da olabilmektedir. Bu
kesimler hakkinda haber yaptig1 zamanlarda da bu kesimleri genel olarak ya suglu

ya da kurban gibi ifadelerle de gosterme egilimine sahiptir. Yaygin medya, toplumsal
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esitsizleri ya da sorunlar ortaya koyarken dezavantajli kesimlerin aleyhine sdylem
uretip, dili bu sekilde kullanabilmektedir. Medya, bazi zamanlarda ise
sorumlularinin sorumluklarini gizlemeye ¢aligmakta ve bunun sonucu olarak cezay1
magdurlara kesmeyi tercih etmektedir (Gokalp, 2017, s. 10). Ornegin bir kaza
haberinde kazayi yapan bir kadin ise kadin siiriiciilerin cinsiyetini vurgulama
yapilabilmekte ve buna gore kadinlarin hep hatali araba kullandigi ima
edilebilmektedir. Bu dezavantajli kesimlerden gosterilen kadinlar ve ¢ocuklarin
gazetecilik baglaminda haklarina yonelik temsil edilme bigimleri de incelenmesi

gereken konulardan biridir.

1.1. Kadinlarin Medyadaki Temsil Edilme Bicimleri
Toplumsal cinsiyet bakis agisi ile medyada bulunan sembolik igeriklerin dogal
olmadigindan bahsedebilmektedir. Aslinda medya, ger¢ekligi insa edip verili bir
gergeklik igerisinde yer almamaktadir. Medyada bulunan sembolik igeriklere
bakildiginda bunlarin da nesnel olmadiklar1 goriilmektedir. Medyadaki igeriklere
konu olan olaylar ve olgular ampirist bir perspektifle tanimlanamamaktadir.
Dolayisiyla, medyada yer bulmus sembolik iceriklerin de gercegin tercih edilen bir
goriiniimii oldugu soylenebilir (Timisi, 2010, s. 91-92). Toplum i¢inde kadin ve
erkek olarak cinsiyet rollerinin birtakim davranig, beklenti ve gorevlerle iliskili
oldugu goriilmektedir. Her iki cinsin de toplumsallagma siireci, toplum tarafindan
kabul goéren davranis modelleri {izerinden goriilmektedir. Genel olarak tevazu,
uysallik ve pasiflik gibi ozellikler daha ¢ok kadina yakistirilan deger olarak
goriiliirken; siddet, cesurluk ve giic ise erkege yakistirilan degerler olarak

goriilmektedir (Oglesby ve Hill, 1993, s. 720).

Kadm hareketlerinde ve medyadaki sunumlarinda bu hareketliligin
gdriiniirliigiiniin saglanmas1 énemli bir husustur. Ozelikle de ulusal ve uluslararasi
alanlarda kadin ¢aligmalarinin bilinirligini artirmak her zaman miimkiin
olamamaktadir (Avcil, 2021, s. 186). Medyada kadinin temsiline yonelik ¢aligmalar
en cok feminist medya g¢alismalar1 {izerinden 1970’li yillarda yapilmis ve kadim
ikincil konumda gosterilmesine iten toplumsal siire¢lerin medya iginde bulunan
kadinin temsil bigimleriyle etkilesim icinde giindeme getirilmistir. Kadinlar

toplumda ikincil konumlara siirlikleyen bu siireclerin medyada bulunan kadin
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temsilleri ile de etkilesimde olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bu yillarda yapilan
caligmalar ile de medyadaki bu temsilin ingaci rollerde oldugu goriislerini ortaya
¢ikarmaktadir. Bu galismalardaki insa meselesi, kadinlarin toplum igindeki ikincil
konumlarin1 ortaya koyan bir goriis olarak da ifade edilebilir. Caligmalar
incelendiginde medyadaki kadinin temsiline iliskin iic temel nokta iizerine

duruldugu sdylenebilir:

e Kadimlarin medya sektorlerindeki varliklari,

e Kadinlarin medyadaki temsil edilme bigimleri,

e Medya iiriinlerinin kullanicilart ya da tiiketicileri olarak kadinlar (Celenk,
2010, s. 230).

Haberlerle birlikte medyadaki hemen hemen biitiin anlat1 tiirlerinde kadinlara
yonelik hak ihlallerinin yapildig1 goriilmektedir. Medya sektoriindeki galisan
kadinlarin sayis1 da 6nemlidir. 2000’li yillarin basindan itibaren bu sayilar artis
gosterse de medyadaki “cam tavan” olarak adlandirilan yonetici konumunda daha az

olduklar1 da bir agikardir (Koker, 2007, s. 122-127).

Kadilarin medyada temsil edilme bigimlerine bakildiginda kadin bedenini
nesnelestiren gorsel sunumlarin bir problem alani oldugu goriilmektedir. Kadinlara
cogu zaman yazili ve gorsel basinda ¢ogu bedenlerinin teshir edilmesi iizerine yer
verilmektedir. Bu teshiri agiklayan haber metinleri ise bu gorsel malzemeleri
kullanabilmenin bir amaci olmaktan Steye bir amag tasimamaktadir. Haberle birlikte
haber disinda yayinlanan televizyon programlarinda da kadinlara ydnelik,
esitsizliklerle dolu bir¢ok programin yapildigi goriilmektedir. Hatta bu programlarin
yaymn akigindaki yer alma bicimleri ve ayrica yaym saatleri de kadin izleyicilerin
giinliik yasamlarina iliskin cinsiyet¢i varsayimlar1 destekler nitelikte oldugu
bilinmektedir. Ornegin giiniimiizde kadin programlarinin yerlestirilme zamanlar
kadinin ev islerine, ¢ocuklarmin okul ve uyku saatlerine, ve yine erkeklerin eve
dondiikleri saatlere bagli olarak kadin izleyicilerin genel manada ev hanimi olarak
gosterildigi ifade edilebilmektedir (Celenk, 2010, s. 235). Programlar igerisinden
dizilere drnek verilecek olursa genel olarak geleneksel rollerdeki kadinlar ile modern
kaliplar i¢indeki kadinlarin birlestirildigi yani ¢alisan kadin hem ¢alismakta hem de

¢ocuklariyla ilgilenmekte oldugu bir sdylem insa edilmeye ¢alisilmaktadir. Kadinlar,
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eslerine duyduklar bitmez asklar1 ve ¢ocuklar i¢in yaptiklar1 fedakarliklari ile 6n

plana ¢ikmaktadirlar (Ozsoy, 2016, s. 244).

Tannover’e gore (2007, s. 157-161), kadinlarin medyadaki temsil bigimleri
genel olarak asagidaki gibidir:

e Kadinlar geleneksel rollerinde,

e Cinsel nesne olarak kadnlar,

e "Kurban" olarak kadnlar,

e Kadinlar yalanci bir esitlik i¢inde,

e Kadinlarin “simgesel olarak yok edilmesi”.

Giliniimiizde oOzellikle geleneksel medyada kadinlarin geleneksel rollerde
oldugu goriilmektedir. Geleneksel rolden kasit iyi bir es ve anne olmalar1 yoniinde
yayinlar yapmaktir. Bu konuda internet gazeteciligi ile birlikte geleneksele nazaran
daha fazla haber yapilabilmektedir. Cinsel nesne olarak kadmlar ise reklamlarda,
dizilerde ve haberlerde bolca gérmek miimkiindiir. Geleneksel gazetelerde arka
kapak giizeline 6rnek verilirken internet gazeteciliginde bol gorsel kullanilmasi ve
kadinin  ¢ekiciligine yonelik haberlerin ¢ok¢a yapilmasi da gdzlenen
uygulamalardandir. Aslinda bu yayinlarla kadinin cinsel bir metaya doniistiirildigi
de soylenebilir. Kadinin medyadaki bir diger temsil bigimi de kurban olarak
gosterilmesidir. Tore cinayetleri, tecaviize ve siddete ugrayan kadinlar da buna 6rnek
verilebilir. Bazi haber kuruluslari haberleri yaparken medya etigine uymamakta
isim, goriintii, olayin sekli gibi 6zel hayata iliskin bilgiler de paylasabilmektedirler.
Baz1 haber kaynaklar1 ise kadinlarin bu durumlar1 hak etmis olduguna yonelik
bagliklar atabilmektedirler. Kadinlar, erkeklerle birlikte yalanci bir esitlik icinde de
gosterilmektedir. Bunlardan bazilar1 is kadinlarin1 gercekten resmeder, bazilar1 da
sadece basarili olmus kadmlar1 gosterirler. 2018 yilinda TUSIAD'!n 48. Olagan
Genel Kurulu'nun giindemi kapsaminda TUSIAD'!n acik isminde degisiklige
gidildigi ve  TUSIAD'm acik isminin 'Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi'
olarak degistirilmesine karar verildigi buna gilizel orneklerdendir. Bir siiredir
TUBITAK da bilim adami1 yerine bilim insam kelimesini kullanmaktadir. Kadinm
simgesel olarak yok edilmesi ise kadinin bazi haberlerde olmamasi durumudur.

Ornegin sanayiciler, miihendisler ya da doktorlarla ilgili haber fotograflarinda
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cogunlukla kadinlar gériilmemektedir.

1.2. Medyada Cocuklarin Temsili

Birlesmis Milletler raporlarinda 0-18 yas arasi g¢ocuk olarak tarif
edilmektedir. Medyada cocuk haklar1 iki taraftan incelenmektedir. Bunlarin ilki
¢ocugun medya kullanimi, ikincisi ise medyada ¢ocuklarin temsilidir. Cocugun
medya kullaniminda iletisim pedagoglarinin ¢ocuk ve medyay1 anlamak icin ii¢
onemli soru iizerinde durduklar1 goriilmektedir. Cocuklarin maruz kaldig: iletisim
araglarma giiven duymak dogru mudur? Iletisim araglarmi kullanan cocuklarin
yeterli bilgileri bulunmakta midir? iletisim araglari cocuklarin sosyallesmesine ve
onlarin entelektiiel gelisimlerine katkida bulunacak kadar ehil ve olgunlagmig midir?
Yapilan arastirmalarda bu ii¢ sorunun cevaplar1 heniiz tam olarak netlesmemistir.
Yardim almadan tek basina higbir iletisim ya da medya araci ¢ocuklari yetistirmeye
yeterli degildir, ayrica sosyallesmelerini gergeklestirecek kadar da olgunlagmamustir.
Bu nedenle higbir iletisim ya da medya aracin1 ¢ocugun yetismesi ve sosyallesmesi
bakimindan sorumlu tutmak dogru degildir (Sirin, 2018: 5-6). Buna karsilik ¢ocuk
yaymlarinin da hazirlanirken dikkat etmesi gereken bir¢ok husus vardir. Onlara
medya okuryazarlig1 kapsaminda hazirlanan yayinlarla onlarin elestiri yeteneklerini
gelistirmek, yaratici giiclerini harekete gegirerek algilarini gelistirmek, dil ve ifade
yeteneklerini ilerletmek bunlardan bazilaridir.

Medyada yaymlanan haberler incelendiginde ¢ocuklarin haberlerde
kullanilmasinin nedeni konu edinen olaylarin aydinlatilmasindan ¢ok c¢ocuklarin
haber degeri olarak 6nem tasimis oldugudur. Ornek verilecek olursa baz1 durumlarda
cocuklarin bir haberde 6zne olarak kullanilmasi hayatlarin1 olumsuz etkileyip
zedeleyebilmektedir. Bazen sadece haber konusu olarak ifade edilmeleri bile
cocuklarin istismar edilebilmesi sonucunu dogurabilmektedir (Ziyalar ve Salihoglu,
2008). Medyada cocuk haklariyla ilgili birgok s6zlesme bulunmaktadir. UNICEF’in
Cocuk Haklarma Dair S6zlesmesi (1989) bunlardan biridir. Bu s6zlesmeye taraf
devletlere bircok madde iletilmektedir. Genel olarak Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 So6zlesmesi’nin 12. Maddesine bakildiginda maddede ifade edilen
cocuklarin kendilerini ilgilendiren her konuda goriislerini serbestce ifade etme
hakkinin olmasidir. Bu maddenin igerigi ¢ocugun dogrudan katilimiyla ilgilidir.

Madde 13’te cocugun ifade 6zgiirliigii, Madde 14’te ¢ocugun diisiince, vicdan ve din
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ozgirliigii, Madde 15°te orgiitlenme ve barigg1 toplanti yapma hakki, Madde 16’da
kigisel dokunulmazlik hakki, Madde 17°de bilgi alma hakki ve Madde 29’da
demokrasi ve insan haklaria saygili bir egitim hakk1 basta olmak {izere sdzlesmenin
tiim maddelerinin uygulanabilmesinde katilim hakki bir 6n kosul olarak goriiliir.
Ciinkii insan haklar1t maddelerinde en 6nemli 6zelliklerden biri her hakkin birbiriyle
iligkili olmasidir (Sahin ve Polat, 2012, s. 277). Bunlar i¢inde 6zellikle 17. maddeye
bakildiginda ¢ocuk haklari ve medya konusunda bilgilenmek miimkiindiir. Madde

17°nin igerigi agagidaki gibidir:

Taraf Devletler, kitle iletisim araglarnin 6nemini kabul ederek ¢ocugun;
Ozellikle toplumsal, ruhsal ve ahléki esenligi ile bedensel ve zihinsel sagligini
gelistirmeye yonelik ¢esitli ulusal ve uluslararasi kaynaklardan bilgi ve belge

edinmesini saglarlar. Bu amagla Taraf Devletler:

1. Kitle iletisim araglarini ¢cocuk bakimindan toplumsal ve kiiltiirel yarari
olan ve 29 uncu maddenin ruhuna uygun bilgi ve belgeyi yaymak igin tesvik

ederler;

2. Cesitli kiiltiirel, ulusal ve uluslararasi kaynaklardan gelen bu tiirde bilgi
ve belgelerin tiretimi, degisimi ve yayimi amactyla uluslararasi isbirligini

tesvik ederler;
3. Cocuk kitaplarinin iiretimini ve yayilmasini tesvik ederler;

4. Kitle iletisim araglarin1 azinlik grubu veya bir yerli ahaliye mensup
cocuklarin dil gereksinimlerine 6zel 6nem gostermeleri konusunda tesvik

ederler;

5. 13 ve 18’inci maddelerde yer alan kurallar géz Oniinde tutularak
¢ocugun esenligine zarar verebilecek bilgi ve belgelere karst korunmasi igin

uygun yonlendirici ilkeler gelistirilmesini tegvik ederler (unicef.org).

Gliniimiizde dijital medyanin gelisimiyle birlikte g¢ocuklarin medyaya,
medyalarin da g¢ocuklara yapismis gibi goriindiigii bu zamanda cocuklar dijital
oyunlar, sanal diinyalar, sosyal medya gibi dijital iceriklere agik bir bigimde

biiyiimektedirler. Bu siirecin de sorunsuz, tehlikesiz ve korunakli olmadigim
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belirtmek énemlidir. Cocuga yapilan filtreleme, kisitlama, kural getirme, yasaklama,
kontrol ve koruma yontemlerine ragmen ¢ocuklarin bu medyalar karsisinda olumsuz

yonlendirmelere de agik oldugunu vurgulamak gerekir (Inal, 2012).

Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte medyalarin hedef kitleleri her gecen
giin genislemektedir. Bazen de ¢ocuklar medyanin vermek istedigi mesajin hem
hedefi, hem de konusu olabilmektedirler. Bu gelismelerde medya ve g¢ocuk
arasindaki iliskinin incelenmesini gerektirmektedir. Iceriginde ¢ocuk olan haberlerin
de diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir (Dogrucan ve Yildirim, 2011, s. 102).
Medyadaki ¢ocuklarin temsiline bakildigi zaman oOzellikle yeni medya
teknolojilerinin hékim oldugu bu diinyada birgok habere konu olduklar
goriilmektedir. Internet gazeteciliginin anlik, sinirsiz ve gorsellik gibi gok gériilen
ozelliklerinden de nasibini alan ¢ocuklar, baz1 kere belli bir editoryel siiregten
gegmeden yayinlara konu olmaktadirlar. Fail olsun olmasin isimlerinin
kodlanmamasi, goriintiilerinin yayinlanmasi, adreslerinin verilmesi gibi onlarin

ileriki hayatini olumsuz etkileyebilecek bilgiler cocuk haklarini etkilemektedir.

Gilintimiizde ¢ocuk haklarinin korunmasi, onlar1 yagsama hazirlama, toplumu
tanitma, cocuklarin istismar ve ihmallere kars1 korunmasi ve buna yonelik tedbirlerin
almmasi ve ¢ocuklarin suga siiritklenmelerini engellemek maksatl birgok caligma
yapilmaktadir. Siire¢ icerisinde olan ¢ocuklara psikososyal desteklerin saglanmasi
ve yine adli siireglerde cocuklarin yipratilmamasi i¢in ¢aba sarf etmek de 6nemlidir.
Cocuga yapilan istismarlar ve ihmal olaylarinin da kitlelere ulagtirilmasit ve
toplumsal farkindaligi artirma yoniinden de Onemlidir. Bu eylemlerin
gercgeklestirilmesinde de medyanin 6nemli rolleri vardir. Medya bu konuda 6ncii
olmalidir. Tiim bunlar1 yaparken medyanin bu konulari haber olarak hazirlarken
dikkat etmesi gereken birgok husus da bulunmaktadir. En 6nemli gorevlerinden biri
cocuk haklarina ve etik ilkelere uygun davranmig olarak buna yonelik olusturulmus
haberlerdir. Bu sekilde hazirlanan haberler, ¢ocuklar i¢in koruyucu rol iistlenirken,
tam tersi durumlar ¢cocugun ikinci kez istismara ugramasina sebep olabilmektedir
(Kog ve Pasli, 2021, s. 102). Bu noktada iletisim etigi ya da medya etigi kavramlari
s0z konusu olabilmektedir. Medya etigini incelerken bu noktada sadece {iriiniin

igerigi ile smirlandirmamak gerektigini bilmek gerekir. Olaylara daha genis
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acilardan bakmak, gazetecilerin ¢aligma kosullarini bilmek ve ticret politikalari gibi
bazi unsurlar1 da géz 6niine almak gerekir. Bunlar sayesinde daha 6zgiir bir ortamda
daha insani olarak caligan gazetecilerin ortaya koyacaklar iiriinlerinde kalitesinin

artirilmig oldugu goriilebilmektedir (Bulunmaz, 2014).
2. Sosyal Medya ve insan Haklar

21. ylizyilda internet erisimi ve akilli telefonlarin giindelik hayatin énemli
bir pargasi haline gelmesi, bunun paralelinde yeni iletisim teknolojileri ve sosyal
medya uygulamalarinin da son on yil igerisinde muazzam bir gelisim gdstermesi
giinimiizde bilginin dijital platformlar iizerinden yayilmasini/taginmasini
hizlandirmistir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak da basta ticaret, saglik, egitim,
eglence ve finans sektorii olmak {izere daha pek ¢ok farkli alanda tiiketicilere sunulan
hizmetler de cevrim i¢i ve gercek zamanli olarak saglanmaya baglamistir. Bu
baglamda kisilerin her tus vurusunu ve fiziksel hareketini kaydeden bilgi islem
sistemleri birey, devlet ve 6zel tesebbiis arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasina
neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle, cagdas yasam hizla seffaf toplum olma
yoniinde ilerlemektedir (Damen, Kohler, & Woodard, 2017, s. 1). Dolayisiyla
bilisim teknolojileri ve bilhassa da sosyal medya mecralarmin mevcut siiregteki
gelisimi insan haklarini ¢esitli diizeylerde etkilemekte ve bu kapsamda her giin yeni
bir tartismanin da fitili ateslenmektedir. Bu ¢ergevede bazi kisilerin farkindaligi
artirict Ozelliklere sahip olmasi bakimindan sosyal medya platformlarinin insan
haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi hususunda fayda sagladigini savunduklar
gdzlemlenirken, bazi taraflarca da bunun aksi yoniinde gézetim, miidahale ve kisisel
verilerin toplanmasimi kolaylastirdig1 gerekcesiyle sosyal medya aglarinin insan

haklar1 agisindan bir tehdit olarak algilandigi goriilmektedir.
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Sekil 1. Kiiresel ¢apta 5 yillik sosyal medya biiyiime istatistikleri (Dean, 2021).

Ozet olarak i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda yasanan dijital doniisiimle
beraber tiiketicilere sunulan sosyal medya uygulamalariin ¢esitlenmesi ve daha
komplike bir yapiya biiriinmesi sonucu insan haklarinin simirlari 6zel hayatin
gizliligi, milli giivenlik ve dijital gozetleme gibi siijelerle iliskili olarak yeniden

tanimlanmaya baslanmustir.
2.1. fletisim Hakki

Iletisim, gercek ve tiizel kisilerin i¢inde bulunduklar1 ictimai diizendeki
diger kisi ve orgiitlerle etkilesimini ve entegrasyonunu saglayan hayati 6neme sahip
en temel siirectir. Bu baglamda iletisim bir ihtiyagtir. Baska bir deyisle iletisim,
gereksinimleri kargilamanin maksath faaliyetleridir (Erdogan, 2011, s. 451). Bundan
dolay1 da iletisim amagli bir insan faaliyetidir ve kisilerin sergiledigi en gayesiz, en
kontrolsiiz davraniglarin altinda dahi mutlaka bir sebep vardir (Erdogan, 2011, s.
128). Bu baglamda iletisim insanlar agisindan zaruri bir ihtiya¢ olmanin yaninda
ayrica belli baghi bir insan hakkii sembolize etmektedir. Ciinkii hiirriyet, esitlik,
birlik, ilisilmezlik, cesitlilik, katilim, kapsayicilik ve evrensellik prensiplerine
dayanan insan haklar1 standardizasyonun saglanmasi temel bir hak olan iletigim ile
miimkiindiir (Sen & Sen, 2015, s. 124). Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 19.

maddesine gore, ‘‘Tiim insanlar diisiince ve ifade/konugma 6zgiirliigiine sahiptir. Bu
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hak, bir engel olmaksizin kisilere bilgi ve diisiincelere serbestge erisim ve yayma

hiirriyeti kazandirmaktadir’” (Weiss & Daws, 2018, s. 912).

Iletisim hakki kavram en yalin haliyle kisilerin herhangi bir ortamda tek
basina veya toplu olarak kendilerini 6zgiirce ifade edebilmelerinin yasalarca garanti
altina alinmasidir. Bu baglamda iletisim haklar1 da temelde asagidaki unsurlar

icermektedir (Center For Communication Rights).

e Katilim,

e Kiiltiirel cesitlilik ve erisim,

e Medya ve ifade 6zgiirligi,

e {letisim araclarinin himaye altina alinmasi

Iletisim hakkini temel ve genisletilmis olmak iizere iki farkli perspektiften

ele almak miimkiindiir. Temel bakis agis1 yeryiiziindeki tiim insanlarin iletisim
hakkina sahip oldugunu ifade ederken, iletisim hakkinin daha genis cercevede ele
alinmasi ise kisilerin iletisim kaynaklarina kolay erigimi, katilimcilik ve 6zgiir bir
tartigma atmosferi ile iliskilendirilmektedir. Dolayisiyla iletisim hakki demek bir
bakima insanlarin temel gereksinimlerini kargilayabilecek bigimde iletigim
kaynaklarini kullanmasi demektir (Sen & Sen, 2015, s. 125). Bu baglamda yukarida
verilen bilgilerden de c¢ikarimlanabilecegi gibi iletisim haklari, insanlarin ve
topluluklarin sosyal, politik, ekonomik ve kiiltiirel alanlardaki hedeflerine ulasmak
icin iletisim ve medyay1 bilhassa da sosyal medyayi kullanma kapasitelerini
giiclendirir. Buna ek olarak, bireylerin yagsam alanlarini toplu olarak gelistiren temel
insan haklarini da destekler.

2.2. ifade Ozgiirliigii

Ifade 6zgiirliigii bireyin benimsedigi bir goriis, inams, tavir, duygu ve
diisiinceyi cesitli iletisim araclar1 vasitasiyla bariscil yollardan dile getirebilmesi,
diger insanlara aktarabilmesi/anlatabilmesi, nesredebilmesi ve onlar1 kendi inang ve
fikirlerinin dogruluguna/giivenilirligine inandirabilmesi dogrultusunda ozgiirce
davranabilme hakkidir (Dogru & Nalbant, 2013, s. 183). Bu yoniiyle ifade 6zgiirliigii
kisilerin herhangi bir diisiince olay ya da varlik lizerinde serbestce bir yargiya

varabilmesi, goriis sahibi olabilmesi, diislincelerini kinanmadan agiklayabilmesi ve
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yeni fikirlere kisitlanmadan erigebilme hiirriyetini ifade eder (Tandr, 1994, s. 59);

(Géziibiiyiik & Goleiiklii, 2013, s. 364).

Internet teknolojilerinin ve sosyal medya platformlarmin genis kitleler
tarafindan kullaniminin yayginlagsmasiyla beraber insanlarin kendilerini ifade etme
olanaklar1 ve kabiliyetleri de buna paralel olarak 6nemli bir gelisim gostermistir. Bu
baglamda sosyal medyanin ifade 6zgiirliigii lizerindeki etkisini basit bir ornekle
aciklamak gerekirse; 2010°da yasanan Arap Bahar1 olaylari, 2011°de yasanan
Ispanya Protestolar1, Wall Street Direnisi ve 2014°de yasanan Semsiye Devrimi gibi
ulusal hatta uluslararas1 diizeyde etkili olan toplumsal hareketler Afrika’dan
Asya’ya, Avrupa’dan Amerika’ya kadar pek ¢ok lilke ve kitada ifade 6zgiirliigii ile

sosyal medya etkilesiminin ne denli biitiinlestigini gdzler dniine sermektedir.

Sosyal medya, geng yagh farketmeksizin toplumun her kesiminden insanin
yogun ilgi gosterdigi bir ortamdir. Bu baglamda Giines’e (2016, s. 2) goére sosyal
medya adeta iilke vatandasligindan bagimsiz olarak sanal diinya vatandagligi
biciminde gayriresmi bir {ist kimlik olugsmasini saglamaktadir. Dolayisiyla sosyal
medya giiniimiiz modern diinyasinda pek cok {iilkede birinci derece énemli ifade
ozgiirliikleri arasinda yer almaktadir. Ancak artan sosyal medya kullanimi, ifade
ozgirliigii ekseninde degerlendirilemeyecek bazi olumsuzluklari da beraberinde
getirmigtir. Ornegin sosyal medya iizerinden bir kimsenin onur ve itibar gibi kigisel
degerlerini incitebilecek hakaret, sovgii, karalama ve benzeri igerikli paylagimlar
insan haklarina ve hukuka aykiridir. Bu nedenle sanal ortamda sug teskil eden tutum
ve davranislar sergileyen kisilerin sosyal medyayi bir su¢ vasitasi olarak
kullandiklarini ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla ¢ogunluk¢u ve saydam bir
idare mekanizmasini taban alan demokratik yonetim anlayislarinda, biitiin hak ve
ozgirliiklerde oldugu gibi, ifade hiirriyeti ve bu hiirriyetin bir anlamda yansimasi
olarak goriilen medya 6zgiirliigiiniin de kisitlanmasi geregi, hukuk sistemlerinde ilke
olarak tesahiip edilmektedir. Rejimin saydam ve pluralist karakteristiklerinin
korunmasi kosuluyla, mecburi ve bazi 6zel durumlarda medya ve ifade hiirriyetinin
kisitlanabilecegi olgusu, demokratik rejimle yonetilen tiim {ilkelerde genel kabul
goren bir tutumdur. Ayrica insan haklar1 hukuku 6greti ve pratiklerinde de haklarin

birgogunun sinirsiz olmadig: ikrar edilmektedir (Giil, 2019, s. 105). Bu baglamda
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ifade ve medya 0zgiirligii haklar1 ¢ergevesinde getirilen kisitlamalar arasinda; din,
dil, irk ayrimciliginin tesvik edilmesi, siddetin 6zendirilmesi, boliiciiliik, kin, savas
propagandasi yapilmasi, kiifiir, hakaret, tehdit, su¢ ve suglunun yiiceltmesi, nefret
sOylemleri gibi toplumsal diizeni bozucu her nevi propaganda yasaginin 6ngdriilmesi
on plana ¢ikmaktadir. Bu demek oluyor ki demokrtasi karsiti ve hosgoriiyii hak
etmeyen sOylemleri ifade ve medya ozglirliigii kapsaminda degerlendirmek son
derece yanlis bir tutumdur (Hakyemez, 2002, s. 28). Nitekim Avrupa Insan Haklar
Mahkemesi (AIHM) de AIHM madde 10 (2. fikra) ve 17’ ye istinaden ifade
Ozgiirligiiniin suistimal edilemeyecegine dikkat cekmistir (Kiizeci, 2007, s. 181). Bu
baglamda bir 6rnek vermek gerekirse; Avusturya Ozgiirliik Partisi (Freiheitliche
Partei Osterreichs-FPO) genclik kollar1 tarafindan 2009’yilinda diizenlenen bir
seminerde asir1 sagci Islam karsiti bir kadin islam Peygamberi Hz. Muhammed’e
pedofili ithamimda bulunmus ve bu olay medya vasitastyla AIHM ne tagmmustir. Bu
dava 2018 yilinda sonuglanmis ve AIHM kisinin mensup oldugu/inandig1 dinin
kutsallik atfettii degerlere ifade 6zgiirliigii cercevesinde bagka bir kisinin hakaret
edemeyecegini ve bunun Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin (AIHS) 9. maddesi
ile teminat altina alindigini belirterek Hz. Peygamber’e suc¢lamada bulunan
Avusturya vatandast kadin oybirligi ile fikir ozgilirligiiniin smirlarim  astig

gerekgesiyle 480 avro adli para cezasina ¢arptirilmistir (Ozar, 2020, s. 365-394).

Fransa mengeli bir sivil toplum kurulusu olan Uluslararasi Sinir Tanimayan
Gazeteciler (Reporters Without Borders-RSF) orgiiti 2021 yili Diinya Basin
Ozgiirliigii Endeksi’ne gore Tiirkiye’nin bu listedeki 180 iilke arasindan 153. sirada

yer aldig1 goriilmektedir (Reporters Without Borders, 2021).

SIRA ULKE SKOR
1 Norveg 6,72
13 Almanya 15,24
34 Fransa 22,6
70 Yunanistan 29,01
86 Israil 30,9
150 Rusya 48,71
153 Tiirkiye 49,79
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160 Singapur 55,2
177 Cin 78,72
180 Eritre 81,45

Tablo 1. Secili baz: iilkelerin RSF’ye gore 2021 yili Diinya Basin Ozgiirliigii
Endeksi listesindeki siralamalar1 (Reporters Without Borders, 2021).

Tablo 1’de goriilen verilere RSF tarafindan 20 farkli dilde hazirlanan ve 87
sorudan olusan ¢evrim i¢i bir anketin medya profesyonelleri, hukukcular ve
sosyologlara yoneltilmesi sonucu katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar
neticesinde ulasilmistir. Ayrica bu ankette degerlendirilen kriterlerinde ¢ogulculuk,
medya bagimsizligi, medya ortami, oto sansiir, yasal ¢erceve, seffaflik, haber/bilgi
iiretimini destekleyen altyapinin kalitesi ve insan haklar1 ihlalleri seklinde siralandig1
goriilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki bu ¢alisma sonucunda ulagilan sonuglarin
giivenilirligi/iilke siralamalar1 pek ¢ok farkli parametreye bagl sekilde anlik olarak
onemli degiskenlikler gosterebilir ve basin 6zgiirliigli agisindan RSF’yi tek basina
hakim bir otorite olarak gérmek hatali bir yaklasim olabilir. Dolayisiyla ifade ve
medya 6zgiirliiglinlin insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi baglaminda nasil
iyilestirelecegi ile ilgili daha detayli ve olabildigince bitaraf bilimsel aragtirmalarin

yapilmasi faydali olacatir.

Ozet olarak, medyanin hemen hemen biitiin diinya toplumlarinda kritik bir rolii ve
tesiri oldugu bilinen bir gercektir ve bu noktadan hareketle sosyal medyanin yerine
gore en temel ifade 6zgiirliikleri arasinda 6nem kazandigi gibi ayn1 zamanda ifade
ozgirliigiiniin disinda provokatif eylemler ve mahremiyet ihlallerinin yasandigi bir

alan olarak da 6n plana ¢iktigini ifade etmek miimkiindiir.
2.3. Kisisel Veri Hakki

Insan tabiat1 geregi bilmek isteyen bir varliktir (Aristoteles, 1996, s. 980a).
Dolayisiyla insanin merak duygusuna istinaden bagkalar1 hakkinda bilgi edinme
istegi de ezelden beri 6nemli bir konu olmustur. Teknoloji alaninda yasanan ¢igir
agici gelismeler dogrultusunda da giiniimiizde bilgiye erisim kolaylagsmistir. Bununla
baglantili olarak verilerin islenmesi ve yayiliminin hizlanmasi neticesinde de bilme

isteginin farkli formlar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu baglamda da gergek ve tiizel
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kisiler ticari, politik, sosyolojik, emniyet ve benzeri nedenlerle bilme arzusunu
somut bir halde disa vurmaya baglamistir (Elmalica, 2016, s. 1604). Bunun yani sira
bireyler belli basli baz1 durumlarda da sahsi bilgilerini diger insanlarla (gergek/tiizel
kisilerle) paylasmak mecburiyetinde kalmaktadirlar. Bu minval {izere, 6zel hayatin
gizliliginin ihlal edilmesinin 6niine gecilebilmesi baglaminda da kisisel verilerin
korunmasi meselesi daha sik ve etraflica tartigilmaya baglanmistir. Bu noktadan
hareketle de kisisel verilerin nasil korunacagina dair ulusal ve uluslararasi ¢capta pek

cok mevzuat diizenleme yonergeleri olusturulmustur.

Kisisel veri kavraminin oldukga genis bir alana yayilmasi kisisel verilerin
korunmas1 hakkinin hangi kosullar altinda nasil bir terminolojiye bagl kalmarak
kategorize edilecegi ve hukuki dayanaginin hangi ilkeler etrafinda belirlenecegi
konusunda farkli hukuk cevrelerince farkli yaklagimlar benimsenmesine neden
olmustur. Bu husus iizerinde durulmasi gereken bir husustur ¢ilinkii kisisel veri
mefthumunun tiizel vasiflarinin belirlenmesi ve bunlarin korunmasima iligkin
anayasal yol haritasinin olusturulmasi noktasinda biiyiikk 6nem teskil etmektedir
(Tastan, 2017, s. 54). Bu mesele karsilagtirmali hukuk ekseninde ele alindiginda ise
farkli ekollerin kisisel veri kavramina yaklasimi kisaca asagidaki gibidir
(Samuelson, 2000, s. 1125):

e Anglo-Amerikan hukuk ekolii (common law) kisisel veri kavramina genel
manada fikri haklar tizerinden iktisadi bir yaklagimla bakmaktadir.

e Kita Avrupasi hukuk sisteminde (civil law) ise kisisel veri kavrami temel
kisi veya insan haklar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yukarida verilen bilgilere ek olarak kisisel veri hakkinin sosyal medyayla
olan etkilesimine bakilacak olursa, sosyal medyada bireysel verilerin islenmesi
neticesinde bu alanda da kisisel degerlerin hukuken korunmasi zorunlulugu
dogmaktadir. Diger bir ifadeyle, sosyal medya kullanicilarinin ¢esitli platformlar
izerinden yaptiklar paylasimlar kisisel verilerinin yabanci hesaplar tarafindan insan
haklaria aykir1 sekilde ele gecirilmesi, saklanmasi, lizerinde oynanmasi ve yasadist
sekilde iiglincii kisilere transferi gibi bazi potansiyel problemleri de beraberinde
getirmektedir. Ornegin halihazirda yasal dayanaklara sahip olmasma ragmen

internet ortaminda kullanicilarin ziyaret ettikleri web sayfalarinda kisisel verilerinin
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islenmesi amaciyla onaylarinin alinmasi metotlari ihtilafli bir mevzudur. Bu nedenle
izinli e-posta pazarlamasi opt-in ve opt-out (kar amaci giiden ya da giitmeyen
organizasyonlarin ziyaretcilerden web sayfalarindaki ¢evrim i¢i formlar vasitasiyla
e-posta adreslerini talep etmeleri) prosediirlerinden hangisinin kullanic1 yararia
oldugu ve bu metotlarin kisilik hakki veya kisisel veri hakkinin korunmasi
cercevesinde nasil olusturulmasi/diizenlenmesi gerektigi ilgili kisi ve kurumlarca
tahlil edilmelidir (Atasoy, 2016, s. 270).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 20. maddesi ile 4721 sayili Tiirk
Medeni Kanunu’nun ilgili hitkiimleri geregince 6zel hayatin gizliligi ve kisilik hakk:
resmi olarak koruma altina alinmistir. Ayrica 2016 yilinda kabul edilen 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) geregince, hiiviyeti belli ya da
saptanabilir olan bir gergek kisiye miiteallik her nevi bilgi de bireysel veri olarak
kabul edilmistir. Bunun yani sira bireyin kisisel bilgilerinin yaninda, ailesiyle ilgili
olan bilgiler de bireye ait kisisel veriler dahilinde ele alinmaktadir (Akgiil, 2014, s.
8). Dolayisiyla insanlarin sahsi, ailevi ve meslegine iliskin bilgileri, o kisiyi diger
insanlardan essiz kilmay1 ve karakteristik yapisini meydana ¢ikarmayi saglayan tiim
bilgiler seklinde tanimlanabilir (Akkurt, 2020, s. 21). Bu bilgiler 1s1ginda kisinin
parmak izinden etnik kdkenine, DNA o6zelliklerinden giydigi kiyafete, inancindan
maddi ve manevi degerlerine kadar daha pek ¢ok parametreyi kisisel veri
kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir.

Sosyal medyada kisisel verilerin korunmasi mevzusu Avrupa Birligi hukuku
cercevesinde ele alindiginda ise 95/46/EC sayili direktifin 6n plana c¢iktig
goriilmektedir. Ciinkii bu yonerge kisisel verilerin yasal sekilde kisilik haklara
herhangi bir zarar vermeden nasil islenecegine dair ilkeleri diizenlemektedir.
Ornegin bu diizenlemeler neticesinde site yoneticileri ziyaretgilerine onlarin kisisel
bilgilerini isleme yontemleri hakkinda bilgi vermek ile yilikiimlendirilmislerdir.
Ayrica bircok Avrupa Birligi {lkesi tarafindan kisisel verilerin korunmasi
kapsaminda kullanicilarin sosyal medya platformlarinda paylastiklari fotograflar
hassas veri olarak tanimlamaktadir (Atasoy, 2016, s. 284). Bu nedenle de sosyal
medya kuruluslarinin veri denetcileri hassas verilerin islenmesine iliskin olarak
kullanicilarin sarih muvafakatini almak zorundadir.  Ancak diger taraftan da

herhangi bir idari makamin site yoneticilerinin ziyaretgilerin kisisel verilerini

Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Temmuz 2021, Say1 27

239



] Tuba ISIK, Asiye ATA

koruma hususunda hangi kurallara uyma ytikiimliiliiklerinin bulundugunu agik¢a
belirlemesi kolay bir durum degildir (Jones & Tahri, 2010, s. 614). Ozetle sosyal
medyada kisisel veri hakkinin korunmasina dair gerek Tiirk hukuku gerek Avrupa
hukuku 6zelinde gelistirilen birtakim diizenlemeler olsa da sosyal medyanin siirekli
degisen dinamik yapisi nedeniyle bireylerin mahremiyet haklarinin korunmasi
sadece kanunlarla saglanabilecek bir olgu olmasinin disinda ayn1 zamanda ahlaki de
bir durumdur. Bu nedenle kisiler sosyal medya platformlarinda paylagim yaparken
diger insanlarin mahremiyet haklarini da gozeterek bu mecralardan faydalanmalidir.

2.4. Unutulma Hakki

Uluslararas: literatiirde ‘‘the right to be forgetten’” ya da ‘‘the right to
erasure’’ olarak bilinen ve Tiirk¢e’ye ‘“unutulma hakki’” seklinde terciime edilmis
olan bu kavram genel itibariyle, dijital hafizada saklanan bireye ait kimlik bilgisi,
adres, fotograf ve benzeri gibi rahatsizlik verici her tiir bireysel igerigin, yine kiginin
kendi istegi dogrultusunda bir daha geri getirilmemek tizere silinmesidir (Giilener,
2012, s. 226). Ancak internetin hiper baglantili yapisi ve ¢atisan ¢ikarlar g6z oniinde
bulunduruldugunda, unutulma hakki, kisinin herhangi bir kurulustan basitge kisisel
verilerinin  silinmesini  talep etmesinden ¢ok daha karmasiktir. Ayrica
organizasyonlarin her zaman kendilerine ulasan veri silme taleplerine olumlu bir
yanit vermek zorunlulugu da bulunmamaktadir (GDPR.EU, 2021). Bu nedenle
sosyal medya kullanicilarinin mahremiyetle ilgili konularda artan endiseleri, diinya
capinda pek cok aktivistin hiikiimetlere meydan okumasina neden olmaktadir. Zira
unutulma hakki mahremiyet hakkinin bir uzantis1 olarak kabul edilmektedir ve
mahremiyetle ilgili endiseler ayn1 zamanda yasam kosullar1 ve insan haklariyla ilgili
endiselerdir. Dolayisiyla unutulma hakki ve mahremiyet kavraminin son yillarda
sosyal medya ve insan haklar1 igerikli aragtirmalarda sik¢a atifta bulunulan
konulardan biri haline geldigi goriilmektedir. Cilinkii Sekil 2°de goriildiigii iizere
mobil iletisim araclariin ve sosyal medyanin insan hayatina girmesi ve bu
teknolojilerin pek ¢ok insan agisindan da gilindelik hayatin vazgecilemez bir unsuru
haline gelmesiyle birlikte giiniimiizde kisilerin korunan mahremiyet bdlgesi hizla

degismektedir.
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Internet

Alam

' Kisisel
Yerile Kullamclmn
Ozel I¢ Diinyasi

Alan

Genisleme egilimi

Sekil 2. Mobil ortam ve sosyal medya ile birlikte degisen 6zel alan konsepti (Kang,
Song, Cha, & Lee, 2011, s. 328).

Kisisel verilerin nasil toplanacagi, islenecegi ve silinecegini diizenleyen
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiztigii’'niin (The General Data Protection
Regulation-GDPR) 17. maddesinde de unutulma hakki detaylica yer almaktadir ve
bu maddede ‘“veri sahibi kendisi ile ilgili kisisel verilerin herhangi bir gecikme
olmaksizin geri getirilemeyecek sekilde silinmesini ilgili kurulusun veri
sorumlulugundan talep etme hakki vardir’” denilmektedir (European Union , 2021).
Bu baglamda bir rnek vermek gerekirse; 1990’11 yillarda Ispanya vatandasi bir kisi
yasadig1 finansal zorluklardan dolay1 ¢esitli kisi veya kuruluslara karsi 6demesi
gerekli borglarimi  6deyemediginden dolayr evine el konulmus ve ardindan
haczedilen bu gayrimenkul bir gazeteye satilik emlak ilan1 olarak verilmistir. Ancak
bu ilanda yalnizca evin 6zellikleri (metrekare, konum vs.) belirtilmekle kalmayip
ayn1 zamanda evine el konulan kisinin ad1 ve eve neden el konuldugu gibi birtakim
sahsi bilgilerde kamuoyu ile paylasilmistir. Gazetenin elektronik platformunda da
yayinlanan bu ilan nedeniyle tasinmazina el konulan bu kisinin ismi Google’da
aratildiginda arama motorunun caligma prensibi geregi kullanicinin karsisina
cikardig1 sonuglar gazetenin elektronik platformundaki satilik ilam ile ilgili
baglantilar da icermekteydi. Fakat ne var ki olaydan on yil sonra evine el konulan
kisi gecmiste yasadigi bu talihsiz olayla anilmak istemediginden dolay: ilana dair
bilgi ve baglantilarin arama motoru sunucularindan kaldirilmasini istiyordu ve bu

nedenle de Ispanyol Veri Koruma Ajansi’'na (AEPD) ilgili gazete ve Google
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hakkinda sikayette bulundu. AEPD bu yaymin yasal oldugunu belirterek gazete
hakkindaki sikdyeti reddetmesine ragmen Google hakkindaki sikayeti kabul etmis
ve ardindan Google bu meseleyi Ispanya Ulusal Yiiksek Mahkemesine
aksettirmistir. Mahkeme de Avrupa Birligi Konseyi ve Avrupa Parlamentosu’nun
95/46/EC say1 ve 24 Ekim 1995 tarihli bireysel verilerin islenmesi ve verilerin
serbest dolagimina dair fertlerin korunmasi Direktifine atifta bulunarak Google’in
ilgili kisiyle alakali baglantilari silmesini kararlastirmistir (Douglas, 2015, s. 109).
Ispanya Ulusal Yiiksek Mahkemesinin verdigi bu emsal niteligindeki karardan da
anlasilacag iizere mahkeme kisinin unutulma hakkini onaylamis ve arama motoru
saglayicilarinin belirli durumlarda kisisel verilere yonelik baglantilar1 kaldirma
ylikiimliiliigiiniin olduguna isaret etmistir. Ancak unutulma hakki Google tarafindan
kiiresel capta uygulanmamaktadir. Bunun anlami1 Google nezdinde unutulma hakki

sadece talepte bulunulan iilke ve AB smurlari igerisinde uygulanmaktadir (Karakas,

2020, s. 262).

Unutulma hakkinin Tiirk hukuk sistemindeki goriiniimiine bakildiginda ise
pek ¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de web sitelerinden sosyal medyaya kadar
hemen hemen tiim verilerin ¢evrim i¢i veri tabanlarinda tutulmasindan dolay1 bu
konuda Tiirkiye’de atilan ilk adimin kullanicilara ait bireysel verilerin Anayasa ile
koruma altina alinmasi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 2016°’da KVKK
yiirtirliige koyulmus ve bunu izleyen siirecte 5651 sayili kanuna sonradan ilave
edilen 9/10 maddesiyle beraber de ag mecralarinda yapilan yayin igerikleri sebebiyle
bireysel haklar1 ihlale ugramis kisiler istemesi durumunda mahkemeye basvurarak
icerik saglayicilarindan baglanti kaldirma talebinde bulunma hakkina sahiptir
(Karakas, 2020, s. 279). Buna ek olarak unutulma hakkiyla iliskili olarak giindeme
gelen diger tartismalardan biri de gézetleme faaliyetlerinin her zaman sosyo politik
gercekligin bir parcasi olmasidir. Bu baglamda Bernal (2014, s. 263), internet
gbzetimi ve silindikten sonra yine de kaydedilen veriler konusunda hiikiimetlerin
sivil topluma kars1 yeterince seffaf olmadigini dile getirmektedir. Bunan ek olarak
bazi kesimler tarafindan da ifade 6zgiirliigii hakkinin unutulma hakki ile ¢atigtig
diisiiniilmektedir. Bu nedenle her iki hakkin dengelenmesi veya catismasi siirecinde
meydana ¢ikacak herhangi bir sorun da AB’ye iiye her iilkenin kendi hukuk sistemi

ozelinde ¢6ziimlemesine birakilmistir (Masnick, 2017).
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Sonug¢

Yeni iletisim teknolojilerinin yogun olarak etrafi sardigi giinlimiiz
diinyasinda “insan haklar1” kavrami popiiler kavramlar arasina girmistir. Basinda,
televizyonda, internet ortaminda insan haklarina yonelik bir¢ok yayin yapilmakta,
uluslararas1 toplantilarda insan haklarina yonelik sik¢a toplantilar yapilmakta,
yliksek 6grenimde insan haklarina yonelik dersler verildigi goriilmektedir. Tiim
bunlar insan haklarinin ortaya ¢ikmasi, gelismesi ve bir seylere oncii olabilmesi

baglaminda 6nemli kazanimlar olarak goriilmektedir.

Insan haklarmin duyuruldugu en énemli mecralardan biri olan medyada
insanlar icin bilgi alma, ifade etme, 6zgiirlilk saglama agisindan bu alana katki
saglamaktadir. Bunun yaninda medyanin bazen bu isi gelisigiizel kullandigina da
rastlanmaktadir. S6zde temsillerle ifade edilen bazi haberler, insan hakki yerine tam
tersi olarak insan haksizlig1 olusturabilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinden
internet gazeteciliginin anlik, sinirsiz, mekaniz 6zellikleri bazi durumlarda olumsuz
haberlere olanak saglayabilmektedir. Haberin dogrulugu, gergekligi teyit edilmeden,
insanlarin 6zel hayatlarima ya da kigisel haklarina saygi duyulmadan yapilan

haberler, paylasilan gorseller insan haklarina aykiri olabilmektedir.

Insan haklar1 acisindan medyada dezavantajli gruplar olarak gériilen
kadinlar, c¢ocuklar, yoksullar, azinliklar gibi kesimlerin haberlerinin yapildig
goriilmektedir. Bu haberlerin bazen bu kesimleri asagilayici, suclayici ve olmasi
gerekenden fazla asikar olarak verildigi de bir gergektir. Medyada kadinlara yonelik
temsil edilme bi¢imleri geleneksel olarak anne, es, glizel olarak verilebilmektedir.
Yada suclu, eksik olarak verilip cinsel bir nesne géziiyle de bakilmaktadir. Medyada
diger bir dezavantajli grup olan ¢ocuklar i¢in de yanlis, suclayici, yaniltict ve agikar
haberler yapilabilmektedir. Cocuklarin kimliklerinin agiga c¢ikarilmasi, uygun
olmayan gorsel paylasimi ¢ocuklarin zihin yapilarmi etkileyen en 6nemli hak

ihlalleridir.

Insanin iginde var oldugu en etkin ve yaygin diinya olan dijital alanda yine
insan haklar1 konusunda yeniden sekil almigtir. Sosyal medya ve insan haklar
kapsaminda, iletisim hakki, ifade 6zgiirliigii, kisisel veri hakki gibi bir haklar daha

hassas bir ¢izgide, oto kontrolii daha zorlastiran diinyada korunmaya daha ¢ok
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ihtiya¢ duymustur. Zira teknolojik alt yapimin yayilmasi, kisilerin kendilerinin de
mesaj kaynagi olmasi, oto kontroliin olmayisi ve zorlugu bu haklarin gaspi
noktasinda daha genis bir alan olusturmustur. Iletisim ve ifade o6zgiirliigiiniin
cizgilerinin sanal ortamda c¢izilmesi gii¢liigli yine sanal ortamin handikaplarindan

olmustur.

Sosyal medya, kisilerin bilgiye erisimini tuslara tiklama Olgiisiince
kolaylastirmis ve mesajin kaynak olma Ozelligini bireylere kazandirmustir.
Bireylerin, iletisim hakki, sosyal medya platformundan &teki iletisim kanallarima
nazaran daha hizli, etkin ve uygun fiyath yapilabilmektedir. Ayrica bu sosyal medya,
zaman ve mekan istli bir yapiya sahip oldugundan kisilerin ¢ok farli mesaj ve
kodlara ulasmasini ve aktarimin saglamaktadir. Ifade 6zgiirliigii, kisisel veri hakkini
gozetmek zorundadir. Zira kisilerin hiirriyetleri, otekinin alanina girdigi vakit
kisitlanir. Yine kisisel veri hakki kapsaminda, bireylerin unutulma hakki olan,
istemedikleri bilgilerin sanal diinyada sakl1 tutulmasi dijital platformda gerceklesen

iletisimin handikaplarindandir.

Sosyal medya ve dijital iletisim, kisilerin iletisim hakkini yer yer genisletip,
hizlandirdig1 gibi, yer yer kontrolsiiz bir platform olmasi nedeniyle, bilgi kirliligi,

yanlis bilgilendirme ve kisisel veri hakki noktasinda eksikleri barindirmaktadir.
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Catisma Beyani

Makalenin yazarlari bu ¢alisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da
finansal iligkileri bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar g¢atigmasimnin
olmadigini beyan ederler.

Destek ve tesekkiir
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