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AKILLI SEHIR MOBIL UYGULAMALARINA YONELIK
KULLANICI TUTUMUNUN TEKNOLOJi KABUL MODELI
ARACILIGIYLA ANALIZi*

ANALYSIS OF USER ATTITUDE TOWARD SMART CITY MOBILE
APPLICATIONS THROUGH TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

Neslihan PAKER®, Ozlem KOCTAS COTUR®

Oz: Sehirlerin cevresel siirdiiriilebilirlik tizerindeki olumsuz etkilerinin bir sonucu
olarak akilli sehir uygulamalart bir zorunluluk haline gelmistir. Kent sakinlerinin
mobil uygulamalar aracihigiyla akilli sehir uygulamalarina entegrasyonu ise bu
uygulamalar: benimsemelerine baglidir. Bu ¢alisma, izmir Ulasim Merkezi (IZUM)
uygulamasina yo6nelik kullanici tutumunu teknoloji kabul modeli araciligiyla analiz
etmeyi amaclamaktadir. Calismada; IZUM kullanic1 yorumlar: Maxqda yazilim
araciligiyla ve icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, uygulamaya doéniik kullanici tutumu olumsuzdur. Algilanan fayda, kullanicilarin
tutumu tizerinde daha fazla etkiye sahip olup, en temel sorun sisteme erisilebilirlik ve
sistemin eksik verilerle ¢alismasidir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehirler, Kentsel Lojistik, Tiiketici Davranisi, Teknoloji
Kabul Modeli, Hizmet Sistemleri

Abstract: As a result of cities' adverse effects on environmental sustainability, smart
city applications have become a necessity. The integration of citizens into smart city
applications through mobile applications depends on their adoption. This study aims
to analyze the user attitude towards the Izmir Transportation Center application
through the technology acceptance model. The user comments were analyzed via
Maxqda software by using the content analysis method. The results indicate that user
attitude towards the application is negative. Perceived usefulness has more effect on
user attitude and the main problem of the application is system accessibility and
running with incomplete data.

Keywords: Smart Cities, City Logistics, Consumer Behavior, Technology Acceptance
Model, Service Systems
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1. Giris

Sehirler ekonomik faaliyet merkezleri ve biiylimenin itici gii¢leri olarak kurulduklar
yerde zenginlik ve refah yaratmalari agisindan oldukga degerli goriilmektedir (Peris-
Ortiz, Bennett, ve Yabar, 2017). Bugiin diinya niifusunun yaklasik %55°i sehirlerde
yasamakta olup, bu oranin 2050 yilina kadar %68’e yiikselecegi 6ngoriilmektedir
(Birlesmis Milletler, 2019). Yarattiklar1 faydalar bir yana, sehirler diinya
kaynaklarmnin %75’inin tiiketicisi ve salinan sera gazlarmin %80’inin {ireticisi
durumundadirlar (Mohanty, Choppali ve Kougianos, 2016). Bunun bir sonucu olarak

"Bu ¢alisma, 20-22 Ekim 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen V. Uluslararasi
Uygulamali Sosyal Bilimler Kongresinde (C-IASOS) “Analysis Of User Attitude
Toward Smart City Mobile Applications Through Technology -Acceptance Model”
bashigiyla Ingilizce 6zet olarak sunulmustur.

@ [zmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, Lojistik Programi;
neslihan.paker@kavram.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8087-7758
@ izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, Lojistik Programu;

ozlem.cotur@kavram.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7162-9525
Gelis/Received: 25-06-2021; Kabul/Accepted: 06-12-2021


mailto:neslihan.paker@kavram.edu.tr

166 Neslihan PAKER, Ozlem KOCTAS COTUR

sehirlerin siirdiirtilebilirlikleri tehdit altindadir (Zhang, Ni, Yang, Liang, Ren, ve
Shen, 2017). Bu gergekler, diinyada artan sehirlesmenin ve dolayisiyla kaynak
kullanimina etkilerinin olumsuz sonuglariyla bas edebilmek i¢in onlarin akilli hale
getirilmesini gerekli kilmakta (Silva, Khan ve Han, K, 2018; Zhang vd., 2017), akill
sehir kavrami zaman gegctik¢e daha 6nemli bir yere sahip olmaktadir (Ivanyi ve Bird-
Szigeti, 2019).

Akilli hizmetler; eglence, aligveris, ulasim, egitim, finans, turizm gibi ¢ok cesitli
alanlarda mobil uygulamalar araciligiyla, akilli telefon pazarinin bilyiimesine paralel
bir sekilde 6nem kazanmaktadir. Bu gelisme mobil uygulamalarn kullanic
ihtiyaclarma gore genis bir gesitlilikte tasarlanmasini da beraberinde getirmistir.
Kullanicilarin mobil uygulamalarda aradigi deger; mobil uygulamayr indirme
amacia bagl olarak énem kazanmaktadir. Kullanici hava durumunu &grenmek,
borsaya dair bilgilere ulagmak, bulundugu konuma en yakin park, eczane gibi yerleri
bulmak i¢in uygulamaya yonelebildigi gibi; miizik dinlemek ve oyun oynamak gibi
eglence ihtiyaclar i¢in de uygulamalar1 kullanabilmektedir (Kim, Yoon ve Han,
2016). Mobil uygulamalarin kullanim alanlarindan biri de belediyeler tarafindan
Ozellikle kent trafigini takip etmek {izere gelistirilen ve kent sakinlerinin hem kendi
zamanlarimi daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmalarina hem de sehirlesmenin
olumsuz etkilerini azaltmalarma olanak saglayan uygulamalardir.

Tiirkiye’de sehirlesme oran1 %74 olarak hesaplanmakta olup (TC Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1, 2020), Izmir ili 4 milyona ulasan niifusuyla diinyada en hizli biiyiiyen 10
metropol sehrinden biridir (Global Metro Monitor, 2015). Dolayistyla, izmir’in, hem
akilli bir sehir olarak tasarimi hem de kent sakinlerinin de ortak olacag: platformlar
aracihigiyla bu uygulamalarin hayata gecirilmesi, tiim paydaslari i¢in yasanabilir bir
sehir olmasi agisindan son derece onemlidir. Ayrica, kent sakinlerinin hizmetine
sunulan uygulamalarin ne dl¢iide kullanildig1 ve memnuniyet diizeylerinin yakindan
takip edilmesi gerekmektedir. Gao, Krogstie ve Gransather (2008) mobil hizmetlerin
artmasina karsilik, kullanicilarin mobil uygulamalara adaptasyonunun ayni hizda
olmadigmin altini ¢izmektedir. Bunu da kullanict dostu ara yiiz uygulamalardaki
eksikliklere, kullanimdaki karmasikliklara ve mahremiyet, giivenlik alanlarindaki
yetersizliklere baglamaktadirlar. Yildirir ve Kaplan (2018), mobil uygulama
ireticilerinin hedef kitlenin kullanici davranisi konusunda yeterince arastirma
yapmadig1 ve bunun da miisterilerin mobil uygulamalar1 benimsemesi konusunda
yeterli motivasyonu yaratmadigi elestirisinde bulunmaktadir. Misteri yonliiliik
yaklagiminin altini ¢izen Delone ve McLean (2003) ise bilgi sistemlerinin bagart ve
etkinlik 6l¢limiiniin yapilmasinin son derece kritik 6nem sahip oldugunu belirtmekte
ve miisteri tatminini 6nemli bir 6lgiit olarak ele almaktadirlar.

Siirdiiriilebilir sehirlesmenin etkili araglarindan biri olma potansiyeline ragmen, [zmir
ili akilli sehir mobil uygulamalar1 kullanic1 tutumunun degerlendirildigi bir calismaya
ilgili yazinda rastlanmamigtir. Hatta genel olarak, bir akilli sehir uygulamasi alani
olarak kent sakinlerinin hizmetine sunulan mobil uygulamalarin ele alindig
calismalar oldukca azdir. Bu galisma, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) tarafindan,
kent sakinlerinin ve misafirlerinin hizmetine sunulan iZUM (izmir Ulasim Merkezi)
mobil uygulamasina yénelik kullanici tutumunu degerlendirmeyi ve uygulamanin
iyilestirilmeye agik yonlerinin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu amaci
gergeklestirmek {izere, yazinda teknoloji kullanimmin benimsenme gerekgelerini
aciklamak tizere yaygin olarak kullanilan teknoloji kabul modeli teorik ¢ergeve olarak
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dikkate alinmistir. Calismada sirasiyla, kentsel lojistik, akilli sehir kavramlari,
teknoloji kabul modeli ve IZUM uygulamas: ele alinmis, Android yazilimli cep
telefonlari tizerinden ulasilan Nisan 2019-Eyliil 2020 donemine ait 122 adet kullanici
gOriisii analiz edilmistir. Aragtirma sonuglarina ve sistem tasarimin gelistirilmesine
doniik 6nerilere ¢alismanin sonunda yer verilmektedir. Bu arastirma akademik yazina
oldugu kadar, kentsel lojistik ve akilli sehir mobil uygulama tasarimcilarina ve
boylece sehirlerin stirdiiriilebilirlik stratejilerine de katkida bulunmaya ¢alismaktadir.
Ayrica teknoloji kabuliine dair tutumun bagimsiz kullanic1 yorumlar dikkate alinarak
ortaya konuldugu caligmalar yazinda sinirhidir. Bu yoniiyle de arastirmacilara gelecek
caligmalarinda ikincil verilere dayali olarak yapacaklari aragtirma tasarimlarinda
kullanabilecekleri 6rnek bir yaklagim sunulmaktadir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Kentsel Lojistik, Akilli Sehir Kavram ve Akillh Sehir Uygulamalar:

Sehirler; insanlar, isletmeler, ulasim ve iletisim aglari, kamuya has ve 6zel ¢esitli
hizmetlerden olusan karmasik sistemlerdir (Peris-Ortiz ve digerleri., 2017). Artan
kent niifusu neticesinde sehirlerde ¢dziilmesi gereken sorunlar bulunmakta (Orselli ve
Dinger, 2019) ve bu sorunlarin kapsami1 her gegen giin artmaktadir. Sehirlerin bugiin
ve gelecekte karsi karsiya kalacagi ¢esitli sorunlar arasinda kiiresel iklim degisikligi,
kaynaklarin azalmasi, gevre kirliligi, trafik sikisikligi ve artan enerji gereksinimini
saymak miimkiindiir (de Oliveira, Campolargo ve Martins, 2015; Giffinger, 2015; T.C
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019). Bahsedilen bu sorunlara yonelik ¢6ziimler
arasinda sehirler i¢in gerekli altyapinin kurularak akilli sehirlere doniistiiriilmesi (T.C
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019) ve kent i¢i lojistik faaliyetlerin optimize edilerek
sehirlerin hareketliligi, siirdiiriilebilirligi ve yasanabilirligine destek olunmasi 6nem
kazanmaktadir (Malindretos, Mavrommati ve Bakogianni, 2018). Bir¢ok sehirde
tedarik zincirlerine yonelik akislar giin  gectikge daha verimsiz olarak
gergeklestirilmektedir (Thompson ve Taniguchi, 2001). Kentsel lojistik, kentsel
alanlarda gelismis bilgi sistemleri destegi ile 6zel sirketler tarafindan trafik ortami,
trafik sikisiklig, trafik giivenligi ve enerji tasarrufu dikkate alinarak piyasa ekonomisi
cercevesinde lojistik ve tasimacilik faaliyetlerinin optimize edilme siirecidir
(Taniguchi ve digerleri, 2001). Akilli sehirlerde kentin sadece giinliik yasamina
yonelik bilgi ve iletisim teknolojileri degil aymi zamanda kentsel lojistik ve
tagimaciliga yonelik trafigi iyilestiren ve tikanikligi azaltan modern teknolojiler de
kullanildig1 bilinmektedir (Peris-Ortiz ve digerleri 2016). Kentsel lojistik ¢oziimleri
ve sehirlerin akilli sehirlere doniistiiriilmesi sehirlerin ¢evresel duyarlilik, enerji
titketimi, giivenlik, giiriilti gibi konularda daha iyi yonetilmesine ve kent sakinlerine
daha yasanabilir bir sehir ortami yaratilmasina zemin hazirlamaktadir.

Akilli sehir kavramindan ilk olarak 1992 yilinda bahsedilmistir (Oliveira, Oliver ve
Ramalhinho, 2020). Yazinda, akilli sehirlere dair ¢ok sayida tanima rastlamak
miimkiindiir, ancak bu tanimlar arasinda tam bir uzlasma bulunmamaktadir. Buna
karsin aragtirmacilar akilli sehirlerin baslica 6zelliginin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmak oldugu konusunda hemfikirdir (Lim, Edelenbos ve Gianoli, 2019).
Mohanty ve digerleri (2016), akilli sehri; bilgi, dijital teknolojiler ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin kullanimi ile geleneksel ag ve hizmetlerin, sehrin
sakinlerinin yararina daha esnek, verimli ve siirdiiriilebilir hale getirildigi bir yer
olarak tanimlamaktadir. Avrupa Komisyonu’na (t.y) gore ise akilli bir sehir, sehrin
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kaynaklarinin daha verimli kullanim1 ve daha az emisyon salimi i¢in bilgi ve iletigim
teknolojilerinin (BIT) kullaniminin 6tesinde, daha akilli kentsel ulasim aglar1 ve atik
bertaraf tesisleri ingsa edilmesi, iyilestirilmis su temini ve binalar1 aydinlatmak ve
1sitmak i¢in daha verimli yollar saglanmasi anlamina gelmektedir. Ayrica daha
etkilesimli ve duyarli bir sehir yonetimi, daha giivenli kamusal alanlar ve yaslanan
niifusun ihtiyaglarimi karsilamak da akilli sehir olma misyonu ile ilgilidir. Bu
baglamda akilli sehirler, gok paydasli, belediyeye dayal bir ortaklik temelinde BIT
tabanli ¢oziimler araciligiyla kamu meselelerini ele alan sehirlerdir (Manville ve
digerleri, 2014).

Akilli sehirler (konvansiyonel) sehirlere kiyasla daha gevreci, giivenli ve hizlidir.
Gergekten de akilli sehirlerin gerekli altyapr yatirimlari yapildiktan sonra enerji
tilketimi, su tiikketimi, karbon emisyonu ve kentsel atiklari azalttigi bilinmektedir
(Mohanty ve digerleri, 2016). Orselli ve Dinger’e gore (2019) akilli sehir kavram
yasam standartlarini glinlimiiz ihtiyaclarina adapte etme ve siirdiiriilebilir bir kent
yaratmak i¢in uygulanmalidir. Yerel yonetimler olusturduklar1 web siteleri, mobil
uygulamalar ve drettikleri diger teknolojik ¢oziimlerle akilli sehir olma doniigtimii
yasamaktadirlar. Akilli sehir gemberini 6neren Boyd Cohen, akillt sehirlerin evrimini
1.0, 2.0 ve 3.0 versiyonlari ile agiklamaktadir. Akilli Sehir 1.0 modeli teknoloji
odaklidir ve sehirler teknoloji sirketlerinin liderliginde akilli sehir doniisimi
yasamaktadir. Akilli Sehir 2.0 modeli teknoloji destekli olmakla birlikte kentlerin
yerel yonetimlerinin liderligini esas almaktadir. Akilli Sehir 3.0 modelinde ise yerel
yonetimler vatandas katilimi ile sehirleri birlikte yaratarak yonetmektedir (Cohen,
2015).

Yazinda akilli sehirler ve uygulamalari ¢esitli boyutlar altinda degerlendirilmektedir.
Nam ve Pardo (2011), akilli sehirleri teknoloji, beseri ve kurumsal, Mohanty ve
digerleri (2016) akilli altyapi, akilli bina, akilli ulasim, akilli enerji, akilli saglik
hizmeti ve akilli teknoloji, akilli yonetigim, akilli egitim ve akilli yurttag, Erdogan
(2019) ise akilli yonetim, akilli mekan, akilli doga, akilli ekonomi, akilli ag, akilli
insan ve akilli bilgi ve iletisim teknolojileri olarak bilesenlerine ayirmistir. Akilli sehir
uygulamalarinin ise ulasim, giivenlik, enerji, saglik (Anthopoulos, 2017; Zhang ve
digerleri, 2017) gibi ¢esitli baglhiklarda degerlendirildigi gériilmektedir. Akilli sehir
uygulamalari, yurttaglarin sehirlerle etkilesimini saglamakta ve toplam hayat
kalitesini etkilemekte olup (Oliveira, Oliver ve Ramalhinho, 2020), bu alanda yeni
teknolojiler aragtirilmaktadir (Erkek, 2017). Bu hizmetleri saglarken nesnelerin
interneti, bulut bilisim, siber-fiziksel sistemler, biliylik veri analizi (Zhang ve
digerleri., 2017), sensorler, ger¢ek zamanli izleme, dijital bilgi paylasim platformlari
(Lim ve digerleri, 2019), mobil cihazlar, agik veri (Sahin ve Yilmaz, 2019) gibi
teknolojiler kullanilmaktadir.

Sehirlerin daha akilli olmasinda tiiketicilerin sahip olduklari mobil cihazlarin ve
sunulacak yenilik¢i mobil uygulamalarin 6nemi biiyiiktiir (Walravens, 2015). Bir
sehrin akilli sehre doniigiimiinde; sehrin sakinlerinin “yeni teknolojileri benimsemesi
ve 6grenmesi” (Elvan, 2017) i¢in sehir yonetimlerinin kent sakinlerini iyi anlamalar1
ve vatandag odakli olmalar1 gerekmektedir (Sepasgozar ve digerleri, 2019). Diinyada
ve Turkiye’de gesitli biiyiikliiklerde ¢ok sayida sehir belediyeleri mobil ve web tabanli
uygulamalar ile sakinlerine ¢esitli hizmetler saglamaktadir. Walravens (2015)
Briiksel igin mevcut mobil uygulama ekosistemini degerlendirdigi ¢alismasi
sonucunda en ¢ok indirilen akilli sehir uygulamalarin ticari uygulamalar olduklarini,
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sehirler i¢in mobil stratejiler olusturulurken ilgili tim paydaslarin siirece dahil
edilmesinin 6nemli oldugu belirtmistir. Sahin ve Yilmaz, (2019) Bursa ve Stockholm
sehirlerini karsilastirdiklart c¢alismalarinda Stockholm’iin Bursa’ya o6rnek teskil
edebilecek bir sehir oldugu tespit edilmis ve Bursa sehri i¢in akilli kent olma yolunda
cesitli oneriler gelistirmislerdir. Orselli ve Dinger (2019) akilli kent uygulamalart
6zelinde Konya sehrini Barselona sehri ile karsilagtirarak Konya’nin hangi asamada
oldugunu tespit etmeye ¢alismiglardir.

2.2. Teknoloji Kabul Modeli

Bireylerin teknolojiyi benimseme ve kullanma davranisini etkileyen, sosyal psikoloji
temelli bir¢ok teori yazinda incelenmistir. Sebepli davranislar teorisi, planlt
davranislar teorisi, yeniligin yayilim teorisi ve teknoloji kabul modeli bu baglamda
en ¢ok kullanilan teorilerdir (Menzi, Onal ve Caliskan, 2012). Teknoloji kabul modeli
(TKB); bilgi teknolojisinin kabulii veya reddinin hangi faktorlere dayali oldugunu
ortaya koymaya calismakta olup, Davis (1989) tarafindan onerilmistir. S6z konusu
yonelimin arkasinda yatan nedenler, iki boyut dikkate alinarak aciklanmaktadir.
Bunlardan birincisi algilanan fayda, ikincisi ise algilanan kullanim kolayligidir. Kisi
algilanan faydayi; is performansinda teknoloji kullanimi destegiyle kazanacagi artis,
kullanim kolayligini ise bu teknolojiyi kullanmak i¢in harcayacagi ¢aba miktar1 ile
degerlendirmektedir. Ayrica model algilanan fayda lizerinde algilanan kullanim
kolayliginin etkisi oldugunu iddia etmektedir. Yazar algilanan faydayr Bandura’nin
Oz Yeterlilik Teorisiyle (Self-efficacy) agiklamaktadir. Kisinin 6z yeterlilik inanglari
yani kendisinin muhtemel durumlar karsisinda iyi kararlar alabilecegi inanci,
davranisin belirleyici fonksiyonlarindan biridir. Teori basarili davranisin degerli
sonuglar verecegi fikrini de savunmaktadir. Algilanan kullanim kolayligini ise
maliyet-fayda paradigmasina (cost-benefit paradigm) dayandirmaktadir. Yazindaki
calismalarin ¢ogu, algilanan faydanin kullanim kolayligindan daha fazla tutum ve
niyet iizerinde etki yarattigin1 gostermektedir (Kim, Park ve Morrison, 2008; Muk ve
Chung, 2015). Ancak, Lin, Fofanah ve Liang (2011)’in vatandaglarin Gambia
hiikiimetinin e-devlet uygulamalarina yonelik davraniglarini agiklamaya calistiklari
aragtirmalarinda, ilging bir sekilde, algilanan fayda ile davranigsal niyet ve tutum
arasinda ¢ok zayif bir iliski oldugu gériilmiistir. Davis, sonraki yillarda Venkatesh ile
birlikte, TKM’ne, sosyal etki siiregleri ve bilissel aragsal siiregler olarak yeni faktorler
Onermis, goniillikk ve sosyal etkiye uyum, ¢ikti kalitesi, sonug gosterebilirligi gibi alt
degiskenler modele eklenmistir (Venkatesh ve Davis, 2000).

TKM’in temel boyutlar1 ayni kalmakla birlikte, bircok degisken eklemek suretiyle
gelistirildigi cok sayida ¢alismay1 yazinda gdrmek miimkiindiir. Ornegin, Shah,
Bhatti, Iftikhar, Qureshi ve Zaman (2013), uzaktan 6grenme platformuna yonelik
Pakistanli 6grencilerin davranigini arastirirken, e-6grenme ortaminin alt yapisini
(bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem kalitesi) da bir degisken olarak modele
eklemislerdir. Arastirma sonuglarma gore e-0grenme ortaminin alt yapist algilanan
fayda ve kullanim kolaylig1 tizerinde dogrudan bir etki yaratmaktadir. Kim, Yoon ve
Han (2016) ise akilli telefon kullanicilarin mobil uygulamalar1 kullanma davraniginin
onciilerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 calismada algilanan faydayi bilgilendirici,
sosyal ve eglence olmak iizere ii¢ alt gruba ayirmistir. Ayrica kullanici yorumlari ve
uygulamanin maliyet etkinligi de kullanim niyetine eden faktdrler olarak modele
eklenmistir. Arastirma sonuglari, kullanic1 yorumlarinin, mobil uygulamay1 kullanma
niyeti lizerinde etkisi oldugu hipotezini desteklemistir. Bu durum, kullanicilarin ¢ok
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sayida uygulama secenegini daraltmak icin kullanici yorumlarini kullandig:
varsayimiyla agiklanmistir. TKM’nin akilli sehir uygulamalarinin analizinde bir
degerlendirme araci olarak kullanildigini gérmek miimkiindiir. Ornegin, Yeh (2017)
TKM’nin dayanaklarin1 dikkate aldig1 ¢alismasinda, vatandaslarin, eger hizmetler
mahremiyetlerini giivence altina alan ve yiiksek kalitede hizmet sunan yenilik¢i
konseptlerle tasarlanmigsa, akilli gehir hizmetlerini kabul etmeye ve kullanmaya
istekli olduklarini ortaya koymaktadir. Sepasgozar ve digerleri (2019) ise, TKM’e
dayali olarak  “kentsel hizmetler teknoloji kabul modelini” (Urban Services
Technology Acceptance Model- USTAM) gelistirmislerdir. Bu model, akill
sehirlerde teknoloji kabuliiniin tahmin edilmesinde faydali bir arag olarak
degerlendirilmektedir.

Baska caligmalarda cinsiyet, yas kusagi, kiiltiir, tecriibe gibi kontrol degiskenlerine
gore sonuclarm degisip degismedigi de sorgulanmistir. Ornegin Kim, Park ve
Morrison (2008) TKM’yi turistlerin teknoloji ve seyahat tecriibesi degiskenlerini
ekleyerek genisletmislerdir. Arastirma sonuglari, eklenen s6z konusu degiskenlerin
turistlerin seyahat i¢in mobil araglar1 kullanmaya doniik tutum ve niyetlerini etkiledigi
sonucunu ortaya koymustur. Ote yandan, AlAwadhi ve Morris (2008)’in Kuveyt
hiikiimetinin e-devlet hizmetlerinin benimsenmesi lizerine yaptigt arastirma
sonuglarma gore, internet tecriibesinin moderator etkisi olmakla birlikte, cinsiyetin
etkisi gozlenememistir. Muk ve Chung (2015), TKM’ini Amerika Birlesik Devletleri
ve Kore iilkelerinin teknoloji kullanimi davranigint kiyaslamak {izere kullanmuistir.
Aragtirma sonuglari iki iilke arasinda farklar oldugunu belirlemis ve geng Korelilerin
Amerikalilara gére SMS reklamlarinin kabuliine daha pozitif yaklagtigin1 ortaya
koymustur. Hur, Lee ve Choo (2017)’nin arastirmasinin sonuglarina gére milenyum
kullanicilart uygulamanin faydaci tarafiyla ilgilenmekteyken, olgun kullanicilar i¢in
uygulamanin eglendirici olmasi daha etkilidir. Ayrica, giiven boyutu modele siklikla
eklenen degiskenler arasindadir (Gao ve digerleri, 2008; Zarmpou, Saprikis, Markos
ve Vlachopoulou, 2012). Giiven faktori 6zellikle kullanicinin e-ticaret gibi belirsiz
bir ortamdaki uygulamalar1 kullanmasi halinde 6nem kazanmaktadir. 1999-2010
yillari arasinda TKM kullanilarak yapilmig ¢alismalarin meta analizi sonuglarina gore;
TKM’nin en etkili degiskeni, daha once deginildigi gibi, algilanan faydadir. Onu
algilanan kullanim kolayligi, niyet (davramigsal), sistem ve araglari (kalitesi,
uygulanabilirligi, ulagilabilirligi ve goriiniisii) ile kullanicilarin teknolojik yetkinligi
izlemektedir (Yiicel ve Giilbahar, 2013).

2.3. Izmir Ulasim Merkezi Mobil Uygulamasi

Akilli sehir olmaya yonelik IBB tarafindan gelistirilen ve kent sakinlerinin
kullanimma sunulan “IZUM”, “Bizizmir’, “ESHOT Mobil” gibi cesitli mobil
uygulamalar bulunmaktadir. izmir Ulasim Merkezi (IZUM), izmir Biiyiiksehir
Belediyesi'ne bagli ve Izmir’in akilli sehir olma vizyonu dogrultusunda hizmet
vermek iizere kurulmus bir kurumdur. IZUM tarafindan Izmir’in her kosesine
dagitilmis on bin adetten fazla akilli cihaz yardimi ile yonetilen akilli trafik sistemi ya
da tam adiyla “Tam Adaptif Trafik Yonetim, Denetim ve Bilgilendirme Sistemi”
kurulmustur. Kurulan bu sistemden izmir halkinin kolaylikla faydalanabilmesini
saglamak i¢in Android ve IOS tabanli isletim sistemine sahip cihazlar ile
kullanilabilen bir mobil uygulama ve kisisel bilgisayarlar ile kullanilabilen bir web
uygulamasi gelistirilmistir. Calismaya konu olan IZUM uygulamasi; kameralar ile
sehir trafigini anlik izleme olanagi, seyahat planlama, otobiislerin duraga varig
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siireleri, bos otopark yerleri, en yakin agik eczanelerin yeri, yol ¢alismalarinim, trafik
kazalarinin gosterilmesi, hava durumu bilgisi gibi ¢esitli hizmetler sunmaktadir (Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2018).

3. Arastirma Tasarimi ve Yontem

Arastirmada IZUM mobil uygulamasmnin portalinda yer alan ve Android yazilimli
telefonlar tarafindan ulasilabilen kullanici yorumlart yani ikincil kaynak veri seti
kullanilmustir. Ikincil kaynaklar; farkli calismalar icin toplanmis veya arastirmacinin
disindaki farkli kisiler tarafindan elde edilmis verilerdir. Arastirmaciya para, zaman
gibi ¢esitli kaynak tasarruflart saglamasi dolayisiyla tercih edilebilen ikincil
kaynaklar, bir arastirmanin genigletilmesi veya farkli arasgtirmalarin yiiriitiilmesi i¢in
kullanilabilmektedirler (Given, 2008). Arastirmada 2019 Nisan-2020 Eyliil
doneminde IZUM kullanicilar1 tarafindan girilen 122 yorum ve uygulama
degerlendirmeleri esas alinmaktadir. Yorumlarin bazilari, birden fazla kodu igermesi
dolayisiyla farkli kod birimlerine par¢alanmis ve nihayetinde arastirmada 139 adet
birim elde edilmistir. Caligmanin verileri, MaxQda yazilimimin 18.1.1 siiriimii ile
analiz edilmistir. Arastirmanin giivenilirligini artirmak i¢in kodlamalar ¢aligmanin her
iki yazari tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmistir. Calismanin baslangic kod
tablosunu arasgtirmanin birinci yazart olusturmusg, her bir ana ve alt koda dair
tanimlayict anahtar kelimeler ve aciklamalar vermek suretiyle ikinci yazara
sunmustur. Ayrica, l.yazar goriigmelere dair pilot kodlama yapmis ve sonuglarini
2.yazarla tartismistir A¢ik kodlama (open coding) olarak adlandirilan bu asamada 4
ana kod ve 6 alt kod yer almustir. Ikinci yazarin da dahil oldugu bu én degerlendirme
sonrasi, eksenel kodlama (axial coding) olarak isimlendirilen ikinci agamada ana kod
sayisi ikiye indirilmis, alt kod sayis1 10 koda ¢ikarilmis ve kodlar arasindaki iligkilerde
diizeltmeler yapilmistir. Elde edilen nihai kod tablosunu dikkate alarak birinci yazar
tim veri setini kodlamis ve sonrasinda ikinci yazar birinci yazarin kodlamasini
nominal (hemfikir veya hemfikir degil) olarak degerlendirmis, mutabik olmadig:
kodlara dair 6nerisini belirtmistir. Bu siire¢ sonunda, kodlayicilar arasi giivenilirlik
Cohen Kappa’nin formiilii dikkate aliarak hesaplanmis ve kappa degeri %80,9 olarak
Ol¢lilmiistiir. Bu katsay1 yazinda kabul géren %80 seviyenin iistiinde oldugu igin
(Lacy ve Riffe, 1996), arastirma sonuglari giivenilir kabul edilmistir. Ayrica,
kodlayicilar arasinda mutabik kalinmayan kodlar tekrar tartisilmis ve tiim kodlar
iizerinde goris birligine varilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Veriler, ana-alt kod analizleri ve iki vaka analizi gibi ¢esitli i¢erik analizi yontemleri
ile incelenmistir. Ayrica, TKM’nin temel varsayimlar1 dikkate alinarak, elde edilen
kodlara dayali nitel aragtirma modeli ¢aligmanin bulgular1 arasinda sunulmaktadir.

4.1. IZUM Genel Degerlendirmesi

Kullanicilar IZUM uygulamasina yorum yazmanin yani sira, 1 ile 5 arasinda
degerlendirme puani da vermistir. Puan ile yorum arasinda zaman zaman tutarsizlik
oldugu goriilmiistir. Bu durumu; kullanicilarin yorumda aslinda iyilestirilmesi
gereken noktay1 belirttigi, ancak degerlendirmeyi sistemin tamamini dikkate alarak
yaptig1 seklinde agiklamak olasidir. Tablo1’e bakildiginda, puanlarin %55 ile en ¢ok
“1” yani en kotii notta yi1gildigr goriilmektedir. Ayrica, sistem degerlendirme notlari
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1-3 olumsuz ve 4-5 olumlu olarak gruplandirildiginda, IZUM uygulamasi
performansinin agirlikli olarak olumsuz yonde oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Tablo 1: iZUM Mobil Uygulamasinin Genel Degerlendirmesi

Kullanic1 Puani Yorumlarin Puanlara Goére Dagilimi Kategori
Adet % Kiimiilatif %
1 67 55 72 Olumsuz
2 13 11
3 7 6
4 4 3 28 Olumlu
5 31 25
Toplam 122

[ZUM mobil uygulamasi kullanicilarma gok sayida hizmetler sunmaktadir. Tablo
2’de kullanicilarin uygulama bazinda genel degerlendirmesi yer almaktadir.
Yorumlara bakildiginda; degerlendirmelerin 6zellikle bir uygulamay1 anmadan, daha
¢ok genel olarak yapilmis oldugu, yorumlara en ¢ok toplu tasima hizmetinin konu
edildigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2: Mobil Uygulama Kategorilerinin Genel Degerlendirmesi

Kategori Olumsuz Olumlu Toplam %
Genel 43 24 67 48%
Toplu Tagima 42 8 50 36%
Kamera 11 3 14 10%

Rota Plant 5 - 5 4%
Saglik Bilgisi 1 - 1 1%
Park Yeri - 1 1 1%

Yol Calismasi,Kaza 1 - 1 1%

Toplam 103 36 139
% 74% 26%

4.2. Kod Tablosu ve Alt Kod Analizi

Icerik analizi sonuglarma gére; Uygulama Degerlendirmesi ve Uygulama Onerileri
olmak iizere 2 ana kod ve 10 alt kod elde edilmistir. Tablo3’de yer aldig1 gibi; IZUM
yorumlarina en ¢ok konu olan ana tema %86 ile uygulamanin degerlendirmesine
iligkindir.

Tablo 3: igerik Analizi Kod Frekans Tablosu

Ana Kod Alt-Kod Frekans | %
Uygulama 120 86%0
Degerlendirmesi Sisteme Ulagilabilirlik 34

Genel Sistem Kalitesi 26

Sistemin Eksiksizligi 22

Genel Fayda Kalitesi 21

Bilginin Dogrulugu 13

Sistemin Karmagikligi 3

Sistemin Zaman Verimliligi 1




AKILLI SEHIR MOBIL UYGULAMALARINA.... 173

Ana Kod Alt-Kod Frekans | %
gygulama 19 14%
Onerileri Ek bilgi entegrasyonu 9

Diger (Ankara gibi diger sehirlerin 7
uygulamalari, Google maps ile entegrasyon)
Kentkart entegrasyonu 3

Toplam 139

Sisteme kesintisiz ulasilabilirlik en ¢ok bahis olunan problemdir. Bu problemi genel
sistem kalitesi takip etmektedir. Kullanicilarin 6nemli kismi sistem elestirisini
yaparken 6zellikle bir yoniinii belirtmeden “sahane bir uygulama” gibi genel olarak
sistem kalitesi hakkinda yorum yapmay1 tercih etmislerdir. Sistemin baz1 eksiklerini
gidermesi gerektigi Ornegin bazi otoblis duraklarinimn, park yerlerinin
goriintiilenememesi ve verdigi bilginin zaman zaman yanlis olmast da siklikla
vurgulanmistir. Oneriler arasinda ise sisteme daha fazla bilginin mesela “...adrese
yakin duraklar...eklense ¢ok iyi olur” gibi istekler siklikla yer almaktadir.
Kentkart’in IZUM mobil uygulamast ile entegrasyonu ve bakiyesinin takip edilebilir
olmast da oneriler arasinda belirtilmistir. Sekill ve Sekil2’de ana temalarin altinda yer
alan alt kodlar kullanicilarin yaptiklar1 yorumlardan alintilarla sunulmaktadir.

0
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4.3. iki Vaka Modeli Analizi

iki vaka modeli analizi ile incelen birinci y1l (2019) ve ikinci yil (2020) yorumlar1
karsilagtirilmis ve Sekil3’teki dzet tablo elde edilmistir. Analiz sonuglarina gore her
iki yilda da sistem degerlendirmesine konu olan basliklar hemen hemen aynidir.
Ancak 2019 yilinda ayrica sistemin zaman verimliligi ve sistemin Karmagikligi
kodlarin1 gérmek miimkiindiir. Bu iki kodun 2020 yilinda olmamasi iki tiirli
yorumlanabilir; sistem tasarimi gelistirilmis ve daha kullanici dostu olmustur veya
diger problemler ¢ok daha fazla agirlik kazandigi igin bu problem yazilmaya deger
bulunmamistir. Nitekim 2020 yilinda toplamda daha az yorum girilmesine ragmen,
sisteme ulagilabilirlik probleminin daha ¢ok agirlik kazandigini gérmek miimkiindiir.

Sisteme Ulasilabilirlik

4 N

/"/ ‘\\\
P -y
Genel Sistem Kalitesi \\\
//{// \\\\;_ 8 \\
Zaman Verimliligi "".I*:rzi,;\ "\\\
s S —~y T =N
T cisternin Eksiksizligi—————————="21
: istemin Eksiksizligi 7 -
e = 7 ——-"2020
3 . >

Sistemin Karrnaélkl@l

ko b

= -

™~
Bilginin Dogrulugu
Sekil 3: 2019-2020 Yillar1 Degerlendirmelerine Dayal iki Vaka Modeli
4.4. Arastirma Modeli

TKM’nin kullanma niyetine etkisi oldugunu one siirdiigii iki boyut; algilanan
kullanim faydas1 ve kullanim kolaylhiidir. Teori dikkate alindiginda, iZUM alt
kodlarindan; genel fayda kalitesi, bilginin dogrulugu, sisteme ulagilabilirlik, sistemin
eksiksizligi algilanan fayda ile, sistemin karmasiklig1 ve Sistemin zaman verimliligi
ise uygulamanin algilanan kullanim kolaylig ile ilgilidir. Ote yandan, genel sistem
kalitesi altinda kullanicilar ¢ok genel yorumlar yaptiklari i¢in bunun TKM’nin hangi
boyutuyla ilgili oldugunu séylemek giigtiir, dolayisiyla iki boyuta da etkisinin oldugu
diigiiniilmektedir. Sonug olarak; c¢alismanin elde edilen kodlar1 teori ¢ergevesinde
dikkate alindiginda Sekil 4°te yer alan model elde edilmistir. Yorumlarda kullanicinin
davranis niyetinden ziyade uygulamaya dair tutumu 6ne ¢iktigi igin, arastirma
modelinin Onerilen nihai bagimli degiskeni kullanici tutumudur. Kullanicinin
uygulamaya kars1 tutumunun; kullanicinin bu uygulamay: tekrar kullanmay1 isteyip
istemeyecegine ve baskalarina tavsiye etme arzusuna etki etmesi beklenmektedir.
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Sekil 4: Arastirma Modeli
5. Sonugclar ve Uygulayicilara Oneriler

Kentlerin sagladiklar1 sosyo-ekonomik faydalar siiphesiz oldukg¢a degerlidir. Ancak,
cevresel siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkileri dikkate deger o6l¢iide olumsuzdur.
Yazinda, kent trafiginin etkin ve verimli bir sekilde yonetilememesi s6z konusu
olumsuzlugun temel kaynaklarindan biri olarak degerlendirilmekte olup, sehrin
ihtiya¢ duydugu hizmetlerin teknoloji destegiyle sunulabildigi akilli tabir edilen
sistemlerle yonetilmesi bu olumsuzluklarla bag edebilmenin yollari arasinda énemle
vurgulanmaktadir. Akilli kent mobil uygulamalari; kent yonetimi ve kent sakinleri
arasindaki gergek zamanli igbirliklerine olanak saglamakta ve kent sakinlerinin kamu
hizmetlerinden yararlanan pasif miisterilerden ziyade inovatif problem ¢6ziimii i¢in
anahtar ortaklar olarak gériilmesini desteklemektedir (Diinya Bankasi, 2016).

Kent sakinlerinin trafikte gegirdikleri siirenin azalmasi ancak sehir trafigine dair
saglikli bilgilere ve yonlendirmelere; tam zamaninda, dogru ve eksiksiz bir sekilde
istedikleri zaman kolayca ulasabilmeleri halinde miimkiin olacaktir. Bdylece, kent
sakinleri toplu tasima araclarindan yeterli derecede faydalanabilecek, kendi
araglartyla ulagimi tercih etmeleri halinde en hizli yol seceneklerini secebilecek,
kazalar ve yol calismalar1 dolayisiyla ozellikle merkez yerlesim yerine yakin
noktalarda gereksiz bekleme siirelerine katlanmayacak, bos ara¢ park yerlerine daha
hizli ulasabilecek ve boylece kentin siirdirilebilirligine olumlu katkida
bulunabileceklerdir. Ancak, teknolojinin insan yasamiyla entegrasyonun biiyiik
olgtide kullanicilarinin ona karsi pozitif tutum gelistirilmesi halinde miimkiin oldugu,
bu tutumun da kullanicinin sistemden faydalanma orani ve karsiliginda harcadigi
zaman gibi faktorlerden etkilenecegi, akildan ¢ikarilmamalidir.

Kentlesme oraninin oldukga yiiksek oldugu Izmir, yerlesik niifusunun yam sira,
cografi stiinliikleri ve kiiltiirel zenginlikleri dolayisiyla y1l boyunca ¢ok sayida yerli-
yabanci ziyaret¢i agirlamaktadir. Bu yogun niifus beraberinde trafik problemlerini
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getirmekte, Kkentsel lojistigi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi olumsuz yonden
etkilemektedir. IBB, izmir’in akilli bir sehir olmasi yoniinde gesitli girisimlerde
bulunmus ve trafik yonetimi konusunda IZUM kurumunu kurmustur. IZUM kent
trafigine dair topladigi verileri kent sakinleriyle mobil uygulamalar tizerinden
paylagmaktadir. Ancak bu uygulamalarin ne 6l¢iide etkin ve verimli olduguna dair bir
calismaya ilgili yazindan ulasilamamistir. Dahasi, akilli kentsel lojistik alan1 olarak
mobil uygulamalarin kullanici niyeti iizerine etkisinin TKM araciligiyla incelendigi
caligmalar yazinda nadirdir. Bu ¢alisma; IZUM’un mobil trafik yonetimi
uygulamasina dair kullanici tutumunu analiz etmeyi ve iyilestirmeye agik yonlerini
belirlemeyi amaglamigtir. Analiz edilen verilerden; uygulama degerlendirmesi ve
uygulamaya dair oneriler olmak tizere iki ana ve 10 alt tema elde edilmistir. Calisma
sonuglarma gore, kullanicilar IZUM uygulamasinin performansini biiyiik oranda
olumsuz bulmaktadir. Sistemin en ¢ok elestirilen yonii, kesintisiz ulasilabilirligi
saglayamamig olmasidir. Kullanicilarin sisteme istedikleri zaman ulasamamasi, bu
uygulamay1 giinliik hayatlarina entegre etmelerinin oniindeki en biiyiik engeldir.
[ZUM teknik ekibinin kesintiye sebep olan problemleri ivedilikle ¢dzmesi
gerekmektedir. Sistemin 6nemli eksikleri vardir. Ornegin kullanicilarin bazilari
yasadiklart yerden baska Dbir yere ulasimda bazi otobiis duraklarini
goriintileyememekte  veya  var  olduklarini  bildikleri  park  yerlerine
ulasamamaktadirlar. Hatta sistemin verdigi bilginin zaman zaman yanlis olmas1 da
kullanicilar tarafindan siklikla bahis olunmustur. Yorumlara en ¢ok toplu tasima
hizmetinin konu edildigini sdylemek miimkiindiir. Sayilan problemler kullanicinin
hem sisteme giivenilirligini olumsuz yonde etkilemekte hem de arzu edilen faydaya
ulasamamalarina sebep olmaktadir.

Sistem elestirileri dikkate alindiginda en 6nemli zafiyetin algilanan fayda ile ilgili
oldugu goze carpmaktadir. Sistemin karmasikligi ve ¢ok zaman alic1 bir uygulama
olduguna dair elestiriler olduk¢a sinirlidir. Bu sonug, yazinda vurgulandigi gibi
algilanan faydanin algilan kullanim kolayligindan daha fazla kullanici tutumu
tizerinde etkili oldugu bulgulariyla (Yiicel ve Giilbahar, 2013) ortiismektedir. Aslinda
[ZUM mobil uygulamasinin kent sakinleri tarafindan kullanilmak istendigi asikardur.
Ayni kullanicilarin farkli donemlerde uygulamaya tekrar sans verdikleri, ge¢mis
donem karsilagtirmalari  yaparak yazdiklart yorumlardan anlasilmaktadir.
Kullanicilar, sistem elestirileri yapmalarmin yani sira, sistemin daha da iyi hale
gelmesi icin Kentkart’in veya sehir aktivitelerinin eklenmesi suretiyle, bu
uygulamanin daha yogun kullanimina olanak saglanmast Onerilerinde de
bulunmuslardir. Dolayisiyla, IZUM uygulamasiin iyi bir sekilde tasariminin
yapilmasi ve kesintisiz ulasimi saglanmasi halinde, kent sakinleri tarafindan kolayca
benimsenebilecegi isaretleri kullanict yorumlarindan anlagilmaktadir. Shah, Bhatti,
Iftikhar, Qureshi ve Zaman (2013), elektronik ortam alt yapisinin (bilgi kalitesi,
hizmet kalitesi ve sistem kalitesi) algilanan fayda ve kullanim kolayligi iizerinde
dogrudan bir etki yarattigim1 vurgulamaktadir. Yeh (2017)’in c¢alisma sonugclari,
yiiksek kalitede hizmet sunan yenilik¢i konseptlerle tasarlanmasi halinde, kent
sakinlerinin akilli sehir hizmetlerini kabul etmeye ve kullanmaya istekli olduklarini
ortaya koymaktadir. Ayrica, yazinda kullanici yorumlarinm kullanim niyetine etki
eden faktorler arasinda oldugu belirtilmektedir (Kim, Yoon ve Han, 2016).
Dolayisiyla, kullanict yorumlarinin pozitif yonde artmasi, yeni kullanicilarin da hizla
kazanilmasina katki saglayacaktir. Boylece, Akilli Sehir 3.0 modelinde oldugu gibi
(Cohen, 2015), yerel yonetimler vatandaglarm katilimi ile sehirleri etkin ve verimli
bir sekilde yonetilebileceklerdir.
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Calismanin en 6nemli kisit1 ikincil verilere dayali olarak gergeklestirilmis olmasidir.
Gelecek calismalarda dogrudan sahadan elde edilecek bilgilere dayali sonuglarin
tiretilmesi hem bu ¢alismanin giivenirliligini artiracak hem de daha genis ve ¢esitli bir
ornekleme ulasma olanag yaratarak sonuglara genellenebilirlik saglayacaktir. IZUM
uygulamasinin ileriki donemlerde de takip edilmesi boylece kullanici goriislerinin
daha genis bir aralikta analiz edilmesi, IZUM uygulamasinin farkli sehirlerin akill1
sehir mobil uygulamalariyla kiyaslanmasi, mobil uygulamalar disinda farkli akill
sehir uygulamalarinin ele alinmasi, nitel ve nicel yontem g¢esitliligine gidilerek
konunun derinlemesine tartigilmasi gelecek ¢alismalar igin Onerilmektedir. Ayrica,
arastirma sonuglari, kentsel lojistik ve akilli sehir mobil uygulama tasarimcilariin
gelistirecekleri diger hizmetler i¢in dikkate aliabilir.
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