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6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA
KANUN KAPSAMINDA TUKETICI KREDIiSI VE KREDI KARTI
SOZLESMELERINDEKI KiSiSEL TEMINATLARLA iLGILi
DEGERLENDIRMELER

(Evaluations on Personal Guarantees in Consumer Loans and Credit Cards
Contracts within the scope of Consumer Protection Act No 6502)
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Tiiketici kredisi sOzlesmelerinde ve kredi karti sozlesmelerinde
tiiketicinin kisisel teminatlar bakimmdan korunmasi i¢in 6502 sayil
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda ve Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Hakkinda Kanunda onemli diizenlemeler getirilmistir.
Tiiketici kredilerinde ve kredi kartlarinda kisisel teminatlar so6zlesme
taraflarinin edimlerini yerine getirmemelerinin bir giivencesi olmaktadir.
Tiiketici sozlesmesi sayilan tiiketici kredisi sozlesmesi ve kredi karti
sozlesmesinde tiiketicinin bor¢larina karsilik verilen kisisel teminat “adi
kefalet” sayilmaktadir, tiiketicinin alacaklarma iliskin verilen kisisel
teminat ise “miiteselsil kefalet” sayilmaktadir. Bu nedenle adi kefalet
ve miteselsil kefaletin hukuki sonuglar1 ¢alismamizda agiklanmigtir.
Ayrica, kisisel teminatin tiiketici kredisi ve kredi kart1 sozlesmelerinde
kefaletten farkli bir tiirde kararlastirilmasi halinde bu kisisel teminatlarin
neler olabilecegi ve kefaletin gecerlilik sartlarin1 tagimalarinin
gerekip gerekmedigi hakkinda doktrindeki goriisler ve Yargitay'in
glincel kararlarinda kisisel teminatlarla ilgili yaklasimi c¢alismamizda
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, kredi veren, tiiketici kredisi, kredi karty,
kefalet, garanti, sigorta.

ABSTRACT

The Consumer Protection Act no. 6502 and the Bank Cards and Credit
Cards Act have adopted essential provisions for the the protection of
the consumer in terms of personel guarantees in consumer loans and

1 Istanbul Aydin Universitesi Hukuk Fakiiltesi Medeni Hukuk Anabilim Dali Ogretim Uyesi,
ebruceylan@aydin.edu.tr, ORCID: 0000-002-1618-1618-0128
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6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Tiiketici Kredisi

ve Kredi Kart1 Sozlesmelerindeki Kisisel Teminatlarla ﬂgﬂi Degerlendirmeler

credit cards contracts. The personal guarantees in consumer loans and
credit cards contracts are assurance for the person who fails to fulfill his
obligations. Personal guarantee, which is for the consumer’s debts in
credit card contract and consumer loan contract as consumer contract,
is deemed as “ordinary guarantee” and personal guarantee, which is for
the consumer’s receivables is deemed as “joint guarantee”. Consequently,
the legal results of the ordinary and the joint guarantee has explained in
our paper. Morever, the views in doctrin as to where personal guarantee
in consumer loans and credit card contracts is agreed upon differentfrom
suretyship what these personal guarantee might be and whether these
alternative guarantee must have conditions of validity of suretyship, and
current decisions of Court of Cassation on personal guarantees has been
reviewed.

Keywords : consumer, issuer of a loan, consumer loan, credit card,
suretyship, guarantee, insurance.

GIRIS

Banka ve finans sektorii alaninda kredi islemleri Onemli yer
tutmaktadir. Tiiketiciler, maddi destek saglayan tiiketici kredisi ile
ve 0deme araci olan kredi kart1 ile ihtiyaglar1 olan mal ve hizmetlere
kavusabilmektedir. Kredi kart1 s6zlesmesinde tiiketiciler kredi kart1 limiti
oraninda mallara ve hizmetlere sahip olabilmektedir. Tiiketici kredileri
ve kredi kartlar1 hayatimiza ekonomik sartlarin etkisiyle girmistir.
Mevcut gelirleri ile mallara ve hizmetlere ulasmada zorluk c¢eken
tiiketicilerin bu ihtiyaglarini karsilamalarinda bir arag¢ olarak tiiketici
kredileri ve kredi kartlar1 ortaya ¢ikmistir. Tiiketici kredisi sozlesmesinde
kredi veren kuruluslar faiz veya benzeri menfaat karsiliginda
tiiketicilerin belirli siireli veya belirsiz siireli olarak kredi kullanarak
ihtiyaglarin1 karsilamalarinmi saglamaktadir. Tiiketici kredisi s6zlesmesi
tam iki tarafa borg yiikleyen bir s6zlesme olarak hem tiiketiciye, hem
de kredi veren kurulusa haklar ve borglar getirmektedir. Tiiketici
kredisini alan tiiketicinin alim giicli artmaktadir, ancak kredi borcunu
geri 0demede yiikiimliiliikler altina da girmektedir. Kredi kuruluslar
tiiketici kredisi vererek para kaynaklarimi kullanmaktadir. Tiiketiciler
ekonomik bakimdan daha zayif konumlar1 nedeniyle kredi kuruluslar
karsisinda istismara agiktir. Bu nedenle tiiketici kredisi ve kredi karti
sozlesmesi kurmadan Once tiiketicilerin karar verme iradelerinin
aydinlatilmasi sarttir. Bu sozlesmelerde kredi kuruluslarinin tiiketicileri
bilgilendirme yiikiimliliikleri biliyiik 6nem kazanmistir. Tiiketicilerin
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tiiketici kredisi alirken ve kredi karti kullanirken daha bilingli sekilde
kredi almalar1 ekonomik haklarmin korunmasi saglayacaktir. Zira
tiiketici kredisi alan tiiketicilerin sozlesmeyi dikkatli incelemeden,
acele imzalayarak sozlesme sartlarini iyice diisiinmeden karar vererek
sOzlesmeyle baglanmalar1 agir sartlar altinda kredi borcunu 6demek
zorunda kalmalarina neden olmaktadir.

Tiiketici kredisi sozlesmesinin konusu, mesleki veya ticari olmayan bir
kredinin tiiketiciye kullandirilmasidir. Bir gergek kisi adina diizenlenen
bireysel kredi kart: ile ticari kredi karti arasinda gesitli farklar vardir.
Ticari kredi karti bankalar tarafindan yalmizca tiizel kisiler igin
diizenlenen ve birtakim sorumluluklar gerektiren kartlardir®. Tiiketici
kredisi sozlesmesinin ve kredi karti sOzlesmesi tiliketici s6zlesmesi
niteliginde kabul edilmesinin en 6nemli sebebi kredi alan/kredi kart:
kullanan tarafin tiiketici olmasidir.

Tiiketici sozlesmelerinde kisisel teminatlarin 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun m.4/VI hiikmiine gore her ne isim
altinda olursa olsun adi kefalet sayilacag: ile ilgili bu kural biitiin
tiiketici sozlesmeleri igin gegerlidir. Tiiketici kredisi ve kredi karti
sOzlesmelerinde kisisel teminat olarak kefil veya kefiller alinmaktadir,
ciinkii tiiketicinin borglarim1 teminat almadan tiiketiciyle sozlesme
kurmay1 kredi veren istememektedir. Ekonomik bakimdan giiclii olan
kredi kuruluslarinin tiiketicinin kredi borcunu 6demesiyle ilgili 6ncelikle
tiiketiciye daha sonra kefile bagvurmas: gerekmektedir.

Calismamizda tiiketici kredilerinin ve kredi kartlarinin tiiketiciler
bakimindan tehlikeleri, kisisel teminatlarin iliskisi, Tiiketici Hukukunda
kisisel teminatlarla ilgili genel diizenleme, tiiketici kredileri ve kredi
kartlari ile ilgili 6zel diizenlemeler ve bu s6zlesmelere verilen diger kisisel
teminatlar gilincel Yargitay kararlar1 cercevesinde degerlendirilerek
incelenecektir.

I. TOKETICI KREDIiSI SOZLESMESININ VE KREDI
KARTI SOZLESMESININ TUKETICILER BAKIMINDAN
TEHLIKELERI

Ulkemizde tiiketici kredisi ve kredi karti kullananlarmn say1st ¢ok
yliksek oranda oldugundan® tiiketicilerin bor¢lanmasi ile ilgili hukuki

2 https://www.fonradar.com/ticari-kredi-karti-ile-normal-kredi-karti-arasindaki-7-fark/ (E. T.
26.04.2021)
3 Bireysel kredi kullanan kisi sayis1 (takipteki krediler harig) son bir yilda 2,5 milyon kisi
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sorunlar ¢ok artmistir. 2020 yilinda ise biitiin diinyay1 ve tilkemizi de
etkileyen koronaviriis pandemisinin etkisiyle tiiketici kredisi kullanan
tiikketicilerin sayis1 daha fazla yiikselmistir'. Gerek tiiketici kredisi
ve gerekse kredi karti sozlesmelerinde pek c¢ok tiiketici, gelecegi
diistinmeden asir1 borg¢ altina girebilmektedir. Kredi alan tiiketicilerin
¢ogu zaman kendi ihtiyaglarina uygun segimler yapmamas: bu
durumlara neden olmaktadir®. Siirekli reklamlarla bilinci etki altina
alman tiiketiciler kredi kullanmaya tesvik edilmektedir. Tiiketici kredisi
sOzlesmelerinde, 6diing veren satin alma giiclinii 6diing alana faiz veya
benzeri karsilikla vermektedir. Kredi kart1 sozlesmelerinde kredi karti
kullanan tiiketiciler bonus, mil, puan gibi avantajlarin etkisinde kalarak
aligverislerinde ciddi miktarda borg altina girmektedir. Bu sozlesmelerde
tiiketiciler gecikme halinde borcunu hi¢ veya geregi gibi 6dememekten
dolay1 ¢ok yiiksek miktarlarda geri 6deme yapmak zorunda kalmaktadir.
Bu nedenle tiiketicilerin bu tiirdeki kredi sozlesmeleri kurmadan o6nce
kredi verenin sozlesme sartlar1 bakimindan dogru ve detayli sekilde
tiiketicileri bilgilendirme yiikiimliiliigi bulunmaktadir®. Tiiketicilerin
bu sozlesmelerle ilgili reklamlara karst korunmas: igin Ticari Reklam
Ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi” m.25 hiikmiinde finansal
hizmetlerle ilgili reklamlarda belirtilen kurallara kredi verenin
uymast gerekir. Bu hiikmiin birinci fikrasinda gore faiz ve kar pay:
oranlarmin yer aldig1 reklamlarda, bu oranlarin dogru belirtilecegi ve
vade sonunda elde edilecek toplam tutar: etkileyecek kosullara yer
verilecegi, ikinci fikrasinda kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda faiz
ve kar pay:r oranlarina yer verilmesi durumunda; kredinin tiiketiciye
toplam maliyetinin aylik ve yillik yiizde degeri acik ve anlasilir sekilde
reklamin ana vaadinde belirtilecegi ,iiclincii fikrasinda kredinin tiirii ve
vadesi, istenilen teminatlarin ya da aranan diger ozelliklerin veya geri
odeme kosullarinda tiiketicilerin yaniltilmayacag: acik¢a diizenlenmistir.
Ayrica kredi verenin kredi itibarim1 degerlendirme ve asir1 bor¢lanmay1

artarak 34 milyon kisiye ulasmistir. (https://www.riskmerkezi.org/Content/Upload/
istatistikiraporlar/ekler/2626/Risk_Merkezi_Aylik_Bulten_Ozeti_Kasim_2020.pdf, E. T.:
07.02.2021). Tiirkiye ‘de kredi kart1 kullana sayis1 Aralik 2020 itibariyle 75.697.214 sayisina
ulagmistir. (https://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/ ,E.T. : 07.02.2021).

4  https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/son-bir-yilda-287-bin-kisi-ilk-defa-ihtiyac-kredisi-
kullandi-1765792, erisim tarihi: 07.02.2021). CEYLAN, Ebru, Tiiketici Hukuku Alaninda
Koronaviriis Siirecinin Etkileri , Istanbul Barosu Dergisi Temmuz — Agustos 2020 , C. 94 S.
2020/4 ,s.15 vd.

5 ATAMER, M. Yesim, Kredi ve Diger Finansman S6zlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi,
Istanbul 2016, s.12.

6 ATAMER, s. 67.

7 RG. 10.01.2015 S. 29232.
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onlemek igin Onlemler alma yiikiimliliigii bulunmaktadir®. 2008/48
sayil1 Tiiketiciler i¢in Kredi Sozlesmeleri Hakkinda AB Direktifinin® m.
8 hiikmiinde kredi sozlesmesinin kurulmasindan Once kredi verenin,
tikketicinin kredi itibarini, tiiketiciden ve diger bankalardan alacag:
bilgiler cercevesinde degerlendirmesi gerektigi diizenlenmistir. Ancak
burada tiiketicinin itibarinin ne zaman kredi almaya yeterli olacag:
konusunda bir diizenleme bulunmamaktadir. Tirk Hukukunda ise
kredi karti limitleri, tiiketicinin gelirine gore belirlenmektedir. Banka
Kartlar ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik m.22/III hitkmiine gore™
ilk defa kredi kart1 sahibi olacak bir gercek kisinin tiim kart ¢ikaran
kuruluglardan temin ettigi kredi kartlar1 icin tanmacak toplam kredi
kart1 limitinin, ilk yil icin, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katini,
ikinci ve sonraki yillar igin ise dort katin1 asamayacag belirtilmistir.

Tiiketici, tliketici kredisi sozlesmeleri ve kredi karti s6zlesmelerinin
kurulmasi asamasinda' sozlesmenin belirli sekle baglanmasi ve zorunlu
icerigi ile korunmaktadir. Ayrica tiiketici kredilerinde tiiketiciler
cayma hakkma da sahiptir. Tiiketici kredisi sozlesmeleri ve kredi
kart1 sozlesmelerinin ifas1 asamasinda'® faiz ve benzeri taleplere kars:
sinirlayici hiikiimlerle Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere iliskin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ‘te tiiketici kredileri i¢in m. 10 ve
kredi kartlar1 igin m.11 hiikiimlerindeki ticretlerle, ilgili stnmirlamalarla ve
yeniden yapilandirmalarla tiiketiciler korunmaktadir.

II. TUKETICI KREDILERI VE KREDiIi KARTLARI ILE ILGILi
DUZENLEMELER

A.Tiiketici Kredileri Bakimindan

4077 sayih TKHK. ‘nun yiriirliige girmesine kadar kredi veren
kuruluglara karsit tiiketicilerin korunmasi igin bir diizenleme
bulunmuyordu®. Tiiketici kredisi, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un' (TKHK.) yiiriirliige girmesiyle m. 10 hiikmiinde

8 ATAMER, s. 82.

9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008L0048&from=FR
(E. T. 01.02.2021).

10 Bu hiikiim en son RG. T. 25.09.2020 S. 31255 ‘deki ¢ikarilan Yonetmelik ile yeniden
diizenlenmistir.

11 ATAMER, s. 90 vd.

12 ATAMER, s.115 vd.

13 AKH:’EK, Sebnem, Tﬁketici Kredileri, Milli Serh, Editorler: Av. Hakan Tokbas —Yrd. Dog.
Dr. Ozlem Tiiziiner, Istanbul 2016, s.482 vd.

14 RG. 08.03.1995 S. 22221.
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ilk defa diizenlenmisti. 4077 sayili TKHK. m. 10 hiikmiinde tiiketici
kredilerinin tamimi yapilmamisti®. Bu hiikiimde tiiketicilerin banka
veya benzeri finans kurumlarina bir mal veya hizmeti satin almak
amaciyla banka veya finansman kurulusuna bagvurarak tiiketici kredisi
alabilecekleri diizenlenmisti. Daha sonra 2003 yilinda 4822 sayili
Kanunla ' degistirilen m.10 hitkmiinde, tiiketicilerin bir mal veya hizmet
edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklar: kredinin tiiketici
kredisi oldugu belirtildi. Bu krediler yaninda kredi karti ile mal veya
hizmet temini neticesinde nakdi krediye doniisen veya kredi kart1 ile
nakit cekmek suretiyle kullanilan krediler de tiiketici kredisi sayilarak
TKHK. m. 10 hiikiimlerine tabi oldu (4077 sayilh TKHK.m.10/A).

Tiiketici kredileri mesleki ve ticari amag¢ disinda alinan kredilerdir".
Tiiketici kredisi sozlesmesi, kredi alan tiiketici ile kredi vermeye yetkili
kisiler arasinda yapilan sozlesmedir’®. Bu sozlesmenin taraflar1 kredi
veren ve tiiketicidir. Iste bu nedenle tiiketici kredisi sozlesmesi, bir
tiiketici sozlesmesidir.

Kredi veren, 4077 sayii TKHK m.3 k hiikmiine gore mevzuatlar
geregi tiiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, 6zel finans
kurulusu ve finansman sirketlerini belirtmekteydi, yeni 6502 sayil
TKHK.m.3g hitkmiine gore, mevzuati geregi tiiketicilere kredi vermeye
yetkili olan gercek veya tiizel kisiyi belirtmektedir.

Krediyi alan kisinin mutlaka “tiiketici” sifatin1 tasimasi gereklidir.
Tirk Hukukunda Avrupa Birligi Hukukundan farkli olarak tiiketici
niteligini, gercek ve tiizel kisiler tagiyabilir. Tiiketici, eski 4077 sayil
TKHK. m. m.3e hitkmiine gore bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki
olmayan amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel
kisiyi belirtmekteydi, yeni 6502 sayili TKHK m.3 k hiikmiine gore ticari
veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek ve tiizel kisidir.

Tiiketici Hukukumuzdaki pek ¢ok tamim, biiyiik Olglide Avrupa
Birligi Hukukundan etkilenmistir. 22 Aralik 1986 tarihli 87/102

15 AKIPEK, Sebnem, Tiirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk A¢isindan Tﬁketici Kredisi, Ankara
1999, s. 143-144; GEZDER, Umit, Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri, Istanbul 199§, s. 22;
REISOGLU, Seza, Tiiketici Kredileri Hukuki Sorunlar :4077 Sayil1 Yasada Degisiklik Ongoren
Taslak, Bankacilar Dergisi, S. 69, 2008, s.50 vd.

16 RG. 14.03.2003 S. 25048.

17 AKIPEK, Serh, 5.482.

18 ASLAN, i. Yilmaz, Bankacilar igin Tiiketici Hukuku, istanbul 2016, 5.108; KARA, ilhan, 6502

Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gore Hazirlanmis Tiiketici Hukuku, 2.
Baski, Ankara 2021, s. 1181.
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sayili Tiiketici Kredileri ile ilgili ilk Avrupa Birligi Direktifinde tiye
devletler agisindan tiiketici kredileri i¢in baglayici standart Olgiitleri
diizenlenerek {iiye devletlerin diizenleme yapmasim 6ngormiistii. Bu
Direktife gore “tiiketici” Direktif kapsamina giren islemleri mesleki ve
ticari faaliyetleri disinda kalan 6zel amaglariyla hareket eden gergek
kisilerdi . Bu Direktifin kaldirilmasindan sonraki 2008/48 sayili AB
Direktifi m.3 a hitkmiine gore de tiiketicinin, mesleki ve ticari faaliyetleri
disinda kalan 6zel amaglariyla hareket eden gercgek kisiler oldugu kabul
edilmigtir®. 87/102/CEE sayii Avrupa Birligi Direktifinde tiiketici
kredisi sOzlesmesi “kredi verenin, bir tiiketiciye 0demenin geri birakilmas,
odiing verilmesi veya baska benzeri mali destek verilmesini taahhiit ettigi ya da
taahhiit etmeyi vaadettigi bir sozlesmedir”*'. 2008/48 sayili Tiiketiciler igin
Kredi Sozlesmeleri Hakkinda Direktif m. 3 c¢ hiikmiine gore tiiketici
kredisi sozlesmesi “kredi verenin, tiiketiciye ertelenmis ddeme, ddiing verme
ve benzeri finansal kolayliklar seklinde kredi verdigi ya da kredi vermeyi taahhiit
ettii sozlesme” yi ifade etmektedir. 6502 sayili TKHK.m.22/I hitkmiine
gore tliketici kredisi sozlesmesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya
benzeri bir menfaat karsiiginda odemenin ertelenmesi, 6diing veya
benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi
taahhiit ettigi sozlesmedir. Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi *
m.4 n hitkmiinde bu tanim bulunmaktadar.

Tiiketici kredisi sozlesmesinin kurulabilmesi igin, kredi kullanan
kisinin tiiketici sifatina sahip olmasi, kredi verenin kredi vermeye yetkili
bir kurulus olmasi, alinan kredi ile tiiketicinin finansmaninin saglanmasi,
kredi verenin karsiliginda faiz ya da benzeri bir menfaat elde etmesi
ve taraflarin sozlesme yapma konusunda anlagmalari gerekir®. Gerek
4077 sayih TKHK.m.10 hiitkmiine ve gerekse 6502 sayili TKHK.m.22/
III hitkmiine gore bu sozlesmenin gegerli olmas: icin yazili sekilde
kurulmas: gereklidir. Sadece tiiketici, sozlesmenin gecerli olmadigin
ileri stirebilir®.

19 CEYLAN, Ebru, Avrupa Birligi Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Tiiketici Kredileri I,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi Y. 2008, S. 79, s.35 vd.

20 CEYLAN, Avrupa Birligi -1, s.37 vd.

21 CEYLAN, Avrupa Birligi-I, s.37.

22 RG. T.22.05.2015 S. 29353.

23 ZEVKLILER,Aydin/OZEL , Caglar Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku , Ankara 2016 , s. 228
vd.; AKIPEK, Serh, 5.490; GUMUS , M. Alper, Tiiketici Kanunu $erh1 Istanbul 2014 s. 178
vd.; KARA, s. 1181-1187 ; CEYLAN, Ebru, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun ‘undaki Tiiketici Kredllerlyle flgili Yeni Diizenlemeler, Istanbul Barosu Dergisi
Tiiketici Hukuku Ozel Sayisi, C. 88, 2014 Ozel say1: 1, s. 64.

24 AKIPEK, Sebnem, Tiiketici Kred1§1 ve Kredi Karti Bakimindan Tiiketicinin Korunmasi,
Terazi Aylik Hukuk Dergisi, C.9, Ozel Say1, Kasim 2014, s.60.
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B. Kredi Kartlar1 Bakimindan

Kredi kartlari, mallar1 ve hizmetleri elde etmekte 6nemli bir 6deme
aract olarak gliniimiizde ¢ok kullamilmaktadir. Kredi karti kullanan
tiiketici Odemelerini belli bir vadede veya erteleyerek odeyebilir,
boylece kredi kart1 ¢ikaran kurulus tiiketiciye bir kredi imkani sunmus
olmaktadir®.Tiiketiciye iki alanda kredi kartlar1 kolaylik saglamaktadir.
Birincisi tiiketici malin veya hizmetin bedelini pesin 0demekten
kurtulmaktadir, ikincisi doner kredi kullanma kolaylig1 saglamasidir®.
Doner kredi tiiketicilere verilen ve zaman sinir1 veya taksit ddemesi
bulunmayan bir kredi tiiriidiir®.

Kredi kartlar1 2003 yilinda 4822 sayili Kanun ile 4077 sayili TKHK. ‘na
eklenen m.10/A hiikmiiyle ilk defa diizenlenmistir®® . Bu hiikiimde kredi
kartin tanimi yapilmamusti, ancak tabi olacagy diizenleme belirtilmisti.
Kredi kart1 ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye doniisen
veya kredi kart: ile nakit ¢ekim suretiyle kullanilan kredilerin de m. 10
hiikiimlerine tabi oldugu diizenlenmisti. Ancak, bu tiir krediler hakkinda
m.10/Il hitkmiiniin (a), (b), (h) ve (1) bentleri ile m.10/IV hiikmiiniin
uygulanmasi yasakti. Daha sonra 2006 yilinda ¢ikarilan 5464 sayili Banka
Kartlart ve Kredi Kartlar1 Kanunu® ( BKKKK.) ile kredi kart1 sisteminin
iliskileri ve isleyisi ile ilgili olarak genis sekilde diizenlenmistir®.
5464 sayili BKKKK. m. 3 e hiikmiine gore kredi karti, “nakit kullanimi
gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit cekme olanag: saglayan basili
kart1 veya fiziki varligr bulunmayan kart numarasim” Kkart ¢ikaran kurulus
ile “banka kart1 veya kredi kart: diizenleme yetkisini haiz bankalar ile diger
kuruluglar”, kart hamili ile “banka kart: veya kredi kart: hizmetlerinden
yararlanan gercek veya tiizel kisi “ belirtmektedir.

6502 sayili TKHK. ise tiiketici kredisi kapsaminda m.22/II hiikmiinde
biitiin kredi kart1 sozlesmelerini degil , baz1 kredi kart1 s6zlesmelerini

25 AKIPEK, Serh, 5.493.
26 AKIPEK, Serh, 5.494.

27 bkz . https://www.tbb.org.tr/tr/ana-sayfa/arama-sonuclari/315/?aranan=+d %C3%B6ner+kre
di; https://egitimportali.tbb.org.tr/Egitim/Kategoriler ( E. T. 26.04.2021).

28 ASLAN, s. 148 ; AKIPEK, tiiketici, §.63 ;CEYLAN , Ebru, Kredi Kart1 Kullanan Tiiketicinin
Hukuki Durumu , Dogentlik Tezi , Istanbul 2010, s.16 vd.

29 RG. 01.03.2006 S. 26095.

30 ASLAN, s. 148; AKIPEK, tiiketici,s. 63 ; CEYLAN, Ebru , 5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanununa Goére Kredi Kartlar1 Hiikiimleri Cercevesinde Tiiketicinin Korunmasi,
Tiiketici Hukukunda Giincel Sorunlar” , Editér Dr. Gézde Zeytin Cagri, Istanbul Subat
2020, s.29 vd.

100

|
Yil 9, Say: 17, Haziran 2021



Prof. Dr. Ebru CEYLAN

diizenlemistir®. Kredi kartinin 6502 s. TKHK m.22/II anlaminda tiiketici
kredisi sayilmasi i¢gin faiz veya benzeri menfaat karsiliginda 6demenin
ti¢ aydan daha fazla siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle
O0deme imkani saglamasi gerekir. Tiiketici kredisi olarak nitelenen kredi
kartlaria uygulanacak faiz oraninin kredi kart1 sozlesmesinde belirlenen
orandan fazla olamayacagi da m.22/II hiikmiinde belirtilmistir. Ayrica
6502 s. TKHK.m.31/II hiikmiine gore kart c¢ikaran kuruluslarin
tiiketicilere yillik tiyelik kart aidati ve benzeri isim altinda {ticret tahsil
etmedikleri bir kredi karti sunmak zorundadir. Boylece tiiketicilerin
Ucretsiz sekilde kredi kart1 kullanma imkani da bu hiikiimle taninmigtir®.

III. TUKETICI HUKUKUNDA KIiSISEL TEMINATLARLA iLGILi
DUZENLEMELER

A. Tiiketici islemlerinde Kisisel Teminatin Kefalet Sayilmasi Kurali

Tiiketici sozlesmeleri, ticari veya mesleki faaliyetleri cercevesinde
hareket edenlerle tiiketiciler arasinda kurulan islemlerdir®. 4077 sayili
TKHK . da tiiketici igleminin tanimi yapilmamaist: . 6502 sayih TKHK.m. 3
() hitkmiine gore “mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de ddhil
olmak iizere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da
hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan,
eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekdlet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dihil
olmak tizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islem tiiketici islemidir”. Bu tamimla
beraber taraflardan birinin tiiketici oldugu biitiin s6zlesmeler genis bir
sekilde tiiketici islemi kapsamina girmistir.

Gerek tiiketicinin gerekse karsi tarafin, tiiketici sozlesmesi nedeniyle
borclandigr edimi yerine getirmedigi durumlarda teminat verilmigse
bu teminatlar, alacaklimin alacagina kavusmasinda onemli rol
oynamaktadir. Teminatlarla ilgili emredici nitelikte genel bir diizenleme,
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun m. 4/VI
hiikmiinde bulunmaktadir. Bu hiikme gore tiiketicinin borcu igin karsi

31 CEYLAN, Ebru, Kredi Kartiyla Tlgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun “un Getirdigi Yenilikler, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S. 117, Mart — Nisan 2015,
5.233 vd.

32 CEYLAN, kredi karti, s.233 vd.

33 ZEVKLILER/OZEL, s. 95; GUMUS, s. 9; HAVUTCU, Ayse, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ‘un Konu Bakimindan Uygulama Alan: Ogzellikle Tiiketici Islemleri
Bakimindan Kanun “un Kapsami, Terazi Aylik Hukuk Dergisi, C. 9, S. Ozel say1, Kasim 2014,
s.8 vd .; CEYLAN, Ebru , 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsamina
Giren Tiiketici S6zlesmeleriyle {lgili Degerlendirmeler, Legal Hukuk Dergisi Haziran 2020,
C. 18 S. 210, s. 2489-2528.
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tarafa verilen ve karg: tarafin tiiketiciye verecegi kisisel teminatlarla ilgili
genel bir hiikiim getirilmistir. Bu hiikme gore tiiketicinin edimlerine
karsilik olarak kisisel teminat alinmasi halinde ismi ne olursa olsun adi
kefalet sayilacagi, tiiketiciye verilen kisisel teminatlarin ise aksine bir
diizenleme yoksa miiteselsil kefalet sayilacagi belirtilmistir. Kanunun
kisisel teminat veren kisiyi korumak istemesinin sebebi, kefillerin
genellikle asil borcluyla yakin iligkilerine dayanarak yapmak zorunda
kaldiklar1 kefalet s6zlesmesinde ekonomik riske girmeleri ve gerek bilgi
ve gerekse tecriibe bakimindan ticari is yapan banka karsisinda zayif
konumda olmalaridir.

4077 sayil1 TKHK.'da, 4822 sayil1 Kanun ile yapilan degisiklikten 6nce
kigisel teminatlarla ile ilgili bir diizenleme yoktu. Eski 4077 sayili TKHK
doneminde ise sadece tiiketici kredilerinde (m.10/III) ve konut finansmani
kredilerinde ( m.10 /B-VIII ) sahsi teminat verilmesi halinde kredi verenin
asil borgluya bagvurmadan kefilden borcun ifasinin istenemeyecegi
diizenlenmisti. Bu hiikiimlerle, tiiketici kredisinde kefil olan kisinin
kefaletinin adi kefalet olmasi yontinde bir kural getirilmisti®. Bu
diizenlemelerdeki “asil bor¢luya basvurmadan” ifadesindeki basvurudan
ne anlagilmas: gerektigi konusunda hiikiimde agiklik bulunmadig i¢in
tartisma dogmustu. Yargitay kararlarinda ** ve doktrinde” pek ¢ok yazar
tarafindan asil borgluya ihtarname gonderilmesi halinde kredi borcunun
Odenmesinin ve bu ihtarnamede verilen siire iginde ihtarin sonugsuz
kalmasinin yeterli olmadigini, asil borgluya icra takibi baslatilarak asil
bor¢lu hakkinda aciz vesikasimin alinmasinin gerektigi belirtilmisti.

01.03.2006 tarihinde Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Hakkinda Kanun

34 SERDAR, ilknur, Tiiketici Kredilerinde Teminat, Terazi Hukuk Dergisi, Ozel Sayi, C. 9,
Kasim 2014, s.78,79.

35 ZEVKLILER, Aydin /AYDOGDU,Murat , Tiiketicinin Korunmas: Hukuku , 3. Bask1 , izmir
2004, 5.293;0ZTEK ,Selguk ,Genel Olarak Tiiketici Kredileri ve Tiiketici Kredilerinde Kisisel
Teminatlar , Bankacilar Dergisi, S.67 ,2008 , s.13.

36 YHGK.22.06.2011 T. E. 2011/13-303 K.2011/437 s. K.; Y.19. HD.10.03.2010 T. E. 2010/394
K.2010/2499 s. K,; Y. 12. HD.11.02.2010 T. E. 2009/20733 K. 2010-2915 s. K. ( www .lexpera.
com.tr ; erisim tarihi: 26.12.2020).

37 ZEVKLILER/AYDOGDU,s.293; OZTEK, s.13-14 ; ALTOP, Atilla, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Tiirk Borglar Kanunu Cergevesinde Tiiketici Kredisi Sozlesmesi,
Uluslararas: Tiiketici Hukuku Sempozyumu, 24-25 Kasim 2011, Metinler Kitabi, s.91;
CEKER, Mustafa, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Kredi Karti
Borcunun Odenmemesi ve Hukuki Sonuglari, Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.VIII,
S. 1-2 Y11 2004 , 5.430; HELVACI , Ilhan , Banka Kredi Sozlesmeleri Cercevesinde Adi Kefalet
Sozlesmesine ili§kin Gelismeler JUHFM C.LXV S. 1,Y. 2007 , s.272; AKIPEK, Sebnem, “
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Cergevesinde Kredi Kartlar1 “AUHFD, Y.2003
C.52 5.3, s.116; CEYLAN , Ebru ,Avrupa Birligi Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Tiiketici
Kredileri II, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Y.2009,5.80, s.135.
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m.24/V hiikmiinde kart hamilinin borcu kefile bildirilmedikce kefil
icin temerriit durumunun olusmayacagnin sozlesmede gosterilecegi,
sozlesme hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu artirici nitelikteki
degisikliklere ve kartin kullanim limitinin ytikseltilmesine iliskin olarak
kefilin ek sartlara dair sorumlulugunun baslamasi icin kefilin yazili
onaymin alinmasinin sart oldugu, kredi kart1 kullanimlarindaki kefaletin
Borg¢lar Kanununda belirtilen adi kefalet hiikiimlerine tabi oldugu , asil
bor¢luya basvurulup borcun tahsili i¢in tiim yollar denenmeden kefilden
borcun ifasmin istenemeyecegi diizenlenmistir. Eski TKHK.m. 10/A
hiikmiinde ise kredi karti ile mal veya hizmet alim1 sonucu nakdi krediye
dontisen veya kredi kart: ile nakit ¢ekim suretiyle kullanilan kredilerin
tiikketici kredisi ile ilgili m.10 hitkmiine atif yapilmisti. Bu durumda
BKKKK. m.24/V hiikmi ile bu hiikiim arasinda geliski dogmustu. Bu
nedenle 6502 s. TKHK.m. 4/VI hiikmii ile emredici kural konularak
tiiketici islemlerinde sahsi teminatlarin tiiketicinin edimlerine karsilik
alindig takdirde hangi isim altinda olursa olsun TBK. ‘da yer alan “adi
kefalet” sayilmas1 kanimizca isabetli olmustur. Bu hiikiim ile hem tiiketici
hem de tiiketici lehine teminat veren kisi de korunmustur. Tiiketici
Kredileri Yonetmeliginin m.28 hitkmiinde de ayn1 kural tiiketici kredileri
tekrarlanmustir.

TKHK.m.4/VI hitkmii ile tiiketicinin alacaklarina iligskin karsi tarafin
verdigi teminatlarin diger kanunlarda hiikiim bulunmadikga “miiteselsil
kefalet” sayilacag1 diizenlenmistir. Boylece tiiketici, alacaklar:1 bakimindan
da korunmustur, ancak tiiketiciye alacaklar1 i¢in verilen kisisel teminat
eger “garanti “ ise miiteselsil kefalet sayildiginda tiiketicinin menfaati
bakimindan degerlendirildiginde teminat degerini azalttif1 igin
kanimizca da hakli olarak doktrinde elestirilmistir®. Miiteselsil kefalete
doniistimde miiteselsil kefalete nazaran daha hafif sorumluluk getiren
kisisel teminatlar i¢in kabul edileceginin diizenlenmesi kanimizca daha
isabetli olurdu.

TBK.m.582/II hitkmiine gore kefil kanundan aksi anlasimadikga
kendisine tanman defi hakkindan ©nceden feragat edemez, ancak
sonradan vazgegebilir. Ancak 6502 s. TKHK. m.4/VI hitkmiiniin emredici
niteligi geregi tiiketici sozlesmesine kefil olan kisi def’i haklarindan

38 GUMUS, s.47; OZEN, Burak, Tiiketici Kredileri Cercevesinde Verilen Kisisel Teminatlarin
Gegerliligi, 3. Tiiketici Hukuku Sempozyumu, Diizenleyiciler: Av. Hakan Tokbas, Prof. Dr.
Fehim Ucisik, Ankara, 2014, 5.294; COSKUN YORULMAZ, Zeynep, Tiiketici Sozlesmelerinde
Sahsi Teminatlar, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Ozel Hukuk
Anabilim Daly, istanbul 2018, s. 98.
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feragat edemez. Kanimizca tiiketici sozlesmesine kefil olan kisinin def’i
hakkindan feragat edememesi tiiketicinin korunmasi bakimindan isabetli
olmustur, ¢linkii kanun koyucunun adi kefalet hiikiimleri aracilifiyla
tiiketici lehine saglamaya calistig1 koruma bakimimdan uygun olmustur®.

B. Kefalet S6zlesmesinin Sekil ve icerik Bakimindan Gegcerli Olma
Sartlar1

1. Adi Kefalet So6zlesmesi Bakimindan

6098 sayili1 TBK. ‘nun adi kefalet sdzlesmesi ile ilgili hiikiimleri kefili
korumak ve kefilin sozlesmeyi yaparken diisiinmeye sevk etmek amacin
tasimaktadir

Kefilin adi kefil sifatryla yiiktimliiliik altina girdigi ve borcunun tali
borg oldugu kefalet tiirtine “adi kefalet” denilmektedir®.

Oncelikle adi kefalet sozlesmesinin gecerli olmasi icin gegerli bir asli
borcun bulunmasi gerekir. TBK.m.582 hiikmiine gore asli borg, mevcut
olabildigi gibi gelecekte dogacak veya kosula bagh da olabilir. Bir baska
deyisle asli borcun kefalet s6zlesmesinin yapildig1 anda var olmasi sart
degildir *. Kural olarak asil bor¢ gegerli olmalidir. Ancak bunun istisnasi
olan TBK.m.582/I hiikmiine gore yanilma veya ehliyetsizlik nedeniyle
sorumlu olmadi81 bir borg igin kisisel giivence veren kisi ytlikiimliiliik
altma girdigi sirada sozlesmeyi sakatlayan eksikligi biliyorsa kefalete
iliskin kanun hiikiimlerinden sorumlu olacaktir.

Kefilin kefalet ehliyetine sahip olmasi gerekir*’. Evli kisilerin kural
olarak kefil olmasi diger esin yazili rizasina TBK.m.584 hiikmiinde
baglanmistir. Evli kisilerin baz1 hukuki islemleri eslerin evlilik yasantisini
etkilemektedir, kefalet sozlesmesi de bor¢landirict bir sdzlesme oldugu
icin Ozel sarta baglanmistir®. Bu hiikme gore, kefalet sozlesmesi
kurulmasi ile ilgili esin yazili rizasini sozlesme kurulmadan 6nce veya en

39 Ayni kanaatte OGUZ, Ugur, Tiiketici Kredilerinde Kefalet Sozlesmesi, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Okan Universitesi Hukuk Anabilim Dali Ekonomi Hukuku
Programi, Istanbul 2019, s.68.

40 EREN, Fikret, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 7. Baski, Ankara 2019, s.786; KILICOGLU,
Ahmet, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara 2019, s.662; YAVUZ, Cevdet, Borglar
Hukuku Dersleri (Ozel Hiikiimler) 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu'na Gore Giincellenmis
ve Yenilenmis 16. Baski, Hazirlayanlar: Prof. Dr. Cevdet Yavuz —Prof. Dr. Faruk Acar —Prof.
Dr. Burak Ozen, Istanbul 2019, s.804.

41 EREN, s.781; KILICOGLU, s.645.
42 EREN, s.783; KILICOGLU, s. 650.
43 KILICOGLU, 5.653; YAVUZ, s. 793.
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gec¢ kurulmasi sirasinda vermesi gereklidir. Eger mahkemenin verdigi bir
ayrilik karar1 veya yasal olarak ayri yasama hakki varsa bu diizenleme
uygulanmaz. Kefalet sozlesmesinde sonradan kefilin sorumlu olacag:
miktarin artmasina veya adi kefaletin miiteselsil kefalete doniismesine
veya kefil yararina olan giivencelerin énemli 6lciide azalmasina neden
olmayan degisiklikler i¢in esin rizasi aranmamaktadir. Bu kuralin
istisnalar1 TBK.m.584/I1I hiikmiinde* diizenlenmistir.

TBK.m.583/I hiikmiine gore adi kefalet stzlesmesinin gecerli olmasi
icin yazili sekil sartlarma uygun diizenlenmesi gerekir. Bu hiikme gore
kefil, adi kefalet sozlesmesinde sorumlu oldugu azami miktari, kefalet
tarihinin kendi el yazisiyla belirtmek zorundadir®. Kendi adma kefil
olma konusunda ozel yetki verilmesi ve diger tarafa veya bir tiglincii
kisiye adi kefil olma vaadinde bulunulmasi halinde de ayni sekil sartlar:
yerine getirilmelidir ( TBK.m.583/II). Kefil ve alacakliin, adi kefalet
sozlesmesinde adi kefilin sorumlulugunu borcun belirli bir miktariyla
sinirlandirmast miimkiindiir. Adi kefalet sozlesmesinde kurulduktan
sonra yapilacak degisikliklerde kefilin sorumlulugunu artiracak degisiklik
ancak adi kefaletin sekline uyularak yapilabilir ( TBK.m.583/11I).

2. Miiteselsil Kefalet S6zlesmesi Bakimindan

Kefilin miiteselsil kefil sifatiyla yiikiimliiliitk altina girdigi kefalet
tiirtine “miiteselsil kefalet” denilmektedir*. Miiteselsil kefalette kefilin
sorumlulugunun tali niteligi adi kefalete gore daha zayiftir, ancak fer’i
niteligini korumaktadir®.

Miiteselsil kefalet sozlesmesinin yapilmasi igin bir gegerli asli borcun
bulunmas: gerekir®. TBK.m.582 hiikmiine gore asli borg¢, mevcut
olabildigi gibi gelecekte dogacak veya kosula bagli olabilir.

44 Bu hiikme gore ticaret siciline kayith igletmenin sahibi veya ticaret sirketinin ortak ya da
yOneticisi tarafindan isletme veya sirketle ilgili olarak verilecek kefaletlerde mesleki faaliyetleri
ile ilgili olarak esnaf ve sanatkarlar siciline kayitli esnaf ve sanatkarlar tarafindan verilecek
kefaletler , 27.12.2006 tarihli ve 5570 s. Kamu Sermayeli Bankalar Tarafindan Yiiriitiilen Faiz
Destekli Kredi Kullandirilmasma Dair Kanun kapsaminda kullanilacak kredilerde verilecek
kefaletlerde ve tarim kredi, tarim satis ve esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet kooperatifleri
ile kamu kurum ve kuruluslarinca kooperatif ortaklarina kullandirilacak kredilerde verilecek
kefaletlerde egin rizas1 aranmamaktadir.

45 EREN, s. 785; YAVUZ, s. 799 vd.; KILICOGLU, s. 651 vd.

46 KILICOGLU, 5.664; EREN, s. 787; YAVUZ, 5.808.

47 YAVUZ, s.809.

48 EREN, s.781; KILICOGLU, s5.645.
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Kefilin kefalet ehliyetine sahip olmasi gerekir®. Evli kisilerle
ilgili olarak belirtilen hususlar miiteselsil kefalet icin de uygulanr
(TBK.m.584).

TBK.m.583/I hiitkmiine gore miiteselsil kefalet sozlesmesinin gecerli
olmas1 igin yazili gekil sartlarmma uygun diizenlenmesi gerekir. Bu
hitkme gore kefil, miiteselsil kefalet sozlesmesinde sorumlu oldugu
azami miktari, kefalet tarihini ve miiteselsil kefil olarak sifatiyla veya bu
anlama gelen herhangi bir ifadeyle yiikiimliiliik altina girdigini kendi el
yazisiyla belirtmek zorundadir®.

Kendi adina kefil olma konusunda 6zel yetki verilmesi ve diger tarafa
veya bir {igiincli kisiye miiteselsil kefil olma vaadinde bulunulmas:
halinde de ayni1 sekil sartlar1 yerine getirilmelidir ( TBK.m.583/II). Kefil
ve alacakli, adi kefalet s6zlesmesinde miiteselsil kefilin sorumlulugunu
borcun belirli bir miktariyla smirlandirmasi miimkiindiir. Miiteselsil
kefalet sozlesmesinde kurulduktan sonra yapilacak degisikliklerde
kefilin sorumlulugunu artiracak degisiklik ancak miiteselsil kefaletin
sekline uyularak yapilabilir ( TBK.m.583/III).

C.Tiiketici Sozlesmelerinde Kefaletten Baska Bir Kisisel Teminatin
Kararlastirilmasi

6502 s. TKHK. m.4 /VI hitkmiinde tiiketiciden alinacak kisisel teminat
bakimindan adi kefalet zorunlulugu getirmistir. Ancak TKHK. m.4
f. 6 hiikmiine aykiriik halinde hangi yaptiriminin gegerli oldugunu
belirtmemistir. Bu nedenle doktrinde yaptirim hakkinda gesitli gortisler
ileri stirtilmiistiir.

Doktrinde bir goriis® , kefaletten baska bir kisisel teminat: taraflarin
kararlagtirmalar1 durumunda bu teminatin gecersiz olacagim1 ancak
kesin hiikiimsiiz sayilmayarak yasal tahvil ile kefalete dontisecegini ileri
surmiistiir. TKHK.m.4/VI hiikmiine aykirilik halinde diger bir goriis™
“degistirilmis kismi butlanin “gecerli olacagm ileri stirmektedir. Bu

49 EREN, s.783; KILICOGLU, s. 650

50 EREN, s.785; YAVUZ, s. 799 vd.; KILICOGLU, s. 651 vd.

51 ALTOP, Atilla, Bankacilik Sektoriindeki Tiiketici iglemlerinde Tiiketicinin Edimlerine
Karsilik Olarak Alinan Sahsi Teminatlar , Yiiriirliige Bes Kala 6502 Sayil1 Kanuna Gore
Bankacilik ve insaat Sektérlerindeki Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari , Ankara 2014 ,
5.10-11; GUMUS, s.46.

52 OZEN, sempozyum, s.291; OZEN, Burak, Madde 4 : Temel ilkeler, Milli Serh , Editorler: Av.
Hakan Tokbas —Yrd. Dog. Dr. Ozlem Tiiziiner , Istanbul 2016, s.114; COSKUN YORULMAZ,
5.96.
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goriis yapilan sozlesmenin tamamen kesin hiikiimsiiz sayilmayacagini,
taraflarmn  adi kefalet sozlesmesi kurduklar1 yoniinde anlasmis
sayilacaklarimi belirtmektedir. Ayrica TBK.m.27/II nedeniyle gecersiz
olan kisim olmasaydi bu sdzlesmenin hi¢ yapilmayacak oldugu da
ileri stirtilemez. Bu teminat tiirleri gecerli olmayacak, taraflarin farazi
iradelerine bakilmadan kendiliginden adi kefalete dontisecektir. Bu yazar
tiiketicinin alacaklarina iligskin verilen kisisel teminatlar bakimindan ise
eger kisisel teminat adi kefalet ise, burada degistirilmis kismi butlanin
s0z konusu olacagini, borca katilma gibi kefalet diginda bir teminat ise
burada da yasal tahvilin s6z konusu olacagini ileri stirmektedir. Bir bagka
goriis™ ise burada tahvilin veya degistirilmis kismi butlanin s6z konusu
olmadigmi, bir atfin s6z konusu oldugunu adi kefalet sayilacagindan
kasdedilenin, bu sozlesmelerin sonuglarina adi kefalet sozlesmesi
hiikiimlerinin uygulanacagini belirtmektedir.

Tahvil kavrami ve degistirilmis kismi butlan kavramlar1 birbirinden
farklidir.  Tahvilde, soOzlesmenin biitiiniiniin  gegersiz ~ olmasi
aranmaktadir. Halbuki degistirilmis kismi butlan halinde sézlesmenin
yalnizca bir kismu gegersizdir.

Borglar Hukukunda bir sozlesme sekle uyulmadigr icin gecersiz
ise bu sozlesme yerine taraflar ayni veya benzer amaca bagka bir
sozlesme ile ulasabileceklerse gegersiz olan sozlesmenin yerine bu
sOzlesmenin gec¢mesine “tahvil” denilmektedir®*. Tahvilin iradi ve
kanuni olarak iki tiirti vardir. Taraflarin tahvil edilen asil islemi yapma
iradelerinin anlagildig1 iradi tahvil halinde tahvil yoluyla islem ayakta
tutulmaktadir®™. Kanuni tahvilde ise kanun geregi taraflarin iradeleri
aranmadan bir islem baska bir isleme doniismektedir*. Tahvilin objektif
ve siibjektif iki unsuru bulunmaktadir. Tahvilin objektif unsurundan
gecersiz bir sdzlesmenin var olmasi ve gegersiz sozlesme yerine gececek
bir s6zlesmenin bulunmasi anlasilmalidir. Tahvilin siibjektif unsurundan
ise taraflarin farazi iradesi anlasilmalidir. Taraflar asil islemin gegersiz
oldugunu bilselerdi ikinci islemin gecerli olmasini isteyecekler ise bu
unsur gergeklesir”.

53 KELES, .Adem , Tiiketici S6zlesmelerinde Teminat , Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dal1 , Ankara 2015,
s.221.

54 EREN, Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 24. Baski, Ankara 2019, s.333.
55 KANETI, Selim, Hukuki Islemlerin Cevrilmesi (Tahvili), Istanbul 1972, 5.152-153.
56 KANETI, s.157.

57 EREN, genel, s.334.
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Kismi butlanin tiirlerinden biri olan “de§istirilmis kismi butlan”
kavram1® gecersiz hiikmiin yerine gecerli bagka bir hiikmiin yerine
ikame edilmesini belirtmektedir. Degistirilmis kismi hiikiimsiizligiin
“kanundaki emredici veya tamamlayici bir hitkmiin ikdme edilmesi” ve
“taraflarin farazi iradelerine gore belirlenen hiikmiin ikame edilmesi”
olarak iki tiirti bulunmaktadir. Kanundaki emredici bir hitkmiin ikame
edilmesi halinde, s6zlesmenin gecersiz kismi yerine kanunun emredici
hiitkmii gegmektedir, kanundaki tamamlayici bir hitkmiin ikame edilmesi
halinde ise sozlesmenin gegersiz kismu yerine ikame edilecek hiikiim
tamamlayici nitelikte ise s6zlesme boslugu bu hiikiimle dolmaktadir®.
Eger sozlesmenin gegersiz kismi yerine ikame edilecek kanunda uygun
bir emredici veya tamamlayici bir hiikiim bulunmazsa s6zlesme boslugu,
taraflarin farazi iradelerine dayanilarak doldurulmaktadir®.

Kanimizca tiiketici sozlesmelerinde tiiketicinin borcu igin verilen
teminatla ilgili ifade “miiteselsil kefalet “veya” garanti sozlesmesi”
olarak soOzlesmede bulunsa dahi bu ifadenin “adi kefalet” olarak
degerlendirilmesi 6502 sayili TKHK. ‘na gore zorunludur . Ayrica 6502 s.
TKHK.m.4/VI hiitkmiinde tiiketicinin borcu i¢in adi kefalet zorunlulugu
getirilmesinden sonra buna aykirilik halinde getirilen teminatin Kanunda
“kesin hiikiimsii” sayilmasinin agikg¢a belirtilmesinde yarar vardir © .

D. Diger Kisisel Teminatlarin Kefalet Sayilabilmesi i¢in Kefaletin
Gegerlilik Sartlarinin Aranmas ile lgili Hukuki Sorun

TKHK.m.4/VI hiikkmiindeki hiikmiin aksine bir kisisel teminat tiirtinii
taraflarin kararlagstirmalar1 durumunda, bu kisisel teminata kefaletin
gecerlilik sartlarina sahip olup olmamasi hakkinda doktrinde cesitli
gorusler ileri stirtilmiustiir.

Doktrinde bir goriise “’gore taraflarin karar verdikleri kisisel
teminatin tahvili sonucunda TBK. ‘nun kefalet sozlesmesinin sekline
iliskin hiikiimleri uygulanamaz. Bir baska goriise®® gore hem gercek
kigsiler ve hem tiizel kisiler tarafindan verilen kefalet disindaki

58 KOCAYUSUFPASAOCLU, N.ecip, “Degisik Kismi Hiikiimstizliik ve Geni@letilmi§ Kismi
Hiikiimstizliik Kavramlari ile Ilgili Diistinceler, Prof. Dr. Selim Kaneti ‘ye Armagan, Istanbul
1996, 5.29 vd.

59 COSKUN YORULMAZ, 5.95.

60 bkz. KOCAYUSUFPASAOGLU, s.27.

61 Ayni goriiste OZEN, Serh, s.114.

62 GUMUS, s.47.

63 ALTOP, 5.12; COSKUN YORULMAZ, 5.100.
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kisisel teminatlara TBK.'nun hiikiimleri uygulanacagindan bu kisisel
teminatlarin kefaletin gegerlilik sartlarini tasimasi gerekir. Kanimizca da
kefalet disindaki kisisel teminatlar i¢cin TBK.m.583 hiikmiinde kefalete
iliskin belirtilen sartlar aranmalidir. TBK.m.603 hiikmiindeki kefalete
iliskin ehliyet ve sekil simirlamalarina da dikkat etmek gereklidir®.
Zira bu hiikmiinde kefaletin sekline, kefil olma ehliyetine ve esin
rizasma iligskin hiikiimler gercek kisilerce kisisel teminat verilmesine
iliskin bagka ad altinda yapilan diger sozlesmelere de uygulanacag:
acikca diizenlenmistir. Garanti sozlesmesi kefalet sozlesmesine gore
cok daha agir yiikiimliilitk getiren bir sozlesmedir. Kefaletle getirilen
sinirlamalarin garanti sozlesmesi igin kabul edilememesi halinde bir
celigki ortaya ¢ikacaktir. Bu hiikiimle bu ¢eliskinin belirli oranda ortadan
kalktigini belirten goriise® katiliyoruz.

E. Tiiketicinin Bor¢larina Karsilik Verilen Kisisel Teminatin Kefalet
Sozlesmesi Say1lmasinin Hukuki Sonuclarn

1.Adi Kefalet S6zlesmesinin Ozellikleri

Adi kefalet, TBK.m.585 hiikmiinde diizenlenmistir. Kefalet
sOzlesmesinde kefilin “miiteselsil kefil” oldugu el yazisi ile yazilmamissa
adi kefalet mevcuttur®.

Adi kefalette kefilin borcu tali ve fer'i nitelik tasimaktadir®.
Kefilin borcunu tali olmasi ile alacaklimin kural olarak borgluya
basvurmadan oOnce kefili takip edememesi ve rehne basvurulmadan
kefile bagsvurulmamas1 belirtilmektedir®. Alacaklinin kefile dogrudan
dogruya basvurmasi, TBK.m.585 hiikmiinde sayilan smirli durumlarda
miimkiindiir. Bu durumlar, borglu aleyhine yapilan takibin sonucunda
kesin aciz belgesinin alinmasi, bor¢lu aleyhine Tiirkiye ‘de takibin
imkansiz hale gelmesi veya onemli dl¢iide giiclesmesi, bor¢lunun iflasina
karar verilmesi, bor¢luya konkordato siiresi verilmis olmasidir.

Kefilin borcunun fer’i olmasi ile kefilin borcunun dogmasi devam
etmesi ve sona ermesinin asil borca bagli olma oOzelligi tasidig
belirtilmektedir®.

64 OZEN, Sempozyum, 5.294.

65 OZEN, Sempozyum, s.294.

66 KILICOGLU, s5.662.

67 EREN, s.776, 777; KILICOGLU, s.655,656; YAVUZ, 5.788.
68 EREN, s.777; KILICOGLU, 5.656; YAVUZ, 5.788.

69 KILICOGLU, s. 655; YAVUZ, 5.788.
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Adi kefalet miiteselsil kefaletten pek ¢ok acidan farkhdir. Birincisi, adi
kefalette alacakli, once kefile giderse kefil ona karsi tartisma def ‘ini ileri
siirebilir. Ikincisi, alacakhiya bir rehin verilmigse alacakli, rehni paraya
cevirmeden kefile giderse kefil ona karsi rehnin paraya ¢evrilmesi def’ini
ileri stirebilir. Ancak iki durumda (borg¢lunun iflasina veya konkordato
mehli verilmesine karar verilmesi) alacakli kefili sorumlu tutabilir
(TBK.m.583/1I).

Acqigin kapatilmasi icin kefil olunmas: halinde ise bazi1 durumlarda
(borc¢lu aleyhine yapilan takibin sonucunda kesin aciz belgesinin
alinmasi, borglu aleyhine Tiirkiye'de takibin imkansiz hale gelmesi
veya konkordatonun gerceklesmesi) alacakli, dogrudan dogruya kefile
bagvurabilir. Bu durumlardan birinin varli§ina ragmen sozlesme ile
alacaklinin 6nce bor¢luya basvurmak zorunda oldugu kararlastirilabilir.

Kefil ile alacakl1 arasindaki iliskide, alacakl1 kefile bagvurdugunda asil
borg iligkisine dayanarak ve kefalet sozlesmesine dayanarak savunmada
bulunabilir”. Kefilin sahip oldugu asil borg iliskisinden dogan def’iler,
odemezlik def’i, zamanasimi def’i, asil borcun muaccel olmadig def’idir.
Adi kefalet sozlesmesine 6zgii kefilin sahip oldugu def’iler ise tartisma
def’i, rehnin paraya gevrilmesi def’i, adi birlikte kefalet s6zlesmesindeki
bolme def’idir”.

TBK.m.591 hiikmiine gore kefil, asil borgluya veya mirascilarina ait
olan ve asil bor¢lunun 6deme giigstizliigtinden dogmayan biitiin def’ileri
ileri stirmek zorundadir”. Kefilin alacakliya karsi kullanabilecegi
def’ileri bildigini veya bilmesi gerektigini alacakl ispatla ytikiimliidiir.
Kefilin asil borgluya kars: ileri siirecegi def’iler asil borcun yanilma,
aldatma veya korkutma nedeniyle gecersiz olmasmi da kapsamaktadir.
Ancak TBK.m.591 hiikmiinde yanilma veya sozlesme ehliyetsizligi veya
zamanagimina ugramis bir bor¢ sebebiyle bor¢lunun yiikiimii olmadig:
bir borca bilerek kefil olmas1 hallerinde kefil alacakliya kars1 def’ileri ileri
siiremez. Kefil asil borcluya ait def ‘ilerin varligini bilmeden alacakliya
0demede bulundugunda riicu hakkina sahip olur ( TBK.m.591/I1I).

Kefil ile borglu arasindaki iliskide kanunda sayilan durumlarda
asil bor¢ludan gilivence vermesini ve bor¢ muaccel olmussa borctan
kurtarilmasini isteyebilir ( TBK.m.595). Kefil, alacakliya ifada bulundugu
Olglide onun haklarina halef olur. Kefilin riicu hakkina iligkin

70 KILICOGLU, 5.676; YAVUZ, 5.821 vd.
71 KELES, s. 232.
72 KILICOGLU, s.;676 YAVUZ, s. 821.
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zamanasimi kefilin alacakliya ifada bulundugu anda islemeye baslar
(TBK.m.596/V).

2. Miiteselsil Kefaletin Adi Kefalet Sayilmasinin Hukuki Sonuglar:

Miiteselsil kefaletin “adi kefalet” sayilmasi kefil olan kisinin yararina
olan bir durumdur, ¢iinkii adi kefalette alacaklinin 6ncelikle asil bor¢luya
basvurmasi gerekecektir. Bu durum alacakli olan tiiketici s6zlesmesinin
kars1 tarafinin aleyhine olan bir durumdur, ¢linkii alacakli tiiketiciyi
oncelikle takip etmek zorunda kalacaktur.

Miiteselsil kefalet, kefil icin agir yiikiimliiliikler getirdiginden
tiikketiciye kefil olmak isteyenler i¢in bu kefaletin “adi kefalet” sayilmasi
kanimizca kefalet sozlesmesi kurulmasini tesvik etmistir. Tiiketicinin de
kefil bulmasinda lehine bir durum olmustur.

3. Garanti S6zlesmesinin Adi Kefalet Sayilmasinin Hukuki Sonuglar1

Garanti sozlesmesinde garanti veren garanti alana bir {igiincii
kisinin edasini vaat etmektedir”. TBK.m.128 hiikmiine gore garanti
veren bagimsiz bir anlasmayla garanti alana vaad ettigi ti¢iincii kisinin
davranigin1 yerine getirmemesi halinde garanti alanin zararini tazmin
edecektir. Garanti sozlesmesinin saf garanti ve kefalet benzeri garanti
goriiniis sekilleri bulunmaktadir™. Garanti sozlesmesi TBK. ‘da
acikca diizenlenmemis bir sozlesmedir, ancak TBK.m.128 hiikmiiniin
yardimiyla agiklanmaktadir. Bu sozlesme ivazsiz bir sozlesme olup,
garanti alani belli bir amaca yoneltmeyi, garanti alanin hareket tarzindan
dogacak tehlikeyi bagimsiz sekilde yiiklenmeyi amaglamaktadir™.

Garanti sozlesmesi pek ¢ok bakimdan kefaletten farklidir. Garanti
sO0zlesmesinin “adi kefalet “sayilmasi garanti verenin yararina olmustur,
ciinkii kefilin borcu fer ‘i bir borg niteligi tasimakta iken garanti verenin

73 BARLAS, Nami, Kredi Karti Iliskisinde Bankaya Kars1 Verilen Kisisel Teminatin Niteliginin
Belirlenmesi, Prof. Dr. Omer Teoman “a 55. Yas Giinii Armagani, C. 2, Istanbul 2002, s.947
vd.

74 KOCAMAN, Arif, Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 603. Maddesi Uzerine Bir Degerlendirme, Prof.
Dr. M. ilhan Ulusan’a Armagan,C.IIL Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi ,Ozel
sayisit C.15 S.2 Temmuz 2016 , 5.487-488; BARLAS, “ saf garanti sozlesmesi “ ve “ teminati
amaclayan garanti “ ifadelerini yerinde bulmamaktadir. Saf garanti sozlesmesinde garanti
veren garanti alani belirli bir davranisa yoneltmesi kefalet benzeri garantiye gore daha bariz
oldugunu belirtmektedir. Kefalet benzeri garantide garanti alan (alacakli) ile edimi garanti
edilen (borglu) arasinda temel bir borg iligkisi bulundugunu, ancak saf garantide ise boyle
bir temel borg iligkisi bulunmay1p garanti veren ve garanti alan arasinda bir teminat iliskisi
bulundugunu belirtmektedir. BARLAS, 5.948, 949.

75 YAVUZ, s.851 vd.
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borcu bagimsiz niteliktedir’”®. Garanti verenin borcu bagimsiz bir borg
oldugundan asil borg gegerli dogmasa veya sona erse dahi devam edecek
bir bor¢tur. Garanti verenin borcu asli bor¢ oldugu i¢in alacakls, tiiketiciye
basvurmadan teminat verene basvurabilir’”. Halbuki adi kefalette
alacakli, tiiketiciye oOncelikle basvurmalidir. Garanti sozlesmesinde
teminat veren tiiketiciye ait def’ileri kural olarak alacakliya kars: ileri
stiremez. Halbuki adi kefalette kefil asil borca iliskin def’ileri alacakliya
kars: ileri siirebilir’”®. Garanti s6zlesmesinde tartisma def’i, rehnin paraya
cevirme def’i ve bolme def’isini ileri stirme imkani yoktur. Halbuki adi
kefalette kefilin alacakliya karsi bu def’ileri ileri stirme imkan1 vardir”.
Garanti sozlesmesinde garanti veren 6deme yaptig1 takdirde kanuni
halefiyete sahip olmaz. Halbuki adi kefalette kefil 6demede bulundugu
Olgtide alacaklinin haklarina halef olmaktadir®. Garanti sdzlesmesi icin
bir sekil zorunlulugu yoktur , ancak kefaletin gecerli olmasi icin yazih
sekil zorunludur®!.

E Tiiketicinin Alacaklarina Karsilik Verilen Kisisel Teminatin
Miiteselsil Kefalet Sayilmasinin Hukuki Sonuclar:

1.Miiteselsil Kefaletin Ozellikleri

Miiteselsil kefalet, ticari olmayan islerde istisnai olup asil olan adi
kefalettir®?. Taraflarin acikca kararlastirdiklar takdirde s6z konusu olan
bir kefalet tiirtidiir. TTK.m.7 hiikmiine gore ticari borclara kefalette kefil,
alacaklinin karsisinda asil borglu ile birlikte miiteselsilen sorumludur.

Kefalet sozlesmesinden dogan miiteselsil kefalette alacakli kefile
bor¢lunun ifada gecikmesi ve ihtarin sonug¢suz kalmasi veya agikca
odeme gligsiizliigline diismesi hallerinde dogrudan basvurabilir
(TBK.m.586/I). Bu hiikmiin uygulanmasi i¢in bor¢lunun temerriidiiniin
genel kosullariin gerceklesmesi veya bor¢lunun ifada agik¢a 6deme
glciiniin olmamasi gereklidir®. Bor¢lunun iflasi, konkordato isteminde
bulunmas: 6deme giigsiizliiglinii gosterir®.

76 KOCAMAN, 5.490; YAVUZ, 5.852; EREN, 5.779 BARLAS, 5.950.
77 YAVUZ, s. 852; EREN, 5.779.

78 YAVUZ, s. 821; EREN, 5.796; BARLAS, 5.950.

79 YAVUZ, s. 822; EREN, s.797.

80 EREN, s.780; BARLAS, 5.950.

81 BARLAS, 5.950.

82 EREN, s. 788.

83 KILICOGLU, s.665 vd.

84 YAVUZ, s.808.
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Bor¢ igin bir rehin varsa, alacaklinin rehni paraya cevirmeden
kefili sorumlu tutup tutamayacagi konusunda TBK.m.586 hiikmiinde
rehin tiirlerine gore ayirim yapilmistir®. Eger borg igin teslime bagh
tasmir rehni veya alacak rehni ile teminat verilmisse alacakli kural
once rehni paraya g¢evirmek zorundadir, daha once kefile gidemez.
Anca bu kuralin istisnasi sayilan alacagin rehnin paraya cevrilmesi
yoluyla karsilanmayacag1 énceden hakim tarafindan belirlenmisse veya
bor¢lunun iflas1 veya konkordato mehli verilmesi durumlarinda alacakh
daha once kefile gidebilir (TBK.m.586/II). Eger bor¢ i¢in tasmnmaz rehni
ile teminat verilmisse rehin paraya cevrilmeden once kefili takip edebilir.
Ancak bunun i¢in bor¢lunun ifada gecikmesi ve ihtarin sonugsuz kalmasi
veya agik¢a 6deme giligstizliigii iginde olmasi sarttir ( TBK.m.586/I).

G.Tiiketici Kredisi Sozlesmesindeki ve Kredi Kart1 S6zlesmesindeki
Kisisel Teminatlarla Ilgili Ozel Diizenlemeler

1. Tiiketici Kredisi Sozlesmesindeki Ozel Diizenlemeler

a. Genel Olarak

Tiiketici kredilerinde kisisel teminatlarla ilgili ilk diizenleme,
4077 sayih TKHK.m.10/III hitkmiinde yapilmist. Bu hiikme
gore tiketici kredisinin teminati olarak sahsi teminat verildigi
hallerde, kredi veren asil bor¢luya bagvurmadan, kefilden borcun ifasimi
isteyemeyecegini diizenlemisti. 6502 sayii TKHK.m.4/VI hiikmiinde
biitiin tiiketici sozlesmeleri igin genel bir diizenleme getirilmis
oldugundan tiiketici kredileri ile ilgili hiikiimlerde kisisel teminatlarla
ilgili bir hiikiim getirilmemigtir. Boylece emredici kural ile kredi
verenin tiiketici kredisi borcu igin tiiketiciye oOncelikle bagvurmadan
kefile basvuramayacagi acikca diizenlemistir®. Kanimizca TKHK.m.4/
VI hiikmiinde agik¢a “adi kefalet” sayilacaginin belirtilmis olmasi
eski hitkme gore ( TKHK.m.10/III) daha isabetli olmustur , ¢linkii yeni
TBK. m.586/I hiikmiine gore kefalet miiteselsil olsa bile asil borcluya
basvurmadan kefilden talepte bulunulmayacaktir®.

Tiiketici kredisi sozlesmesinin belirli siireli veya belirsiz stireli
olmasina gore zorunlu igeriginde teminatlar da sayilmistir (Tiiketici
Kredisi Sozlesmeleri Yon. m. 11k, m.12§). Tiiketici Kredileri S6zlesmeleri

85 YAVUZ, s. 808; EREN, s.788.

86 Yargitay Kararlarinda da bu kuralm emredici oldugu {izerinde durulmustur. Y. 19. HD.
T.27.06.2019 E. 2018/1722, K. 2019/4129 say1li karari (karararama.yargitay.gov.tr; E. T. 10.12.2020).

87 CEYLAN, Tiiketici kredisi, s.75.
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4

Yonetmeligi, m.4 /I b ‘ye gore “belirli siireli tiiketici kredisi sozlesmesi’
ile sozlesmenin kuruldugu tarihte, kredi iligskisinin sona erme
tarihinin taraflarca sozlesmede acik¢a kararlastirildigy tiiketici kredisi
sOzlesmeleri, m.4/I c ‘ye gore “belirsiz siireli tiiketici kredisi sozlesmesi”
ile sozlesmenin kuruldugu tarihte, kredi iligskisinin sona erme tarihinin
taraflarca sozlesmede kararlastirllmadig: tiiketici kredisi sozlesmeleri
ifade edilmektedir. Tiiketici kredisi sozlesmeleri, serbest kredi veya bagh
kredi olarak da diizenlenebilir .

Kisisel teminat sozlesmelerinde, teminat alacaklisina bir sey
tizerinde ayni bir hak degil, alacak hakk: taninmaktadir. Asil bor¢lunun
yukiimliiliigiine ek olarak tiglincii kisi yiikiimliiliik altmna girerek zarar
rizikosunu tistlenmektedir®.

Tiiketicinin teminat gosterme borcunun tiiketici kredisi sdzlesmesinde
mutlaka yer almasi sart degildir. Kredi itibar1 yiiksek ise krediyi,
teminatsiz da kullanma imkanim1 kredi veren saglayabilir. Ancak
cogunlukla standart olarak kredi veren tarafindan hazirlanan tiiketici
kredisi sozlesmelerine tiiketicilerin borglarimi geri 6dememesi riskine
kars1 kisisel veya ayni teminat kayitlar1 koyulmaktadir ®. Tiiketici kredisi
sOzlesmeleri taraflar arasindaki giiven iligkisine dayarnilarak kurulan
sozlesmelerdir”. Bu nedenle kredi veren ekonomik durumu giiven
veren tiiketiciyle sozlesme yapmaya onem vermektedir. Tiiketici, tiiketici
kredisi sozlesmesi kurulmadan 6nce teminat getiremeyecegi acikca belli
ise kredi veren tiiketiciye kredi kullandirmamaktadir. Ancak tiiketici
kredisi sozlesmesi kurulduktan sonra tiiketicinin teminat gosterme
borcunda temerriide diismesi durumunda kredi veren s6zlesmeye hakl
sebeple feshetme hakkina sahiptir®. Tiiketicinin tiiketici kredisi borcunu
O0demesi halinde kural olarak teminatlar sona ermektedir, ¢tinkii kredi
verenin menfaati ortadan kalkmaktadir. Bu durumda kredi verenin
teminatlar tiiketiciye veya ticiincii kisiye geri vermesi sarttir. TKHK. “da
teminatlar1 iade etmeyle ilgili bir ytikiimliiliik diizenlenmemis olsa da
kredi verenin teminatlar1 geri vermesi diirtistliik kuralinin bir geregidir.
Kredi veren kambiyo senedini veya kisisel teminat olarak getirilen banka
teminat mektubunu tiiketiciye iade etmelidir®.

88 CEYLAN, Tiiketici kredisi, s.72.

89 KUNTALP, Erden, Teminat Kavrami, Teminat Tiirleri ve Bunlardan Dogan Sorumluluk,
Prof. Dr. Reha Poroy’a Armagan,Istanbul 1995, 5.289 .

90 KILIC, Umut, Tiiketici Kredilerinde Ayni Teminat Sorunu, Yiiksek Lisans Tezi, 2019, s.45.
91 YILMAZ, Abdiilhamit, Belirli Siireli Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri, Istanbul 2018, s. 218.
92 ZEVKLILER/ OZEL, 5.95; ASLAN, s. 23; GUMUS, s. 9 vd; KARA, 5.164.
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Tiliketici kredisi sozlesmesinde kredi alan tiiketicinin borglari,
sOzlesme gorlismeleri asamasinda kredi verene bilgi verme borcu,
krediyi kabul etme borcu, krediyi geri 6deme borcu, faiz 6deme borcu,
teminat gosterme borcu, sigorta yaptirma borcu ve sozlesme masraflarinm
odeme borcudur®.

Kredi veren kurulusun tiiketicileri tiiketici kredisi sozlesmesi
sozlesme kurulmadan oOnce ve kurulduktan sonra tiiketici kredisi
sOzlesmesiyle ilgili bilgilendirme yiikiimliligi — bulunmaktadir®™.
Bunun amaci, tiiketicinin sozlesme kurma kararint vermeden Once
iradesinin agikliga kavusmasmi saglamaktir®®.  Tiiketici kredisi
s0zlesmesinde bulunmasi gereken zorunlu sartlar eski ve yeni TKHK.
‘da diizenlenmistir. Teminatlar da zorunlu sartlar olarak tiiketici kredisi
sozlesmesinin igeriginde yer almasi gereken hususlardan biridir. 6502
s. TKHK. m.23 hiikmiine gore kredi verenin ve varsa kredi aracisinin
tiiketiciye teklif ettikleri kredi s6zlesmesinin kosullarini igeren sdzlesme
oncesi bilgi formunu sozlesmenin kurulmasindan makul siire once
vermeleri zorunludur. Kanimizca makul siire olarak tiiketiciye yeterli
diistinme stiresi taninmalidir. Tiiketici kredisi sozlesmesi kurulmadan
once ve kurulduktan sonra kefilin tiiketici kredisi s6zlesmesinin sartlar
hakkinda bilgilendirilmesi gereklidir. Boylece kefil, tiiketici kredisi
sOzlesmesinin tasidigl riskler ve hukuki sonuglar1 hakkinda bilingli
sekilde hareket edebilir®”.

Tiiketici kredisi sozlesmesinin gegerli sekilde kurulmas: igin yazili
sekilde yapilmasi gerekir. Kredi veren tarafindan diizenlenen tiiketici
kredisi sOzlesmesinin sonradan gecersizligini tliketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri siirmesi yasaktir. Bu sozlesmenin en az on iki
punto biyiikliglinde, anlagilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir
bir sekilde diizenlenmesi ve bir drneginin, kagit tizerinde veya kalicl
veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur (6502 s. TKHK.m.22/
II, Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yon. m. 10) Kanimizca tiiketici
kredisi sOzlesmesinin bir niishasmin kefile de verilmesi yoniinde bir
diizenlemenin Kanunda yapilmasinda kefilin korunmasi igin yarar
vardir®®. Tiiketici kredisi sozlesmesinde tiiketicinin cayma hakki

94 CEYLAN, Tiiketici kredisi, s.73,74.

95 CEYLAN, Tiiketici kredisi, s. 73; ISINTAN, Pelin, Bankacilik iglemlerinde Tiiketicinin
Aydinlatilmas: Yiikiimliiliigii, Tiiketici Hukukunun Giincel Sorunlar, Editor Dr. Gozde
Zeytin Cagri, Istanbul 2020, s. 255; SERDAR, s.81.

96 AKIPEK, Serh, s.500.
97 SERDAR, s.81.
98 Ayni goriiste SERDAR, s.82.

Yil 9, Say: 17, Haziran 2021




6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Tiiketici Kredisi

ve Kredi Kart1 Sozlesmelerindeki Kisisel Teminatlarla ﬂgﬂi Degerlendirmeler

bulunmaktadir (6502 s. TKHK.m.24). Kanimizca kefilin de cayma
hakkindan yararlanmasi gerekir. Bu diizenlemenin Kanunda yer
almasinda kefilin korunmasi icin yarar vardir®.

4077 sayih TKHK. doneminde YHGK.T.22.06.2011 E.2011/13-303
K.2011/437 sayili kararinda'® kredi verenin kisisel teminat veren kefilden
asil borcun 6denmesini istemesi icin asil borclu hakkinda IIK.m.105 ve
143 hiikiimleri kapsaminda kesin aciz vesikasi almasi gerektigi tizerinde
durulmustur. Aciz belgesi ile bor¢lunun malvarliginin alacaklinin
alacagini karsilamaya yetmedigini gosteren ispat aract oldugu ve kesin
aciz belgesi ile icra takibi sonucunda paralarin paylastirilmasindan sonra
alacakliya verilen belge oldugu belirtilmistir.

Yargitay’'m yerlesik uygulamasin1 gosteren kararlarinda'' tiiketici
kredilerinde asil borclu hakkinda takip yapilip sonugsuz kalmadan
kefil hakkinda icra takibinin yapilmayacag belirtilmektedir. Kefil,
tiikketici kredisiyle ilgili takip edilmesinden dolay1r davacit olarak
iptalini talep etmektedir. Bireysel kredi sozlesmesi baslikli s6zlesmenin
“tiiketici kredisi” niteliginde oldugu anlagildigindan kefilin talebi kabul
edilmistir'®,

b.Sigorta Sozlesmeleri

Sigorta sozlesmeleri, tiiketici kredisi sozlesmelerinde gosterilen
kisisel teminatlardan biridir'®. Sigorta s6zlesmeleri, sigortacinin bir prim
karsiiginda kisinin para ile Olgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan
rizikonun meydana gelmesi halinde tazmin etme veya bir veya birkag
kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi
olaylar dolayisiyla bir para ddemeyi veya diger edimlerde bulunmayi
yikiimlendigi sozlesmeleridir (TTK.m.1401).

Sigorta soOzlesmesinin bir tiiketici islemi olmasi igin taraflarindan
birinin tiiketici olmasi ve karsi tarafin sigortact olmasi gereklidir'™.
Burada sigorta sozlesmesinin tiirii, polige tutari veya sdzlesme siiresinin

99 Aymn goriiste SERDAR, s.82.
100 https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ (E.T. 12.12.2020)

101 Y.13 HD. 13.12.2018 E.2016/11689 K.2018/12144 sayili karar1 (KARA, s.1246 dn.126); Y.13.
HD. 11.12.2018 E.2016/14833 K.2018/11952 say1l1 karar1 (KARA, s.1246 dn.126).

102 Y.12. HD.T.29.11.2017 E. 2016/23425 K. 2017/14794 sayili karari (http://kazanci.com.tr/
gunluk/12hd-2016-23425.htm (E.T.12.12.2020)

103 KELES, s.181 vd.
104 KARA, 5.363.
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bir 6nemi yoktur. Yargitay 'da 6502 sayili TKHK. yiiriirliige girdikten
sonra tiiketicinin taraf oldugu sigorta stzlesmelerinin tiiketici islemi
oldugunu kabul etmistir.

Tiiketici kredisi sozlesmesine sigorta yaptirilmasi ile ilgili 6zel bir
diizenleme bulunmaktadir. TKHK.m.29 hiikmiine gore, tiiketicinin
yazili veya kalial veri saklayicisi araciligiyla agik talebi olmadan kredi ile
ilgili sigorta yaptirmasi yasaktir. Tiiketicinin sigorta yaptirmasi halinde
istedigi sigorta sirketinden sagladig1 teminat, kredi veren tarafindan kabul
edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla meblag sigortalarinda
kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir. Boylece kredi
kuruluslar, tiiketiciyi tiiketici kredisi sozlesmesinde sigorta yaptirmaya ve
kendi sigorta sirketiyle sozlesme yapmaya zorlayamaz. Boylece tiiketiciye
sigorta sirketini se¢me Ozglirliigi taninmistir'®. Bu hiikme aykirihik
halinde TKHK.m. 77/III hiikmii geregi idari para cezas1 uygulanacaktir,
Sigortacilik K.m.32/V hiikmiine gore de “Kisilerin, sigorta sirketini segme
hakki simirlandirilamaz. Bir sozlesmenin unsurlari iginde, taraflardan
birinin bu sozlesmede yer alan herhangi bir hususta sigorta yapmaya
zorunlu tutuldugu hallerde, s6z konusu sigortanin belli bir sirkete
yaptirilmasina iliskin sdzlesmeye konulmus her tiirli sart hitkiimstizdiir”.
Sigortacilik K.m.32/V hiikmiine aykirilik halinde de idari para cezasi
uygulanmaktadir. Tki Kanun arasinda idari para cezalari bakimindan
uyum olmamasi doktrinde hakl olarak -elestirilmistir'”. Kanimizca
TKHK.m.29 hiikmiine aykiriik halinde kredi kuruluslarina yonelik
yaptirim diizenlemesine ihtiya¢ vardir, sadece TKHK.m.77 hiikmiindeki
idari yaptirim uygulanmas: yeterli goriilmemektedir'®,

5684 sayili Sigortacilik Kanunu m.28 hiikmiine gore her tirli
sigortacilik iglemleri denetime tabidir. Denetim yetkisi ve gorevi
Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan yapilmaktaydi, bu yetki ve
gorev 18.10.2019 tarihinde yayimlanarak yirirliige giren 47 sayih
Cumhurbagkanhigi Kararnamesi'® ile Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumuna verilmistir.

105 Y.17. HD. T.14.06.2017 E.2016/13975 K.2017/6758 say1il1 Karar1 (KARA, s.364 dn.143); Y.17.
HD. T.05.11.2015 E. 2015/13985 K.2015/11730 K. sayil1 Karar1 (KARA, s. 364 dn.143).

106 AKIPEK, Serh, s.529; DEMIRKOL, Elit Meviza(.Tijketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un
Sigorta Sozlesmelerine Etkisi, Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Ozel
Hukuk Anabilim Dali Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2020, s.95 vd.

107 SUZEL, Ciineyt, Bireysel Kredilerle Baglantili Kurulan Sigorta Sézlesmeleri Mevzuatinin
Degerlendirilmesi, Sigorta Hukukunun Baz1 Giincel Sorunlari, Istanbul 2017 s.109.

108 ATAMER, s.182; SUZEL, s.108; DEMIRKOL, 5.99.
109 RG.T. 18.10.2019 S. 30922.
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Sigorta sozlesmesi, sigortalinin ugradig1 zararin tazminini hedefleyen
bir sozlesmedir''’. Sigorta s6zlesmesinin tanimi TTK.m 1401/I hitkmiinde
diizenlenmistir. Bu hitkme gore sigorta sozlesmesi, sigortacinin bir prim
karsiliginda, kisinin para ile Olgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan
tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya
da bir veya birka¢ kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda
gerceklesen bazi1 olaylar dolayisiyla bir para Odemeyi veya diger
edimlerde bulunmay1 yiikiimlendigi sozlesmedir.

Kredi sigortasinda, sigorta ettiren tiiketicinin sigorta sirketine
prim O0demesi karsiliginda borglarini zamaninda veya hi¢ 6dememesi
nedeniyle alacaklinin ugrayacagl zarar teminat altina alinmaktadir.
Kefalet ivazsiz bir sozlesme iken, kredi sigortasinda sigortac: yiiklendigi
rizikoya kars1 prim aldigindan ivazli bir s6zlesmedir ve kefaletten farkl
olarak fer ‘i ve tali 6zellik tasimamaktadir. Kredi sigortas1 s6zlesmesinin
esash unsurlari sigortacy, sigorta ettiren tiiketici, riziko, sigorta menfaati,
sigorta tazminat1 ve primdir''’.

Kredi sigortast ve krediye bagh hayat sigortasi sotzlesmelerinde
rizikolar cesitlidir'?. Krediye bagli hayat sigortas1 sozlesmesi tiiketici
kredisi sOzlesmelerinde ¢ok uygulanmaktadir. Bireysel Kredilerle
Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslar1 Yonetmeligi m.2 hiikmiine gore
Tirkiye ‘de faaliyet gosteren her tiirlii kredi kurulusunun sagladig:
bireysel kredilerle baglantili yaptirilan ihtiyari veya zorunlu sigortalar:
ve bu sigortalar dahilinde verilecek teminatlar1 kapsadig: belirtildiginden
sigorta sOzlesmesinin taraflarinin ticari-mesleki amacla hareket edip
etmedigine degil, kredi s6zlesmesinin bireysel veya ticari kredi niteligine
bakilmas: gerekmektedir'®®. Krediye bagli hayat sigortasi sdzlesmesinde
tiiketicinin hem Sigorta Hukuku hem de Tiiketici Hukuku ile koruma
altinda oldugu goriisii''* ileri stirtilmiistiir. Tagkin'*®, Sigorta hukukunun

yegane amacinin sozlesmenin zayif tarafini korumak olmadigini,

110 ){AZICIOGLU, Emine / SEKER OGUZ, Zehra, Sigorta Hukuku, Gézden Gegirilmis 3. Baski,
Istanbul 2020, s. 72.

111 TASKIN, Melda, Krediye Bagli Hayat Sigortas1 Sozlesmesi, Yayinlanmamig Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Ozel hukuk Anabilim Dali, Istanbul 2015,
s.16 vd.

112 Sigorta Hukukunda riziko ile “gerceklesip gerceklesmeyecegi veya ne zaman gergeklesecegi
belli olmayan ancak gergeklesmesi halinde zarar veya diger bir ekonomik ihtiyag doguran
olay “ olarak tanimi yapilmaktadir. YAZICIOGLU/SEKER OGUZ, s.74.

113 TASKIN, s. 31 dn.97.
114 TASKIN, s.32.
115 TASKIN, s.33.
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bu nedenle sigorta hukukunun kapsammna giren konularin TKHK.
hiikiimlerine tabi tutulmasini isabetsiz bulmaktadr.

Sigorta sozlesmelerinde sigortacimin tiiketiciyi bilgilendirme ve
aydinlatma yiikiimliiliigii bulunmaktadir ¢ .Bilgilendirmelerin usuliine
uygun yapildigini ispat yiikii sigortaciya aittir.

Yargitay ‘in sigorta konusundaki yeni uygulamasina gore '’ sigorta
policesindeki riziko gergeklestiginde bankanin heniiz vadesi gelmemis
kredi taksitlerinin 0denmesi ig¢in Oncelikle sigorta sirketine basvuru
yapmasi gerekmektedir. Sigorta sirketi sigorta poligesinin yapilmasindan
bizzat sorumlu oldugu icin sigorta sirketinin bankaya karsi bir def ‘i
veya itiraz yapmasi miimkiin olmaz. Kredi kullanan tiiketicinin 6lmesi
durumunda, banka sigorta yapilirken tiiketicinin kanser gibi rahatsizlig1
oldugunu ileri siirerek mirascilara bagvuramaz. Kara ‘ya gore hayat
sigortasinin kredi veren banka ile ayni sirkette bulunan sigorta sirketine
yaptirilmasinin engellenmesi gereklidir''®.

Yargitay 13. HD. T.10.02.2020 E.2017 /639 K.2020/1772 sayili
kararinda'® tiiketici kredisi alan tiiketicinin kredi teminati olarak
hayat sigortasi yapilmas: halinde takiple ilgili 6nemli aciklamalar
yer almaktadir. Bu davada davac banka vekili davalilardan murisin
olimiinden oOnce tiiketici kredisini kullandigini , édenmeyen bakiye
bor¢tan miras¢i olmalari nedeniyle sorumluluklari bulunan davalilar
hakkinda takip yapildigim1 , ancak takibe davalilarin itirazi tizerine
itirazin iptali ve takibin devamim talep etmistir, davalilar vekili davanin
reddini istemis , ilk derece mahkemesi davay1 kabul edip takibe vaki
itirazin iptaline ve takibin devamina karar vermistir, hiikiim hem
davalilar vekili hem katilma yoluyla da davac: vekili tarafindan temyiz
edilmigstir ve Yargitay ilk derece mahkemesinin hiilkmiinii kanimizca
isabetli gerekcelerle bozmustur. Yargitay kararinda , hayat sigortasinin
tiikketicinin kendi istegiyle yaptirdig1 bir sigorta olmayip , bu sigortanin
tiikketicinin aldig1 kredinin teminati olarak diizenlenmis oldugunu;
tiikketici kredisi sozlesmesinde ve tiim sigorta poligelerinin {izerinde
kredi veren bankanin adma dain ve miirtehin kaydi bulunacag: yazih
olup sigorta sirketinin menfi yanitina karsi davaci bankanin lehtar

116 KARA, s.367.

117 Y.13. HD.T.18.03.2019 E.2016 /26289 K.2019/3448 sayil1 karar1 (KARA, s. 365 dn.147); Y.13.
HD.T. 06.02.2019 E.2016/18862 K.2019/1327 say1l1 karar1 (KARA, 5.365 dn.147).

118 KARA, s.365.
119 www. lexpera.com/igtihat (Erisim tarihi: 12.12.2020).
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oldugunu; sigorta poligesindeki haklar talep ettiginde sigorta sirketinin
ona karsgi ileri stirebilecegi bir def ‘i ve itiraz hakkinin bulunmadigim ;
sigorta poligesinde tiiketicinin sigortali , bankanin lehtar oldugu ve
policenin sigorta sirketi tarafindan diizenlenmis oldugunu ; rizikonun
gerceklesmesi halinde bankanin police teminati kapsamindaki bakiye
kredi alacagmi oncelikle sigorta sirketinden tahsil etmesi gerektigini;
sigorta sirketinin bankaya karsi tliketicinin sorunlari oldugunu ileri
siiremeyecegini, bankanin TMK.m.2 de diizenlenen diiriistlitk kuralina
aykir1 olarak tiiketiciye yonelik takibi baslatmis oldugu belirtmistir.
Kanimmizca Yargitay’in tiiketici kredisi nedeniyle hayat sigortas:
yapilmasi halinde bankanin polige limiti i¢inde kalan kredi alacagini
oncelikle sigorta sirketinden tahsil etmesinin zorunlu oldugunu isaret
etmesi tliketicinin korunmasi bakimindan yerinde olmustur, c¢iinkii
tiiketici adina yapilan hayat sigortas1 varken bankanin tiiketicinin oliimii
nedeniyle tiiketicinin mirasgilarindan kredi alacagini tahsil icin takibe
baglamas1 Yargitay kararinda belirtildigi gibi “ Sigorta hukukunun
temel ilkelerine ve sigorta yapilmasinin amacina aykirilik olusturacag:
gibi sigorta yapilmasma duyulan giiveni ve itimadi1 da zedeler”. Ayrica
bankanin biitiin hukuki yollar tiiketmeden tiiketiciden tahsil edilmesi
i¢in takibe gitmesi, TMK.m.2 “deki diiriistliik kuralina agik¢a aykiridir.

2. Kredi Kart1 Sozlesmesindeki Ozel Diizenlemeler

Kredi kart1 ¢ikaran kurulus, alacagini teminat altina almak icin kart
hamili tiiketiciden kisisel veya ayni teminat isteyebilir'®. Uygulamada
cogunlukla kredi kart1 sozlesmelerinde ayni teminat masrafli ve zahmetli
oldugu icin secilmemektedir. Kredi kartiyla saglanan kredinin limiti
diger kredi tiirlerine gore daha diisiik oldugundan ipotek tesisine
gidilmemektedir'*'. Kart hamili tiiketici olabilir veya olmayabilir. Kart
hamilinin tiiketici oldugu kredi sozlesmeleri, tiiketici sozlesmesi niteligi
tasimaktadir'®.

4077 sayili TKHK.m.10/A ve 5464 sayii BKKKK.m. ‘ndan o6nce
kredi kart1 sozlesmesinde kisisel teminatin olarak garanti veya
miiteselsil kefalet olacagi hakkindaki hiikiimlerin gegerliligi tartismali
bir konuydu'®. Uygulamada kart ¢ikaran kuruluslarin kisisel teminat

120 KARA, s.1394.

121 CEYLAN, Dogentlik tezi, s.164.

122 CEYLAN, Ebru, 5464 Sayil1 Kanun, s.29 vd.
123 BARLAS, 5.969 vd.
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secimi kefaletten garantiye kaymistir'*. Bu sozlesmelerin biiyiik
cogunlugunda tiiketicinin kredi kart1 borcu icin verilen kisisel teminatin
“garanti” oldugu yazilmis oldugundan bu durum tiiketici aleyhine
sonu¢ yaratmaktaydi'”. Bankalar, kefili koruyucu hiikiimlerden
kurtulmak amaciyla gegerliligi bir limit belirlenmesine ve belirli seklide
yapilmasina gerek olmayan garanti taahhiidiinii teminat olarak kredi
kart1 sdzlesmelerine koymuslardi'?. Ulkemizde kredi kart1 s6zlesmeleri
biitiin bankalar bakimmdan standart bir metin halinde olmadigindan
kredi karti sozlesmelerinin igerikleri bankalara gore degismektedir.
Verilen kisisel teminatin hukuki niteligi belirlenirken bankanin tek
tarafli hazirladig kredi kart1 s6zlesmesi metnindeki garanti veya kefalet
ifadeleri yerine gercek iradelerinin anlaminin ve igeriginin arastirilarak
fer’ilik ve aslilik kriterinin Oncelikli kriter olarak belirleyici oldugu
tizerinde durulmustu'¥.

Yeni TBK. yiiriirliige girince m.583 hiikmiinde kefilin sorumlu olacag:
azami miktarin kendi el yazisi1 ile yazilmasi zorunlulugu getirildi.
Yargitay ‘in 2001 yilindan itibaren verdigi kararlarda'® kredi karti
sOzlesmesine verilen kisisel teminatin adi kefalet oldugunu belirtmistir.
5464 sayili BKKKK. m. 24/V hiikmiinde kredi kart1 s6zlesmelerine verilen
kefaletin TBK. “‘da diizenlenen adi kefalet hiikiimlerine tabi oldugu kabul
edilmistir. Boylece kefilin tiiketici sifatina sahip kart hamiliyle beraber
miiteselsilen kefil olmak veya garanti vermek ile ilgili dair kayitlarin yer
almasi 5464 sayili BKKKK. ‘da yasaklanmigstir. 6502 sayili TKHK.m.4/
VI hitkmiinde de biitiin tiiketici s6zlesmeleri i¢in aynmi diizenleme yer
almaktadir. Kefil, kredi kart1 sdzlesmesinde yer alan ve kefil olmay:
kabul ettigi miktar kadar sorumludur.

Kredi kart1 s6zlesmesinin zorunlu sartlar: icinde kefalet ile ilgili de
dizenleme bulunmalidir. BKKKK. m.24/I ve BKKKY .m 17 hiitkmiine
gore kart cikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iliskiler,
bu Kanun ve ilgili diger mevzuat cercevesinde en az on iki punto ve
koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili sekilde veya uzaktan iletisim
araglarinin kullanilmas: suretiyle mesafeli olarak ya da mesafeli olsun
olmasm Kurulun yazili seklin yerine gegebilecegini belirledigi ve bir
bilisim veya elektronik haberlesme cihazi {izerinden gerceklestirilecek

124 BARLAS, s.940.

125 CEYLAN, Dogentlik tezi, s.164 vd.
126 BARLAS, s.944.

127 BARLAS, s. 972.

128 bkz. kararlar i¢in KARA, s.1395.
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ve miisteri kimliginin dogrulanmasina imkan verecek yontemler yoluyla
kurulacak sozlesmeler ile diizenlenir ve buna iliskin ustil ve esaslar
Kurul tarafindan belirlenir. Sozlesmenin bir 6rnegi, kart hamiline ve
varsa kefile verilir. S6zlesme hiikiimleri ve kartin kullanimi1 hakkinda
kart hamiline ayrintili bilgi verilmesi zorunludur. Boylece kredi kart:
sO0zlesmesi hakkinda kefilin bilgi sahibi olmasi i¢in kefile de s6zlesmenin
bir 6rnegi verilmektedir. Kanimizca kefile kredi kart1 s6zlesmesinin bir
niishasmin verilmesi ile bilgilendirilmesinin saglanmas1 yerinde bir
diizenlemedir.

BKKKK. m.24/IV hiikmiine ve BKKKY.m.17/V i hiikmii geregi
kredi karti sozlesmesinin sartlar1 icinde kredi karti sozlesmesi igin
kefil alinmasi halinde, sozlesmede veya kefalet sozlesmesinde nelerin
belirtilmesi gerektigi diizenlenmistir. Bu hiikme gore kefil i¢in temerrtit
halinin, kart hamilinin borcunun kendisine bildirilmesi ile baslayacag;,
kefaletin Tiirk Borglar Kanunu'nun adi kefalet hiikiimlerine tabi oldugu
ve Once asil bor¢luya bagvurulup tiim tahsil yollar1 denenmeden kefilden
borcun ifasinin istenemeyecegi ve mevcut sozlesme hiikiimlerinde kefilin
sorumlulugunu artiracak degisikliklerin ve kart limitindeki artigin kefil
acisindan gecerli olabilmesinin kefilin yazili onayma bagh oldugunun
belirtilmesi zorunludur. Boylece kefil i¢in temerriit halinin baslangic
belirtilmistir ve kefilin adi kefalet hiikiimlerine tabi oldugu acikga
diizenlenmistir'®.Kefilin sorumlulugunu artiracak degisikliklere karsi
korunmasi i¢in kanimizca isabetli olarak kefilin yazili onay1 aranmustir.

Yargitay'in bir kararinda ' kefilin vekilinin ag¢tignt davada

..... Bankasi tarafindan dav disi....isimli sahsa verilen kredi karti
sozlesmesine kefil sifatiyla imza attigini, kefalet sozlesmesinde
kefalet limiti belirtilmediginden gecerli bir kefalet sozlesmesinden
bahsedilemeyecegini, ayrica borcun zamanasimina ugradigini iddia
ederek icra takibi nedeniyle miivekkilinin bor¢lu olmadiginin tespitine,
%40’dan az olmamak {izere tazminata karar verilmesini talebine karsi ,
davali vekili, kefalet sozlesmesinin hukukuna uygun olup, davacinin
sozlesmede miisterek bor¢lu ve miiteselsil kefil sifatiyla imzasinin
bulundugu, 20 yillik zamanagimu siiresinin oldugunu belirterek, davanin
reddini istemistir. Mahkeme davacinin kredi karti s6zlesmesini kefil
sifatiyla imzaladig1, 6502 sayili Yasa uyarinca davalinin asil borgluya
basvurmadan kefile bagsvuramayacag1 gerekcesiyle davanin kabuliine,

129 CEYLAN, 5464 Sayil1 Kanun, s.39.

130 Y.19. HD. T.03.12.2015 E. 2015/4870 K. 2015/16250 say1l1 karar1 (karararama. yargitay.gov.
tr, E. T. 10.12.2020).
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sartlar olugsmadigindan kotii niyet tazminati isteminin reddine karar
vermis, hiitkiim daval vekili tarafindan temyiz edilmistir. Y. 19. HD. ise
5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nun 24/son maddesi
uyarinca kredi karti kullanimlarindaki kefaletin Borg¢lar Kanunu'nda
belirtilen adi kefalet hiikiimlerine tabi olmasi, asil borcluya bagvurulup,
borcun tahsili icin tiim yollar tiiketilmeden kefilden borcun ifasmin
istenemeyecek olmasina gore hitkmii onamistir. Kanimizca Y. 19 HD.
‘nin karar1 , davacinin kredi kart1 so6zlesmesinde “ miisterek bor¢lu ve
miiteselsil kefil “ olarak yer alan ifadeleri kefil imzalasa da gerek 6502 s.
TKHK. ve gerekse 5464 s. BKKKK. geregi gecersiz oldugu i¢in isabetlidir.

Yargitay 19 HD. 2016/15741 E. 2018/552 sayil1 kararina'* konu davada
davaci kefil , kredi karti s6zlesmesinin gegersiz oldugunu, sézlesmede
kefalet miktarmin belirtilmemesi nedeniyle sorumlu olmayacagi ve
davalinin asil borg¢luya yonelik bir icra takibi bulunmadan kefile
basvurulamayacag1, alacagin zamanasimina ugradig iddialarina karsilik
davali banka ise kredi kart1 sozlesmesinde davacinin kefil oldugunu ve
kredi kart1 sozlesmesine ek olarak garanti taahhiitnamesini imzaladigim
ve bu taahhiithamede limitle bagli olmadan kefilligi kabul etmis
oldugunu ve yapilan kredi kart1 sézlesmesinin yiirtirliikteki hiikiimleri
uygun bir sozlesme oldugunu, zamanasimmin 20 yil oldugunu
savunmustur. Mahkeme alacaklinin oncelikle borgluya bagvurarak
islemin semeresiz kalmasi halinde kefile yonelmesi gerektigini, takip
dosyasina gore kefile borglu ile birlikte dogrudan icra takibi yapildigin
belirterek davay1 kabul etmistir. Davaci bankanin temyiz itirazi tizerine
konu Yargitay dairesinin oniine gelmistir. Kredi kart1 s6zlesmesinde
“garanti taahhiitnamesi” baglikli kism1 davacinin imzalamasi Yargitay
kararinda tartisilmistir. Garanti sozlesmesinde kefalette oldugu
gibi limit belirleme kosulu bulunmasa da belirsizligin garantisinin
olmadigy, sozlesme kuruldugu anda garanti edenin neyi garanti ettigini
bilmeye veya bu konudaki bilgilerin sozlesmede yer almasi gerektigi
belirtilmistir. Somut olayda 6zel yasa olan 5464 sayili BKKKK. m.24/
son hiikmiindeki adi kefalete iliskin hiikmiin go6zetilmemesinin
uygun olmadigini belirterek davanin kabulii gerektigini belirtmistir.
Kanimizca Y. 19. HD “nin kararinda, kredi kart1 sozlesmesindeki “garanti
taahhiithamesini” imzalayanin garanti veren olarak sorumlu olmayacagi,
5464 sayili BKKKK. m.24/son hiikmiindeki adi kefalete iligkin hiikme
gore sorumlu olacag1 yoniindeki degerlendirilmesi isabetlidir.

131 Y.19.HD.T.12.02.2018 E.2016/15741, K. 2018/552 say1li karar1 (karararama.yargitay.gov.tr)
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SONUC

Ulkemizde tiiketicilerin yeterli nakde sahip olmamalar1 nedeniyle
yoneldikleri tiiketici kredisi ve kredi karti kullanimi reklamlarin ve
etkili pazarlama yontemlerinin sonucunda ¢ok artmustir. Tiiketicilerin
pek cogu kredi kartiyla sadece aligveris yapmamaktadir, limiti iginde
para cekebilmekte ve taksitlendirme yaparak farkinda olmadan
asir1 bor¢ altina girebilmektedir. Tiiketiciler, tiiketici kredisinin geri
odenmesindeki borg yiikiinii 6demede zorlanabilmektedir. Tiiketicilerin
asirl bor¢lanmasinin koronaviriis pandemisinin yasandigi dénemlerde
daha da arttigr goriilmektedir. Tiiketici kredisi veya kredi karti borcu
odenmemesi halinde banka kart hamili lehine bankaya karsi teminat
veren Uglincii kisiye basvurarak tahsil etmek istedigi icin tiiketicinin
borcu tigiincii kisiyi de yakindan ilgilendirmektedir.

Tiiketicinin tiiketici kredilerinde ve kredi kartlarinda teminatlar
bakimindan korunmasi amaciyla 6502 sayih TKHK. ‘nda oOnemli
diizenlemeler getirilmistir. Tiiketici kredisi ve kredi kart1 sozlesmeleri,
taraflarin giiven ilkesine bagh olarak kurulan sozlesmelerdir. Kredi
veren tiiketicilerin ekonomik durumu inceleyerek kredi vermek ister.
Tiiketicilerin borglarin1 6dememe riskine karsi kredi veren tiiketici
kredisi ve kredi kart1 sozlesmelerinde ayni veya kisisel teminatlara
basvurmaktadir. Tiiketici kredisi sozlesmelerinde ve kredi karti
sozlesmelerinde kisisel teminatlar zorunlu sartlar olarak s6zlesmenin
iceriginde bulunmaktadir.

6502 sayili TKHK. m.4 /VI hiikmiinde tiiketici sozlesmelerinde
kisisel teminatin “adi kefalet” sayilmasi gerektigi genel kurali ile
kefaletten baska bir teminat tiirii kararlastirilmasi halinde adi kefaletin
gecerli oldugu kabul edilmistir. Boylece alacakli kredi verenin oncelikle
tiiketiciye daha sonra ise kefile basvurmas: gerekecektir ve kefil, adi
kefalete 6zgli def ‘ileri ve asil borg iligkisine 6zgii def’ileri alacakliya
kars1 ileri stirebilecektir Adi kefilin borcu tali ve fer ‘i niteliktedir.
Boylece tiiketici kredisi veya kredi karti sozlesmesinde “miiteselsil
kefalet “veya “garanti sozlesmesi” kurali getirilmis olsa dahi kefil igin
adi kefalet s6z konusu olacaktir. Boylece tiiketiciye kefil olmak isteyenler
icin tesvik edici olmustur. TKHK.m.4/VI hiikmiinde tiiketicinin borcu
icin adi kefalet zorunlulugu getirilmesinden sonra buna aykirilik
halinde Kanunda “kesin hiikiimsiiz” sayilmasi gerektiginin acikca
vurgulanmasinda yarar vardir.
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6502 sayili TKHK. m.4/VI hiikmiinde tiiketicinin alacaklarina kars:
verilen kisisel teminatin ise miiteselsil kefalet olunca miiteselsil kefilin
sahip oldugu savunmalar1 alacakliya karsi yapabilecektir. Boylece
alacakli TBK.m.586 ‘daki hiikiimdeki sartlara gore miiteselsil kefile
basvurabilecektir. Bu kural, tiiketicinin alacaklarinin korunmasi igin
yararli bir kural olarak goriinebilir, ancak tiiketicinin yararina goziiken
bu kural girisimcinin miiteselsil kefaletten daha agir bir sorumluluk
ongormesi halinde tiiketicinin aleyhine olacag: i¢in kamimizca hakh
olarak elestirilmistir.

Tiiketici kredisi sOzlesmelerinde ve kredi karti sozlesmelerinde
tiiketicileri sozlesme kurulmadan once ve kurulduktan sonra s6zlesme
sartlariyla ilgili kredi verenin/ kart ¢ikaran kurulusun bilgilendirme
yukiimliliigti  bulunmaktadir. Bu yukimliligin bu sozlesmelere
teminat veren kefil icin de gecerlidir, ¢linkii kefil, bu sozlesmelerin
ekonomik riskini tistlenmek zorunda kalabilir. Tiiketici kredisi ve kredi
kart1 sozlesmeleri gegerli olmalar icin belirli sekilde yapilmalar: kanunen
zorunlu sozlesmelerdir. Bu sdzlesmelerin zorunlu igerigine uygun olarak
diizenlenmeleri gereklidir.

Tiiketicinin yaninda tiiketici kredisi sozlesmesinde sozlesmesinin
sartlar1 konusunda bilgi edinmesi igin banka tarafindan kefile
de bir niishasinin verilmesi gerektigi kanimizca Kanunda acikca
diizenlenmelidir. Tiiketici kredisi sozlesmesinde tiiketicinin cayma
hakki bulunmaktadir (6502 s. TKHK.m.24). Kanimizca kefilin de
cayma hakkindan yararlanmasi gerekir. Bu diizenlemenin Kanunda
yapilmasinda kefilin korunmasi igin yarar vardir. Elbette kefilin caymasi
kredi veren bakimindan zor durum yaratabilir. Burada taraflarin
menfaatlerinin de degerlendirilmesinde yarar vardir.

Tiiketici kredisi sozlesmesinde sigorta yaptirilmasi tiiketicinin yazil
veya kalic1 veri saklayicist araciligiyla agik talebi olmadan kredi ile ilgili
sigorta yaptirmasmin yasaklanmasi ile tiiketiciye se¢cme Ozgiirligii
taninmis olmasi olumludur. Boylece kredi kuruluslari, tiiketiciyi, tiiketici
kredisi sozlesmesinde sigorta yaptirmaya ve kendi sigorta sirketiyle
sOzlesme yapmaya zorlayamayacaktir. 5684 sayili Sigortacihik Kanunu
m.28 hiikmiine gore her tiirlii sigortacilik islemleri denetime tabi
islemlerdir. Ancak kanimmizca TKHK.m.29 hiikmiine aykirilik halinde
kredi kuruluglarma yonelik yaptinm diizenlemesine ihtiya¢ vardir,
sadece TKHK.m.77 hiikmiindeki idari yaptirnmmn uygulanmasi yeterli
degildir.

125

Yil 9, Say: 17, Haziran 2021




6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Tiiketici Kredisi

ve Kredi Kart1 Sozlesmelerindeki Kisisel Teminatlarla Hgﬂi Degerlendirmeler

Kredi kartlan ile ilgili 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar
Hakkinda Kanunda kredi karti sozlesmelerine kefaletin adi kefalet
hiikiimlerine tabi oldugu ve sdzlesmenin bir niishasinin kefile verilmesi
gerektigi diizenlenmistir. Ayrica kefilin sorumlulugunu artiracak
degisikliklerin ve kart limitindeki artisin kefil acisindan gecerli
olabilmesinin kefilin yazili onaymna bagl tutulmas: kefilin korunmasi
icin kanimizca isabetli olmustur. 6502 sayili TKHK. ise tiiketici kredisi
kapsaminda m.22/II hiikmiinde biitiin kredi kart1 s6zlesmelerini degil,
bazi kredi karti sozlesmelerini diizenlemistir. Kredi kartinin 6502 s.
TKHK. m.22/II anlaminda tiiketici kredisi say1lmasi igin faiz veya benzeri
menfaat karsiiginda 6demenin ii¢ aydan daha fazla siire ertelenmesi
veya benze sekilde taksitle ddeme imkani saglamasi gerekir. Tiiketici
kredisi olarak nitelenen kredi kartlarina uygulanacak faiz oranmin kredi
karti sozlesmesinde belirlenen orandan fazla olamayacagr da m.22/II
hiikmiinde tiiketiciyi korumak i¢in diizenlenmistir.

Ulkemizde asir1 borg yikii altinda olan tiiketiciler yaninda her
ne kadar kefili koruyucu hiikiimler bulunsa da Tiiketici Hukuku
kapsaminda banka karsisinda ekonomik ve tecriibe bakimindan daha
zayif olan kefilin korunmasi icin ¢alismamizda belirttigimiz gibi daha
kapsaml diizenlemelerin yapilmasina ihtiyag vardar.
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