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YALIN LiDERLIGIN iS-AiLE CATISMASINA ETKiSINDE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN
ARACI ROLU: KAYSERI’ DE BiR KAMU HASTANESI ORNEGI

Dervig BOZTOSUN*, Ziihal KINIS**, Ozgiir DEMIRTAS***
(074

Kuresel rekabetin artmasina paralel bir sekilde 6zel sektor girisimlerinin de artmasi, beraberinde saglk hizmet sunucusu
konumunda olan hastanelerin de yonetim ve liderlik modellerinin daha da 6nem kazanmasina neden olmustur. Saghk
isletmeleri olan hastaneleri diger hizmet veya Uretim isletmelerinden ayiran bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu temel
ozelliklerden en 6nemlisi sunduklari hizmetin insan hayatiigin belirleyici 5nem tasimasidir. Hastanelerdeki liderlik uygulamalari
ve calisanlarin is-aile catisma diizeyleriile bu siirecte hastane isletmelerinin ne yonde uygulamalarinin oldugunun arastiriimasi
saghk sektoriinde énemlidir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, algilanan 6rgitsel destek araci rolde iken yalin liderligin is aile
catismasi Uzerindeki etkisini incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini, Kayseri’ de faaliyet gésteren bir kamu hastanesindeki
323 saglik ¢ahisani olusturmaktadir. Calisma sonuglari, yalin liderligin isten aileye olan is-aile ¢atismasini negatif yonde
etkiledigi, ancak yalin liderligin aileden ise olan is-aile ¢atismasini anlamh dizeyde etkilemedigi; algilanan 6rgltsel destegin
ise yalin liderlik ve is-aile ¢atismasi arasindaki iliskide kismi araci role sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yalin liderlik, is-aile ¢atismasi, Algilanan érgiitsel destek.

THE MEDIATING ROLE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN LEAN LEADERSHIP AND WORK-FAMILY CONFLICT: A PUBLIC HOSPITAL EXAMPLE

Abstract

Due to the global competition, the private sector initiatives has become much more important, and in this process, the
leadership and management models came to the front especially in health sector. Because, hospitals, which are health
enterprises, especially have some basic features that distinguish them from other service or production enterprises. The
most important of these basic features is that the service they offer is of decisive importance for human life. It is important in
the health sector to investigate the leadership practices in hospitals, the work-family conflict levels of the employees, and the
practices of the hospital enterprises. In this context, the aim of the study is to examine the effect of lean leadership behavior
on work-family conflict via the mediator role of perceived organizational support. The sample of this research consists of 323
health workers in a public hospital operating in Kayseri region. The results indicate that lean leadership negatively affected
work to family conflict, but lean leadership did not significantly affect family to work conflict. It was also concluded that
perceived organizational support has a partial mediating role on the relationship between lean leadership and work-family
conflict.

Keywords: Lean leadership, Work-family conflict, Perceived organizational support.
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1.GiRIS

Teknolojik gelismeler ve kiiresel rekabetin artmasina bagli olarak saglk alaninda 6zel sektér girisimlerinin
artmasi ile saghk hizmet sunucusu olan hastanelerde yonetim ve liderlik modellerinin dnemi artmigstir. Eskiden
tam kamusal hizmet olarak ele alinan saglik hizmetleri, artik glinimuzde yari kamusal bir hizmet olarak karsimiza
gtkmaktadir (Cinar vd., 2017: 216). isletmelerde liderlik modelleri érgiitsel basari icin ihtiyag olmasinin yaninda
bazen de zorunluluktur. Saglik isletmeleri olan hastanelerin diger hizmet veya lretim isletmelerinden ayiran
bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu temel 6zellikleri sunduklari hizmetin insan hayati i¢in belirleyici 6nem
tagimasidir. Bu durum ise galisanlar tGzerinde stres ve risk altinda islerini gerceklestirmek durumunda kalmalarina
neden olmaktadir. Ayrica saghk sektoriinde teknolojinin 6nemi yuksektir (Kiling, 2019: 2).

ilk isletmelerin kurulusu ile beraber ortaya cikan ve siirekli degisim icerisinde olan ydnetim kavrami yerini
liderlik kavramina birakmistir (Kogel, 2020: 585). Liderlik kavrami ve takipgileri ile olan koordinasyonu gerek
yabanci literatiirde gerekse yerli literatirde arastiriimis ve galismalar eklenmistir. Bennis ve Nanus (1985)
arastirmalarinda liderlik ile alakal, takipgileri yonlendirebilme ve harekete gecirme davranisi olarak ifade
etmislerdir. Bass ve Stogdill (1990) liderlerin grup Uyeleri arasinda etkilesim saglayabildigini ifade etmislerdir
(Aktaran Dalgin, 2015: 4).

Saglik isletmelerinde yonetim uygulamalarinin basarili olabilmesi igin yalin liderlerin varhigi énemlidir.
Yalin liderlerin amaci 6rgitlerinde kaliteli, glivenli ve basarili mali politikalarla yonetilen bakim hizmetlerini
misterilerine sunmaktir (Gerger ve Firuzan, 2010: 3385). Alaninda deneyimli ve uzman olan yalin liderin, yonetim
uygulamalarini basaril bir sekilde yuritmesi beklenmektedir (Al-Najem vd., 2012: 122; Dickson vd., 2009: 505).

Algilanan orgitsel destek, 1980’'lerden bu yana son yirmi yildir literatiirde ¢ok fazla arastirma konusu
olmustur. Bu durumun nedenlerinden birisi ise, algilanan orgltsel destegin, ¢alisanlar ve 6rgiit arasindaki iliski icin
bir aciklama sunmasidir. Calisanlar, beklentileri organizasyonlar tarafindan karsilandiginda yuksek performans
gostermektedirler. Eisenberger ve ark. (1997), calisan davranis ve tutumlarini etkileyen en 6nemli faktérlerin
orgltlerden galisanlara yansiyan giidiler oldugunu savunmustur (Giirbiiz vd., 2012: 147).

Calisma hayatinin en dnemli problemlerinden birisi de is gérenin aile ile isi arasindaki catismalaridir. is
yerinde yasanan yogunluk kisilerin aile hayatlarini etkileyebilmekte ve sadece kendisini degil ailesini de mutsuz
edebilmektedir. Diger durumda da ailede yasanan sorunlar veya harcanan zaman is yerinde problemler ortaya
¢tkmasina neden olabilmektedir (Zheng ve Wu, 2018: 3).

Bu calismanin literatiire yeni katkilar saglayacagini degerlendirmekteyiz. Oncelikle yeni bir yaklasim olan
yalin liderlik anlayisinin, bir parcasi oldugu yalin yonetim uygulamalarinin siklikla kullanildigi saglik sektoriinde
uygulamali bir arastirma ile incelenmesi bu galismanin 6nemli bir katkisi olarak gériilmektedir. Ayrica saghk
sektoru agisindan 6nemli olan algilanan orgutsel destegin yalin liderlik ile is-aile gatismasinin iliskisinde araci rol
olarak arastirmaya eklenmesi daha dnce boyle bir iliskinin arastirilmamis olmasi ve bu araci roliin nasil bir etkide
bulundugunun arastiriimasi da bu ¢alismanin literatiire saglayacagi dnemli bir katki olarak degerlendirilmektedir.

Bu calisma Yalin Liderligin is — Aile Catismasina Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Araci Roliinii 8lgmeyi
amaglamaktadir (Sekil -1).

is — Aile Catismasi

R [ isten Aileve Catisma ]
Yalin Liderlik >

[ Aileden ise Catisma ]

[ Algilanan Orgiitsel Destek ]/

Sekil 1. Calismanin Modeli
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2.LITERATUR TARAMASI
2.1. Yalin Liderlik

Liderlik, orgtitiin amaglarina ulasmak icin liderin astlarinin katihmini sagladigi bir sosyal etki strecidir. Lider,
belirli amaclari gerceklestirmek icin baskalarini gdrevlendiren veya etkileyen kisi olarak tanimlanabilir. Gliniimiiz
organizasyonlarinin hizla degisen kiiresel cevrenin karmasikligini anlayan etkili liderlere ihtiyaci vardir. Ozellikle
isletmenin gorevi yuksek dizeyde yapilandirilmissa ve liderin ¢alisanlarla iyi bir iliskisi varsa, galisanlarin etkinligi
yuksek olacaktir (Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2014: 57). Saglik isletmelerinin karmasik yapisina bagli olarak
liderler bu alanda da oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptirler.

Yalin, kalite, hiz ve maliyeti ele alarak operasyonel verimliligi artirmak igin gelistirilmis bir ydnetim modelidir.
Yalin, israfin, esitsizligin ve asir yukin ortadan kaldirilmasina odaklanan bir sistemdir (Kadarova, 2016: 11).
Basarili yalin uygulama ise, sistemsel degisim ve glgli liderlik gerektirir. Sadece israfin azaltilmasi ile sirekli
gelisen yalin organizasyon arasindaki eksik baglanti, yalin liderlik kavraminin dogmasina neden olmustur. Kaliteye
ve maliyetleri dislirmeye verilen 6nem, bircok saglik kurulusunun yénetim, stireg ve kalite kontrol altyapilarini
yeniden yapilandirmasina yol agmistir. Bu nedenle yalin ydnetim uygulamalarini benimsemis ve hayata gecirmeye
baglamislardir.

Saglik isletmelerinde yonetsel modellerin Gstlnltkleri dikkate alindiginda, bu modellerin basarili olabilmesi
icin yalin liderlere ihtiya¢ duyulabilmektedir. Yalin liderlik, yalin Gretim sistemlerinin slrdirulebilir sekilde
uygulanmasi ve siirekli iyilestirilmesini iceren ve hem liderlerin hem de liderle birlikte hareket eden tim
cahisanlarin/grup Uyelerinin birlikte bir amag dogrultusunda hareket ettigi bir slire¢ olarak ifade edilmektedir
(Dombrowski ve Mielke, 2013: 570).

Calisma hayatinda basarili olan yalin liderler biiyiik degisimler gerceklestirebilmektedir. Orgiitlerinde siirekli
iyilestirmeyi gerceklestirmek isteyen isletmeler stre¢ degisikliklerini basarmalidir (Cilhoroz ve Cakmak, 2020:
1333). Yalin yénetim uygulamalari ancak yalin liderler énciltigiinde anlam kazanabilmektedir (Graban, 2018:
296). Bu ylizden, yalin liderlere isletmeler glinimuzde oldukca ihtiya¢ duymaktadir (Aij vd., 2015: 121).

Yalin liderler, stratejiyi olusturan, ekibi olusturan ve galisanlarin becerilerini gelistirmelerine yardimci olan
koglardir. Dombrowski ve Mielke (2013), Yalin liderligin bes temel ilkesini tanimlamistir. Birinci ilke; lyilestirme
kiltird, “Miukemmellik icin caba gdsterin, ancak basarisizigi bir gelisme firsati olarak goriin.” ikinci ilke; Kendini
gelistirme, “Organizasyondaki diger kisiler icin rol modeli olarak hareket edin.” Ugiinciiilke; Yeterlilik, “Calisanlarin
uzun vadeli gelisimini ve siirekli 8grenmeyi taahhiit eder.” Dérdiincii ilke; Gemba, “Uretim alanindan ydnetmeyi
ve birinci elden bilgiye dayali kararlar almayi taahhlt eder.” Son ilke; Hoshin kanri, “Her zaman musteriye
odaklanmayi siirdiirerek, tim seviyelerde hedefleri ayni hizaya getirmek igin ¢alisin.” (Dombrowski ve Mielke,
2013: 571-572).

-
ivilestirme kiiltiirii eMiikemmellik i¢cin caba gosterin. )
L yies eBasarisizligi bir gelisme firsati olarak gorin. )
=
Kendini gelistirme eYalin liderler rol modeldir.
L gells eYeni liderlik becerileri gereklidir. )
>
veterlilik eCalisanlarin uzun vadeli gelisimi. )
L eSiirekli 6grenme.
s =
Gemba eUretim alanindan yénetim.
L eBirinci elden bilgiye dayali kararlar alma. )
>
Hoshin Kanri *Miisteri odaklr. )
L oTiUm seviyelerde uyumlu hedefler. )

sekil 2. Yalin Liderligin Temel ilkeleri
Kaynak: (Dombrowski ve Mielke, 2014: 567).
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Bu ilkelerden olusan modele gore ilk adimda, liderler kendilerini gelisimlerine ve gercek degerlerine ithaf
etmelidirler. ikinci adim, ¢alisanlarinin gelisimini icerir. Yaklasimin ticlincii adiminda, gercek siirekli iyilestirme
siireci gerceklesir. Dordinci adim, bir vizyonun gelistiriimesini ve hedeflerin belirlenmesini icerir.

Saglik isletmeleri literatriinde yapilan inceleme sonucunda yalin liderlik kavramini ele alan galismalar
bulunmaktadir (Aij ve Teunissen, 2017: 716; Aij, Visse ve Widdershoven, 2015: 135; Almeida, Tortorella ve Van
Dun, 2018: 87).

2.2. is Aile Catismasi

Gunumuzde calisanlar, is ve aile rollerini dengelemede her zamankinden daha fazla zorluk yasamaktadir.
Roller arasi ¢atismanin bir bigimi olarak is-aile ¢atismasi, is ailenin taleplerine veya ailenin is sorumluluklarina
miidahale etmesi durumunda ortaya cikar. is aile catismasi, is gdrenin isi ile ailesi arasindaki rollerinin ¢atisma
durumudur. Bu c¢atisma durumunda bireyin, bir alandaki sorumluluklarini yerine getirememesi ve lzerindeki
baskinin artmasi durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). is-aile catismasi, is performansi, is ve yasam
doyumu, tiikenmislik, devamsizlik, psikolojik iyi olus ve aile alaninda memnuniyetsizlik gibi hem isle hem de
aileyle ilgili sonuglara sahiptir.

is aile catismasininyasanmasi, is gérenlerin aynianda birden fazlarol iistlenmeleriile meydana gelebilmektedir.
Birey hem calisan, hem anne-baba, hem de es rolii iistlenebilir (Yildirim ve Acar, 2018: 268). is-aile ¢atismasi, is-
aile catismasi ve aile-is catismasindan olusan iki yonlii bir catismadir. is-aile catismasi, “davranislarin, ise ayrilan
zamanin ve isin neden oldugu stresin aile ile ilgili sorumluluklari engelledigi bir roller arasi ¢atisma bigimidir” ve
aile-is catismasi, “Ailenin neden oldugu davranis, zaman ve stresin isle ilgili sorumluluklara miidahale ettigi bir tir
roller arasi ¢atisma bigimidir” (Hao vd, 2016: 2).

Arastirma bulgulari genel olarak isgorenlerin is-aile catismasini, aile-is catismasina gore daha fazla yasadigini
ifade etmektedir (Giray ve Ergin, 2006: 99 ; Aycan ve Eskin, 2005: 468; Gutek vd., 1991: 560). Literatirde liderlik
ve is-aile catismasini birlikte ele alan gesitli calismalar bulunmakla birlikte direk yalin liderlik ve is-aile ¢atismasi
iliskilerini inceleyen ¢alismaya rastlanilmamistir. Literatiirde genelde hizmetkar liderlik ve etik liderlik gibi diger
liderlik turleri ile is-aile ¢atismasini birlikte ele alan galismalar bulunmaktadir (Sentiirk vd., 2016: 571; Celik ve
Tung, 2010: 32). Bu calismalar dikkate alindiginda glincel liderlik yaklasimlarindan olan Yalin Liderlik sayesinde
calisanlarin is uygulamalarinda yapilan degisiklikler ile zamani daha iyi kullanabilme, rol catismalarini en aza
indirme ve belirsizligin ortadan kalkmasi vb. bireyin karsilasabilecegi stresler en aza indirilecek ve bu durumun
sonucu olarak da is — aile gatismasina azaltacagl 6ngériilmektedir. Bu kapsamda g¢alismamizin yalin liderlik ve is-
aile catismasi iliskisine yonelik hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez 1a: Yalin liderlik davranislari ile is-aile gatismasinin alt boyutu olan isten aileye g¢atismayi negatif
olarak etkilemektedir.

Hipotez 1b: Yalin liderlik davranislari ile is-aile catismasinin alt boyutu olan aileden ise ¢catismayi negatif olarak
etkilemektedir.

2.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgutsel destek, “calisanlarin, kurulusun katkilarina ne dlglide deger verdigine ve onlarin iyiligini
onemsedigine iliskin inanglar” olarak tanimlanmaktadir. Algilanan orgitsel destek, olumlu is tutumlarina ve
sonuglarina neden olan ve insanlarin ruh saghgi tizerinde olumlu etkileri olan, oldukga etkili, organizasyona dayali
bir kaynak olarak kabul edilmektedir (Hao vd., 2016: 2).

Algilanan orgltsel destek, isveren ve galisan arasindaki sosyal degisim iliskisinde ¢alisanlarin 6rgut hakkindaki
inanclarini temsil edebilir. Orgiitiin katkilarina ne dlglide deger verdigine ve onlarin iyiligini 5Snemsedigine iliskin
calisanlarin kiresel inanglari olarak tanimlanabilir (Eisenberger vd., 1997: 812). Kurumlarda &dillendirme ve
adil davranislar sonucu meydana gelebilecek olaylar &ngériilebilir hale gelmektedir. is hayatinda karsilasilacak
belirsizlikler azalacaktir (Soyiik, 2007: 6). Is gdrenler tarafindan algilanan érgiitsel destegin is — aile ¢atismasi
Uzerinde anlamli etkileri oldugu 6ngorulmektedir. Literatlr bulgulari incelendiginde yuksek orgitsel destek
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algisina sahip is gorenlerin is — aile ¢atismasi diizeylerinin disik oldugunu gésteren calismalar bulunmaktadir
(Zheng ve Wu, 2018: 16, Wu vd., 2018: 14). Bu kapsamda algilanan orgiitsel destegin yalin liderlik ve is — aile
catismasi iliskisinde bir etkide bulunacagi degerlendirilmektedir. Literatir bulgulariisiginda bu degerlendirmelere
paralel bir sekilde agsagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez 2a: Algilanan orgutsel destek, yalin liderlik davranislari ve isten aileye olan is-aile ¢atismasi iliskisinde
araci role sahiptir.

Hipotez 2b: Algilanan 6rglitsel destek, yalin liderlik davranislari ve aileden ise olan is-aile gatismasi iliskisinde
araci role sahiptir.

3 .METODOLOJi

Bu arastirma; Nisan - Mayis 2021 tarihleri arasinda, Kayseri’de bir kamu hastanesinde gérev yapan saglk
personeli ile online olarak anket teknigi ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden 323 saglik
personeliile galisma gergeklestirilmistir. Bu galismada 1 = “kesinlikle katilmiyorum” ve 5 = “kesinlikle katilyorum”
seklinde 5’li Likert 6lgegi kullaniimistir. Her degisken icin bilesik olgliler olusturmak igin dlgeklerdeki 6gelerin
ortalamasi alinmistir.

3. 1. Orneklem

Kayseri’ de bir Kamu Hastanesinde gérevyapan (N=2251) saglk personeli (Doktor, hemsire, teknisyen/tekniker,
tibbi sekreter/biro memuru) igerisinden rastgele tesadufi olarak 400 kisi listelenmistir. Nihai degerlendirmede
eksik kodlama ve geri donls kayiplari neticesinde 323 katilimcinin anket formu degerlendirmeye alinmistir. Bu
kapsamda analizlere bu 6rneklem ile devam edilebilecegi degerlendirilmistir. Nihai 6rneklem; %59,8’i kadin ve
%40,2’si erkekten olmak lGzere 323 katilimcidan olusmaktadir. Arastirma grubunu olusturan bireylerin; %42,4’Q
26-35 yas araliginda, %48,9'u lisans mezunu, %62,5’i evli, %42,7’ si 10 yilin Gzerinde hastanede g¢alismaktadir.
Ayrica, katihmcilarin %28,5’i tibbi sekreter, %17’si hemsire, %39,3’U saglk teknisyeni/teknikeri ve %15,2’si
doktorlardan olugsmaktadir.

3. 2. Olgekler

Flemenkge dilinde Mulders (2016) tarafindan gelistirilen “Yalin Liderlik Olgegi”, Tiirkgeye Biger ve arkadaslari
tarafindan (2020) uyarlanarak gecerli ve giivenilir bir élcek olarak literatiire kazandiriimistir. Olgek 5'li Likert
tiirinde ve 6lgek 15 sorudan olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik analizi sonucu (Cronbach’s Alpha) 0,951 olarak
bulunmustur.

Eisenberger ve digerleri tarafindan gelistirilen (1986), Algilanan orgltsel destegi 6lcmek icin 36 maddeden
olusan 6lgegin 8 maddeden olusan kisa versiyonu kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik analizi sonucu (Cronbach’s
Alpha) 0,710 olarak bulunmustur.

Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan ortaya konulmus olan isgérenlerin yasadigi is-aile catismasi
dazeyini 6lgmek igin kullanilan 6lgek, Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis 10 maddeden olusmaktadir.
Olgegin gilivenilirlik analizi sonucu (Cronbach’s Alpha) 0,904 olarak bulunmustur.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Verilerin garpiklik-basiklik (skewness — kurtosis) degerleri +1 sinirlari iginde oldugu ve toplanan verinin normal
dagihm gostermesi nedeniyle pearson korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Calisma degiskenlerine ait
ortalama, standart sapma ve Pearson korelasyon degerleri Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

ORT. S.S. 1 2 3 4
Yalin Liderlik 3,14 ,911 1
Algilanan Orgiitsel Destek 3,04 ,631 ,308%* 1
isten Aileye is-Aile Catismasi 3,05 1,173 -,102* -,127* 1
Aileden ise is-Aile Catismasi 2,55 1,135 -,076 -,146%* ,415%* 1

** p<0.01 ve * p< 0.05 (Gift Yonlu)

Tablo 1 incelendiginde algilanan &rgiitsel destek ile yalin liderlik arasinda (r = 0.308; p<0.01) pozitif yonl, isten
aileye is-aile catismasi ile yalin liderlik arasinda (r = -0.102; p<0.05) negatif yonli, isten aileye is-aile catismasi ile
algilanan orgutsel destek arasinda (r = -0.127; p<0.05) negatif yonl(, aileden ise is-aile ¢atismasi ile algilanan
orgutsel destek arasinda (r = -0.146; p<0.05) negatif yonli, aileden ise is-aile catismasi ile isten aileye is-aile
catismasi arasinda (r = 0.415; p<0,05) pozitif yonlu iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Calisma hipotezlerini test etmeye yonelik yapilan analiz bulgulari da asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 2. Regresyon Analizleri

isten Aileye | Aileden ise
is-Aile is-Aile
Catismasi Catismasi
(iA) (Ai)
Model 1 | Model 2a Model 2b Model 3a Model 3b
Degiskenler B) (B) (B) (2 B
YL/OD | YL/IA YL/AI YL/OD-iA YL/OD-Ai
Yalin Liderlik (YL) 0,308** -0,102** -0,076 -0,108** -0,075
Algilanan Orgiitsel Destek (OD) -0,147** -0,127**
Adjusted R2 0,092 0,092 0,003 0,025 0,03
F change 33,727*%* | 33,709** 1,853** 9,259** 1,840
Durbin-Watson 1,818 1,819 1,865 1,809 1,918
** 0,01

Hipotezlerin testine yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 2’ de sunulmustur. Hipotez 1a
kapsaminda yalin liderlik davraniglarinin isten aileye olan is-aile catismasini negatif olarak etkiledigi (B=-0,102;
p<0,01) tespit edilmistir. Bu durumda Hipotez 1a’nin desteklendigini ifade edebiliriz.

Hipotez 1b kapsaminda yalin liderlik davranislarinin aileden ise olan is-aile catismasi arasinda negatif olarak
etkiledigi varsayllmistir. Tablo 2 degerleri incelendiginde yalin liderlik davranislarinin aileden ise olan is-aile
¢atismasi lzerine anlamli bir etkiye (f=0,076; p<0,01) sahip olmadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda Hipotez 1b
desteklenmemistir.

Tablo 2’ de sonuglari sunulan hiyerarsik regresyon analizlerine gore; yalin liderlik ile isten aileye is-aile ¢atismasi
iliskisinde algilanan orgltsel destegin kismi araci (mediating) olarak (B=-0,147; p<0,01) etkide bulundugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda Hipotez 2a’nin desteklendigini ifade etmek mimkiinddr.

Hipotez 2bise yalin liderlik davranislarive aileden ise olan is-aile catismasi iliskisinde algilanan 6rgiitsel destegin
araci degisken olarak (mediating) olarak (B=0,075; p<0,01) anlamli etkide bulunmadigini vurgulamaktadir. Bu
nedenle Hipotez 2b’nin desteklenmedigi gorilmustar.

5. SONUC VE TARTISMA

Yalin dretim sistemleri glinimizde bircok kurumda etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Saghk
kurumlari da yalin yonetim uygulamalarina yonelmis israftan uzaklasip etkinligi ve verimliligi artirmak igin
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calismalarina devam etmektedir. Kurumlarin daha ¢ok yalin yonetim uygulamalarina yénelmeleri beraberinde
bazi olumsuzluklar ve basarisizliklar da getirmistir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki geleneksel yonetim
anlayisi ile yalin yonetim uygulamalarini etkin bir sekilde hayata gecirmek miimkiin olmamaktadir. Bu durum
beraberinde yeni bir liderlik anlayisini da hayatimiza dahil etmistir. Yalin liderligin strdurilebilir sturekli iyilesme
siireci icin 6nemi de her gegen gln yapilan galismalarla ortaya konmaktadir (Dombrowski ve Mielke, 2013: 570).

Calismamizda, yalin liderligin is-aile catismasi ile negatif, algilanan orglitsel destek ile anlamli diizeyde pozitif
korelasyona sahip oldugu gorialmustir. Bulgulara gore yalin liderligin is-aile catismasini negatif olarak etkiledigi,
aile-ig catismasini ise anlamli dizeyde etkilemedigi bulunmustur. Literatiirde yalin liderlikle is-aile gatismasi
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik arastirmaya rastlanamamistir. Ancak diger liderlik gesitleri ile ilgili benzer
calismalar mevcuttur. Calismanin sonuglari diger ¢alismalarla uyumludur (Hunsaker, 2021: 143; Hammond vd,
2015: 454; Yang vd., 2019: 1417; Tang vd., 2016: 285). Yalin liderligin aileden ise is-aile catismasi lizerindeki etkisi
ise anlamli olarak bulunmamustir. Literatiirde benzer bir calismaya rastlanmamakla birlikte diger liderlik tirleriile
is-aile catismasi ve algilanan orgiitsel destekle ilgili benzer calismalar mevcuttur (Yildirim ve Naktiyok, 2017: 292;
Gelik ve Turung, 2010: 32; Demircan ve Turung, 2017: 67).

Calisma kapsaminda algilanan 6rgitsel destegin yalin liderlik ve isten aileye is-aile catismasi ile aracilik
etme durumunu analiz etmek igin yapilan hiyerarsik regresyon analizinde algilanan 6rglitsel destek modele
eklendiginde; yalin liderligin isten aileye is-aile g¢atismasi Uzerindeki etkisi azalmistir. Bu sonuglar algilanan
orgutsel destegin yalin liderlik ve isten aileye is-aile ¢atismasi iliskisinde kismi araci rolde oldugu sonucunu ifade
etmektedir. Yani, bu modelde nedensellik iliski stirecinde yalin liderlik kismi olarak isten-aileye olan ¢atismayi
anlaml duzeyde etkiliyor olsa da 6rglitsel destek algisi araci oldugunda bu etkide anlaml bir sekilde yahln liderlik
ve isten aileye olan catismada orgiitsel destek araci olmakta ve yalin liderligin direk olan etkisini neden sonug
iliskisi ile isten aileye olan ¢atismayi daha da azaltarak etkilemektedir. Literatire baktigimizda yalin liderlik ile is-
aile gatismasi arasindaki iliskisinde 6rgutsel destegin araci roline yonelik herhangi bir calismaya rastlanmamistir.
Bu bulgu ile mevcut ¢alismanin literatlire anlaml bir katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Yalin yénetim anlayisinin giderek yayginlasmasiyla 6nem kazanan yalin liderlik yonetim tarzinin 6nemi her
gecen giin daha anlasiimaktadir. Ozellikle saglik alaninda yapilmis ¢ok fazla calisma olmayisi bu calismanin dnemini
artirmaktadir. Ayni zamanda mevcut ¢alisma modeli ve uygulamali sonuglari uygulayici saglik personeline yonelik
olarak da yol gosterici olacaktir. Saghk kurumlarinin isleyisini diger isletmelerden ayiran en buyik 6zelliklerden
birisinin insan hayati Gizerinde kalici etkilerinin olmasive bu nedenle isgérenlerin saglik hizmeti verirken verimliligin
en (st dizeyde olmasi beklenmektedir. Ciktisinin direk insana dokundugu bir ortamda saglik sektoriinde bu
yoniyle yoneticilerin, yalin liderlik uygulamalari ve bu davranislarin 6rgiitsel destek algisi ile bitinlestirildiginde
onemli oranda isten aileye olan ¢atismalari azaltacagini yonetim modellerine dahil etmeleri 6nerilmektedir. Bu
yoniyle de sonugta gorlinmeyen bir¢ok alanda sinerjik pozitif is ¢ciktilarinin saglanacagi distinilmektedir.

ilave olarak bu calisma modeli ile yalin liderlik ydnetim tarzinin ¢alisma hayati igin ¢ok &nemli bir konu olan
is-aile catismasina etkisi ve yalin liderligin is-aile catismasina etkisinde algilanan 6rglitsel destegin araci roliiniin
etkisinin daha 6nce higbir ¢alismaya dahil edilmeyisi literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir. Ancak, mevcut
¢alismanin da birtakim sinirhiliklari mevcuttur. Calismamiz bir kamu hastanesinde ¢alisan saglik calisanlarina
yapilmistir ve sonuglari genellemek mimkiin degildir. Ayrica ¢alisma verileri tek zamanli olarak toplanmistir. Cesitli
etkilerin sirecte olabilecegi distntldigliinde 6zellikle de Ortak yontem Hatasinin azaltilabilmesi adina verilerin
Covid 19 pandemi sirecindeki saglk calisanlarinin yogunlugu nedeniyle degisik zamanlarda toplanamamasi da
bir kisit olusturmaktadir.

Sonug olarak, bu calismada yalin liderligin is-aile catismasina etkisinde algilanan 6rgiitsel destegin araci rold
arastirlmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda gelecek calismalarda yalin liderligin mevcut modele ilave
olarak diger orgutsel davranis degiskenleri ile iliskilerini arastirmalarinin literatlire Gnemli kazanimlar saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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