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Bu c¢alisma, gittikge yogunlasan e-kitap endiistrisinin kapsaminin elestirel bir politik ekonomik
incelemesini amaglamaktadir. E-kitap endiistrisi glinlimiiz teknolojik doniisiimiinden hem en ¢ok etkilenen
hem de olanaklarindan en ¢ok faydalanan bir endiistri alanidir. Yazarlar, degisen {iretim ve dagitim
yontemleri, kiiresellesme, vergi ve yeni nesil e-kitap okuyucu cihazlar bu endiistriyel alanin bilesenleri
olarak incelenmeye ¢aligilmugtir.
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POLITICAL ECONOMY OF EBOOK INDUSTRY

ABSTRACT

This study aims at a critical political economic review of the scope of the increasingly concentrated ebook
industry. The e-book industry is an industry area that is both affected by today's technological
transformation and benefiting from its opportunities. Authors, changing production and distribution
methods, globalization, tax and new generation e-book reader devices have been studied as components of
this industrial field.
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GIRIS

Dijital doniisiim hayatimizin her alaninda etkisini gosteren bir kavram olarak simdiden 21. yiizyilin bir
fenomeni haline geldi. Yaymcilik ise bu doniisiimden hem en ¢ok etkilenen hem de olanaklarindan en gok
faydalanan bir endiistri alani. Geleneksel gazete/dergi yayinciliginin dijitallesmesinden, yeni nesil
habercilik uygulamalarina, dijital grafik tasarim uygulamalarindan masaiistii yayincilik tekniklerine kadar
sektoriin hemen hemen tiim alanlar1 bu doniisiimiin izlerini tasimaktadir. Lee ve arkadaslarma gore (Lee
vd., 2002; 228), iiretilen yeni bilgilerin yiizde 93'i dijital formatta olusturulmaktadir. Kitap yayinciligi
endistrisi ise bu etkilere en ¢ok maruz kalan ve teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen alandir.
Kimilerince son yillarda kitap yayincilig1 endiistrisinin bir ¢okiis ve gerileme donemi yasadigi diisiiniilse
de teknolojik gelismeler ve internet uygulamalar1 goz Oniine alindiginda endiistrinin yeni bir adaptasyon
stirecinde oldugu sdylenebilir (Wright, 2009; 59). Gergekte miizik, film ve yazilimlarin aksine kitaplarin
dijitallesmesi ¢ok daha zorlu asamalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Basili kitabin internete
yiiklenmesini kolaylastiran tarayicilarin (scanner) gelistirilmesi ile birlikte bu siire¢ daha da hizlanmistir.
Yenilik¢i teknolojiler ve s6z konusu teknolojiyi ¢evreleyen yeni fikirler, yayincilar1 degisen ve gelisen
ylizyilin yeniliklerine adapte olmaya zorlamakta ve bu adaptasyonun etkileri her gecen giin
hissedilmektedir. Kitap endiistrisini sarsan en son dalga ise bugiin elektronik kitap ya da kisaca “e-kitap”
olarak bilinen yeni nesil kitaplar ve yeni nesil okuma deneyimidir (Carreiro, 2010; 220).
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Aslina bakilirsa e-kitap diisiincesi yeni bir proje sayilmaz. En azindan fikri ve felsefi olarak 1971'de
Gutenberg Projesi'nin baslatilmasindan bu yana, kamuya agik bir dijital kitap ve kiiltiirel medya
kiitiiphanesi yaratmak i¢in yogun bir ¢aba gésterilmistir. Gutenberg Projesi, kiiltiirel deger tasiyan eserleri
dijital ortama aktarmak, arsivlemek ve dagitmak amaciyla goniilliiler tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismadir.
1971 yilinda Michael S. Hart tarafindan kurulan Proje, diinyanin en eski dijital kiitliphanesi olarak kabul
edilmektedir. Toplanan eserlerin biiyiik ¢ogunlugu kamu mali olan kitaplardan olusur. Proje, bu kitaplarin
olabildigince iicretsiz ve kalici bir bi¢imde, herhangi bir bilgisayarda kullanilabilen agik formatlarda
dagitilmalarin1 saglar. Bu bir anlamda giiniimiiz e-kitaplarinin ilk versiyonlar1 olarak da diisiiniilebilir.
Fakat bildigimiz haliyle e-kitap projesinin okurla bulusmasi, 2007°de Amazon’un Kindle hamlesiyle
gergeklesmistir (OECD, 2012). Kindle rahat bir okuma deneyimi, kablosuz baglanti ve Amazon'un kitap
envanterine erisim olanagi sunarak endiistride koklii sayilabilecek degisikler yaratmis; buna ek olarak
Amazon’un ¢evrimi¢i basili kitaplar1 piyasaya siiren sirketi araciligiyla da ¢ok sayida kitap aliciyla
bulusturulmustur.

Teknolojiyle birlikte yeniden sekillenen yapi-davranis-performans paradigmasmin her bir bileseni kitap
endiistrisinde hissedilir hale gelmistir. Yap1 degismis e-kitap okuyucu (reader) araglar piyasaya siiriilmiis,
okuma aligkanliklar1 degismis ve sonunda da performansa dayali fiyat politikalari, arz/talep siiregleri
doniisiime ugramistir (Szenberg & Ramrattan, 2015; 1). Arastirmacilar artik kiitiiphanelere gitmek yerine
evlerinden arastirma yapmaktadir. Pazarin doniisimii ve genislemesiyle Amazon Kindle e-okuyucusunu
¢ikarmis, o’nu Apple iPad, iPod Touch, iPhone ve iBookstore takip etmis ve nihayetinde 2010'da Barnes
ve Nobles Nook'la piyasaya girmistir.

Fakat ne var ki Kindle’1in piyasaya siiriilmesinden bu yana bir anda hizli bir yiikselise gecen e-kitap trendi
endiistrideki bazi tartismalar1 da beraberinde getirmistir. En 6nemli tartigmalardan biri, e-kitaplarin basil
kitaplarin yerine geg¢me derecesi ve bu nedenle basili kitap saticilarinin igsiz kalip kalmayacagi
sorunsalidir. Bir diger tartisma konusu ise Amazon’un hem satict hem de alici olarak endiistride tekel
yaratip yaratmayacagidir (Gilbert, 2015; 166). Endiistride yasanan bir diger tartisma konusu ise Amazon ve
yayincilar arasinda yasanan ve fiyatlama politikalar1 tizerinde alevlenen tartismadir. Yayincilarin, diistik e-
kitap fiyatlarinin basili kitaplara yonelik fiyatlari diisiirdiigii, geleneksel kitap dagitimini tehdit ettigi ve
Amazon’un kitap endistrisindeki etkisini giiclendirdigi konusundaki endiseleri onlar1 e-kitaplarin
fiyatlarin1 yiikseltmek, Apple'in yeni bir perakendeci olarak pazara girmesini kolaylastirmak ve Barnes &
Noble gibi mevcut e-perakendecileri desteklemek amaciyla ajans fiyatlandirmasini desteklemek yoluna
itmistir. Yaymcilarin bu tercihlerdeki en temel amaci Amazon’un pazarda yalniz kalmasini engelleyerek
fiyat politikalarimni istedigi gibi belirlemesine engel olmaktir.

E-Kitap Nedir?

E-kitap terimi yaygin olarak fiziksel kitabin bilgisayar destekli sunumu olarak kullanilmaktadir (Sagar vd,
2011; 23). Bir kitabin sayisal ortamdaki kopyasina ya da dogrudan elektronik ortamda kitap olarak
yazilmig igerige e-kitap denilmektedir. E-kitaplar basili kitaplardan farkli olarak elektronik ortamda
kullanilmak {izere hazirlanmistir. internet {izerinden, belli bir sayfaya, dogrudan baglanilarak kullanilan
¢evrimici kitaplar da bu kapsama girmektedir (Soydan, 2012; 391). Giircan (2005) e-kitabi, elektronik
ortamda yayimlanan ya da elektronik ortama aktarilarak bu ortamda kullanilan, ¢esitli yazilimlar ve
cihazlarla okunabilen ya da izlenebilen metin, resim, film ve sesleri barindiran bir medya bigimi olarak
tanimlamustir. Ozellikle son tanimda da goriilecegi iizere e-kitabr iiretebilmek ve okuyabilmek icin gesitli
dijital formatlara ve 6zel olarak tasarlanmis araglara ihtiyag duyulmaktadir. Gibson ve Gibb’e gore ise e-
kitap pazarindaki rekabeti belirleyen faktor, bahsedilen bu format ve araglarin iireticileri ve onlarin
pazarlama stratejileri ¢evresinde sekillenmektedir (Gibson & Gibb, 2011; 305).
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E-kitap web tabanli olarak ele alindiginda satin alirken internet erisimi, yayginlasmasinda internet kullanim
orani ve yayginligi 6nem kazanmaktadir. Giiniimiizde e-kitaplarin okunmasi igin tiretilen e-kitap
okuyucular disinda masaiistii, diziistii ve tablet bilgisayarlar ile internet baglantis1 saglayabilen, e-kitap
okumaya elverisli boyutlarda ekrana sahip olan cep telefonlar1 e-kitabin okunmasi igin
kullanilabilmektedir. Aygit gereksinimi saglandiktan sonra ise e-kitaplarin sahip oldugu dosya formatlari
o6nem kazanmaktadir. E-kitaplarin ortak bir dosya formatinda olmamasi ise e-kitap okurlar1 igin énemli bir
dezavantaj teskil etmektedir (Kalburan, 2014; 28).

E-kitap uygulamasi igin gelistirilmis formatlara Amazon Kindle (.azw), Open eBook (.opf), PDF (.pdf),
Palm Media (.pdb), Newton eBook (.pkg), EPUB (.epub), Sony Media (.Irf, .Irx), SSReader (.pdg),
Multimedya eBooks (.exe veya .html) 6rnek verilebilir. PDF, EPUB ve PostScript formati 6zellikle e-
Kitabin igerigini saklamakta one c¢ikmaktadir. PDF formati iicretsiz erisilebildiginden dolay1 oldukga
yaygin olarak kullanilmaktadir (Colkesen, 2011; 578).

Kiiresel/Yerel E-Kitap Pazar

Yayincilik teknolojilerinin gelisimi ve internet hizmetlerinin yayginlasmasi hemen hemen tiim sektorlerde
oldugu gibi e-kitap sektdriinde de ciddi anlamda bir pazar beklentisi yaratmistir. Ne var ki gecen zaman
igerisinde kiiresel anlamda beklenilen pazar etkisinin ger¢ceklesmedigi goriilmektedir. Amerikan Yayincilar
Dernegi’nin (Association of American Publishers-AAP) 1200 yaymcidan topladigi verilere dayandirarak
acikladigi 2017 raporuna gore, e-kitap satiglarinin 2016 yilina gore %5,3 geriledigi goriilmektedir. 2016
yilinda 296,8 Milyon Dolar olarak gerceklesen e-kitap satislart 2017 yilinda 281 Milyon Dolar olarak
gergeklesmistir. Siire gelen yillar i¢inde degerlendirildiginde bu diisilisiin tek bir yila ait olmadig1 son 5-6
yil ig¢inde siiren bir egilim oldugu saptanmistir. Diger yandan ayni raporda 2016-2017 yillar1 arasinda
fiziksel kitap satislarinda ise %4,9’luk bir artis gbze ¢arpmaktadir (AAP e-Book Report, 2017). Bu ¢arpigt
veriler kitap okuma aligkanliklarinda bir azalma olmadigini1 aksine artig gosterdigini sadece e-kitaba olan
ilginin azaldigini géstermektedir.

Benzer bir durum Tirkiye e-kitap pazarinda da yasanmaktadir. Uluslararasi Standart Kitap Numarasi
(ISBN) istatistiklerine goére Tiirkiye’de 2017 yilinda 60 bin materyal yayimlanmis, bu materyallerin
yaklasik 58 Binini kitaplar olustururken, bunlarin sadece 2 bini e-kitaplardan olusmaktadir (ISBN 2017
Report). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri de benzer bir tabloyu ortaya koymaktadir. TUIK
verilerine gore 2015’te 7 bin seviyesinde olan Tiirkiye’de yayimlanan e-kitap sayis1 2016°da 3 bine,
2017°de ise 2 binin de altina diigsmiistiir. 2017°de Tirkiye’de yayimlanan web tabanli e-kitap sayis1 1767
adet olarak gerceklesmis; DVD, VCD ve CD tabanli e-kitap sayisi ise 212 adete kadar gerilemistir. Her iki
e-kitap tiirlinde de pazarin %35’e yakin daraldigi goriillmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Tiirkiye’de Yayimlanan Kitap Sayilar

Materyal Tiirii 2018 2019 %

Kitap | 51,113 58,027 13,5

E-Kitap (DVD,VCD, CD) 325 212 34,8
E-Kitap (Web Tabanh) 2697 1767 34,5
Sesli Kitap 30 26 13,3

Diger 281 303 7,8

Toplam | 54,446 60,335 10,8

Kaynak: ISBN Report 2019
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Kiiresel e-kitap pazar genisliklerine bakildiginda da Amerika Birlesik Devletleri 6ne ¢ikmaktadir. Tim
diinyanin e-kitap piyasasinin %30’unu tek basina kontrol eden ABD’yi %17 ile Cin takip etmektedir
(Grafik 1). Buradaki hakimiyetin temel nedeni Amazon ve Barnes & Noble gibi neredeyse tekel
konumundaki iki dev sirketin varligidir.

Grafik 1: Diinya’nin En Biiyiik 6 E-Kitap Pazar
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Kaynak: Global Ebook Report 2019

Fakat tam bu noktada 6nemli bir ayrintiin altinm1 ¢izmek gerekiyor. Karabell’e gore her ne kadar e-kitap
piyasasinda kiiresel 6lcekte dnemli bir diisiis yasansa da halen e-kitap sektorii Ingilizce bagimli bir sektor
olma durumunu siirdiirmektedir. Bir ¢ok iilkede yerel dillerinde basilan e-kitaplarin satis grafiklerinin
diisiik kalmasi toplam satislari da etkilemektedir (Karabell, 2014).

Tamamlayaci Piyasalarin Varhgi: E-Okuyucular

Tiim yeni ekonomi iiriin ve hizmetlerinde oldugu gibi e-kitaplar da tamamlayici bir takim tiriinlere ihtiyag
duyarlar. Tamamlayict {riinler bir iiriin ya da hizmetin piyasadaki varligmin bir anlamda teminatini
olusturmaktadir. Tamamlayicilik durumunda, bu piyasanin tiiketicileri, arz edilen iirlin ya da hizmeti, tek
bir {iriin olarak degil, bir sistem olarak alirlar. Ornegin bilgisayarlar, onlara takilan monitorler ya da
tizerlerinde ¢alisan yazilimlar olmaksizin ise yarar degillerdir. CD calarlar da aymi sekilde CD’ler
olmaksizin ise yaramazlar. Sayisim1 ¢ogaltabilecegimiz bu Ornekler, drnegin peynirle tiiketilebilir olan
ekmekten farklidir. Peynir-ekmegin tamamlayiciligt zorunlu degilken, ag endiistrisinin iiriinleri, baska
triinlerle birlikte tiiketilmek zorundadir. Ekonomide bu tiir {irlinlere tamamlayici Uriinler denilmektedir
(Basaran, 2010; 238). E-kitaplar i¢in de benzer bir tamamlayicilik zorunlulugu bulunmaktadir. E-kitabi
okuyabilmek i¢in bilgisayar, tablet, akilli telefon ya da 6zel olarak bu tip kitaplar1 okumak i¢in gelistirilmis
bir e-okuyucu cihaza ihtiya¢ vardir. Rysman’a goére ise bu tarz tamamlayiciligi sahip iki yonlii piyasalarin
temel Gzelligi bir bilesenin satin alinmasinin diger bileseni satin alan tiiketicileri etkilemesidir (Rysman,
2009; 128). Iki tarafli bir pazarda, her iki bileseni de sunan bir firma (Amazon gibi), islem ve karlar
artirmak amaciyla bilesenlere yonelik talepleri yonetmek igin farkli fiyat-maliyet marjlar1 segmektedir. E-
okuyucu ve e-kitap piyasalarinin da dahil oldugu iki tarafli piyasalarin fiyatlandirma politikalarin
inceleyen Reimers ve Waldfogel (2014), Amazon'un e-kitaplarina ve e-okuyucularina iki tarafli pazarin bir
bileseni olarak davranip davranmadigini arastirdiklar1 ¢alismalarinda Amazon’un e-kitap fiyatini,
Amazon’un kazancimi sadece e-kitap satislarindan en st diizeye ¢ikaracak seviyenin altinda oldugunu
saptamislardir. Onlara gére Amazon’un bu fiyat politikasi, hem basili kitaplarini potada tutmak hem de
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kendi trettigi e-okuyucu’ya (Kindle) olan talebi dengelemek amaciyla uygulanmaktadir. Bu politika iki
tarafl1 piyasalarin isleyis mantigina uygun bir fiyatlama politikadir.

Gelismis okuma deneyimi i¢in yeni alternatifler arayan okuma meraklilar1 i¢in e-okuyucu pazari son
yillarda hizla genislemektedir. Pil Omriinii arttirmayi amaclayan pil teknolojisindeki gelismeler, e-
okuyucularin kullanimin1 6nemli 6l¢iide tesvik etmistir. Okunabilirligi hafifletmek igin gelistirilmis ekran
teknolojilerinin gelistirilmesi, internet baglantisi, karmasik kelimelerin anlamlarini arama veya yabanci
dilleri anlama segenckleri ve ¢evrimdis1 sozliik gibi opsiyonlar e-okuyuculari kullanici géziinde cazip
kilmaya yonelik teknolojik yenilikler arasindadir. Ote yandan yiizlerce kitabi tek bir cihaz iginde
toplamaya yarayan gelismis bellek kapasiteleri ile tasinabilirligin kolaylasmasi ve kagit tasarrufuna iliskin
artan farkindalik e-okuyucu pazarinin 6nemli avantajlari arasindadir. E-okuyucu pazarmin kilit oyunculari
arasinda Amazon (Kindle), Apple (ipad), Sony, Barnes&Noble (Nook), PocketBook, Kobo(Rakuten),
Bookeen, Ectaco, Ematic, DistriRead(ICARUS), Aluratek, Tolino, Hanvon ve Onyx sayilabilir.

Her ne kadar pdf formati ve akilli telefonlar ile bilgisayarlar sayesinde herhangi bir “6zel” cihaza ticret
6demeden e-kitap deneyimi yasamak miimkiin olsa da yukarida saydigimiz kimi cazip 6zellikleri nedeniyle
e-okuyucu pazarinin da ciddi bir miisteri potansiyeli bulunmaktadir. Kuzey Amerika, 2011 yilinda % 72,42
pazar payi ile en biiyiik tiiketici pazaridir. 2015 yilinda ise % 3,94 diisiisle % 68,48 Pazar payina sahip
olmustur. Avrupa ve Cin, 2015 yilinda % 13.86 ve % 7.82 pazar payiyla ikinci ve tigiincii siralar1 almistir.
Cin, 2011 yilinda % 62,48, 2015 yilinda % 4,66 artisla % 67,11 pazar payiyla en biiyiik iiretim bdlgesi
olmustur. Tayvan ise 2011'de % 17,83 ve 2015'te % 11,90'lik pazar payiyla ikinci sirada yer almistir.
Giiniimiizde ilk {i¢ sirket e-okuyucu pazarinin % 80’den fazlasini kontrol etmektedir ve diinyanin biiyiik
isletmeleri cogunlukla Kuzey Amerika'da yogunlasmaktadir. Ik ii¢ satict Amazon, Kobo ve
PocketBook'tur. 2017 yilinda kiiresel iiretim pazar payr sirasiyla % 53,30, % 13,11 ve % 9,02 olarak
gergeklesmistir (Grafik 2). Amazon, 2011 yilinda 43,60 ve 2017 yilinda 53,30 pazar payi ile e-okuyucu
pazarinda 6nemli bir role sahiptir ve pazar oligapol bir yapi sergilemektedir (Global eReader Market
Research Report, 2018).

Grafik 2: Kiiresel E-okuyucu Pazari
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Kaynak: Global eReader Market Research Report, 2019.
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Reimers ve Waldfogel’e (2014) gore e-okuyucu pazarimi etkileyen en Onemli faktor akilli telefon ve
tabletlerin cesitlenerek ucuzlamasidir. Ote yandan bazi gelismekte olan iilkelerde, telif hakki sorunlari,
fikri miilkiyet sorunlari1 da endiistrinin gelismesinin 6niindeki 6nemli engeller arasindadir.

Endiistride Uyum ve Standartlar

Yukarida bahsettigimiz tamamlayici iirlinlerin varligi “dolayli digsallik” olarak tanimlanan bir digsalliga
neden olmaktadir. Tek bir iiriin degil de sistem seklinde alimlar s6z konusu oldugundan bir {iriiniin,
Ornegin, bilgisayarin satisinin artmasi diger tamamlayici lriinlerin, 6rnegin yazici, disket ya da yazilimlarin
satisin1 da artiran bir etkide bulunmaktadir. Tamamlayici triinleri Gretmek igin gereken bir diger 6zellik
uyumluluk ve sektorel standartlarin varligidir. Bir albiimiin basildigt CD, CD galar ile uyumlu olmak
zorundadir. Uyumlulugun anlami iriin ile onun tamamlayicisinin ayni teknik standartlari tasimasidir
(Basaran, 2010; 238). Bu durum, ireticilere diger {iireticilerle rekabet agisindan ¢ok farkli stratejiler
yaratma olanagi sunacagi gibi fiyatlama politikalar1 acisindan da hassas dengelerin gozetilmesini
gerektirmektedir.

E-kitaplar ya da e-okuyucular igin fiyatlandirma baslangicta kismen diger sektorlerde alisilagelen
paradigmalar g¢ercevesinde islemektedir. Piyasaya giristeki gorece diisiik fiyatlama segenekleri ya da
opsiyonlar miisteride beklenen sadakat yaratildiktan ya da 6zel bir e-okuyucu versiyonuna odaklanmis bir
kitle olusturulduktan sonra planlanan seviyelere c¢ekilebilir. Sadakat olusturmaya yarayan bu klasik
fiyatlama stratejisi bir siire sonra fiyatlarin yiiksek seyrettigi bir pazara neden olacaktir (Johnson, 2014).
Ya da birbirinin tamamlayicisi olan iki iiriiniin fiyatlarinda da farkliliklar yaratabilir. Ornegin tipki yazici
(printer) ireticilerinin yazici fiyatlarini diisiik tutarken kendi iirettigi miirekkep kartusu fiyatlarini yiiksek
tutmas1 gibi Amazon gibi bir e-perakendeci de e-okuyucu fiyatlarmi diisiik tutarken e-kitap fiyatlarmi
arttirabilir. Bu iki {irlin arasindaki tamamlayicilik 6zelligi bir siire sonra bagimliliga doniisecektir. Ne var
ki tamamlayici tiriinlerdeki bu farklilastirilmis fiyat segenekleri uyum ve standartlar s6z konusu oldugunda
kimi zaman tiiketicilerin diger platformlarla uyumlu olmayan bir e-okuma platformuna tutsak olmasini
gerektirebilir. Aksi takdirde, e-kitaplarin veya e-okuyucularin fiyatlarinin yiiksek olmasi durumunda, bagka
bir e-saticidan e-kitap satin alacaklar ve belki de cihazlarini degistireceklerdir (Bittar, 2014).

Gilbert’e gore ne Amazon ne de Barnes & Noble bugiine kadar, okuyucularim1 kendi e-okuyucularini
kullanmalarina kilitleme stratejisi izlememistir. Her ikisinde de, e-kitaplarina Apple veya Android cihazlari
kullanilarak erisilmesine izin veren uygulamalar bulunmaktadir (Gilbert, 2015; 175). Ote yandan diger
bilgisayar, tablet ve telefon iirinlerinde oldugu gibi belli bash e-perakendeciler arasinda yalnizca Apple,
iBookstore’dan satin alman bir kitaba erismek i¢in miisterilerini 6zel e-okuyucularini kullanmaya
zorlamaktadir. Ancak Apple’n iPad'in popilaritesine ragmen, oOzellikle bir e-satici olarak e-kitap
sektoriinde basarili oldugu da sdylenemez. Gilbert bu durumu Apple’in e-kitap sektérel uyum ve
standartlarina uygun olmayan yazilim ve donanim politikalarina baglamaktadir. Apple bir kenara
birakildiginda e-kitaplar i¢in perakende pazari, markaya 6zgl ag etkilerinin yogun yasandigi, uyum ve
standartlarin belirleyici oldugu bir pazar yapisindan uzaktir. Gaudin ve White ise pazarin fiyat
politikalarint yine pazarin lideri olan Amazon’un belirledigini disiinmektedir (Gaudin & White, 2014).
Onlara gore, Amazon’un e-kitap fiyatlar1 diger e-perakendeciler tarafindan saglanan fiyatlarla rekabetci
degilse, bir¢ok tiiketici Kindle platformunu terk edecektir. Benzer bi¢cimde Amazon’un cihaz fiyatlarini
disiik, e-kitap fiyatlarin1 yiiksek tuttugu durumlarda ise tiiketicilerin siire¢ i¢inde yiiksek e-kitap fiyatlarini
finanse edememe tehlikesi ortaya c¢ikacak ve yine tiiketici daha diisiik fiyath bir platforma gegmek
isteyecektir.

Sektérde uyum ve standartlasmanin getirdigi bu fiyat politikalari Amazon’u hem cihaz hem de e-kitap
fiyatlarim1 diisiik tutma politikasina yonelmeye itmistir. Amazon’un bir e-perakendeci olarak portfoyilinde
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bulunan diger iriinlerin g¢esitliligi hem de kendisinin bir marka ve iiriin olarak Kindle’in ve e-kitaplarinin
varlig1 fiyatlama konusunda esnek davranmasini kolaylastirmaktadir (Stone, 2013; 118).

Aracisizlasma, Dikey Biitiinlesmeler ve Ol¢ek Ekonomileri

Kitap endiistrisindeki 6nemli endiselerden birini de yayincilar yasamaktadir. Amazon gibi neredeyse tiim
sektorii domine eden e-perakendeci ve hizmet saglayicilarin oldugu e-kitap pazarinda dogrudan yazarlarla
iletisime gecilmesi sektoriin ara bilesenini olusturan yayincilar: oyun disi kalma tehlikesiyle kars1 karsiya
birakmaktadir. Aslina bakilirsa birgok endiistride aracisizlagsma tiiketiciler agisindan maliyetleri disiiriicii
bir unsur olmasi nedeniyle olumlu goriilmektedir. Diger yandan yeni ekonomi ¢aginda is yapma agisindan
da neredeyse bir gerekliliktir. E-kitap endiistrisinde ise Amazon ya da Apple gibi perakendecilerin varlig
sektorde araci vazifesi goren yayincilarin ortadan kalmasma neden olmakta ve mevcut biiylik
perakendecileri e-kitaplarin tedarik zinciri agisindan sektorel dikey biitiinlesmeye neden olmaktadir
(Gilbert, 2015; 174). Yayinci, dagitict gibi sektorel aracilarin ortadan kalktig1 endiistrilerde tiim
bilesenlerin tek elde toplanma tehlikesi endiistriyi dikey biiylimeye itebilmektedir. Bu durum fiyatlarin ve
maliyetlerin tek bir oyuncu tarafindan kontrol edildigi, kii¢iik yaymcilarin yok olma tehlikesi ile karsi
karsiya geldigi kontrolsiiz bir Pazar yapisina sebep olabilir.

Amazon gibi firmalarin dogrudan yazarlara eriserek igeriklerini e-kitap olarak yayinlamasi isletmecilik
anlayis1 agisindan risksiz bir girisim gibi goriinmektedir. Kimi yazarlar ag¢isindan baski maliyetlerinin
gorece diisiik oldugu bu tiir bir is girisiminde telif iicretleri daha yiiksek olabilmektedir ve potansiyel
okurlara erisim ¢ok daha kolaydir. Ancak s6zii edilen bu diisiik maliyetler sadece Amazon gibi siiriimiin
yiiksek oldugu, Uriin ve hizmet gamimin genis oldugu perakendeciler i¢in s6z konusudur (Gilbert, 2015;
175).

Teoride yeni ekonomi {iriin ve hizmetleri 6lgek ekonomilerinin pozitif etkisi altindadir. Olgek ekonomisi
ise ag ekonomilerinde baslangi¢c maliyetinin son derece yiiksek olusu, kullanici artiginin ise iiretim maliyeti
olusturmamasi durumunu ifade etmektedir. Yazilim ya da daha genel olarak her enformasyon, ilk kopya
{iretimi icin harcanan batik maliyetin son derece yiiksek oldugu bir dzellige sahiptir. Ikinci kopya ve daha
sonraki kopyalarin yeniden {iretimi ise neredeyse sifir maliyetle gergeklesir. Ekonomik terimlerle, g¢ok
yiiksek sabit batik maliyet, neredeyse ihmal edilebilir yeniden iiretim maliyeti ile birlikte ele alindiginda
ortalama maliyet egrisi o {irlinlin ulastig1 tiiketici sayisina bagli olarak hizla azalir. Bunun anlami, rekabet¢i
dengenin olmamasi ve bu tip piyasalarin egemen konumdaki Ureticiler tarafindan ele gegirilebilir
olmasidir. Bu tip piyasalar rekabetgi piyasalar gibi islev goremezler. Yiiksek ilk sabit atik maliyetler ve
ihmal edilebilir marjinal maliyetler bu piyasalarda etkinlik gosteren firmalarin maliyet yapilari etkiler ve
piyasaya girisi potansiyel firmalar i¢in zorlastirir. Bunun yaninda, maliyete dayali fiyatlandirma
mekanizmasi yerine farkli fiyatlandirma mekanizmalarinin ortaya ¢ikisina neden olur. Tiiketicinin iiriine
verdigi degere dayali bir fiyatlandirma bunlardan birisidir. Tiiketicilerin bir enformasyon {iriiniine bigtikleri
degerlerin birbirlerinden ¢ok farkli olarak ortaya ¢ikmasi hem ayni iiriin i¢in farkli versiyonlarin hem de bu
ayr1 versiyonlara iligkin ayrimci fiyatlandirma uygulamalarinin bu piyasalarda sik¢a goriilmesi sonucunu
dogurmaktadir (Basaran, 2010; 254).

Oysa teorinin aksine e-kitap endiistrisi yiiksek maliyetler altinda is yapmaktadir. Tudem Yaym Grubu
Kiiltiir Yaymlar1 Yabanci Yayinlar Koordinatérii Canan Topaloglu’na gore e-kitap ile basili kitaplar
arasindaki tek fark, baski ve kagit maliyeti. Fakat kitab1 dijital formata getirme, satisa sunus ve ozellikle
telif haklarin1 yayinciy1 koruyacak sekilde dagitilmasmi saglayacak yazilim maliyetleri ise ¢ok yiiksek
seyretmektedir. Bunun yani sira, yayincit sadece kendi sitesinden satis yapmiyorsa, hizmet ve satig
saglayicilarinin da ¢ok yiiksek komisyon talepleri var ki bu da basili versiyona gore lojistik maliyetlerinin
tizerinde bir kalem teskil etmektedir (Altay, 2018). Diger yandan teknolojik altyapi yatirimlari ise bir diger
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maliyet kalemini olusturmaktadir. Siirekli giincellenen teknolojik yatirimlar, depolama, server ve giivenlik
sertifikasyonlar1 endistri i¢in kiiciik yayincilarin altindan kalkamayacagi maliyet kalemleri
olusturmaktadir. Siren Yaymlart Genel Yayin Yonetmeni Sanem Sirer’e gore ise Ozellikle uluslararasi
piyasalarda belirlenen taban e-kitap fiyatlar1 énemli bir engel olusturuyor. Ote yandan dagimticilar da
yiiksek komisyonlarla e-kitap maliyetlerini arttirmaktadir (Altay, 2018). Piyasada Amazon gibi hem
perakendeci hem yaymci hem de dagitimci konumunda olan oyuncular oldugu durumlarda ise dikey
biitiinlesme yasanmaktadir. Gilbert’e goére bu durum hem fiyatlara hem de igerigin kalitesine
yansimaktadir. Kitaplarini kolayca e-kitap formatinda yaymlama firsat1 yakalayan yazarlar i¢in olumlu gibi
goriinse de ¢ogu zaman kalitesiz i¢erige sahip iriinlerle pazar hacmi genislemektedir. Gilbert, bu kalitesiz
icerige sahip e-kitaplarin geleneksel yayincilarin pazar giiciinii diisiirdiiglinii ve satis ve promosyon
¢abalarini baltaladigini diistinmektedir (Gilbert, 2015; 175).

Vergi Dezavantaji

Vergilendirme ise hem basili hem de e-kitap sektorii i¢in bir diger Onemli maliyet kalemini
olusturmaktadir. Hemen hemen tiim diinyada basili kitap ve e-kitabin vergilendirilmesi birbirinden farkl.
Basili kitaplar i¢in bakildiginda Uluslararas1 Yayincilar Birligi ve Avrupa Yayincilar Federasyonu’nun
diinyada 79 iilkeyi kapsayan raporuna gore, bu iilkelerin yalnizca yiizde 22’si diger tiiketim kalemlerine
uygulanan KDV oranmin aymisimi kitap i¢in de gecgerli kilarken, yiizde 39’u indirimli KDV’yi tercih
ediyor; yine yiizde 39’luk bir kesim de sifir KDV’yi benimsemis durumda. Kisacasi, incelenen iilkelerin
yilizde 78 gibi 6nemli bir kismi kitaba ya diisik KDV uyguluyor ya da hi¢ vergi almiyor. Avrupa
bolgesinde indirimli KDV benimsenirken yalnizca Ingiltere ve irlanda kitaptan hi¢ vergi almiyor; Latin
Amerika’da ise Sili haricinde genel olarak sifir vergi uygulaniyor. Egitim seviyesinin yiiksek oldugu
Japonya’da standart KDV orani olan yiizde 8 kitap i¢in de gegerli (Fortune, 2017). Basili kitaplar igin
Tiirkiye’de durum biraz farkli. 7161 sayili Kanunun 17 nci maddesiyle degisen 3065 sayili KDV
Kanunu’nun istisnalar1 diizenleyen 13 iincii maddesinin (n) bendinde yapilan diizenleme ile 1 Subat 2019
tarihinden itibaren Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca yaymcilik sertifikasi verilmis yayincilar tarafindan
yapilan kitap ve siireli yayimlarin teslimi KDV den istisna edilmistir. Buna gore, kitap ve siireli yayinlarda
kdv istisnasi; a- Kitap veya siireli yaymin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi yayincilik sertifikasi olan bir
yayinciya ait olmasi, b- S6z konusu kitap ve siireli yayinlarin bunlar tarafindan teslimi sartlarinin varligini
gerektirmektedir. Dolayistyla hali hazirda kitaptan aliman vergi kalkmamis sadece yasada belirlenen sartlar
yerine getiren yayinlar i¢in vergi istisnasi getirilmistir.

E-kitap ise 19.12.2018 tarih ve 30630 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Mal ve Hizmetlere Uygulanacak
Katma Deger Vergisi Oranlarinin Tespitine iliskin Kararda Degisiklik Yapilmasima Dair Cumhurbaskani
Karan (Karar Sayisi: 475) uyarinca; E-dergi ve gazete icin daha 6nce %1 olan oran %18’e, e-kitap ve
benzerleri igin %8 olan oran %18’e yiikseltilmistir (Tablo 2) (Aykin, 2018).
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Tablo 2: Yayinlar ve Benzerleri i¢in KDV Oranlar

01.01.2019’dan Gegerli

Eski Oram e
E-Gazete ve E-Dergi %l %18
E-Kitap ve Benzerleri %38 %18
Kitap %8 %8
Kutsal Kitaplar %1 %1
%18 %18

Posetlenerek satilan (Miistehcen) yayinlar

Kaynak: https://vergidosyasi.com/2018/07/01/kitapta-gazetede-ve-dergide-kdv-orani/

Avrupa Birligi iiye iilkeleri ise, Ekim ayinda Liiksemburg gerceklestirilen Ekonomik ve Mali Isler Konseyi
(ECOFIN) ¢ercevesinde ortalama % 15 oraninda vergilendirilen dijital yaymlarda vergi indirimi veya
verginin tamamen kaldirilmasi yoniinde bir ¢alisma yapmaktadir. Tiirkiye Yaymcilar Birligi Bagskani
Kenan Kocatiirk’e gore arttirilan e-kitap vergileri Tirkiye’de heniiz yeni yeni filizlenen ve farkli bir¢ok
maliyet kaleminin etkisi altinda olan sektdre agir bir darbe anlamina gelmektedir (Euronews, 2018).

Korsan Tehdidi ya da Masaiistii Somiirgecilik

Kitap endustrisinde telif hakkin ihlali sorunlarinin yayginlasmasi 17. ylizyilin sonlarina denk gelmektedir.
Yayinlanmis eserlerin baska (korsan) yayincilar tarafindan yeniden basilmasi, eser sahipleri ve yayincilar
icin blylik bir endise kaynagi haline geldi ve ilk telif hakki yasalar1 da ayn1 donemde tartisiimaya baslandi
(Kawohl & Kretschmer, 2003). Internetin icadi ve genis bant baglantis1 diinyaya yayildik¢a pazar yeniden
degismis, teknolojinin sonraki yillarda hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte kiiltiir endistrisi yeni
“korsanlik” ve dosya paylasimi bigimleriyle karsi karsiya kalmustir. Ozellikle kitap endiistrisi e-kitap
formatinin kolay kopyalanabilir yapis1 nedeniyle korsan yayinciliktan en ¢ok etkilenen endiistrilerden biri
olmustur. E-kitap formatinin yayginlasmasi ayni zamanda izinsiz kopyalarin daha hizli ve orijinal kalitesini
kaybetmeden - yani dogrudan yasal kaynaklardan - {iretilmesine izin vermis, bdylece miizik ve film
yapimcilarinin 80’lerden bu yana baslarini agritan korsan tehdidi kitap endiistrisi i¢in 2000’lerden sonra
hissedilir olmustur.

Yeni medya diinyasinda enformasyonun kopyalanip ¢ogaltilmasi i¢in her zaman bir yol mevcuttur.
Dolayisiyla her ne kadar e-kitaplarin kopyalanmasimi engelleyici bir takim sifrelemeler gelistirilsede tam
anlamiyla 6niine gegmek imkansiz gibi goériinmektedir. Bu sifreleme programlari arasinda en yaygin olarak
kullanilan1 DRM (Digital Right Management-Dijital Hak Yo6netimi)’dir. DRM, e-kitaplar1 korsana karsi
korumak amaciyla yaygm kullanilan, e-kitaplarin kopyalanmasina, paylagimina, dilenen program yahut
cihaz ile ag¢ilmasina engel olan bir teknolojidir. DRM’in birka¢ ¢esidi oldugundan s6z etmek miimkiindiir.
En yaygmn olarak kullanilan1 Apple, Amazon ve Adobe’un, her birinin kendine 6zgii gelistirdigi, e-kitap
dosyasimi bastan sona sifreleyen ve kullanimi kisitlayan DRM’ler ile dijital damgalama (digital
watermarking) teknigini kullanan, e-kitaplarin i¢ine goriiniir ve goriinmez bazi bilgiler ekleyen sosyal
DRM’dir. Bu DRM yoénetimde eklenen bilgiler siparis sahibinin kisisel bilgileri, siparis numarasi, tarihi,
satisin yapildigr site bilgileri vb. olabilecegi igin korsan paylasimi takip etmesi miimkiin olmakta ve
kullanicilar1 yasadisi paylasimda bulunmamaya tesvik etmektedir (Rudar, 2014). DRM giivenlik yazilimi
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e-kitap projesinin kullandigi diinya standartlarinda kullanilan bir sistem olup giiniimiizde, en gelismis
ekitap teknolojisini kullanan Amazon veya Barnes & Noble gibi diinyaca iinli kitap devleri tarafindan da
kullanilmaktadir. Ayrica, bu Digital Editions yazilimi tiim pc, mobil cihaz ve tabletlerde de EPUB, PDF,
MOBI, Kindle gibi tiim kitap formatlarina uygun olarak koruma saglamaktadur.

Fakat ne var ki Taylor’in kitap korsanlar1 arasinda gergeklestirdigi calismasina gore e-kitaplari
kopyalamanin en yaygin yolu kitaplar1 tarayici cihazlarda taramaktir. Her bir sayfa tek tek tarayicidan
gecirildikten sonra dijital olarak tekrar birlestirilmektedir. Mesru e-kitaplar: koruyan DRM gibi yazilimlar
devre dis1 birakma secenegi ise daha az tercih edilen bir yontemdir (Taylor, 2006; 168-169). Dolayisiyla
hem kitap maliyetlerini arttiran hem de kimi cihazlarla uyumsuzlugu nedeniyle okuyucuyu uyumlu
cihazlara yonelten DRM tipi koruyucu programlarin kitap korsanligina karsi ¢cok da fazla etkili olmadigi
sOylenebilir. Taylor asil korsanligin dagitim kanallari lizerinde gerceklestigini diisiinmektedir. O’na gore
tiim diinya tizerinde herkesin kolayca erisebildigi 3 tiir dagitim kanali mevcuttur ve bu kanallar araciligiyla
korsan kitaplar yayilmaktadir. Bunlar arasinda en yaygin olanlar1 BitTorrent, Gnutella, eDonkey ve
FastTrack gibi P2P (esleraras1) dosya paylasimina izin veren platformlar ve forum siteleridir. Bir digeri
Facebook ya da Twitter gibi sosyal aglar ve sonuncusu da biiyiik e-kitap koleksiyonlarina iicretsiz ya da
ticretli erisim saglayan toplayict web siteleridir (Taylor, 2006; 169). Taylor’u destekler bigimde Nielsen’in
korsan e-kitap okuyucular1 arasinda gergeklestirdigi 2017 tarihli arastirmaya gore, okuyucular %31’
korsan e-kitaplarini torren vb sitelerden indirdigini, %30’u Facebook’un kitap okuma sayfalarindan ve
diger sosyal ag paylasimlarindan edindigini, %17’si arkadaslarindan flash bellek ya da benzeri bir cihazla
aldigini, %13’i e-bay gibi acik arttirma sitelerindeki kitapgilardan elde ettigini, %9 u ise diger yollarla
¢evresinden edindigini belirtmislerdir (Nielsen, 2017).

E-kitaplar1 korsan yayinciliktan korumak igin gelistirilen sifreleme yazilimlarmin korsan dagitim
faaliyetlerini engelleyemedigi {izerine tartigmalar siirerken Haluk Geray konuya farkli bir pencereden
yaklasmaktadir. O’na gore dijital cagda enformasyonun kopyalanip iletilmesi engellenemezken bu tip
faaliyetler sadece kapitalist sistemin dijital arenada yaygimlasmasini ve okuyuculari sisteme entegre etmeye
ve bagimlilik yaratmaya hizmet etmektedir. Internet iizerinde gelisen dijital iletisim kiiresel kapitalist
sistemin miisteri yaratma ve mevcut miisterileri sisteme bagimli kilma ¢abalarmin bir sonucudur (Geray,
2005; 188). Korsani1 engelleme diisiincesiye ortaya atilan sistem, 6nce kitabin ekran versiyonu i¢in kagit
versiyonuyla ayni paraya ya da fazlasima satin almak, okuyabilmek igin bir e-okuyucu satin almak sonra
kopyalamak ya da bastirmak i¢in sayfa basina ekstra para 6demek bigiminde ¢aligmaktadir. Bu siireg iginde
ayn1 zamanda DRM gibi yazilimlarin sayfalarina girip liye olmak ve kisisel bilgilerinizi de bu sirketlerle
paylasmaniz gerekmektedir.

SONUC

E-kitap endiistrisinin ¢ergevesini ¢izmeyi amacglayan bu calismada endiistriyi etkileyen birgcok farkli
degiskenin varlig1 gdze carpmaktadir. Oncelikle ifade etmek gerekir ki gdrece yeni sayilabilecek e-kitap
endiistrisi ekonomi, isletme disiplinlerinin ve hatta yeni ekonomi ¢agimin teorik pratiklerinin Gtesinde
alisilmadik davramslar sergilemektedir. Ornegin, yeni ekonomi ¢agmin dijital kiiltiir {iriinlerinde siklikla
goriilen Olgek ekonomilerinin maliyet disiirlicii etkileri e-kitap endistrisi igin beklenilen diizeyde
gerceklesmemektedir. Fikri haklar ve DRM gibi yazilimlarin varligi maliyetleri arttirict unsurlar olarak
endiistrinin satis performanslarina yansimaktadir.

Endiistrinin gorece yeni olmasi, kendinden 6nce var olan ve aslinda koklerinin uzandigi geleneksel basili
kitap endiistrisinin saglam temelleri e-kitap yaymciligimi da etkilemektedir. Geleneksel olan, basili olan her
tirli iriiniin yavas yavas dijitale yenilerek yok olacagi diisiincesinin 6ne ¢iktigi bir ¢agda, kimi kez
dagitim ve yayincilik sorunlari nedeniyle, kimi kez beklentinin iizerine ¢ikan maliyetler nedeniyle kimi kez
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de okuyucularm sosyo psikolojik kokenlere sahip okuma aligkanliklarini terk edememesi nedeniyle e-kitap
endiistrisi ilk baslardaki ¢ikisini siirdiirememis ve ilginin devami gelmemistir.

Piyasay1 belirleyen 6nemli faktorlerden biri de e-okuyu pazarindaki uyum ve standartlardir. Birgok e-
okuyucu cihazi kendi yazilimlariyla ¢alismay1 zorunlu kilarken piyasadaki tiim cihazlarda ¢alisan siirlimler
yok denecek kadar azdir. Yine ayni piyasada Amazon gibi sektoriin tiim bilesenlerini kontrol eden biiyiik
yapilarin varligi okuyucunun 6zgiirliginii kisitlamaktadir. Piyasada ¢ok genis cihaz se¢enegi var gibi
goriinse de aslinda bir kez alinip tiim yayincilarin versiyonlarinda ¢alisacak cihaz sayisi oldukga azdir.

Fiyatlama ise sektoriin su anki ¢ercevesini ¢izen hatta gelecekteki seyrini belirleyen 6nemli degiskenler
arasindadir. Piyasada ¢ok fazla yayinci var gibi goriinse de fiyat belirleme konusunda biiyiik oyunculara
bagiml bir seyir gozlenmektedir. Ozellikle Amazon hem yaymeci hem dagitict hem de okuyucu cihaz
Ureticisi olarak endiistriyi domine etmektedir. Ayni zamanda bir e-ticaret portali olmasi ve iiriin
yelpazesinin genisligi kimi kayiplar1 katlanabilir gormesine ve fiyat esnekligi yaratmasina yardimci
olmaktadir. Gorece kiiciik yayincilar ise yliksek maliyetler ve kar baskisi karsisinda fiyatlarini kontrol
edememekte lider oyuncuya bagimli bir fiyat politikasi izlemek zorunda kalmaktadir. Bu durum karlilik
acisindan siirdiiriilebilir degildir.
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