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OZET

Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda, siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu olan ekonomik, g¢evresel ve sosyal
surdiiriilebilirlik bashiklarimin kapsamli olarak ele alindigi bu ¢alismada; Malatya ili organize sanayilerinde

faaliyet gosteren isletmeler iizerine bir arastirma yapilmistir. Yapilan bu arastirma ile son yillarda énemi

hizla artan “sirdiiriilebilirlik” kavramini, tedarik zinciri yonetimi baglaminda ele alarak, literatiire katki
saglanmast amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, ¢alisma kapsamindaki isletmelerin, surdlrdlebilir
tedarik zinciri yonetimi konusundaki engel ve algilarinin élgiilmesine, engel ve algi diizeylerinin isletmelerin
temel bazi ozelliklerine géore dagiliminda farklilik olup olmadiginin tespit edilmesine ¢alisilmistir. Ayrica bu
calismada, igletmelerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri ydnetimi algi ve engel diizeylerinin, isletmelerin,
ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik performanslart ile olan iligkisi incelenmistir. Son olarak
arastirma konusu isletmelerin; ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik performanslart arasimdaki iligki
analiz edilmistir. Bu ¢ercevede ¢calismanin, hem degerlendirme ve ¢oziim onerileri i¢in kullanilmasina hem de
Malatya ili organize sanayi bélgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin siirdiiriilebilirlik yaklagimlarini ortaya
koyabilecek bir envanter olusturulmasina katki saglayacagini ifade etmek miimkiindiir.

ABSTRACT

Within the scope of supply chain management, in this study, the three dimensions of sustainability, namely
economic, environmental and social sustainability, are comprehensively discussed; a research was conducted
on the enterprises operating in the organized industries of Malatya province. With this research, it is aimed
to contribute to the literature by considering the concept of "sustainability”, whose importance has increased
rapidly in recent years, in the context of supply chain management. For this purpose, within the scope of the
study, it was tried to measure the obstacles and perceptions of the enterprises about sustainable supply chain
management, and to determine whether there is a difference in the distribution of the barriers and perception
levels according to some basic characteristics of the enterprises. In addition, in this study, the relationship
between the sustainable supply chain management perception and barrier levels of enterprises and their
economic, environmental and social sustainability performances were examined. Finally, the relationship
between the economic, environmental and social sustainability performances of the research subjects
companies was analyzed. In this context, it is possible to state that the study will contribute to both the use of
evaluation and solution suggestions and the creation of an inventory that can reveal the sustainability
approaches of the enterprises operating in the organized industrial zones of Malatya.

1 Bu makale, Salih GULTEKIN (1. Yazar) tarafindan 2021 yilinda Dr. Ogr. Uyesi. Mustafa DESTE (2. Yazar) danismanhiginda
hazirlanarak Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiince kabul edilen “Tedarik Zinciri Yonetiminde Surdurtlebilirlik

“ .59

Uygulamalart ve Malatya Ili Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinden elde edilmistir.
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1. GIRIS

Isletmelerin iiretmis olduklar1 mal veya hizmetlerin, hammaddeden nihai kullaniciya ulasmasi ve satis sonrasi
hizmetlere kadar olan tiim siireglerin yonetilmesi olarak ifade edilen, Tedarik Zinciri Yonetimi kavraminin
onemi son yillarda giderek artmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, “hammadde temini yapan, onlart ara mal ve
nihai tiriine geviren ve nihai iiriinleri miisterilere dagitan, tiretici ve dagiticilarin olusturdugu bir ag”, seklinde
tanimlanmaktadir (Lee ve Billington, 1992:66). Isletmelerin rekabet giiciinii dnemli 6l¢iide etkileyen bu kavram,
hizla artan kiiresellesme, hizl1 niifus artisi, {iriin ve hizmet cesitliliginde meydana gelen artislar gibi nedenlerle
birlikte isletmelerin hatta tilkelerin giindeminde daha sik yer almaktadir.

Uluslararasi ticaretin artmasi, pek ¢ok iilkenin biit¢esini geride birakan ¢ok uluslu sirketlerin faaliyet alanlarinin
genislemesi, isletmeler ve iilkeler i¢in tedarik zinciri yonetiminin dneminin giderek artmasina neden olmaktadir.
Ayrica, hizla artan {iretim ve tiiketimin beraberinde getirmis oldugu; kiiresel ¢apta karbon salinimindaki artis,
endiistriyel atiklarin su kaynaklar1 ve topragin kirliligine sebep olmasi, tehlikeli kimyasal madde kullanimin
artist gibi nedenlerle tedarik zinciri yonetiminin siirdiiriilebilirligi konusu giindeme gelmistir. Diinyamiz ve
Ozelde isletmeler yukarida bahsedilen nedenlerle olusan ¢evresel problemlerin yaninda, sosyal ve ekonomik
sorunlarla da karst karsiyadir. Bu sorunlardan hareketle son yillarda tedarik zinciri yonetimi kavrami
Siirdiiriilebilirlik baglaminda ele alinmaktadir.

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, siirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ boyutundan, yani ekonomik, gevresel ve
sosyal hedefleri biitlinlestirirken, tedarik zinciri boyunca sirketler arasindaki isbirliginin yani sira, malzeme,
bilgi ve sermaye akiglarimin yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Galal ve Abdul Moneim, 2016:419). Yesil
tasarim, envanter yonetimi, yeniden iiretim igin, iiretim planlama ve kontrol, {irlin geri kazanimi, ters lojistik,
attk yOnetimi, enerji kullanimi ve emisyonlarin azaltilmasi gibi konular siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetiminin odaklandig1 diger uygulamalardir (Zailani vd., 2012:331).

Bu ¢aligma ile Malatya ili Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin, strdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimi konusundaki engel ve algilarinin tespit edilmesi, engel ve algi diizeylerinin isletmelerin temel
baz1 ozelliklerine gore dagiliminda farklilik olup olmadiginin agiklanmasi amaglanmistir. Ayrica katilimet
isletmelerin, sitirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi alg1 ve engel diizeylerinin, isletmelerin; ekonomik, ¢evresel
ve sosyal silirdiiriilebilirlik performanslari ile olan iligkisi incelenmistir. Son olarak aragtirma konusu
isletmelerin; ekonomik, ¢cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik performanslari arasindaki iliski incelenmistir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL ACIDAN SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRi YONETIMIi

Kiiresel 1sinma, hem dogal hem de yenilenemeyen kaynaklarin tiikenmesi, gelismis ve gelismekte olan
ekonomilerde artan endustriyel faaliyetler, hiikiimet kurumlarinin ve kir amaci giitmeyen kuruluslarin, bu
konulardaki endiseleri, ¢esitli paydaslar siirdiiriilebilirlige odaklanmaya zorlamistir (Ageron vd., 2012:171). Bu
baglamda, isletmeler i¢in hayati dnem tasiyan tedarik zincirlerinin; ekonomik, cevresel ve sosyal agidan
stirdiiriilebilir olmasi, hem isletmelerin devamliligi hem de iizerinde yasadigimiz diinya i¢in kritik derecede
Oneme sahiptir.

2.1. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi ve Boyutlari

Bircok alanda meydana gelen gevre bilinci, kamuoyu baskilar1 ve yasal diizenlemelerin etkisiyle, sirketler;
kirlilik diizeyi azaltilmig iiretim sistemleri ortaya g¢ikarmak, atik seviyelerini diisiirmek, c¢evresel riskleri
yonetebilmek ve sosyal sorumluluk bilinciyle faaliyetlerini gerceklestirmek tizere, tedarik zincirlerini, gevreye
daha duyarl bir yap1 haline getirmekte ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini benimsemektedirler (Ar1 ve
Ergin, 2018:11).

Isletmeler, fiyatlardaki dalgalanmalar ve iklim degisikligi gibi birbiriyle iliskili cok sayida ekonomik ve gevresel
zorluga yanit olarak, tedarik zincirlerini incelemeye baslamiglardir. Cevrenin korunmasina duyulan ihtiyag ve
dogal kaynaklara duyulan artan talep, sirketleri is modellerini yeniden gdzden gecirmeye ve tedarik zinciri
faaliyetlerini yeniden yapilandirmaya zorlamaktadir (Wu, 2011:577).

Wittstruck ve Teuteberg (2010), siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin ana bilesenlerini ve onu tehdit eden
riskleri, Sekil 1’de yer aldig1 gibi, “Slrdlrulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Evi” adiyla sematik bir sekilde ifade
etmistir (Wittstruck ve Teuteberg, 2010:143).
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Sekil 1’de ifade edildigi gibi, siirdiirtilebilirligin farkli boyutlar1 (ekonomik, ¢evresel, sosyal), siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetiminin giiglii i¢ dayanagini olustururken; risk ve uyumluluk yonetimleri, yasalar, standartlar
ve duzenlemeler STZY nin temelini olusturur. Etkili bir siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi stratejisi, bilgi
teknolojileri ile uyum ve yerlesik organizasyon kiiltiirii, ¢evresel ve piyasa kaynakli tehditlere karsi isletmeleri
basariyla koruyabilir.

Sekil 1. Surddrilebilir Tedarik Zinciri Evi

Surdurilebilir Tedarik Zinciri Strateijisi

Bilgi Teknolojileri lle Uyum 4

i Organizasyon Kltari

Cevresel Ekonomik Sosyal
Performans Performans Performans

Risk ve Uyum Yo&netimi

’ Yasalar, Standartlar ve Diizenlemeler |

Kaynak: Wittstruck ve Teuteberg, 2010:143.

2.1.1. Ekonomik Boyut

Isletmeler igin en dnemli rekabet avantajlarindan biri olan karlilik veya ekonomik biiyiime, is siireclerinin de
sirdiiriilebilir olmasina katki saglamaktadir. Kalite, verimlilik, miisteri taleplerine hizli cevap verebilme gibi
faktorler karlilikla birlikte, ekonomiyi etkileyen diger unsurlardir (Sisman vd., 2016:78). Ekonomik
stirdiriilebilirlik performansini artirmak i¢in, tedarik zincirinin iyeleri, tedarikgileriyle var olan iliskilerinin
stirdiiriilebilirligini saglamalidirlar. Boylece zincir katilimeisi olan isletmeler, hammadde ve yardime1 malzeme
tedariki siireclerinde siirdiiriilebilirlik standartlarini karsilayabilmede ve uygulamada devamliliga ulasabilir
(Toker, 2017:307).

Tablo 1°de siirdiirtilebilirligin ekonomik boyutlari, fayda ve 6l¢iim kriterleri yer almaktadir.

Tablo 1. Ekonomik Boyutlar, Faydalar ve Olciim Ornekleri

Ekonomik Boyut Faydalar ve Saglanan iyilesmeler Olgumler

Uriin ve hizmet kalitesinde artis Miisteri | Stok dis1 kalma, miisteriye yanit siiresi, iiriin gecikmesi,
Kalite hizmet seviyesi  Kullanilabilirlik / | zamaninda teslimat, giivenli teslim, miisteri memnuniyeti,
Uygunluk miisterilerin sikdyetleri, tirlin kullanilabilirligi.

Nakit akisi, stok seviyesi, toplam lojistik giderleri, katma
deger verimliligi, depo kullanimi, donen varliklar, teslimat
maliyeti

Verimliligin saglanmas1 / Maliyetlerin

Etkinlik . .
diismesi

Miisteri Taleplerine | Miisteri taleplerinin karsilanmasi / Pazar | Pazara giris zamani, iiretim esnekligi, tiiketiciye cevap siiresi,
Yamt Verebilirlik degisimine yanit / Esneklik takip ve izleme performans, siparisin esnekligi

Kaynak: Cetinkaya vd., 2011:61.
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2.1.2. Cevresel Boyut

Gelismekte olan (veya yakin zamanda ortaya ¢ikan) pazarlarda, miisterilerden gelen taleplerin artmasi, dogal
kaynaklarin korunmasina duyulan ihtiya¢ ve yasal diizenlemeler, igletmeler ve tedarik zincirleri igin, ¢evresel
sorunlari ve standartlari hayati hale getirmistir (Gopalakrishnan vd., 2012:196). Tablo 2’de siirdiirilebilirligin
cevresel boyutlarinin uygulamadaki kazanimlar ve 6l¢iim kriterleri yer almaktadir.

Tablo 2. Cevresel Boyutlar, Faydalar ve Olgiim Ornekleri

Cevresel Boyut Faydalar ve Saglanan iyilesmeler Olgtimler
Emisyonlar / Salinan karbondioksit Her litrede ortaya gikan, harcanan karbondioksit orani, toplam
Salimmlar Cevre kirliligine neden olan diger salinimlar karbondioksit salinimi, azalan karbondioksit salinim orani
Tiiketilen yakit miktar1
Dogal Kaynak Tiiketilen su miktari Yakat tiiketiminin azalmast, su tiiketiminin azaltilmasi, arsa
Kullamim Arsa kullanim miktart kullanim miktari, her depo i¢in sarf edilen enerjinin miktar:

Tiiketilen enerji miktar1

Atikl It1l . o .
tlarimn azatimast Geri doniistiiriilebilir ambalaj orani, malzeme kayiplarinin

Malzeme ve iirlinlerin geri doniigiimii azalmasi, tasima hasarlariin azalmasi, sizintilarin azaltilmasi,
zamani gecmis veya eskimis lirlinlerin azalmasi

Atiklar ve Geri
Doniisiim

Bio-enerji malzeme kullanimi

Kaynak: Cetinkaya vd., 2011:62.

2.1.3. Sosyal Boyutlar

Sosyal boyutu ile siirdiiriilebilirlik, gelismeyi ve kalkinmay1 da igeren ilerleme ile toplumun din, hukuk sistemi,
egitim, gelenekler, iletisim gibi ekonomi ile iliskisi olmayan bir temel {izerinde viicut bulan degerler sistemi ve
sosyal normlari arasindaki dengeye odaklanir (Akgul, 2010:157).

Bir tedarik zincirinin sosyal sorumlulugunun {i¢ ana yoOni vardir: toplum, calisanlar ve miisteriler
(Gopalakrishnan vd., 2012:196). Tedarik zinciri igerisinde yer alan isletmelerin sosyal sorumlulugu, is
diinyasinda etik davraniglarda bulunma, ekonomik kalkinmaya katkida bulunma konusundaki siirekli baglilik,
isgiicliniin ve ailelerinin yan1 sira yerel topluluk ve toplumun yasam kalitesini de iyilestirmesi olarak tanimlanir
(Castka ve Balzarova, 2008:276). Tablo 3’de siirdiiriilebilirligin sosyal boyutlari, faydalart ve 6l¢iim kriterleri
verilmistir.

Tablo 3. Sosyal Boyutlar, Faydalar ve Olgiim Ornekleri

Sosyal Boyut | Faydalar ve Saglanan fyilesmeler Olgiimler

Sal tehlikeli tik . - .. o
a “r:i.r]l(t;m;megzi?rzr]:;al Is sagligi ve giivenligi konularinda egitim alan calisan/tedarik¢i/taseron

Saghk ve sayisi, firmada meydana gelen kazalarin sayisi, 3. partinin sebep oldugu
Guvenlik Kazalarin azalmasi kazalarin sayisi, kayiplar, tehlikeli kazalarin miktari, salman kimyasal gaz

Cal ol il . oraninda diigiis saglanmasi, kaza riskinin azaltilmasi
aligma sartlarinin iyilesmesi

Istihdam artis1
Bjitim Uretim miktari, yara.tllan yeni istthdam sayist, y.em' sistem igin egitim alan
Cabhisanlar caligan sayisi, egitim goéren calisanlarin %’si, uzun dénemde isgiicii
Is saglig1 ve giivenliginin sayisl, personel devamsizligt
saglanmasi
Gurilti Sesin siddetinde azalma Giiriiltii miktarinin diisiiriilmesi, depolama operasyonundan kaynaklanan

Zamanlama ve yerlesim diizeni giirtiltiinlin azaltilmasi, iiretim alaninda ortaya ¢ikan faaliyetler

Kaynak: Cetinkaya vd., 2011:63.
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2.2. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Kapsaminda Yapilan Literatiir incelemesi

Gopalakrishnan vd. (2012), gerceklestirdikleri arastirma ile havacilik ve uzay sanayinde faaliyet gosteren
BAE’nin (British Aerospace Systems) siirdiiriilebilirlik girisimleri ve etkinlikleri genel olarak ele alinmus,
strdardlebilir bir tedarik zinciri i¢in gereken temel unsurlarin; (ekonomik, ¢evresel, sosyal boyutlar) birbirine
olan bagimlilig1 incelenmistir. Calisma sonucunda ortaya konulan cergevede, tedarik zincirinin ¢esitli
unsurlarinin iliskisel ortakliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilirlik boyutlarinin biitiinctil bir yaklasimla ele
alinmasiyla ekonomik faydalar elde edilebilecegi ortaya konmustur.

Beske vd. (2014) yaptiklar1 ¢alisma ile gida endiistrisini, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve dinamik
yetenekler kriterleri ile incelemislerdir. Hakemli dergilerde Ingilizce olarak yayinlanan, siirdiiriilebilir gida
tedarik zincirleri hakkindaki yayinlar1 (52 makale), igerik analizi yontemi ile incelemislerdir. Sirketlerin STZY
uygulamalar1 ile TZY {izerindeki kontroliinii ve rekabet avantajim korumaya yonelik Oneriler sunulmustur.
Calisma sonunda, literatiir taramasina dayanarak sekiz farkli 6neri sunulmaktadir. Bunlar;

o Bilgi Degerlendirmesi

e Bilgi Edinme

o Yetenek Gelistirme

o Ortak Arama, Secimi ve Entegrasyonu
e Tedarik Zinciri Baglanti Vakfi

e Uriin ve Siirec Gelistirme

o iliski Yonetimi

e Etkin Kontrol

Carter ve Rogers (2008)’in yaptiklari aragtirmanin amaci, tedarik zinciri yonetimi alaninda siirdiiriilebilirlik
kavramini tanitmak ve tedarik zinciri yonetimi baglaminda gevresel, sosyal ve ekonomik performans arasindaki
iligkileri gostermek i¢in kavramsal bir teori olusturmak ve genis kapsamli bir literatiir taramasi yapmaktir.
Caligma sonucunda ortaya konulan oneriler;

o Stratejik olarak STZY" yi iistlenen firmalar, tiglii alt ¢izginin, ii¢ bileseninden (ekonomik, ¢evresel, sosyal
boyutlar) sadece bir veya ikisini takip eden firmalardan daha yiiksek ekonomik performans elde etmesi
beklenmektedir.

e Sosyal, cevresel kaynaklar ve bilgiyi birlestiren tedarik zincirlerinin, taklit edilmesi daha zor olabilir,
boylece ekonomik siirdiriilebilirlik saglanabilecektir.

o Azalan dogal kaynaklara daha etkili bir sekilde uyum saglayan organizasyonlar, artan cesitlilik ve insan
haklarinda iyilestirme cagrilari gibi sosyal degisimlerle birlikte, daha ekonomik olarak siirdiiriilebilir
olacaktir.

o Kilit dis kaynaklara bagimli olan firmalar, dikey koordinasyon yoluyla ekonomik siirdiiriilebilirliklerini
gelistirebilirler.

Wolf (2011) yaptig1 caligma ile siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yonetimi entegrasyonunun, tutarli ve test
edilebilir bir modelini ortaya koymayi amacglamigtir. Alman imalat endiistrisinden dort ornek alarak,
stirdiiriilebilirligin TZY' ye entegrasyonunu miimkiin kilan veya engelleyen en 6nemli faktorler belirlenmeye
caligilmaktadir. Aragtirma sonucunda ortaya konulan faktorler;

e Surdurtlebilir tedarik zinciri yonetimi entegrasyonu igin paydas entegrasyonu yetenegi gereklidir.

e Surdurdlebilir tedarik zinciri yonetimi entegrasyonu icin bir strdirGlebilirlik stratejisi ve uygun
performans 6nlemleri gereklidir.

o Surdurtlebilir tedarik zinciri yonetimi entegrasyonu ig¢in liderlik destegi gereklidir.

o Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi entegrasyonu igin ek insan kaynaklarina yatirnm yapilmasi ve
yeteneklerin/becerilerin gelistirilmesi gerekmektedir.

o Her seviyedeki tiim tedarikgilerle, yakin tedarike¢i iliskileri, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi
entegrasyonunu desteklemektedir.
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Ageron vd. (2012), tedarik zinciri yonetiminde siirdiirilebilirligin 6nemini kavramak, teorik bir ¢erceve
gelistirmek ve daha sonra gerceveyi araglarla incelemek amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Secilen
Fransiz girketlerinin algi ve uygulamalarini kullanarak deneysel bir ¢alisma yapilmistir. Calismada elde edilen
bulgulara gore;

o Dis faktorler veya baskilar STZY" nin gelisimi {izerinde olumlu etkiye sahiptir.

o Surdurdlebilirlik stratejileri ve eylem planlari, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi iizerinde performans
hedeflerine gore daha olumlu sonuclara sahip olma egilimindedir.

o Aktif, kolektif ve reaktif karar verme yaklagimlarinin STZY tiizerinde proaktif, isbirlik¢i ve bireysel
yaklagimlardan daha olumlu etkileri vardir.

o Finansal engeller, STZY (izerinde finansal olmayan engellerden daha fazla etkiye sahiptir.

e Miisteri memnuniyeti, tedarik¢i yeniligi, kalite ve kapasite gibi 6nemli faydalarin, siirdiiriilebilir tedarik
zinciri Uzerinde; teslim stiresi, maliyet, esneklik ve envanter optimizasyonundan daha olumlu etkileri
vardir.

e Tedarik¢inin {ist yonetim vizyonu ve destekleri STZY' de kritik bir basar1 faktoriidiir.

Harms vd. (2012), calismalarinda, Alman borsalarinda islem goren biiylik ve orta biiyiikliikteki sirketlerin
tedarik¢i yonetimi ile ilgili iki STZY stratejik yaklagimini incelemektedir. Ankete dayali analiz, bilyiik Alman
hisse senedi sirketlerinin agirlikli olarak risk odakli STZY stratejileri uyguladigini ortaya koymaktadir.

Tchaikovsky (2017), hazirlamis oldugu doktora tezinde, kaynak bagimlilig teorisine dayanarak, siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yoOnetimi, paydas baskisi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Calismanin sonuglari, siirdiiriilebilir uygulamalar ile finansal performans arasinda ve paydas
baskisi ile finansal performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Calismanin sonuglari,
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve paydas baskisinin kurumlarin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansini
artirmak i¢in kullandiklari stratejileri dogrudan etkiledigini de gostermistir.

Ahi ve Searcy (2013), yesil tedarik zinciri yonetimi ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin yayinlanmis
tanimlarin1 saptamayi1 ve analiz etmeyi amaglamislaridir. Yesil tedarik zinciri yonetimi igin toplam 22,
stirdiriilebilir tedarik zinciri yonetimi i¢in 12 tanim belirlemislerdir. Analiz, YTZY tanimlariin genellikle
STZY ig¢in olanlardan daha dar kapsamli oldugunu ve ¢evresel, akis ve koordinasyon odaklarinin 6zelliklerine
vurgu yaptigin1 gostermektedir. Bazi STZY tanimlar, YTZY tanimlariyla biiyiik dlglide ortiistiyor olsa da,
STZY' nin temelde YTZY"' nin bir uzantisi oldugu iddia edilmektedir.

Seuring ve Miiller (2008), uzmanlarin goriisleri ile katkida bulunmalarinin istendigi bir Delphi ¢aligmasinin
bulgularin1 sunmaktadir. Bu arastirma projesinde {i¢ farkli uzman grubu secilmistir; akademik arastirmacilar,
sivil toplum kuruluglarindan uzmanlar ve kurumsal siirdiiriilebilirlik yoneticileri. Calismada, STZY kapsaminda
dort ana konu tanimlanmustir. Yapilan anket sonucu, dort ana baslik altinda 6ncelik gosteren konular;

e Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Icin Baskilar ve Tegvikler : Bu baslik altinda iki baskin neden

tespit edilmistir. Bunlar; siirdiiriilebilir tiriin ve hizmetler i¢in nihai miisteri talebi ve hiikiimet
dizenlemeleridir.

e Surdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimine Etkilerini Belirleme ve Olgme : Bu bashk altinda, temel
olarak siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutunun (ekonomik, ¢evresel ve sosyal), tedarik zinciri yonetimini nasil
etkiledikleri degerlendirilmistir. Ekonomik boyut en énemlisi olarak goriilmektedir. Sirasiyla ¢evresel
ve sosyal boyutlar gelmektedir.

e Tedarikci YOnetimi : Cevresel ve sosyal kriterleri igeren tedarik¢i segimi oncelikli olarak goriilmiistiir.
Onu tedarikgilerin denetlenmesi ve izlenmesi konusu takip etmektedir.

o Tedarik Zinciri Yonetimi (Tedarik Zincirinde Yer Alan Tiim Sirketlerin Sorunlary) : Bu baslik altindaki
en Oonemli sonug, tedarik zinciri tiyeleri arasindaki isbirligi ve iletisim olarak ortaya ¢ikmistir. Bunu
tedarik zinciri boyunca risk yonetimi izlemektedir.

Sisman vd. (2016), tedarik zinciri yonetiminin boyutlar: kapsaminda, kurumsal stirdiiriilebilirligin, isletmelerin
finansal performansi ile iliskisini incelemistir. Bu kapsamda arastirmacilar, Borsa Istanbul’da islem goren ve
Siirdiiriilebilirlik Endeksinde bulunan 50 isletmenin KSS (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) ya da siirdiiriilebilirlik
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raporlarini incelemis, 2013 yilinda uygulanmis olan siirdiiriilebilir tedarik zinciri y6netimi uygulamalarinin,
isletmelerin 2014 yili finansal performanslarina etkisini test etmiglerdir. Elde ettikleri bulgulara gore, ekonomik
tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ile varlik ve 6z sermaye karlilig1 arasinda pozitif yonlii ve anlamlr iliski
tespit edilmis, cevresel ve sosyal tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri ile varlik ve 6z sermaye karlilig1 arasinda
ise anlamli iliskinin olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Zailani vd. (2012), yaptiklar1 arastirma ile siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin, gevresel satin
alma ve siirdiriilebilir paketleme uygulama kapsamini arastirmaktadir. Calisma ayrica, bu uygulamalarin
siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi konusundaki sonuglarini da incelemektedir. Malezya'daki 400 iiretim
firmasi arasinda posta yoluyla bir anket yapilmistir. Calisma, ¢evresel satin almanin ii¢ kategori (ekonomik,
sosyal ve operasyonel) lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, siirdiiriilebilir ambalajlamanin ise gevresel,
ekonomik ve sosyal sonuglar iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu géstermistir. Arastirma sonucunda,
STZY uygulamalarinin, siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi iizerinde, 6zellikle ekonomik ve sosyal agidan
olumlu bir etkiye sahip oldugunu ampirik olarak kanitladigi ifade edilmistir.

Wittstruck ve Teuteberg’ in (2012), ortaya koyduklari ¢alismanin amaci, elektrik-elektronik endustrisinde,
siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetiminin kilit basar1 faktorlerini belirlemek ve yoOnetim uygulamalarinin
etkilerinin analiz edilmesidir. Bagar1 faktorleri sistematik bir literatiir taramasi ile tanimlanmis ve daha sonra
aciklayici bir modele entegre edilmistir. Sonuglar, siirekli bilgi aligveriginin tiim tedarik zinciri ortaklari igin
yararlt oldugunu gostermektedir. Bilgi saglama ve strateji paylasiminin, aglar icinde basarili STZY igin
belirleyici faktorler oldugunu gostermektedir. Ayrica, kapali dongii sistemlerinde modellenen islemlerin,
malzeme ve enerji verimliligini artirmaya katkida bulundugu sonucu elde edilmistir.

Yapilan ¢alismalar kapsaminda, yesil tedarik zinciri yonetimi, lojistik yonetimi gibi konu basliklarinin yaninda,
Ozglin bir siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetimi tanimi yapilarak yeni bir cer¢eve olusturma cabasi
goriilmektedir. Yapilmis caligmalar kapsaminda genel olarak goriilmektedir ki siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarini hayata gegiren isletmeler, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri i¢in kisa vadede birtakim
maliyetlere katlanmak durumunda kalsalar da orta ve uzun vadede; sirket performansi, miisteriler nezdindeki
sirket imaj1 ve olumsuz ¢evresel etkilerin azaltilmasi konularinda pozitif geri doniis almaktadirlar.

3. TEDARIK ZINCIiRi YONETMINDE SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI VE MALATYA
ILi ORNEGI
Makalenin bu kisminda arastirmanin konusu, énemi, amaci, modeli, 6rneklemi, kisitlar1 (sinirliliklarr), veri

toplama yontemleri, veri analiz yontemleri ve giivenilirligi detayli olarak ele alinarak elde edilen bulgular
tartigilacaktir.

3.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Gilinlimiiz diinyasinda hizla artan rekabet kosullari, {iretim ve tiiketim miktarinin, niifus artis1 ile birlikte
katlanarak artmasi ve bunun sonucunda olusan iklim degisikligi, arz ve enerji giivenligi gibi sorunlar
beraberinde getirmekte ve sirdirilebilirlik kavramimin onemi giderek artmaktadir. Bu baglamda, tedarik
zincirlerinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi, isletmelerin son yillarda {izerinde 6nemle durduklari konularin
basinda gelmektedir.

Uretim igletmelerinde de giderek artan Oneminden hareketle, surdirilebilir tedarik zinciri y6netimi
uygulamalar1 kapsaminda, literatiir incelenerek elde edilen bilgiler 1s13inda, Malatya Organize Sanayi
Bolgelerinde faaliyet gosteren isletmeler merkeze alinarak, anket yonteminin kullanildigi uygulamali bir
aragtirma yapilmigtir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Aragtirmanin amaci, son yillarda 6nemi hizla artan “strdurdlebilirlik” kavramini, tedarik zinciri yonetimi
baglaminda ele alarak literatiire katki saglanmasi ve Malatya ili Organize Sanayi BOlgelerinde faaliyet gosteren
isletmelerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi konusundaki engel ve algilarinin tespit edilmesi, engel ve algi
diizeylerinin isletmelerin temel baz1 6zelliklerine gore dagiliminda farklilik olup olmadiginin agiklanmasidir.
Ayrica bu ¢alisma ile isletmelerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi algi ve engel diizeylerinin, ekonomik,
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik performanslari ile olan iliskisi incelenmistir. Son olarak arastirma konusu
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isletmelerin; ekonomik, g¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik performanslari arasindaki iliski incelenmistir.
Boylelikle elde edilen verilerin, degerlendirme ve ¢6ziim Onerileri i¢in kullanilmasi hem de Malatya ili Organize
Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin siirdiiriilebilirlik yaklagimlarini ortaya koyabilecek bir
envanter olusturulmasina katki saglanmasi amaglanmistir. Tim bu amaglar 1s18inda, literatiir incelenerek
belirlenen hipotezler Tablo 4’ de yer almaktadir:

Tablo 4. Hipotezler

H1: STZY Algilary, isletmelerin yapisal 6zelliklerine gore H2 Isletmelerin hammadde tedarik  sekline  gore STZY

farkhilik gostermektedir.

uygulamalar1 6niindeki engeller farklilik gostermektedir.

H1,: Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorlere gére STZY algist
farklilik gostermektedir.

H2: Isletmelerin iirettikleri iiriinlerin nakliyesinde kullandig
yonteme gére STZY uygulamalart oniindeki engeller farklilik
goOstermektedir.

H1,: Isletmelerin faaliyet siirelerine gére STZY algist farklilik
goOstermektedir.

H2y: Isletmelerin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Sertifikasina sahip olup olmamalarina gore STZY uygulamalari
oniindeki engeller farklilik gostermektedir.

Hi.: Isletmelerin calisan sayisina goére STZY algist farklilik
gostermektedir.

H2,: Isletmelerin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasina
sahip olup olmamalarina gére STZY uygulamalar1 6niindeki
engeller farklilik géstermektedir.

H1g: Isletmelerin hedef pazar tiirlerine gére STZY algist
farklilik gostermektedir.

H2;: Isletmelerin bulunduklari sektére yonelik herhangi bir
sertifikaya sahip olup olmama durumlarina gore STZY
uygulamalar1 dniindeki engeller farklilik gostermektedir.

H1.: Isletmelerin hammaddeleri tedarik ettikleri pazara gore
STZY algis1 farklilik gdstermektedir.

H3: Isletmelerin STZY algist ile siirdiiriilebilirlik
performanslar: arasinda anlaml bir iliski vardir.

H1;: : Isletmelerin hammadde tedarik sekline gére STZY algist
farklilik gostermektedir.

H3,: Isletmelerin STZY algis: ile ekonomik siirdiiriilebilirlik
performanslari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hlg: Isletmelerin iirettikleri iiriinlerin nakliyesinde kullandig
yonteme gore STZY algisi farklilik gdstermektedir.

H3,: Isletmelerin STZY algisi ile cevresel siirdiiriilebilirlik
performanslari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hl,: Isletmelerin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Sertifikasina sahip olup olmamalarina gore STZY algis1 farklilik
goOstermektedir.

H3.: Isletmelerin STZY algisi ile sosyal siirdiiriilebilirlik
performanslar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1,: Isletmelerin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasina
sahip olup olmamalarma gére STZY algist farklilik
gostermektedir.

H4: STZY uygulamalar o6niindeki engeller ile isletmelerin
siirdiiriilebilirlik performanslari arasinda anlamh bir iliski
vardir.

H1;: Isletmelerin bulunduklari sektére yonelik herhangi bir
sertifikaya sahip olup olmama durumlarina gére STZY algist
farklilik gostermektedir

H4,: STZY uygulamalar1 Oniindeki engeller ile isletmelerin
ekonomik siirdiiriilebilirlik performanslar1 arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H2: STZY uygulamalar: 6niindeki engeller, isletmelerin
yapisal 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H4,: STZY uygulamalari 6niindeki engeller ile isletmelerin
gevresel siirdiiriilebilirlik performanslari arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H2,: Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorlere gore STZY
uygulamalar1 6niindeki engeller farklilik gostermektedir.

H4.: STZY uygulamalar1 oniindeki engeller ile isletmelerin
sosyal siirdiiriilebilirlik performanslari arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H2,: Isletmelerin faaliyet siirelerine gére STZY uygulamalar
oniindeki engeller farklilik gostermektedir.

H35: Isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalariun boyutlar
(ekonomik, cevresel, sosyal) arasinda anlamh bir iliski vardir.

H2.: Isletmelerin ¢alisan sayisina gore STZY uygulamalari
oniindeki engeller farklilik gostermektedir.

H5,: Isletmelerin ekonomik siirdiiriilebilirliginin yiiksek olmast,
cevresel ve sosyal surdirilebilirlik dizeylerini olumlu olarak
etkiler.

H2.: Isletmelerin hammaddeleri tedarik ettikleri pazara gore
STZY uygulamalar1 dniindeki engeller farklilik gostermektedir.

H5y: Isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirliginin yiiksek olmasi
sosyal strdurulebilirlik diizeyini olumlu olarak etkiler.

3.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar:

Aragtirmanin kapsami, Malatya 1. ve 2. Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gdstermekte olan Uretim
igletmeleri olarak belirlenmistir. 1. ve 2. Organize Sanayi miidiirliiklerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda,
hali hazirda lretime devam eden tiim isletmeler ziyaret edilerek, tam sayim metodu ile veri toplanmasi
hedeflenmistir. Ancak gerek arastirma konusu ile ilgili yetkililere ulasilamamasi, bir kisim igletmenin
faaliyetlerine ara vermis veya durdurmus olmasi ve gerekse Covid-19 salgini ile olusan yeni durum sebebi ile
olusan kisitlamalardan dolayi, aragtirma evrenini resmiyette mevcut bulunandan daha az isletme olugturmustur.
Sonug olarak tiim bu kisitlar altinda 19’u elektronik posta yolu ile olmak iizere toplam 70 isletmeye ulasilmis ve
konuya iliskin veriler toplanmustir.
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3.1.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma konusu i¢in gerekli olan nicel ve nitel verilerin elde edilebilmesi i¢in, arastirma evreni igerisinde yer
alan igletmelere, 2020 yili Temmuz ay1 igerisinde ziyaretler diizenlenerek ilgili yoneticiler ile yilizyize
goriismeler yapilarak, konu hakkinda 6zet bilgiler verilmis, 6dnceden hazirlanmis anket formlart doldurularak
gorlismeler tamamlanmustir.

Caligma ile isletmelerin birtakim yapisal 6zellikleri ile siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi algilar1 ve STZY
uygulamalar1 Onilindeki engelleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin devaminda, isletmelerin so6z
konusu algi ve engellerinin; ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik performanslar: ile olan iliskileri
incelenmistir. Son olarak isletmelerin, ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik performanslari arasindaki
iligkiler analiz edilmistir.

Arastirmada nicel ve nitel arastirma yonteminden anket teknigi kullanilmistir. Elde edilmis olan veriler SPSS 22
paket programu ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde t-testi, Tek Yonli Varyans (One - Way Anova) analizi
ve Korelasyon analizi uygulanmistir. Calismanin amaci ve literatlir dikkate alindiginda arastirma modeli Sekil
2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Aragtirma Modeli
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3.1.4. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Aragtirmanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen anket 6 bdliim ve 36 sorudan olusmaktadir. ilk
bolimde yer alan 10 soru ile isletmelerin birtakim temel o6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. 2’inci,
3’lincii ve 4’lnci bolimde sirasiyla isletmelerin  ekonomik, c¢evresel ve sosyal strdirilebilirlik
performanslarinin tespitine yonelik sorular yer almaktadir. 5. béliimde igletmelerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi algilarinin, 6. boliimde ise siirdiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalart 6niindeki engellerin
saptanmasina yonelik sorular yer almaktadir.

Calisma kapsaminda oOncelikli olarak siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve benzeri konularda yapilan
calismalar incelenmis ve ulasilmak istenen amaca uygun anket formu gelistirilmistir. Isletmelerin ekonomik,
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik performanslarinin tespiti i¢in hazirlanan sorularda,
Gedik ve Cil (2015) tarafindan kullanilan 6lgekten yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan performans olgegi
Tablo.5’de yer almaktadir. Ortaya c¢ikan performans gostergelerinde, ankete katilim saglayan isletme
yoneticilerinin, anket formuna verdikleri yanitlar esas alinmigtir. Arastirmaya katilan isletmelerin siirdiirtilebilir
tedarik zinciri yonetimi alg1 ve engellerinin tespiti i¢in hazirlanan sorularda ise Ageron vd. (2012) tarafindan
kullanilan 6lgeklerden yararlanilmistir. Arastirma sonucunun tutarliligi adina dlgekteki sorular 5°1i Likert tipi
seklinde sorulmustur (5:Tamamen Katiliyorum, 4:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 2:Katilmiyorum, 1:Hig
Katilmiyorum).
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Tablo 5. Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Surdurilebilirlik Performansi Olgekleri

Ekonomik Surudurilebilirlik
Uygulamalan

Cevresel Strdurultebilirlik
Uygulamalan

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari

Isletmemiz yeterli nakit akisin1 her zaman
garanti edebilmektedir.

Uriinlerimizin dayamkliligmm ve
Omriiniin artirllmasina y6nelik faaliyetler
yuritmekteyiz.

Isletmemiz sosyal kalkinmaya katkida
bulunmaya ¢aligmaktadir.

Karlilik ve bityiime hedeflerimize
ulagmaktay1z.

Tehlikeli kimyasal madde kullanimini
azaltmak iizere ¢aligmalar yapmaktay1z.

Calisanlarimizin yetenek, motivasyon ve
sadakat gibi bireysel yonleri
desteklenmektedir.

Uretim siireglerimizde israfi énleyici
tedbirler almmaktadir.

Uretim siireclerimizde ortaya ¢ikan atik
miktarini azaltici 6nlemler (geri doniisiim,
verimli atik bertarafi v.s.) almaktayiz.

Adil isgilik, insan haklar1 ve etik ticaret
temel stratejik degerlerimizdendir.

Uriinlerimizin kalitesinde stireklilik
saglamaktayiz.

Isletmemizde yenilenebilir enerji
kaynaklarindan faydalanilmaktadir.

Calisanlarimizin ve ailelerinin yagsam
kalitesini artirici faaliyetler
yaritilmektedir.

Hammadde ve malzeme maliyetlerini
azaltic tedbirler almaktayiz.

Uriinlerimizin ambalajlar1 geri
doniistiiriilebilir niteliktedir.

Tedarik¢ilerimizin uygun ¢alisma
kosullarina sahip olmalar1 adina
faaliyetler yirutilmektedir.

Yerel ekonomiyi desteklemek i¢in, satin
almada Onceligimiz yerel tedarikgilerdir.

3.2. Analiz ve Bulgular

3.2.1.Veri Toplama Aracinin Giivenirligi

Arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenirliginin test edilmesi amaciyla “Cronbach Alpha” katsayist kullanilmistir.
Alpha katsayisina bagli olarak dlgeklerin giivenirligi asagidaki gibi ifade edilmektedir:

e 0,00 < 0 <0,40 ise giivenilir olmayan 6lgek.

o 0,40 < <0,60 ise giivenirligi diisiik olan 6lgek.

o (0,60 <0 <0,80 ise oldukea giivenilir dlgek.

e 0,80 0< 0 <1,00 ise yiiksek derecede giivenilir olgek.

Asagida yer alan Tablo. 6° da uygulamada kullanilan 6l¢eklerin Cronbach Alpha degerleri ve olgekler yer

almaktadir.

Tablo 6. Olgek Giivenirligi

Olgek Adn Madde Sayis1 Cronbach Alpha Sayisi
Genel Ortalama 26 0,854
Ekonomik Siird. Performansi 6 0,694
Cevresel Sird. Performansi 5 0,626
Sosyal Sird. Performansi 5 0,704
STZY Algisi 5 0,805
STZY Uygulamalar1 Oniindeki Engeller 5 0,876

Tablo. 6’da goriildiigii lizere, ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik performansi 6lgeklerinin Cronbach
Alpha degeri 0,60’1n iizerinde oldugundan, oldukga giivenilir; STZY algisi, STZY uygulamalar1 6niindeki
engeller baslikli 6lgeklerin ve genel dlgek ortalamasinin Cronbach Alpha degeri 0,80’in {izerinde oldugundan,
yiiksek derecede giivenilirdir. Yukaridaki veriler 1s181nda, 6l¢eklerin gilivenilir oldugu saptanmis ve analizlerde

kullanilabilecegi kabul edilmistir.
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3.2.2. Arastirma Yapilan isletmelerle ilgili Tanimlayici istatistik Bilgileri

Aragtirma kapsaminda ulagilan 70 isletmeye ait tanimlayici istatistik bilgileri asagida yer alan Tablo.7 ve
Tablo.8’de verilmistir.

Tablo 7. Arastirma Yapilan Isletmeler I¢in Tanimlayici Istatistikler (1)

DEGISKEN DEGISKEN
isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektor isletmelerin Faaliyet Siiresi
Say1 | % Say1 | %
Tekstil 23 329 1-5y1l 18 | 25,7
Gida 14 | 20 6-10 yil 14 20
Makine / imalat 9 |129 11-15 yil 4 57
Kimya 3 4,3 16-20 y1l 8 11,4
Elektrik / Elektronik 3 4,3 21-25 yil 9 12,9
Maden 1 1,4 26-30 yil 8 11,4
Diger (Cam, Plastik, Otomotiv vs.) 17 24,3 31+ yil 9 12,9
TOPLAM 70 | 100 TOPLAM 70 | 100
DEGISKEN DEGISKEN
Isletmelerin Calisan Sayis1 Isletmelerin Hedef Pazar:
Say1 | % Say1 | %
Mikro Isletme 3 4,3 Yerel 3 4,3
Kugik isletme 32 | 457 Yurt Igi 11 | 157
Orta Biiyiikliikteki Isletme 25 [ 35,7 Yurt Dig1 6 8,6
Biiyiik Isletme 10 | 14,3 Yerel + Yurt ici 9 12,9
Yurt I¢i + Yurt Dist 37 | 529
Yerel + Yurt I¢i + Yurt Dis1 4 5,7
TOPLAM 70 | 100 TOPLAM 70 | 100
DEGISKEN DEGISKEN
isletmelerin Hammaddeleri Tedarik Ettigi Pazar isletmelerin Hammaddeleri Tedarik Sekli
Say1 | % Say1 | %
Yerel 8 |114 Isletmeye Ait Araglarla 10 | 143
Yurt I¢i 20 |28,6 Nakliye Firmalartyla 37 | 529
Yerel + Yurt I¢i 6 8,6 Tedarik¢i Araglariyla 7 10
Yurt I¢i + Yurt Dist 35 50 Isletmeye Ait Araglar+ Nakliye Firmalar: 9 12,9
Yerel + Yurt i¢i + Yurt Dis1 1 1,4 Isletmeye Ait Araglar + Tedarikgi Araglar 1 1,4
Nakliye Firmalar1 + Tedarik¢i Araglart 3 4,3
Isletmeye Ait Ar.+ Nakliye Fr.+ Tedarikgi Ar. 3 4,3
TOPLAM 70 | 100 TOPLAM 70 | 100
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Arastirma kapsaminda ulasilan 70 isletmeye ait tamimlayici istatistik bilgileri asagida yer alan Tablo.8’de
verilmistir;

Tablo 8. Arastirma Yapilan Isletmeler I¢in Tanimlayici Istatistikler (2)

DEGISKEN DEGISKEN
isletmelerin Urettikleri Uriinlerin Nakliye Sekli ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi
Say1 | % Say1 | %
Isletmeye Ait Araglarla 8 114 Evet 33 | 471
Nakliye Firmalariyla 31 | 443 Hayir 37 | 529
Isletmeye Ait Araclar + Nakliye Firmalari 31 | 443
TOPLAM 70 | 100 TOPLAM 70 100
DEGISKEN DEGISKEN
Isletmelerin Bulundugu Sektore Yonelik Sertifikasi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi
Say1 | % Say1 | %
Evet 61 | 87,1 Evet 53 | 75,7
Hayir 9 12,9 Hayir 17 24,3
TOPLAM 70 | 100 TOPLAM 70 100

4.2.2. isletmelerin Yapisal Ozelliklerinin STZY Algisina Etkisinin Analizi

Caligmanin bu kisminda aragtirma konusu isletmelerin, STZY algilarinin, isletmelerin bazi temel 6zelliklerine
gore dagilin incelenmistir. Isletmelerin alg1 diizeyleri icin 1 ile 5 arasinda bir 6lcek kullanilmistir. Olgekte, “1”
hi¢ katilmiyorum, “5” tamamen katiliyorum seklinde ifade edilmistir. Isletmelerin yapisal dzellikleri ise;

Faaliyet gosterilen sektor,

Faaliyet suresi,

Calisan sayisi,

Isletmelerin hedef pazari,

Isletmelerin hammadde tedarik ettikleri pazar,

Isletmelerin hammadde tedarik sekli,

Isletmelerin iirettikleri {iriinleri nakliye sekli,

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip olup olmamasi,
ISO 9001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip olup olmamasi,

Isletmelerin bulunduklart sektore yonelik sertifikaya sahip olup olmamasi dikkate alinmistr.

Aragtirmada kullanilan 6lcekte, isletmelerin STZY algi diizeylerinin ol¢iilmesi igin;

STZY uygulamalar {iriin kalitesini artirir,

STZY uygulamalar1 miisteri memnuniyetini artirir,

STZY faaliyetleri tedarik risklerinin minimize edilmesini saglar,

STZY ile isletmeler uzun vadede ekonomik performanslarini iyilestirir,

STZY ile stoklarin azaltilmasi saglanarak, optimal stok miktarina ulasilir ifadeleri yer almaktadir.

Bu kapsamda olusturulan H; hipotezi; “STZY algilari, isletmelerin yapisal ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir”, seklinde ifade edilmistir. Hipotezi test etmek i¢in, Tek Yonli Varyans (One - Way Anova)
analizi ve t-testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo.9 ve Tablo.10’ da yer almaktadir.
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Tablo 9. STZY Algisinin Isletmelerin Yapisal Ozelliklerine Gére Dagilimia iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Sektor n Ortalama F Anlamhilik (p)
Tekstil 23 4,49
Gida 14 4,6
Makine/ fmalat 9 4,55
Kimya 3 5 0,848 0,538
STZY ALGISI
Elektrik/Elektronik 3 4,33
Maden 1 4.8
Diger 17 4,61
Toplam 70
Faaliyet Suresi n Ortalama F Anlamhlik (p)
1-5 yil 18 4,62
6-10 yil 14 4,6
11-15y1l 4 4,6
16-20 y1l 8 4,57 0,185 0,98
STZY ALGISI
21-25y1l 9 4,44
26-30 y1l 8 4,57
31+ yil 9 4,53
Toplam 70
Calisan Sayis1 n Ortalama F Anlamhhik (p)
Mikro Isletme 3 4,26
Kiiciik Isletme 32 4,63
. 0,985 0,40
STZY ALGISI Orta Biiyiikliikteki Isletme 25 4,56
Biiyiik Isletme 10 4,46
Toplam 70
Hedef Pazar n Ortalama F Anlamhlik (p)
Yerel 3 4,46
Yurt ¢i 11 4,45
Yurt Dis1 6 4,53
- 0,284 0,92
STZY ALGISI Yerel + Yurt I¢i 9 4,6
Yurt I¢i + Yurt Dist 37 4,61
Yerel + Yurt i¢i + Yurt Dis1 4 4,55
Toplam 70

“Isletmelerin hedef pazar tiiriine gore STZY algisi farklilik gostermektedir”, yaklasimma iliskin
yapilan test sonucunda; p = 0,920 > o = 0,05 bulunmustur. Bu sonuca gore isletmelerin hedef
pazarlarinda goriilen degisikligin STZY algilar1 lizerinde anlamli bir farklilik gostermedigi kabul
edilecektir.
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Tablo 10. STZY Algisinin isletmelerin Yapisal Ozelliklerine Gore Dagilimina iliskin Tek Yonli Varyans Analizi
Sonuglari (2)

Hammadde Tedarik Edilen Pazar n Ortalama F Anlamhilik (p)
Yerel 8 4,65
Yurt I¢i 20 4,57
Yerel + Yurt ici 6 4,6 0,505 0,732
STZY ALGISI -
Yurt I¢i + Yurt Dis1 35 4,56
Yerel + Yurt I¢i + Yurt Dist 1 4
Toplam 70
Hammadde Tedarik Sekli n Ortalama F Anlamhlik (p)
Isletmeye Ait Araglar 10 4,7
Nakliye Firmalar1 37 4,58
Tedarik¢i Araglart 7 4,48
Isletmeye Ait Araglar + Nakliye Firmalari 9 4,26 1,568 0,171
STZY ALGISI -
Isletmeye Ait Araglar + Tedarik¢i Araglart 1 5
Nakliye Firmalar1 + Tedarik¢i Araglar 3 4,93
Isletmeye Ait Ar.+ Nakliye Fr.+ Tedarikgi Ar. 3 4,53
Toplam 70
Uriinlerin Nakliye Sekli n Ortalama F Anlamhlik (p)
Isletmeye Ait Araglar 8 4,55
Nakliye Firmalari 31 45 0,859 0,428
STZY ALGISI -
Isletmeye Ait Araglar + Nakliye Firmalari 31 4,64
Toplam 70

“Isletmelerin hammaddeleri tedarik ettikleri pazara gére STZY algisi farkhilik giostermektedir”,
yaklagimina iliskin yapilan test sonucunda; p=0,732>0=0,05 bulunmustur. Bu sonuca gore isletmelerin
hammaddelerini tedarik ettikleri pazardaki 83 degisikliklerin, STZY algilar1 iizerinde anlamli bir
farklilik gostermedigi kabul edilmektedir.

Isletmelerin STZY algilarinin, ISO 14001 Cevre Y&netim Sistemi, ISO 9001 Kalite Y&netim Sistemi Sertifikasi
ve faaliyet gosterdikleri sektore yonelik herhangi bir sertifikaya sahip olup olmama durumlarina gére dagilimina
iliskin olarak uygulanan t-testi sonuglar1 Tablo.11’de gosterilmistir.

Tablo 11. isletmelerin STZY Algilarinin Arastirma Konusu Sertifikalara Sahip Olup Olmama Durumlarina Gore
Dagilimina Iligkin T- Testi Sonuglar

Sertifika Bulunma Durumu

n |Ortalama| t Anlamlilik (p) SS Ortalama Farki
ISO 14001 Sertifikas1 Bulunma Durumu

STZY Algs1 Evet 33 4,581 0,472
0,19 0,85 0,019
Hayir 37 4,562 0,391
ISO 9001 Sertifikas1 Bulunma Durumu n |Ortalama| t Anlamhlik (p) SS Ortalama Farki
STZY Algisi Evet - - -
Hayir 17 4,752 0,287

Sektore Yonelik Sertifika Bulunma Durumu | n |Ortalama| t Anlamhilik (p) SS Ortalama Farki

STZY Algis1 Evet - ; .

Hayir 9 4,644 0,384
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H1,. “Isletmelerin 1SO 9001 Kalite Yéonetim Sistemi Sertifikasina sahip olup olmamalarina gore STZY algisi
farklilik gostermektedir”, hipotezine iliskin yapilan test sonucunda anlamlilik degeri; p = 0,014 < o = 0,05
sonucuna ulasilmistir. Boylece H1It hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore isletmelerin ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip olma durumlarinin, isletmelerin STZY algisi tizerinde anlamli bir farklilik
gosterdigi kabul edilecektir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip olmayan isletmeler, 4,75
ortalama ile s6z konusu sertifikaya sahip olan isletmelere gore, daha yiiksek bir STZY algi diizeyine sahip
oldugu kabul edilmistir.

4.2.3. Isletmelerin Yapisal Ozelliklerinin STZY Uygulamalar1 Oniindeki Engellere Olan Etkisinin Analizi

Arastirma konusu isletmelerin, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina engel olarak gordiikleri
bashklar, literatiir ve ilgili caligmalar 1s18inda hazirlanan 5 maddelik Glgek {izerinden degerlendirilmistir.
Isletmelerin STZY uygulamalari1 6niindeki engelleri;

e Finansal maliyetler,

o STZY’ ye yonelik faaliyetlerin yatirim getirilerinin yetersiz bulunmasi,

e Isletmenin isgiicii yeteneklerinin STZY uygulamalari i¢in yetersiz olmast,

e Ust yonetimin STZY faaliyetlerine olan desteginin yetersiz olmasi,

e Isletmenin tesisleri agisindan siirdiiriilebilirlik uygulamalari igin yetersiz olmasi olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda olusturulan H; hipotezi; “STZY uygulamalar: oniindeki engeller, isletmelerin yapisal ozelliklerine
gore farklilik gostermektedir”, seklinde ifade edilmistir. Isletmelerin yapisal 6zelliklerinin, STZY uygulamalari
ontindeki engellere olan etkilerini 6lgmek i¢in olusturulan hipotezler 1s18inda, Tek Yonlu Varyans (One - Way
Anova) analizi ve t-testi analizi yapilmistir. Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo.12 ve Tablo.13’de, t-
testi analizi sonuglari ise Tablo.14’de yer almaktadir.

H2.: “Isletmelerin ¢alisan sayisina gére STZY uygulamalart éniindeki engeller farklilik gdstermektedir”,
hipotezine iliskin yapilan test sonucunda; p = 0,014< a = 0,05 sonucuna ulagilmigtir. Béylece H2. hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonuca gore igletmelerdeki galisan sayilarinin, STZY uygulamalar1 oniindeki engeller lizerinde
anlamli bir farklilik gosterdigi kabul edilecektir. STZY uygulamalar1 oniindeki engel diizeyi en yiiksek olan
isletmeler, 3,8 ortalama ile mikro isletmeler olarak kabul edilmistir. Onlar1 3,05 ortalama ile ikinci sirada yer
alan kiiglik isletmeler takip etmektedir.

H2,: “Isletmelerin hammaddeleri tedarik ettikleri pazara gore STZY uygulamalar: éniindeki engeller farklilik
gOstermektedir”, hipotezine iliskin yapilan test ile p = 0,038< o, = 0,05 sonucuna ulasilmstir. Elde edilen sonuca
gore, isletmelerin hammaddeleri tedarik etmis olduklar1 pazarlardaki farkliliklarin, STZY uygulamalan
oniindeki engeller izerinde anlamli bir degisime neden oldugu kabul edilmektedir. Béylece H2, hipotezi kabul
edilecektir. Bu sonuca gore, hammaddelerini yalnizca yerel pazardan tedarik eden isletmelerin, STZY
uygulamalar1 Onilindeki engel diizeyi 3,67 ortalama ile ilk sirada yer almaktadir. Onu ikinci sirada, 3,15
ortalamaya sahip olan, hammaddelerini yalnizca yurti¢inden temin eden isletmeler takip etmektedir.

H2i:  “Isletmelerin hammadde tedarik sekline géore STZY wuygulamalart Oniindeki engeller farklilik
gOstermektedir”, hipotezine iliskin yapilan test sonucunda; p = 0,032< a = 0,05 bulunmustur. Boylece
isletmelerin hammadde tedarik seklinin (isletmeye ait araglar, nakliye firmalar1 vs.) STZY uygulamalar
oniindeki engeller iizerindeki dagiliminda anlamli bir degisim gosterdigi kabul edilecektir. Elde edilen bulgulara
g6re H2; hipotezi kabul edilmektedir. Uretimde ihtiyag duyulan hammaddeleri, yalmzca isletmeye ait araclar ile
tedarik eden igletmelerin, STZY uygulamalar1 6niindeki engel diizeyi, 3,74 ortalama ile birinci sirada yer
almaktadir. 3,05 ortalama ile yalnizca tedarikgi araglari ile hammadde temini yapan isletmelerin, STZY
uygulamalar1 6niindeki engel diizeyinin, ikinci sirada yer aldigi kabul edilmistir.
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Tablo 12. STZY Uygulamalar1 Oniindeki Engellerin isletmelerin Yapisal Ozelliklerine Gore Dagilimia iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar1

Sektor n Ortalama F Anlamhilik (p)
Tekstil 23 2,76
Gida 14 3,21
Makine/ Imalat 9 2,33
STZY Uygulamalar1 Oniindeki Kimya 3 32 1,043 0,406
Engeller Elektrik/Elektronik 3 2,86
Maden 1 2,6
Diger 17 3,18
Toplam 70
Faaliyet Suresi n | Ortalama F | Anlamhlik (p)
1-5yl 18 2,76
6-10 y1l 14 2,95
11-15 yil 4 3.2
STZY Uygulamalari Oniindeki 16-20 yil 8 3,25 0,262 0,953
Engeller 21-25 yil 9 2,82
26-30 yil 8 2,87
31+ yil 9 2,91
Toplam 70
Calisan Sayis1 n Ortalama F | Anlamhhk (p)
Mikro Isletme 3 3,8
Kiiciik Isletme 32 3,05
STZY Uygulamalar: Oniindeki Orta Biiyiiklikteki fsletme | 25 | 2,99 3,785 0.014
Engeller
Biiyiik Isletme 10 2,06
Toplam 70
Hedef Pazar n | Ortalama F | Anlamhlik (p)
Yerel 3 2,73
Yurt I¢i 11 2,87
Yurt Dis1 6 3,36
STZY Uygulamalar1 Oniindeki Yerel + Yurt Ici 9 264 0,866 0,509
Engeller
Yurt I¢i + Yurt Dig 37 3,02
Yerel + Yurt i¢i + Yurt Disi 4 2,2
Toplam 70

STZY uygulamalar Oniindeki engellerin isletmelerin yapisal 6zelliklerine gore dagilimina iligkin tek yonli
varyans analizi sonuglarinin ikinci kismi Tablo.13’de verilmistir.
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Tablo 13. STZY Uygulamalar1 Oniindeki Engellerin isletmelerin Yapisal Ozelliklerine Gore Dagilimina iliskin Tek Y&nlii
Varyans Analizi Sonuglar1 (2)

Hammadde Tedarik Edilen Pazar n Ortalama F Anlamlilik (p)
Yerel 8 3,67
Yurt i¢i 20 3,15
STZY Uygulamalar Yerel + Yurt I¢i 6 2,23 2,697 0,038
Onundeki Engeller Yurt I¢i + Yurt Dis1 35 2,76
Yerel + Yurt Ici + Yurt Dist 1 2
Toplam 70
Hammadde Tedarik Sekli n Ortalama F Anlamhilik (p)
Isletmeye Ait Araclar 10 3,74
Nakliye Firmalart 37 2,91
Tedarikgi Araglart 7 3,05
STZY Uygulamalari Isletmeye Ait Araglar + Nakliye Firmalart 9 2,48 2,491 0,032
Onundeki Engeller Isletmeye Ait Araglar + Tedarikgi Araglart 1 1
Nakliye Firmalari + Tedarik¢i Araglar 3 2,46
Isletmeye Ait Ar. + Nakliye Fr.+ Tedarikgi Ar. 3 2,4
Toplam 70
Uriinlerin Nakliye Sekli n Ortalama F Anlamhlik (p)
Isletmeye Ait Araglar 8 2,87
STZY Uygulamalari Nakliye Firmalar1 31 3,02 0,286 0,752
Oniindeki Engeller Isletmeye Ait Araglar + Nakliye Firmalart 31 2,83
Toplam 70

H2.: “Isletmelerin 1SO 14001 Cevre Yénetim Sistemi Sertifikasina sahip olup olmamalarina gére STZY
uygulamalar: oniindeki engeller farkliik gostermektedir”, hipotezine iliskin yapilan test sonucunda anlamlilik
degeri; p = 0,99 > o = 0,05 bulunmustur. Elde edilen sonuca gdre H2, hipotezi reddedilmistir. Boylelikle
isletmelerin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip olma durumlarimin, STZY uygulamalari
oniindeki engeller tizerindeki dagiliminda anlamli bir farklilik gostermedigi kabul edilmektedir.

H2,: “Isletmelerin ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Sertifikasina sahip olup olmamalarina gore STZY
uygulamalar: niindeki engeller farklilik gostermektedir”, hipotezine iliskin yapilan test sonucunda; p = 0,566 >
a = 0,05 bulunmustur. Béylece H2: hipotezi reddedilmistir. Bu sonuca gore isletmelerin ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip olma durumlarinin, igletmelerin STZY uygulamalar1 6niindeki engeller
iizerinde anlamli bir farklilik géstermedigi kabul edilecektir.

Tablo 14. Isletmelerin STZY Uygulamalari Oniindeki Engellerinin Arastirma Konusu Sertifikalara Sahip Olup Olmama
Durumlarina Gére Dagilimina fliskin T- Testi Sonuglari

Sertifika Bulunma Durumu
n Ortalama t Anlamhlik (p)| SS | Ortalama Farki
STZY 1SO 14001 Sertifikas1 Bulunma Durumu
Ugé“.l.“'galf.‘“ Evet 33 | 2921 1,103
nundexi -0,013 0,99 -0,003
Engeller Hayir 37 2,924 0,945
STZY ISO 9001 Sertifikas1 Bulunma Durumu
U%g“.'.a‘gai'(?” Evet 53 | 2,883 1,03
nundexi -0,577 0,566 -0,164
Engeller Hayir 17 3,047 0,981
STZY Sektore Yénelik Sertifika Bulunma Durumu
Ugé“.l.“'galf.‘“ Evet 61 | 2,924 1,008
nundekxi 0,037 0,971 0,013
Engeller Hayir 9 2,911 1,122

H2;: “Isletmelerin bulunduklar: sektore yonelik herhangi bir sertifikaya sahip olup olmama durumlarina gore
STZY uygulamalart oniindeki engeller farklilik gostermektedir”, hipotezine iliskin yapilan test sonucunda;
p = 0,971 > a = 0,05 bulunmustur. Bu sonuca gore isletmelerin faaliyet géstermis olduklar1 sektore yonelik
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herhangi bir sertifikaya sahip olup olmama durumlarinin, STZY uygulamalar1 oniindeki engeller tizerinde
anlamli bir farkliliga neden olmadigi kabul edilecek, H2; hipotezi reddedilecektir.

4.2.4. isletmelerin STZY Algisi, STZY Oniindeki Engelleri ve Siirdiiriilebilirlik Performanslari
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Arastirmanin bu boliimiinde, olusturulan arastirma modelini ve hipotezleri test etmeye yonelik yapilmis olan
Korelasyon analizinin sonuglari yer almaktadir. Burada isletmelerin STZY algist ve STZY oniindeki engellerin,
boyutlartyla, siirdiiriilebilirlik performansina etkisi incelenmistir. Son olarak da siirdiiriilebilirlik performanslar
(ekonomik, sosyal, cevresel) arasindaki iliski analiz edilmistir. Bu kapsamda olusturulan hipotezler;

e H3: isletmelerin STZY algist ile siirdiiriilebilirlik performanslari arasinda anlamli bir iliski vardir.

e HA4: STZY o6niindeki engeller ile isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslart arasinda anlamli bir iligki
vardir.

e HB5: Isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin boyutlar1 (ekonomik, ¢evresel, sosyal) arasinda anlamli
bir iligki vardir seklidedir.

Korelasyon analizinde 5 degisken arasindaki iligki incelenmistir. Analiz sonuglari Tablo.15’de yer almaktadir.

H3.: “Isletmelerin STZY algist ile ekonomik siirdiiriilebilirlik performanslar: arasinda anlamli bir iliski vardir”,
hipotezine iliskin yapilan test sonucunda; r = 0,399 bulunmustur (p<0,001). Bdylece H3, hipotezi kabul
edilmektedir. Ayrica isletmelerin STZY algilar ile ekonomik siirdiiriilebilirlik performanslar1 arasinda pozitif
iliski vardir.

H3y: “Isletmelerin STZY algisi ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik performanslar arasinda anlaml bir iligki vardu”,
hipotezine iligkin yapilan test sonucunda; r = 0,390 bulunmustur (p<0,001). Boylelikle H3, hipotezi kabul
edilecektir. Arastirmaya katilan isletmelerin STZY algilar1 ile cevresel siirdiiriilebilirlik performanslari
arasindaki iligkinin yonii pozitiftir.

Tablo 15. Korelasyon Tablosu

Eko'r]omik (;e\{resel Sosyal Siird. STZY STZY Uygulamalan
Surd. Surd. Algisi Oniindeki Engeller
Ekonomik Surdurdlebilirlik 1 0,514** 0,615** 0,399** 0,186
Cevresel Strdurdlebilirlik 1 0,505** 0,390** 0,228
Sosyal Surdurlebilirlik 1 0,464** 0,116
STZY Algist 1 0,117
STZY Uygulamalar1 Oniindeki Engeller 1

H3.: “Isletmelerin STZY algis ile sosyal siirdiiriilebilirlik performanslart arasinda anlaml bir iliski vardir”,
hipotezine iliskin yapilan test sonucunda; r = 0,464 bulunmustur (p<0,001). Elde edilen analiz sonucu H3,
hipotezi kabul edilmektedir. Test sonucu, isletmelerin STZY algilar1 ile sosyal siirdiiriilebilirlik performanslari
arasinda pozitif iliskinin varlig1 saptanmistir.

H4,: “STZY oniindeki engeller ile isletmelerin ekonomik siirdiiriilebilirlik performanslar: arasinda anlamli bir
iliski vardwr”, hipotezine iligkin yapilan test sonucunda; r = 0,186 bulunmustur (p<0,001). Elde edilen bulgulara
gore, STZY oniindeki engeller ile isletmelerin ekonomik siirdiiriilebilirlik performanslari arasinda ¢ok zayif bir
iliski vardir. Boylece H4, hipotezi reddedilecektir.

H4,: “STZY éniindeki engeller ile isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik performanslari arasinda anlaml bir
iliski vardir”, hipotezine iligkin yapilan test sonucunda; r = 0,228 bulunmustur (p<0,001). Bu sonuca gore,
STZY oniindeki engeller ile isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik performanslar1 arasinda ¢ok zayif bir iliski
oldugundan H4y, hipotezi reddedilmektedir.

H4.: “STZY oniindeki engeller ile isletmelerin sosyal siirdiiriilebilirlik performanslart arasinda anlamh bir iliski
vardir”, hipotezine iligkin yapilan test sonucunda; r = 0,116 bulunmustur (p<0,001). Elde edilen sonuca gore,
STZY oniindeki engeller ile isletmelerin sosyal siirdiiriilebilirlik performanslart arasinda ¢ok zayif bir iliski
vardir. Boylece H4, hipotezi reddedilecektir.
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H5,: “Isletmelerin ekonomik siirdiiriilebilirliginin yiiksek olmasi, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik diizeylerini
olumlu olarak etkiler”, hipotezine iligskin yapilan test sonucunda; sirasiyla r = 0,514 ve r = 0,615 bulunmustur
(p<0,001). Boylece H5, hipotezi kabul edilmektedir.

H5y: “Isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirliginin yiiksek olmasi, sosyal siirdiiriilebilirlik diizeyini olumlu olarak
etkiler”, hipotezine iligkin yapilan test sonucunda; r = 0,505 bulunmustur (p<0,001). Elde edilen verilere gore
H5, hipotezi kabul edilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma ile Malatya ili 1. ve 2. Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gdsteren 70 isletmeden elde edilen
veriler 15181nda, isletmelerin temel oOzelliklerinin, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetimi algilarmin ve
engellerinin tlizerindeki etkisini analiz edilmistir. Ayrica; STZY alg1 ve engellerinin, ekonomik, ¢evresel ve
sosyal siirdiiriilebilirlik performanslari tizerindeki etkisi test edilmistir. Son olarak da isletmelerin, boyutlarryla
(ekonomik, ¢evresel, sosyal) siirdiiriilebilirlik performanslar1 arasindaki iligkiler incelenmis ve 6nemli bulgular
elde edilmistir. Analiz sonuglari, ¢alismamizin Analiz ve Bulgular boliimiinde ayrintili olarak verilmistir.

Katilimei isletmelerin vermis olduklar1 yanitlara gére, STZY uygulamalarinin isletmeler agisindan en dnemli
kazanc1 “miisteri memnuniyeti’ olarak algiladiklar1 tespit edilmistir. Onu “iiriin kalitesinde artis” cevabi
izlemektedir. Ageron vd. (2012) de, yapmis oldugumuz ¢alismaya benzer bir arastirma ile Fransiz sirketlerinin
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine yonelik algi ve uygulamalarmi kullanarak deneysel bir ¢calisma ortaya
koymustur. Ageron vd. (2012) de calismamiz ile ulagtigimiz sonuca benzer bir sekilde, isletmeler agisindan;
miisteri memnuniyeti, tedarik¢i yeniligi, kalite ve kapasite gibi 6nemli faydalarin, siirdiiriilebilir tedarik zinciri
ilizerinde; teslim siiresi, maliyet, esneklik ve envanter optimizasyonundan daha olumlu etkileri oldugu sonucuna
ulagmuglardir.

Isletmelerin STZY uygulamalar1 6niinde engel olarak gordiikleri en dnemli baslik ise “finansal maliyetler”
olarak tespit edilmistir. Katilimcr isletmelerin engel olarak gordiikleri ikinci unsur “STZY’ ye yonelik
faaliyetlerin yatirum getirilerinin yetersiz oldugu” disiincesidir. Yine Ageron vd. (2012), calismamiz ile elde
ettigimiz benzer bir sonuca ulasarak; “finansal engellerin, STZY Uzerinde, finansal olmayan engellerden daha
fazla etkiye sahip oldugu” sonucuna ulagsmiglardir. Alman imalat endistrisinden dort Ornek alarak,
strdiriilebilirligin TZY'ye entegrasyonunu miimkiin kilan veya engelleyen en onemli faktorler belirlenmeyi
amaglayan Wolf (2011), benzer bir sekilde “strdurilebilir tedarik zinciri yonetimi entegrasyonu igin ek insan
kaynaklarina yatirim yapilmasi ve yeteneklerin/becerilerin geligtirilmesi gerektigi” sonucuna ulagmustir.

Isletmelerin, ekonomik siirdiiriilebilirlik performansmin degerlendirildigi sorulara verilen yamitlara gore, en
yiiksek ortalama ile “iiriin kalitesinde siirekliligin saglanmast” cevabi birinci sirada yer almaktadir. “Uretim
siireclerinde israfi onleyici tedbirler” ise ikinci sirada yer almaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik
performanslariin degerlendirildigi boliimde, katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlara gore, en yiiksek ortalama
ile “Uretim sureglerinde ortaya ¢ikan attk miktarim azaltict onlemlerin (geri doniisiim, verimli atnk bertarafi
v.s.) alinmast” cevab birinci sirada yer almaktadir. ikinci sirada ise “iiriinlerin dayanikhiigimin ve émriiniin
artirdmasina yonelik faaliyetler” gelmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda en diisiik ortalama ile
“yenilenebilir enerji kullanimi” son sirada yer almaktadir. Bu sonuca gore, yenilenebilir enerji kullanan
katilimei isletme sayisinin, son derece sinirli oldugu tespit edilmistir. Sosyal siirdiiriilebilirlik performanslarmin
ele alindig1 bolimde ise katilimer isletmeler igin en dnemli faktor, “adil is¢ilik, insan haklar: ve etik ticaret”
uygulamalar1 olarak kabul edilmistir. Verilen yanit ortalamalarina gore, “calisanlarin yetenek, motivasyon ve
sadakat gibi bireysel yonlerinin desteklenmesi” sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalar igerisinde ikinci sirada
yer almaktadir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, aragtirma konusu isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin genel
ortalamalarinmi siralayacak olursak; 4,39 ortalama ile “ekonomik strdurulebilirlik”, 4,33 ortalama ile “sosyal
surdaralebilirlik”, 4 ortalama ile “cevresel surdurilebilirlik” uygulamalar izlemektedir. Bu sonuca gore
stirdiiriilebilir {iretimin 6nemli basliklarindan olan ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin son sirada yer
almasi, isletmelerin diger boyutlara gore, “yesil ve temiz” liretime daha az dnem verdiklerini gostermektedir.

Literatiir ve yapilmis olan benzer caligmalar dikkate alinarak hazirlanan arastirma modeli gergevesinde
gelistirilen hipotezlere gore, STZY algilarinin, isletmelerin temel yapisal 6zelliklerine gére farklilik gosterdigini
ileri siiren H1 hipotezinin, yalnizca, alt hipotezlerinden olan HI1, hipotezi kabul edilmistir. Buna gore
isletmelerin, 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikast’ na sahip olup olmama durumlarinin, STZY algist
iizerinde anlamli bir farkliiga neden oldugu kabul edilmektedir. Bu kabulden hareketle, verilen yanitlar analiz
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edildiginde; ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi Sertifikasina sahip olmayan isletmeler, 4,75 ortalama ile soz
konusu sertifikaya sahip olan isletmelere gore, daha yiiksek bir STZY algi diizeyine sahip oldugu kabul
edilmistir. H1 hipotezinin diger alt hipotezleri ise reddedilecektir.

STZY uygulamalar 6niindeki engellerin, isletmelerin yapisal 6zelliklerine gore farklilik gosterdigini ifade eden
H2 hipotezinin alt hipotezlerinden; “isletmelerin ¢alisan sayisina, hammaddeleri tedarik ettikleri pazara ve
hammadde tedarik sekline” gore STZY uygulamalar1 6niindeki engellerin dagiliminda, anlamli bir farklilik
bulundugu kabul edilmektedir. Belirtilen alt hipotezlerin disinda kalan hipotezler reddedilecektir. Kabul edilen
hipotezlerde tespit edilen anlamli farkliliklar incelendiginde; STZY uygulamalar1 6niindeki engel diizeyi en
yiiksek olan isletmeler, 3,8 ortalama ile mikro isletmeler olarak kabul edilmistir. Onlar1 3,05 ortalama ile ikinci
sirada kiiciik isletmeler takip etmektedir. Ugiincii sirada 2,99 ortalama ile kiiciik isletmeler, dérdiincii sirada ise
2,06 ortalama ile biiyiik isletmeler yer almaktadir. Bu verilerden hareketle, isletmelerin istihdam ettikleri ¢calisan
sayilar1 arttikca, STZY uygulamalari 6niindeki engel diizeylerinin azaldig1 kabul edilecektir.

H2 hipotezinin, kabul edilen diger alt hipotezlerinde yer alan anlamli farkliliklar incelendiginde;
hammaddelerini yalnizca yerel pazardan tedarik eden isletmelerin, STZY uygulamalari 6niindeki engel diizeyi
3,67 ortalama ile ilk sirada yer almaktadir. Onu ikinci sirada, 3,15 ortalamaya sahip olan, hammaddelerini
yalnizca yurticinden temin eden isletmeler takip etmektedir. Ugiincii sirada 2,23 ortalama ile hammaddelerini
yerel ve yurtici pazardan saglayan, dordiincii sirada 2,76 ortalama ile hammaddeleri yurti¢i ve yurtdist
pazarlardan saglayan isletmeler yer almaktadir. Elde edilen veriler sonucunda, isletmelerin hammaddeleri
tedarik ettikleri pazarlar ¢esitlendikce ve genisledikce, STZY uygulamalari dniindeki engel diizeylerinin azaldig1
kabul edilmigtir.

Uretimde ihtiya¢ duyulan hammaddeleri, yalmzca isletmeye ait araglar ile tedarik eden isletmelerin, STZY
uygulamalari oniindeki engel diizeyi, 3,74 ortalama ile birinci sirada yer almaktadir. 3,05 ortalama ile yalnizca
tedarik¢i araglar1 ile hammadde temini yapan isletmelerin, STZY uygulamalar1 6niindeki engel diizeyinin, ikinci
sirada yer aldig1 kabul edilmistir. Boylece, hammadde tedarikini yalnizca igletmeye ait araglarla veya yalnizca
tedarikci araglar ile saglayan isletmelerin, STZY uygulamalar1 6niindeki engel diizeyleri, nakliye firmalarmin
da dahil oldugu, cesitlendirilmis tedarik sekline sahip olan isletmelerin engel diizeylerinden daha yiiksek oldugu
kabul edilmigtir.

Arastirma sonucunda, isletmelerin STZY algisi ile siirdiiriilebilirlik performanslari arasinda anlamli bir iligki
oldugunu ileri siiren H3 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore katilimer isletmelerin STZY algist ile
ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik performanslar1 arasinda anlamli bir iligkinin varligi kabul
edilecektir. Elde edilen bulgulara gore, STZY uygulamalar1 Oniindeki engeller ile siirdiiriilebilirlik
performanslari arasinda anlaml bir iligki oldugunu kabul eden H4 hipotezi reddedilecektir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin boyutlar1 (ekonomik, ¢evresel, sosyal) arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ifade eden H5 hipotezi kabul edilecektir. Bu sonuca gore isletmelerin ekonomik, cevresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik performanslari arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu kabul edilecektir.

Carter ve Rogers (2008), tedarik zinciri yonetimi alaninda siirdiirtilebilirlik kavramini tanitmak ve tedarik zinciri
yonetimi baglaminda ekonomik, c¢evresel ve sosyal performans arasindaki iligkileri gostermek igin, genis
kapsamli bir literatiir taramasi ile kavramsal bir teori olusturmay1 amaglamiglardir. Calisma sonucunda “stratejik
olarak STZY" i ustlenen firmalar, Gc¢li alt ¢izginin, ig¢ bileseninden (ekonomik, ¢evresel, sosyal boyutlar) sadece
bir veya ikisini takip eden firmalardan daha ylksek ekonomik performans elde etmesi beklenmektedir”, 6nerisini
ortaya koymuslardir. Yapmis oldugumuz arastirma sonucu, dogrulanmus olan H5 hipotezinin bu 6neriyi
destekler mahiyette oldugu goriilmektedir.

Caligsma kapsaminda ziyaret edilen isletmelerden, veri toplama esnasinda alinan geri bildirimler ve gozlemler
dikkate alindiginda, katilimci isletme yoneticileri veya sorumlularinin biiyiik oranda, strdirllebilir tedarik
zinciri yonetimi kavramina yabanci oldugu tespit edilmistir. Veri toplanan isletmeler igerisinde, yalnizca, biiyiik
isletme siifinda yer alan bir firmanin, siirdiiriilebilirlik departmani olusturmus oldugu gézlemlenmistir.

Aragtirma ile katilimci isletmelerden elde edilen istatistiksel veriler ve geri bildirimler 1s18inda, yenilenebilir
enerji kullanan isletme sayisinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin fabrika binalar1 ve ¢evresinde
bulunan alanlarinda gilines veya riizgar enerjisi sistemleri ile elektrik Gretimi gibi yenilenebilir enerji
sistemlerinden, atik su geri doniisiimii sistemleri gibi ¢evreci sistemlerden daha fazla istifade etmesi, ekonomik
ve cevresel siirdiiriilebilirlige dogrudan katki saglayacaktir. Isletmelerin ydnetici ve ¢alisanlarinin siirdiiriilebilir
ekonomi, ¢cevre ve toplum konularinda, hizmet i¢i egitim programlar1 olusturmalar1 veya bu konuda profesyonel
anlamda destek almalari, isletmeler agisindan faydali goriillmektedir.
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Isletmeler, yeni teknolojik gelismelerin 1s18inda, Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla dnem vererek, yenilikci
yaklagimlar ile tedarik zincirlerini daha stirdiiriilebilir hale getirebilirler. Malzeme ihtiya¢ planlamasi, kurumsal
kaynak planlamasi, tiretim planlama ve kontrol, lojistik faaliyetleri, depo uygulamalar1 ve insan kaynaklar1 vs.
gibi konularda, gelismis yazilim tabanl programlarm kullanimi, isletmelerin tedarik zincirlerinin siirdiirtilebilir
kilinmasina yardimei olacaktir. Ayrica isletmelerin, siirdiiriilebilirliklerini ve rekabet edebilirliklerini koruma
adina, dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilan, nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemlere dayali, akill
fabrika uygulamalarin1 hayata gecirecek yol haritalarina sahip olmalari, isletmelerin gelecegi i¢in 6nem arz
etmektedir.

Son donemde yasamis oldugumuz, kiiresel ¢apta cereyan eden ekonomik, ¢evresel ve toplumsal krizlerin daha
Ongoriilebilir olmasi igin siirdiiriilebilirlik kavrami {izerinde énemle durulmalidir. Kiiresellesmenin ¢ok daha
yakindan hissedildigi son asirda, ortaya ¢ikan krizlerin etkisi, sadece krizin ¢iktigi merkezi etkilememekte,
bizleri kiiresel dlgekte onlem almaya zorlamaktadir. Bu durum igletmeler, sivil toplum kuruluslar1 ve devletler
arasinda, uluslararasi ortakliklarin gelistirilmesini beraberinde getirmektedir. Bu noktada, 6zelde isletmelerin ve
genelde uluslararas1 tedarik zincirlerinin 6nemi giderek artmaktadir. Tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilir
kilimmasi; tiiketici memnuniyeti, karlilik ve biiyiime hedeflerine ulasilmasi, {iriin kalite standartlariin
saglanmasi, gida giivenligi, karbon saliniminin azaltilmasi, su kaynaklarinin korunmasi, geri doniigim ve
verimli atik bertarafi, haksiz rekabetin Onlenmesi, toplumsal motivasyonun saglanmasi vs. gibi konularda
basariy1 beraberinde getirecektir.
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