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Oz: Aragtirmanin amaci, Suriyeli gégmenlerin Tiirkge 6grenirken karsilag-
tiklar1 sorunlar tespit etmek ve sorunlara ¢oztim 6nerileri getirmek olarak belir-
lenmistir. Bu amagla 17 yetigkin ile gériisme yapilmistir. Goriisme yonteminin ve
igerik analizi tekniginin kullanildig1 arastirmada gégmenlerin sosyal hayatlarin-
da ihtiyaclarini gidermek, Tiirk arkadaslar ile anlasabilmek igin Tiirkge 6gren-
mek istedikleri; dil becerilerini edinirken hizli konusmalari anlayamama, bazi
kelimelerin anlamini ve eklerin gérevlerini bilmeme, sesli harfleri karistirma ve
kaliplasmis ifadelerin anlamini bilmeme gibi sorunlarla karsilastiklari; yetiskin
gocmenlerin Tiirkge 6grenirken bireysel, sosyal ve ekonomik sorunlar yasadik-
lar1 goriilmiistiir. Gogmenler, giinliik yasamlarinda Tiirkgeyi resmi islemleri ye-
rine getirmek, giinliik ihtiyaglarini karsilamak, Tiirk arkadaslari ile iletisim ku-
rabilmek, ¢cocuklarina 6gretebilmek icin konusmakta; Tiirkge derslerinin Tiirkce
ogrenmeleri icin yeterli oldugunu diistintirken ders kitaplarinda baz1 degisik-
liklerin yapilmasinin kendileri igin daha faydali olacagina inanmaktadirlar. Gog-
menler, siif arkadasglarinin gé¢men olmasinin kendilerine avantaj sagladigini
diistinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkce egitimi, yabancilara Tiirkge 6gretimi, gocmenlere
Tiirkce 6gretimi
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PROBLEMS IMMIGRANTS EXPERIENCE WHILE
LEARNING TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE

Abstract:

The aim of the research is to identify the problems that Syrian immigrants
face while learning Turkish and to offer solutions to the problems. For this purpo-
se, 17 adults were interviewed. In the research, in which the interview method
and content analysis technique were used, it was determined that the immigrants
wanted to learn Turkish in order to meet their social needs and to get along with
their Turkish friends; they encounter problems such as not being able to unders-
tand fast speech, not knowing the meaning of some words and the functions of
suffixes, mixing vowels and not knowing the meaning of stereotypes while acqu-
iring their language skills; It has been observed that adult immigrants experience
individual, social and economic problems while learning Turkish. Immigrants
speak Turkish in their daily lives in order to carry out official procedures, to meet
their daily needs, to communicate with their Turkish friends, and to teach their
children; While they think that Turkish lessons are sufficient for them to learn
Turkish, they believe that making some changes in the textbooks will be more
beneficial for them. Immigrants think that the fact that their classmates are im-
migrants gives them an advantage.

Keywords: Turkish education, teaching Turkish to foreigners, teaching Tur-
kish to immigrants

Giris

Bireylerin ya da gruplarin bir {ilkeden baska bir tilkeye, bir boélgeden baska bir
bolgeye ya da bir yerlesim biriminden baska bir yerlesim birimine hareket etmesi sek-
linde tanumlanabilen gog, insanlik tarihinin her déneminde yasanmis toplumsal olgu-
lardan bir tanesidir (Giin ve Bayraktar, 2008). Tarim toplumundan sanayi toplumuna
sanayi toplumundan bilgi toplumuna (toplum 4.0’a) kadar gegen siirede insanoglu
kimi zaman ekonomik kaygilardan kimi zamanda i¢ catismadan kaynaklanan sorun-
lardan kagmak i¢in bulundugu bélgeyi terk etmek zorunda kalmistir. 2010 yilinin Ara-
lik ayinda Tunus’ta baslayan “Arap Bahar1” olarak alanyazina gegen i¢ karisiklik, 2011
yilinda Suriye’ye sigramis ve bu cografyadan biiytiik bir go¢ dalgasinin cevredeki tilke-
lere dogru akmasina neden olmustur. 5 yili agkin siiredir devam eden yogun siddet ve
¢atisma ortamindan kagan pek ¢ok Suriye vatandas: Tiirkiye'nin de aralarinda bulun-
dugu komsu iilkelere siginmislardir. Tiirkiye, bu siiregte izlemis oldugu “acik kap1”
politikasiyla Suriye ile arasindaki sinir kapisini1 agmis ve siginmacilar: kabul etmistir.
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Suriyeli siginmacilar ile ilgili yapilan arastirmalar ve hazirlanan raporlar 2011’den beri
Tiirkiye’de bulunan Suriyeli siginmacilarin sayisinin giin gectikge arttigini ve Suri-
ye’deki i¢ savas ve siddet ortaminin hala siiriiyor olmasi nedeniyle Suriyeli siginma-
cilarin uzun siire Tiirkiye’de kalacagini gostermektedir (UNHCR, 2015; Theirworld ve
A World at School, 2015; HRW, 2015; Erdogan, 2015; Kanat ve Ustiin, 2015 Akt. Emin,
2016).

Gogmen ve miilteci olarak kendi {ilkelerinden baska bir tilkeye giden bu insanlarin
oncelikli sorunlari fiziksel ihtiyaglarini karsilamaktir. Daha sonraki en basat problemi
ise gog ettikleri tilkenin dilini, o tilkenin gelenek goreneklerini, degerlerini, kurallarini
ogrenerek o topluma uyum saglamaktir (Temiz, 2020). Tiirkiye; go¢menlerin beslen-
me, barinma gibi temel ihtiyaglarini gidermesinin yani sira topluma uyum saglayabil-
meleri ve dil 6grenebilmeleri icin cocuklara GEM-Gegici Egitim Merkezlerinde veya
Milli Egitim Bakanligina bagl 6rgiin egitim kurumlarinda; yetiskinlere ise basta Halk
Egitim Merkezleri olmak {izere iiniversitelere bagl Tiirkge Ogretim Merkezleri (TO-
MER), Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar: Bagskanligi, Belediyelerce diizenlenen
kurslar, STK tarafindan organize edilen Tiirkce dil kurslarinda ve uluslararasi proje-
lerle (TAMEB projesi gibi) dil egitimi vermektedir (Bulut, Soysal ve Giilgicek, 2018;
Goziibiiyiik Tamer, 2020).

Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte egitim sisteminin ilkeleri ve éncelikleri yeni-
den belirlenmis ve ana dili 6gretimi de sistemin temeline oturtularak egitim-6gretim
siirecleri planlanmistir (Demir ve Yapici, 2007). Ancak Tiirkcenin ana dili olarak 6gre-
timine yonelik ¢alismalarin yapilmasina ve bu ¢alismalarin egitim sisteminde temele
almmasmna karsin, ikinci bir dil olarak Tiirk¢enin yabancilara nasil 6gretilecegi konu-
su son yillarda yogun olarak tartisilmaya baslanmistir. Bugiin diinyada yaygimn bir
bicimde benimsenmis; sanatta, teknolojide, uluslararasi iletisimde en ¢ok kullanilan
dillerin yabanci dil olarak 6gretimi gelismis diller oldugu unutulmamalidir (Candas
Karababa, 2009). Bir ulusun dilinin yabanci dil olarak 6gretilmesi 6ncelikle devletin
sahiplenip yonlendirecegi, ilkelerini ve politikalarini saptayacagr énemli bir konu
alani olarak giintimiizde yer edinmektedir (Akis, 2009; Karababa ve Caligkan, 2012).
Ogretim yapacak kurumlari, uygulanacak egitim programini, hangi nitelikteki 6gret-
men ve 6gretim elemanlarinin ¢alistirtlacagini, arag-gere¢ yoniinden nelere gereksinim
duyulacagini ve bunlarin nasil saglanacagini énceden bilmek ve tiim hazirliklar ya-
parak ise girismek cok ciddj, titiz ve siireklilik isteyen bir istir (Tosun, 2005). Tiirki-
ye bu anlamda devlet destekli veya 6zel bir¢ok kurum 6zelinde Tiirkgeyi sistemli bir
bicimde 6gretmek agisindan énemli asamalar kaydetmistir. Ozellikle Tiirkge 6gretim
stirecinde kullanilacak ders arag-gereglerini gelistirme ve 6gretim ortamlarimni diizen-
lemede 6nemli ¢alismalar yapilmistir. Ancak Tiirkiye'nin son yillarda karsisina ¢itkan
go¢ olgusu, bu ¢alismalarin farkli boyutlarda ele alinmasima ve farkli politikalarin ge-
listirilmesine olanak saglamistir.

Son yillarda Tiirkiyeye, Tiirk kiiltiiriine ve Tiirk¢eye olan ilgi giderek artmustir.
Diinyanin bir¢ok yerinden bir¢ok sayida insan Tiirk insanmi tanimak, Tiirkiye'de
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calismak ve yasamak istemektedir. Tiirkiye'nin diinya tizerindeki 6neminin giderek
arttig1 gliniimtizde diinyaya Tiirkce seslenmek ve Tiirkgeyi tiim diinyaya tanitmak
yalnizca dil 6gretmek degildir. Onlara Tiirk kiilttirtinti, Tiirk insanini, Ttirk kimligini,
Tiirk degerler sistemini tanitmak anlamina da gelmektedir. Bu ytizden dil 6gretiminin
sahip oldugu bu gti¢ yadsimnamaz bir gergektir. Zira dil; kiilttir aktaricisi islevine sahip-
tir. Ttirkgeyi 6grenen yabancilarin Tirk kilttirtine uzak olmalary; Tiirkgenin yabanct
dil olarak &gretilmesinin ana dili olarak 6gretilmesinden farkli ve zor yéniinti olus-
turmaktadir. Ozellikle gécle birlikte {ilkemize gelen ve yerlesen gocmenlere yonelik
Tiirkce 6gretim stirecleri hem tilkemize hem de kiiltiirimiize uyum saglama boyutu-
nu da tasimaktadir. Bu durum gergeklestirilecek calismalara ve arastirmalara da farkl
bir anlam katmaktadur.

Suriyeli gé¢menlerin dil 6grenmeleri, onlarin giinlitk yasamlarinda iletisimden
kaynaklanacak sorunlarla bas etmelerinde, toplumun kiiltiiriine adapte olabilmele-
rinde ve egitim-6gretim faaliyetlerini sorunsuz devam ettirebilmelerinde 6énemli rol
oynayacaktir. Dil 6grenme siireclerinde yasanan aksakliklar g¢menlerin sosyal ya-
samlarinda 6nemli problemlerle karsilasmalarma neden olacag: icin dil egitimi hem
go¢menler hem de o iilkede yasayan diger vatandaslar i¢in hayati &nem tasimaktadir.
Bu noktadan hareket eden alan uzmanlar1 gogmenlerin dil 6grenme siirecinde karsi-
lastiklar1 problemleri tespit etmeye yonelik bir dizi arastirma gergeklestirmistir.

Biger ve Alan (2017) yabanc: dil olarak Tiirkge 6grenen Suriyeli 6grencilerin kar-
silastiklar1 sorunlara; Boylu ve Isik (2020) Suriyeli miiltecilerin yogun olarak yasadig:
illerde Tiirkce 6grenme siireglerine; Boliikbas (2006) Suriyeli miiltecilerin dil ihtiyag-
larmin analizine; Unal vd. (2018) Suriyeli gogmenlerin yabanai dil olarak Tiirkce 68-
renirken karsilastiklari sorunlara; Morali (2018) Suriyeli miilteci ¢ocuklara Tiirk¢enin
yabanci dil olarak 6gretiminde karsilasilan sorunlara yonelik ¢alismalar yapmustir.
Ancak alanyazinda Suriyeli kadin ve erkek gogmenlerin dil 6grenme stirecinde karsi-
lastiklar1 problemleri tespit eden, iki grubun gortislerini karsilastirarak degerlendiren
ve bu sorunlara ¢oziim Onerisi getiren bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirma
kapsaminda elde edilen bulgularin Suriyeli ve diger go¢menlerin Tiirkce 6gretimine
yonelik hazirlanacak 6gretim programlarinin planlanmasina, ders kitaplarinin hazir-
lanmasina katkida bulunacag diistintilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact Suriyeli go¢menlerin Tiirkge Ogrenirken karsilastiklar
problemleri tespit etmektir. Arastirmanin bu temel amacina bagl olarak alt amaglar:
asagidaki sekilde belirlenmistir:

1. Suriyeli gogmenlerin Tiirkce 6grenme nedenleri nelerdir?

2. Suriyeli gogmenlerin Tiirkce 6grenirken (dinleme, okuma, konusma, yazma, dil
bilgisi, kelime 6grenimi) karsilastiklar1 sorunlar nelerdir? Suriyeli gogmenlerin
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s6zli ve yazil iletisim becerilerini 6grenirken yasadiklart probleme iliskin da-
gilimlart nasildir?

3. Suriyeli gogmenlerin Tiirkce 6grenme siirecinde kendilerinden kaynaklandigini
diistindtikleri (bireysel, sosyal ve ekonomik ) sorunlar nelerdir?

4. Suriyeli go¢menler Tiirkgeyi okul disinda en fazla nerede ve hangi amagla kul-
lanmaktadirlar?

5. Suriyeli gogmenler kurumlarinda verilen Tiirkge derslerinin Tiirkgeyi 6grenme-
leri igin yeterli oldugunu diistintiyorlar m1? Yetersiz ise ne gibi degisikliklerin
yapilmasini istiyorlar?

6. Suriyeli go¢cmenler ders kitaplarinin ve 6gretmenlerinin Tiirkgeyi 6grenmeleri
i¢in yeterli oldugunu diisiiniiyorlar m1? Yetersiz ise ne gibi degisikliklerin yapal-
masin istiyorlar?

7. Suriyeli go¢menler 6gretmenlerinin ve smif arkadaslarinin bu siiregte kendileri-
ne olan yaklasimlari hakkinda ne diistintiyorlar?

Yontem

Bu calismada nitel bir arastirma yontemi olan goriisme teknigi kullanilmistir. Go-
riisme, sosyal gercekligi ortaya ¢ikarmak icin derinlemesine arastirma yapmayi sag-
layan bir veri toplama teknigidir (Yiiksel, 2020). Goriisme teknikleri yapilandirilmais,
yart yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve odak grup goriismesi olmak iizere dort
gruba ayrilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008). Grupla yapilan goriisme tartisma tek-
nigi olan odak grup gortismesi; katilimcilarin bakis acilarina, deneyimlerine, ilgileri-
ne, egilimlerine yonelik ¢ok boyutlu nitel bilgiye ulasilmasini saglamaktadir (Cokluk
vd., 2011). Yabanc: dil olarak Tiirkce 6grenme siirecinde karsilagilan problemleri tespit
etmek amaciyla hazirlanan bu arastirmada gégmenlerin bakis a¢ilarini ve deneyimle-
rini tam olarak tespit edebilmek amaciyla odak grup gortismesi teknigi kullanilmigtir.
Aragtirmanin etik izni Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilim-
sel Arastirmalar Etik Kurulu Baskanlhigindan 16/04/2021 tarihli, 4 No'lu toplantidan
2021/266 karar numarasi ile alinmigtir.

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu Konya da dil egitimi veren 6zel bir kursa devam
eden 17 yetiskin gogmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin demografik
bilgileri (cinsiyet, medeni durum, yas, kag yildir Tiirkiye’de yasadiklarina iliskin bilgi-
ler) Tablo1’de gosterilmistir:
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Tablo 1. Katilimailari Niifus Bilgilerine Iligskin Veriler

Frekans (f) Yiizde

(%)

Cinsiyet Kadin 9 52.94
Erkek 8 47.05

Medeni Durum Evli 10 58.82
Bekar 7 41.17
Yas 13-15 yas araliginda 3 17.64
15-20 yas aralig: 8 47.05
20-30 yas aralig1 3 17.64
30 yas ve tlizeri 3 17.64
Tiirkiye’de bulunma stireleri 4-12 ay 4 23.52
1-3 yil 2 11.76

3-5y1l 1 5.88
5 yil ve daha fazla 10 58.82

Geldikleri Ulke Suriye 17 100

Tablo 1'de goriildiigii gibi goriismeye katilan gdgmenlerin %52’si (f=9) kadin,
%47’si (f=8) erkek, %58'i evli (f=10) ve %41’i (f=7) bekardir. %17’si (f=3) 13-15 yas ara-
higinda, %47’si (f=8) 15-20 yas araliginda, %17’si (f=3) 20-30 ve 30 yas lizerindedir.
%231 (f=4) 4-12 aydir, %11'i (f=2) 1-3 yildir, %51 (f=1), 3-5 yildir, %58'i (f=10) 5 yil ve
daha fazla zamandir Tiirkiye’de yasamaktadir. Goriisme yapilan gogmenlerin tamami
(f=17) Suriye’den gelmistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri; dort, bes, alt1 ve sekiz katilimci ve bu katilimcilara ders veren
ti¢ 6gretmenle birlikte bes odak grup goriismesi ile toplanmustir. Veriler réportor ara-
ciligryla yazili olarak kayit altina alinmistir. Her bir gortisme 40-50 dakika arast siir-
mustur.

Verilerin Analizi

Gortisme formunun gegerliligini saglamak i¢in alanyazin taramasi yapilmis, ge-
rekli bilgiler edinildikten sonra goriisme sorulart hazirlanmistir Arastirmacilar tara-
findan hazirlanan yar1 yapilandirilmis gortisme formuna iligskin iki alan uzmaninin
goriisli alinmistir. Alan uzmanlari iki sorunun formdan ¢ikarilmasini 6nermistir. Alan
uzmanlarinin goriislerinden yola ¢ikilarak iki soru formdan ¢ikartilmistir. Aragtirma
verilerinin analizinde, icerik analizi teknigi kullanilmistir. Sosyal bilimler alaninda
kullanilan ve nitel arastirmalarda siklikla yararlanilan igerik analizi, belirli kurallara
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dayali kodlamalarla bir metnin bazi sézctiklerinin daha kiigiik icerik kategorileri ile
ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir tekniktir (Bliytikoztiirk vd. 2013 Akt. Akaydin
ve Cegen, 2014). Iki arastirmaci Suriyeli gé¢cmenlerin sorulara vermis olduklari cevap-
lar1 kodlayarak incelemislerdir.

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde Suriyeli go¢menlerin Tiirkgeyi neden dgrenmek iste-
dikleri, dil becerilerini 6grenirken (dinleme, konusma, okuma, yazma, dil bilgisi, ke-
lime 6gretimi) hangi problemlerle karsilastiklari, dinleme-konusma ve okuma-yazma
becerilerini 6grenirken hangi beceride daha fazla zorlandiklari, Tiirkgeyi okul disinda
en fazla nerede ve hangi amacla kullandiklari, verilen derslerin, ders kitaplarinin ve
ogretmenlerinin dil 6grenmelerinde yeterli olup olmadigi, 6gretmenlerinin ve sinif
arkadaslarinin kendilerine olan yaklasiminin nasil olduguna iliskin bulgulara yer ve-
rilmigtir.

1.1. Suriyeli Go¢menlerin Tiirkceyi Ogrenme Nedenlerine Yonelik Bulgular

Arastirmada, oncelikle gogmenlerin Tiirkgeyi neden 6grenmek istedikleri tespit
edilmeye calisilmistir. Goriismeye katilan tiim gé¢menler zor durumda kaldiklar i¢in
Tiirkce 6grenmek istediklerini belirtmistir. Go¢gmenlerin bu konudaki gériisleri Tablo
1’de sunulmustur:

Tablo 2. Gégmenlerin Tiirkce Ogrenme Nedenleri

K.Y.G E.Y.G.

Gogmenlerin Tiirkce Ogrenme Nedenleri

() O (L) (®

Calisma ortamindaki arkadaslarim ve isverenim ile iletigim kurmak
istiyorum. - - %50 4

Sokakta, pazarda, markette, carsida ihtiyaglarimi karsilamak icin Tiirk-
ce 0grenmek istiyorum. %100 9 %100 8

Tiirk komsularim ve arkadaslarim ile anlagabilmek istiyorum.
%100 9 %100 8

Hastaneye gittigimde dil bilmedigi icin cok zorluk ¢ekiyorum.
%55 5 %75 6

Universiteye gitmek istiyorum. %11 1 %12 1

Cocuklarima 6§retmek icin Tiirkce 6grenmek istiyorum. %70 6 - -

Okulda 6gretmenlerim ve Tiirk arkadaslarim ile iletisim kurmak - -
istiyorum. %37 3

(K.Y.G: Kadn Yetigskin Gogmen, E.Y. G: Erkek Yetiskin G6¢men)
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Tablo 1 incelendiginde, Suriyeli go¢gmenlerin sosyal hayatlarinda ihtiyaglarmi
karsilamak, Tiirk arkadaslar: ile anlasabilmek i¢in Tiirkge 6grenmek istedikleri gortil-
mektedir. Isvereni ve calisma arkadaslari ile iletisim kurabilmek isteyen erkek yetiskin
gocmenlerin %50’si; kadin gégmenlerin %70’i ¢ocuklarina Tiirkge 6gretebilmek igin
Tiirkge 6grenmek istemektedir. Kadin go¢menlerin %11’i, erkek gogmenlerin %12’si
tiniversiteye gidebilmek icin Tiirk¢e 6grenmek istemektedir. Yapilan goriismede, ka-
din gogmenlerin %551 ve erkek gogmenlerin %71’i hastane ve saglik ocaginda dil bil-
medikleri i¢in ¢ok biiyiik zorlukla karsilastiklarini ve bu nedenle Tiirkce 6grenmek
istediklerini ifade etmistir. Tablo 1’deki bulgular erkek gogmenlerin ¢alisma hayatinda
daha fazla yer almalarindan 6tiirii is ve sosyal yasamlarini sorunsuz gegirmek igin
buna karsin kadin gogmenlerin ¢ocuklarini egitebilmek igin Tiirkge 6grenmek istedik-
leri goriilmektedir.

1.2. Suriyeli Go¢gmenlerin Tiirkge (")grenirken Karsilastiklar: Sorunlara Yonelik
Bulgular

Gogmenler Tiirkge 6grenirken dinleme becerisine yonelik karsilastiklar: sorunlari
asagidaki sekilde ifade etmektedir:

Tablo 3. Suriyeli Gé¢menlerin Dinleme Becerisini Ogrenirken Kargilagtiklart So-

runlar
Dil Gogmenlerin tirettigi K.Y.G E.Y.G.
Becerisi ~ Karsilasilan Sorunlar ¢ozlm Onerileri

0/0 f O/O f

Hizli konusan birini anlamakta  Tiirkge egitim veren bir
zorluk cekiyorum. kursa gittim. %100 9 %100 8

Anlamini bilmedigim kelimeler
dinledigim ciimleleri anlamami  Daha fazla dinleme

zorlagtiriyor. etkinligi yaptim. %100 9 %100 8
Kelimelere getirilen eklerin Bilmedigim kelimelerin
gorevlerini bilmedigim icin ve eklerin anlamint Go-
dinledigimi anlamakta giiclitk  ogle’dan 6grendimyada ~ %100 9 %100 8
cekiyorum. bir arkadasima sordum.

Sesli harfleri karistirdigim icin -~ Bu kelime veya eki
Dinleme  dinledigim kelimeleri anlamak-  aklimda tutuyorum. %100 9 %100 8
ta zorluk gekiyorum.

Bazen siveden kaynaklanan Tiirkge bilen birinden
farkhiliklar dinledigimi anlama-  agiklamasini istiyorum.
mi zorlastirtyor. - - %50 4

Atasozii, deyim gibi kalip-

lagmus ifadelerin anlamimni Bilmedigim ifadelerin

bilmedigim icin dinledigimi anlamini 6greniyorum. %100 9 %100 8
anlamakta sorun yastyorum.

(K.Y.G: Kadin Yetiskin Go¢gmen, E.Y. G: Erkek Yetigskin Go¢men)
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Tablo 3 incelendiginde, dinleme becerisini 6grenirken kadin ve erkek gégmenle-
rin hizli konugmalari: anlayamama, bazi kelimelerin anlamini ve eklerin gorevlerini
bilmeme, sesli harfleri karistirma ve kaliplasmis ifadelerin anlamini bilmeme gibi so-
runlarla karsilastiklart goriilmektedir. Erkek go¢menlerin %50’si siveden kaynaklanan
sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Gogmenler karsilastiklar: sorunlara Ttirkge
ogrenebilecekleri bir kursa gitmek, daha fazla dinleme etkinligi yapmak, dinledigi-
ni anlamasma engel olan kelimenin anlamini 6grenmek gibi ¢oziimler tiretmektedir.
Yapilan goriisme kadin ve erkek go¢menlerin benzer problemlerle karsilastiklarini
gostermektedir. Erkek gé¢cmenler Tiirklerle daha fazla iletisim kurduklar i¢in siveden
kaynakli sorunlar yasamaktadir.

Gogmenler Tiirkce 6grenirken konusma becerisine yonelik karsilastiklar: sorunlari
asagidaki sekilde ifade etmektedir:

Tablo 4. Suriyeli Gogmenlerin Konusma Becerisini Ogrenirken Karsilastiklar1 So-

runlar
Dil Gogmenlerin tirettigi K.Y.G EY.G
Becerisi Karsilasilan Sorunlar ¢Ozim Onerileri
% f Yo f
Dil bilgisi kurallarini yete-  Tiirkge egitim veren bir
rince bilmedigim i¢in sorun  kursa gittim. %55 5 %100 8
Yasiyorum.
Yeterince kelime bilmemek, — Dil bilgisi kurallari-
kendimi ifade etmemi zor- ni anlatan videolar %100 9 %100 8
Konugma lastirtyor. izledim.
Arapga-Tiirkge ciimle Kurstaki arkadasla-
yapilarimn farkl olmast rumla ve hocalarimla %55 5 %50 4
konugma siirecinde sorun konusma etkinligi
yasamama neden oluyor. yaptim.
Ekleri gorevlerine uygun Eklerin islevlerini
kullanamamak konusma ogrenmeye ve ciimlede %70 6 - -
sirasinda endigelenmeme uygun sekilde kullan-
neden oluyor. maya ¢alistim.

(K.Y.G: Kadin Yetigskin Go¢gmen, E.Y. G: Erkek Yetiskin Go¢men)

Tablo 4 incelendiginde, konusma becerisini 6grenirken kadin gé¢menlerin %557,
erkek gogmenler tamamu dil bilgisi kurallarini bilmemek; kadin ve erkek gdgmen-
ler yeterince kelime bilmemek; kadin gégmenlerin %551, erkek gé¢menlerin %50’si
Arapca-Tiirkce ciimle yapilarinin farkli olmasi; kadin gé¢menlerin %701 ekleri go-
revlerine uygun kullanamadiklar igin kayg: diizeylerinin yiikselmesi gibi sorunlarla
karsilastiklar1 goriilmektedir. Gogmenler dilbilgisi kurallarini tam olarak bilmedikleri
i¢in konusma sirasinda hangi zaman eklerini kullanacaklarmi bilmediklerini, yiiklem
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ve Oznenin yerini karistirdiklarimni ifade etmistir. Tablo 4’te gortildtigii gibi kadin ve
erkek go¢menler benzer sorunlarla karsilasmaktadir. Sadece kadin gogmenlerin erkek
gocmenlere gore daha endiseli olduklarimi soylemek miimkiindtir.

Gogmenler karsilastiklar: sorunlara Tiirkce 6grenebilecekleri bir kursa gitmek, dil
bilgisi kurallarin1 anlatan videolar izlemek, konusma etkinlikleri yapmak gibi ¢6ziim-
ler tiretmektedir.

Suriyeli gogmenler Tiirkce 6grenirken okuma becerisine yonelik karsilastiklar: so-
runlar asagidaki sekilde ifade etmektedir:

Tablo 5. Suriyeli Gogmenlerin Okuma Becerisini Ogrenirken Karsilagtiklar1 Sorunlar

Dil Gocmenlerin tirettigi K.Y.G. EY.G
Becerisi  Karsilasilan Sorunlar ¢Ozum Onerileri

% f % f

Okurken sesli harfleri karisti-  Tiirkge egitim veren bir
ryorum. kursa gittim. %100 9 %100 8

Uzun ciimleleri hem okumak-  Okuma 6grenmek icin
ta hem de anlamakta giicliik ~ uygulamalar indirdim ve ~ %100 9 %100 8

cekiyorum. bunlar iizerinde ¢caligtim.
Okuma Es sesli kelimeler ciimlede be-  Farkli okuma parcala-
nim bilmedigim bir anlamda  rini okudum. Tekrarlar
kullamilmigsa okudugumu yaptim. %100 9 %100 8
anlamakta giicliik ¢ekiyorum.
Bazi kelimelerin anlamini Sazliik kullaniyorum.
bilmemem okudugumu anla-  Internetten kelimenin %100 9 %100 8
mami zorlagtirtyor. anlamini 6greniyorum.

(K.Y.G: Kadin Yetiskin Go¢men, E.Y. G: Erkek Yetiskin Go¢men)

Tablo 5 incelendiginde, okuma becerisini 6grenirken kadin ve erkek go¢gmenlerin
sesli harfleri karistirmak, uzun ctimleleri anlayamamalk, es sesli kelimelerin ve benzer
sekilde baz1 kelimelerin anlamini bilmemekten kaynaklanan sorunlar yasadiklar: go-
riilmektedir. Tablo 5'te goriildiigii gibi kadin ve erkek go¢menler Tiirkge 6grenirken
benzer sorunlarla karsilasmaktadir. Gogmenler karsilastiklar: sorunlara Tiirkge egitim
veren bir kursa gitmek, Google uygulamalarindan yararlanmak, okuma etkinlikleri
yapmak ve sozliikten yararlanmak gibi ¢6ztimler tiretmektedir.

Gogmenler Tiirkce 6grenirken yazma becerisine yonelik karsilastiklar1 sorunlari
asagidaki sekilde ifade etmektedir:
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Tablo 6. Gogmenlerin Yazma Becerisini Ogrenirken Kargilagtiklar1 Sorunlar

Dil Karsilagilan Sorunlar Gogmenlerin trettigi K.Y.G E.Y.G
Becerisi ¢6ziim Onerileri o, £ o f
Sesli harfleri karistiryorum Daha fazla yazma etkin-
ligi yapryorum. %100 9 %100 14
Ekleri dogru kullanp kullanma-
digimdan emin olamiyorum. %100 9 %100 14
Yazma Bazen kelime bilmemekten étiirii - Ogretmenimden yardim
kendimi yazili olarak ifade eder-  altyorum. %100 14
ken zorluk yagiyorum. %100 9
Yiiklem yazarken giicliikle karsi-
lagiyorum. (Arapga-Tiirkee ciimle %100 14
yapilarinin farkli olmasi.) %100 9

(K.Y.G: Kadin Yetiskin Go¢men, E.Y. G: Erkek Yetiskin G¢men)

Tablo 6 incelendiginde, yazma becerisini 6grenirken kadin ve erkek gé¢gmenler ses-
li harfleri karistirmak, ekleri dogru yerde kullanamamak, kelime bilmemek ve Tiirkce
ctimle yapisimnin farkli olmasindan kaynakli sorunlar yasadiklar: gériilmektedir. Tablo
6’da gortildigl gibi kadin ve erkek gogmenler Tiirkge 6grenirken benzer sorunlarla
karsilasmaktadir. Gogmenler karsilastiklar: sorunlara yazma etkinligi yapmak ve 6g-

retmenlerinden yardim almak seklinde ¢oztimler tiretmektedir.

Suriyeli gogmenler yeni bir kelime 6grenirken karsilastiklar: sorunlar1 asagidaki

sekilde ifade etmektedir:
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Tablo 7. Suriyeli Go¢gmenlerin Kelime Ogrenirken Kargilagtiklar1 Sorunlar

Karsilagilan Gog¢menlerin K.Y.G E.Y.G C.YG

Sorunlar l:{lrett.igi g(’jzijm o, £ o £ o £
Onerileri

Harflerin yerlerini Yazarak, okuyarak

karistirtyorum. stk sik tekrarlar %100 9 %100 8 - -
yapuyorum.

Ogrendigim kelimeleri  Dogru telaffuz icin

hatirlamakta giicliik kelimeyi bircok kez %100 9 %100 8 - -

cekiyorum. sesli soyliiyorum.

Kelime Bir kelimenin birden
Ogrenme fazla anlama gelmesi,  Ogretmenimin

farkl kullanim verdigi ddevleri %100 9 %100 8 - -

sekilleri olmast kelime  diizenli olarak

ogrenme siirecimi yapyorum.

olumsuz etkiliyor.

Kelimeye bir ek Bilmedigim kelime

geldiginde anlaminda  duydugum zaman %100 9 %100 8 - -

nasil bir degisiklik onun anlanini 6gre-

oldugunu fark etmede  niyorum ve aklimda

zorluk gekiyorum. tutuyorum.

Kelimedeki sesli harf — Televizyon izlemem

sayist fazla ise 6§ren-  kelime 6grenme- %100 9 %100 8 - -

mek benim i¢in daha
zor oluyor.

mi olumlu yonde
etkiliyor.

(K.Y.G: Kadin Yetiskin Gogmen, E.Y. G: Erkek Yetigskin Go¢men)

Tablo 7 incelendiginde, kelime 6grenirken yetiskin gé¢menlerin harflerin yerini
karistirmak, 6grendigi kelimeleri belirli bir zaman gegtikten sonra hatirlamakta zor-
lanmak, kelimelerin birden fazla anlamini 6grenmekte giiclitk cekmek, eklerin keli-
melerin anlamini nasil etkiledigini bilmemek ve sesli harflerin ¢ok oldugu kelimeleri
hatirlamakta zorlanmak gibi sorunlarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Gogmenler kar-
silastiklar1 sorunlara tekrar etmek, diizenli 6dev yapmak ve dinleme etkinliklerinde
bulunmak gibi ¢oziimler tiretmektedir.
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Tablo 8. Suriyeli Go¢cmenlerin Sozlii ve Yazili Iletisim Becerilerinde Yasadiklar
Probleme Gore Dagilimlar:

Sozlii iletisim becerilerinde yasanilan problemin cinsiyete K.Y.G EY.G
gore dagilimi o, f o, £
Dinleme becerisini 63renirken daha fazla problem yasadim. %66 6 - -
Konugma becerisini 6grenirken daha fazla problemle karsilastim. %22 2 %100 8
Dinleme ve konugma becerisini 6grenirken aym diizeyde problem

yasadim. %11 1 - -
Yazili iletisim becerisinde yasanilan problemin cinsiyete gore

dagilimi % f % f
Yazma becerisini 6grenirken daha fazla problem yasadim. %30 3 %35 3
Okuma becerisini 6grenirken daha fazla yasadim. %60 6 %65 5

(K.Y.G: Kadin Yetiskin Gogmen, E.Y. G: Erkek Yetigskin Go¢men)

Tablo 8 incelendiginde, erkek gd¢menler dinleme becerisini; kadin gégmenlerin
%66’s1 konusma becerisini 6grenmenin daha kolay oldugunu diisiinmektedir. Kadin
gocmenlerin %11'1 her iki beceride esit derecede zorlanmaktadir. Kadin gé¢menlerin
%30 u yazma, %601 okuma becerisini; erkek go¢menlerin %35’i yazma, %65’i oku-
ma becerisini 6grenmenin daha zor oldugunu diistinmektedir. Tablo 8'de goriildtigii
gibi kadin ve erkek go¢menler okuma-yazma becerileri arasinda en fala okuma bece-
risinde zorlanmaktadir. Ancak dinleme-konusma becerileri karsilastirldiginda kadin
gocmenler dinleme erkek gogmenler konusma becerisinde daha fazla zorlanmaktadir.
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1.3. Suriyeli Gogmenlerin Tiirkceyi Ogrenirken Karsilastiklar1 Sorunlara Yone-
lik Bulgular

Tablo 9. Suriyeli Gogmenlerin Tiirkge Ogrenirken Karsilagtiklar1 Sorunlar

K.Y.G EY.G
Karsilagilan Sorunlar % f % f
Kiigiik cocuklarum var. Onlarla ilgileniyorum.
Calismak i¢in zaman bulamiyorum. %55 5 - -
Bireysel Ev z;;lgrl cok zamanumi alyor. Dil 6§renmeye .
yeterince zaman ayiramiyorumn. %055 5 - -
Sorunlar
Ise gidiyorum. Ders calismak icin zaman ; . w5 6
bulamyorum. ?
Tiirkiye'ye geleli bes yil olmasina kargin Tiirk- %75 9 - -
ce 0grenmek konusunda ihmalkdr davrandim.
Konusurken hata yapmaktan korkuyorum.
Bu nedenle sosyal yasamda olabildigince az %65 6 - -
Sosyal konusuyorum.
Sorunlar
Tiirkce konusabilecegim Tiirk arkadaslarim %65 6 %50 4

yok. Pratik yapma imkdnina sahip degilim.

Tiirkge konusurken insanlarm bana giilmesi
beni ¢ok rahatsiz ediyor. %45 4

Maddi imkansizliklardan otiirii kursa gele-

. %75 9 %50 4
medim.

Ekonomik Sorunlar

Egitim Sisteminden . . o .
Ogretmenim yeterince ddev vermiyor ve o
Kaynaklanan s . o - - %037 3
verdigi odevlerin kontroliinii yapmuyor.
Sorunlar

(K.Y.G: Kadin Yetigskin Gogmen, E.Y. G: Erkek Yetiskin Go¢men)

Tablo 9 incelendiginde, yetiskin go¢cmenlerin Tiirkce 6grenirken bireysel, sosyal
ve ekonomik sorunlarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Kadin gé¢cmenlerin %55’inin ev
isleri ve ¢ocuk bakimin iistlendikleri belirlenmistir. Erkek go¢menlerin %701 ise bir
iste calistiklari icin dil 6grenmeye ayiracak zaman bulamamaktadir. Kadin gé¢cmenle-
rin %651 ve erkek gogmenlerin %50’si Tiirk arkadaslari olmadig i¢in pratik yapmakta
zorlanmaktadir. Ayrica kadin gogmenlerin %45’i Tiirk¢e konustuklari zaman yanlis
bir sey sdylediklerinde insanlarin onlara giilmesinden tedirgin olmaktadir. Tablo 9'da
goriildiigii gibi kadin ve erkek go¢gmenlerin Tiirkge 6grenirken karsilastiklar: sorunlar
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farklidir. Kadin gogmenler ev isleri ile ugrastiklari, erkek go¢menler iste ¢alistiklar:
i¢in ders ¢alismak i¢in zaman bulamamaktadirlar. Kadin gogmenler sosyal sorunlar,
erkek go¢gmenler egitim sisteminden kaynakli sorunlarla daha fazla karsilasmakta-
dirlar. Ekonomik sorunlar her iki grup icin Tiirkgeyi 6grenmelerine engel teskil et-
mektedir.

1.4. Suriyeli Go¢menlerin Okul Disinda Tiirkceyi En Fazla Nerelerde ve Hangi
Amagla Kullandiklarina iliskin Bulgular

Tablo 10. Gogmenlerin Tiirkgeyi Okul Disinda Kullanim Yerleri ve Amaglar:

Gogmenlerin Okul diginda K.Y.G EY.G
Tiirkceyi kullandiklar: Tiirk¢e Kullanma Amaglart ¢
yerler % f %

Okul, hastane, saglik ocagt,

belediye gibi kurumlarda kulla- Resmi islemlerini yapmak icin

%33 3 %57 8

kullaniyorum.
niyorum.
Alisveris yapmak, gtinliik ihti-
Sokakta, pazar ve markette yaglarmi karsilamak icin Tiirkce %100 9 %100 8
Tiirkge konusuyorum. konusuyorum.
) Is verenim ve arkadaslarimla
Is yerinde Tiirkce konusuyorum. iletisim kurmak icin Tiirkce - - %100 8
konusuyorum.
Evimde Tiirkce konusuyorum. Cocuklarimin 6grenmesi igin
Tiirkge konusuyorum. %55 5 - -
Evimde Tiirkge konusuyorum. Tekrarlar yapmak i¢in Tiirkge
konusuyorum. %33 3 %50 4

(K.Y.G: Kadin Yetiskin Go¢men, E.Y. G: Erkek Yetiskin Go¢men)

Tablo 10 incelendiginde, kadin gogmenlerin %3311, erkek gd¢cmenlerin %57’si dev-
let kurumlarinda islemelerini yapmak i¢in; kadin ve erkek go¢menler sokak, pazar
ve markette ihtiyaglarini karsilamak igin; erkek go¢menler is yerinde iletisim kurmak
i¢in; kadin gégmenlerin %55i evde ¢ocuklarina Tiirkce 6gretmek icin; kadin gégmen-
lerin %3311 ve erkek gogmenlerin %50’si tekrarlar yapmak i¢in Ttirk¢e konusmaktadir.

1.5. Suriyeli Go¢gmenlerin Egitim Kurumlarinda Verilen Tiirk¢e Derslerinin Ye-
terliligine Iliskin Gériislerine Yonelik Bulgular

Gogmenler egitim kurumunda ve okulda verilen Tiirkce derslerinin Tiirkge 6gren-
meleri i¢in yeterli oldugunu diisiinmektedir. Ancak bazi ilave etkinliklerinin yapilma-
sinin kendileri igin faydali olacagina inanmaktadir.

41



Suriyeli Gégmenlerin Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogreniminde Karsilagtiklari Sorunlar

Tablo 11. Suriyeli Go¢menlerin Tiirkge Ogrenmelerinde Tiirkce Derslerinin Yeter-
liligine Tligkin Goriigleri

K.Y.G EY.G
Tiirkge Derslerine Yapilabilecek ilaveler % f % f
Gramer kurallarim 6grenirken 6gretmenimin once Arapga bir agik-
lama yapmasun benim icin daha faydali olacagin diigiiniiyorum. %33 3 - -
Ders saatlerinin artirilmasinin Tiirkge 6§renmemi kolaylastiracagi-
i diistiniiyorum. - - %62 5

Gramer kurallarina agirlik verilmemesinin ve dort temel dil bece-
risine yonelik etkinliklerin yapilmasinin benim igin daha faydali %44 4 - -
olacagin diisiiniiyorum.

(K.Y.G: Kadin Yetigskin Go¢gmen, E.Y. G: Erkek Yetiskin Go¢men)

Tablo 11 incelendiginde, kadin gé¢menlerin %33’tiniin gramer kurallarini 6grenir-
ken Arapga aciklama yapilmasini, %44’tiniin derslerde daha fazla etkinlik yapilmasini
istedikleri goriilmektedir. Erkek gogmenlerin %351 ders saatlerinin artirilmasinin ken-
dileri i¢in daha faydali olacagma inanmaktadir.

1.6. Suriyeli Gogmenlerin Kullandiklar1 Ders Kitaplarinin ve Egitim Veren Og-
retmenlerinin Yeterliligine Iligkin Goriislerine Yonelik Bulgular

Gogmenler, kendilerine ders veren 6gretmenlerin ve derste kullandiklari kitaplarin
Tiirkge 6grenmeleri igin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Ancak ders kitaplarinda ya-
pilacak bazi degisikliklerin, 6gretmenlerinin yapacag: birtakim etkinliklerin kendileri
i¢in faydali olacagina inanmaktadirlar.

Tablo 12. Suriyeli Gogmenlerin Tiirkce Ogrenmelerinde Ogretmenlerinin ve Ders
Kitaplarmn Yeterliligine Iliskin Goriisleri

Kadin Erkek
Ders Kitaplarina Yapilabilecek ilaveler % f % f
Kitaptaki diyaloglarin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Konusma
etkinliklerine yer verilmesinin giinliik yasamda iletisim kurmami ve
kendimi daha rahat ifade etmemi kolaylastiracagima inaniyorum. - - %37 3
Okuma parcalarinin artirilmasin istiyorum. %45 4 - -

Ders kitabindaki dinleme metinlerinin yetersiz oldugunu ve daha fazla %55 5 %37 3
metne yer verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Ogretmenimin kelime ddevleri vermesini ve ddevleri yapip yapmadigim
kontrol etmesini istiyorum. - - %45 4

(K.Y.G: Kadin Yetigskin Go¢gmen, E.Y. G: Erkek Yetiskin Go¢men)
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Tablo 12 incelendiginde, kadin gégmenlerin %45’i ders kitaplarindaki okuma par-
calarmnin, %551 dinleme metinlerinin; erkek go¢menlerin %37’si ders kitaplarindaki
konusma etkinliklerinin az oldugunu diistinmektedir ve bu etkinliklerin artirilmasini
istemektedir. Erkek go¢menlerin %45’ 6gretmenlerinin kendilerine kelime 6grenme-
lerini kolaylastiracak etkinlikler vermesini istemektedir.

1.7. Suriyeli Go¢menlerin Ogretmenlerinin/Sinif Arkadaslarinin Kendilerine
Olan Yaklasimlarina Yonelik Bulgular

Tablo 13. Suriyeli Gogmenlerin Ogretmen ve Siif Arkadaglarinin Kendilerine
Yaklasimlarina ligkin Bulgular

Kadin Erkek
Ogretmen ve Siif Arkadaslarinin Gogmen Ogrencilere
Yaklasimlar1 % f % f
Szny’ﬂrkud@lqrzrftm gO¢men olmasimin kendim icin avantaj %100 9 100 8
oldugunu diistiniiyorum.
Benzer problemlerle karsilastigimiz igin birbirimize destek %100 9 100 3
oluyoruz.
Birlikte calisma ve pratik yapma imkdnina sahibiz. %100 9 100 8

Ogretmenimin yaklagimndan memnunum. Dil §§renme
siirecinde karsilastigim biitiin problemlere 6gretmenlerim ¢oziim %100 100 8
iiretmeye ¢aligmaktadir.

(K.Y.G: Kadin Yetiskin Go¢men, E.Y. G: Erkek Yetiskin Go¢men)

Tablo 13 incelendiginde, go¢menlerin sinuf arkadaslariin da gégmen olma duru-
munun kendilerine avantaj sagladig: goriilmektedir. Gogmenler 6gretmenlerinin ken-
dilerine olan yaklasimindan da son derece memnundur.

Sonug ve Tartisma

Calismanin amaci Suriyeli gd¢menlerin Tiirkge 6grenirken karsilastiklar: sorunlar:
tespit etmek ve bu sorunlara ¢6z{im onerileri gelistirmek olarak belirlenmistir. 17 kisi
ile yapilan goriismeler sonunda elde edilen ilk bulguya gore Suriyeli gé¢menler so-
kakta, carsida ve pazarda ihtiyaglarini karsilamak; Tiirk arkadaslar ile anlasabilmek
i¢in Tiirkce 6grenmek istemektedirler. Ayrica kadin gogmenler evde ¢ocuklarma Tiirk-
ce 0gretebilmek; erkek gocmenler is yerinde patronu ve calisma arkadaslar ile anla-
sabilmek icin Tiirkce 6grenmek istemektedirler. Kadin ve erkegin toplum igerisindeki
gorev dagilimlarinin farkli olmasi cinsiyetler arasinda dil grenme sebeplerine yonelik
farkliliklar yaratmistir. Bu baglamda cinsiyet faktoriiniin Tiirkge 6grenme nedenlerini
etkiledigi sdylenebilir. Boliikbas (2016) Suriyeli miiltecilerin dil ihtiyaglarini analiz et-
tigi calismasinda go¢cmenlerin Tiirkiye’de {iniversite okumak, Tiirkiye’de hayatlarini
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devam ettirebilmek, Ttirkiye’de is bulmak, resmi kurumlarda islerini daha rahat halle-
debilmek, is yerlerinde daha iyi iletisim kurabilmek i¢in; Bicer ve Alan (2017) Suriyeli
ogrencilerin egitim alabilmek ve Tiirkiye’de yasamak icin Tiirkge 6grenmek istedikle-
rini tespit etmistir. Arastirmadan elde edilen ilk bulgularin diger arastirmalardan elde
edilen bulgularla ayni1 dogrultuda yer aldig1 soylenebilir.

Arastirmadan elde edilen ikinci bulguya gore yetiskin go¢menler dort temel dil
becerisini 6grenirken benzer sorunlarla karsilasmaktadir. Go¢menlerin dinleme bece-
risi 6grenirken karsilastiklar: zorluklar hizli konusmalari anlayamama, bazi kelime-
lerin anlamini ve eklerin gorevlerini bilmeme, sesli harfleri karistirma ve kaliplagmis
ifadelerin anlamini bilmeme; konusma becerisini 6grenirken karsilastiklar: zorluklar
dil bilgisi kurallarini yeterince bilmeme, kelime bilmemek, Arapga-Tiirkce ciimle ya-
pilarmin farkli olmasi, ekleri gérevlerine uygun kullanamamak; okuma becerisini 6g-
renirken karsilastiklar1 zorluklar sesli harfleri karistirmak, uzun ctimleleri anlayama-
mak, es sesli kelimelerin ve benzer sekilde bazi kelimelerin anlamini bilmemek; yazma
becerisini 6grenirken karsilastiklar: zorluklar sesli harfleri karistirmak, ekleri dogru
yerde kullanamamak, kelime bilmemek; kelime 6grenirken karsilastiklar: zorluklar
harflerin yerini karistirmak, 6grendigi kelimeleri belirli bir zaman gegtikten sonra ha-
tirlamakta zorlanmak, kelimelerin birden fazla anlamini 6grenmekte giicliik cekmek,
eklerin kelimelerin anlamin1 nasil etkiledigini bilmemek ve sesli harflerin ¢cok oldugu
kelimeleri hatirlamak olarak tespit edilmistir. Go¢menlerin Tiirkce 6grenme stiirecin-
de karsilastiklar1 problemler; Arapga-Tiirkge ciimle yapilarmin farkli olmasi, sdzciik
dagarciginin yetersizligi, sesli harfleri karistirma, ekleri dogru yerde kullanamama
oldugu goriilmektedir. Go¢menler karsilastiklar1 bu problemleri ortadan kaldirmak
i¢in bos vakitlerinde tekrarlar yapmak, Google’da yer alan uygulamalar: kullanmak,
ogretmenlerinden yardim almak gibi ¢oziimler iiretmektedirler.

Candas Karababa (2009) Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi sirasinda anadille-
rin ses ve abecesinin farkliligindan, eklerin kullanimindan, 6zne-yiiklem uyumundan,
kalip sozlerin 6grencinin ana dilinde karsiliginin olmamasindan veya baska bicimde
ifade ediliyor olmasindan kaynaklanan sorunlarla karsilasildigini; Erdem ve digerle-
ri (2017) Suriyeli 6grencilerin okudugunu anlamada zorluk ¢ekme, kendilerini ifade
konusunda yetersiz kalma, dogru sozctikleri kullanamama, telaffuz sikintilari, sézctik
hazinesinin yetersizligi, alfabe farki nedeniyle yazma sikintilari, terimlere yonelik si-
kintilar, Tiirkce konusunda model bulamama, konusma sikintilar1 yasadiklarin tespit
etmistir. Unal ve digerleri (2018) Suriyeli go¢menlerin yabanci dil olarak Tiirkge 68-
renme siireglerinde, dil becerilerine yonelik karsilastiklar: sorunlarin basinda Tiirkge
dil bilgisinin yani ctimle yapisinin farkli olmasi, kelimelerin 6grenilememesi, kitaplar-
daki Tirkge ile sosyal hayatta konusulan dilin farkli olmasi, konusmakta zorlanilma-
s1, Tiirkge kelimeleri ve harfleri telaffuz etmekte zorlanmanin geldigini; Boylu ve Isik
(2020) yoresel ag1z 6zelliklerinin dgrencilerin telaffuzlarini olumsuz etkiledigini tespit
etmistir. Arastirma kapsaminda go¢menlerin dil becerilerini 6grenirken karsilastikla-
r1 problemlere yonelik elde edilen bulgular alanyazindaki diger arastirmalardan elde
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edilen bulgularla 6rtiismektedir. Ana dillerin ses ve abecesinin farkli olmasi, Arap-
¢a-Tiirkgenin ctimle dizimlerindeki farkliliklar, s6zctik hazinesindeki yetersizliklerden
kaynaklanan sorunlar gé¢menlerin dort temel dil becerilerini 6grenirken sorunlarla
karsilagmalarina neden olmaktadir.

Konusma ve dinleme becerilerini 6grenirken erkek go¢menlerin konusma, kadin
gocmenlerin ise dinleme becerisinde sorun yasadiklari belirlenmistir. Bununla birlikte;
okuma ve yazma becerilerini 6grenme siireglerinde kadin ve erkek gé¢menler, okuma
becerisinde daha fazla problemle karsilasmaktadir. Béliikbas (2016) yaptig1 arastirma-
da gogmenlerin en fazla konusma becerisini 6grenirken zorluk yasadiklarmi, Yagmur
Sahin vd. (2013) yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen 6grencilerin ihtiyag algilarini tespit
ettigi arastirmasinda 6grencilerin siif igerisinde en ¢ok ihtiya¢ duydugu becerinin ko-
nusma becerisi oldugunu tespit etmistir. Bicer ve Alan (2017) yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenen Suriyeli 6grencilerin ihtiyaglarimi tespit etmeye yonelik yaptig1 arastirmada
ogrencilerin konusma becerisini 6grenmeye daha fazla ihtiya¢ duyduklarini; Boylu ve
Isik (2020) Suriyeli miiltecilerin Tiirkce 6grenme siireclerine yonelik 6gretmen goriis-
lerine bagvurdugu calismasinda 6grencilerin dort temel dil becerisine yonelik basari
durumlarina iligskin elde edilen bulgulardan hareketle 6grencilerin okuma ve dinleme
becerisinde iyi fakat konusma ve yazma becerilerinde zayif oldugunu tespit etmistir.
Erkek go¢menlerin konusma becerisini 6grenirken daha fazla zorluk yasadiklarina
iliskin bulgu diger arastirmalardan elde edilen bulgularla értiismektedir ancak kadin
gocmenlerin dinleme becerisini 6grenirken daha fazla problemle karsilastiklarini ifade
etmeleri; gogmenlerin yazma becerisini 6grenmenin ¢ok daha kolay oldugunu diisiin-
meleri alanyazinla értiismeyen bulgulardir. Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan
bireyler Tiirkceyi sosyal yasamlarinda rahat iletisim kurabilmek igin 6grenmektedir.
Akademik kaygilar1 olmayan go¢cmenlerin dil 6grenmekteki en 6nemli amaglar: giin-
liikk yasamlarindaki iletisimlerini sorunsuz gecirmektir. Yazma becerisini yol tarifi, ad-
res bilgilerini paylasmak gibi basit islemlerde aktif olarak kullanmaktadirlar. Kursta
ogrendikleri okuma ve yazma becerileri onlarin giinliik yasamlarimi devam ettirmeleri
i¢in yeterli olmaktadur.

Arastirmadan elde edilen tiglincii bulguya gore gocmenler, Tiirkce 6grenirken bi-
reysel (ders galismak i¢in zaman bulamamak, gé¢menlerin ev isleri, is hayati, ¢ocuk
bakimi, bireysel ihmalkarlik, hata yapmaktan korkma), sosyal (Tiirk arkadaslar edi-
nememek, hata yapma kaygist nedeniyle insanlarla Tiirk¢e konusmama), ekonomik
(maddi zorluklar) ve sistemden kaynaklanan sorunlarla karsilasmaktadir. Kadin gog-
menler bireysel, erkek go¢menler ise sosyal sorunlara daha fazla maruz kalmaktadir.
Sosyal yasamdaki rol dagilimlari, dil 6grenme stirecinde cinsiyetler arasinda karsila-
silan problem tiirlerinde farkliliklar yaratmustir. Sosyal sorunlar, Suriyeli gé¢menlerin
daha fazla sorun yasadigini boyut olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle konugma si-
rasinda yanlis telaffuz gerceklestirme veya konusurken hata yapma korkulari 6zellikle
arastirmaya katilan Suriyeli gogmenlerin baslica yasadiklar1 korkularimni olusturmak-
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tadir. Konusurken hata yapma ve alay edilme korkusu nedeniyle go¢menler Tiirkgeyi
oldukga az kullanmakta ve telaffuz konusunda sorun yasamaktadirlar. Alan yazin in-
celendiginde Moral1 (2018) Suriyeli miiltecilerin yabanci dil olarak Tiirkce 6grenirken
telaffuzdan ve tinlii-tinsiiz harfleri karistirmaktan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini
tespit etmigtir. Unal ve digerleri (2018) Suriyeli go¢gmenlerin Tiirkge konugma sirasinda
yanlis yapmaktan korkma, yanlis yaptiginda alay edilme korkusu ve utanma duy-
gusunun olmasi ve 6zgiiven eksikliginden kaynaklanan sorunlar yasadiklarin: tespit
etmistir. Arastirmanin bu bulgusu alan yazinla 6rtiismekle birlikte korku ve utanma
duygusunu sadece kadin go¢gmenlerin yasadig, erkek gogmenlerin boyle bir problem-
le karsilasmadigy goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen dordiincii bulguya gore gogmenler, Tiirkceyi giinlitk
yasamlari igerisinde resmi kurumlarda; sokak, market, pazar gibi sosyal ortamlarda;
is yerlerinde ve evlerinde konusmakta ve kullanmaktadirlar. Unal ve digerleri (2018)
yaptig1 arastirmada benzer bulguya ulasmus, Suriyeli gogmenlerin okul disinda Tiirk-
ceyi arkadaslariyla iletisim kurmak, is hayatlarinda, alisveris yapmak, ulasim stireg-
lerinde, devlet kurumlarinda ve giinliik ihtiyaglarimi karsilamak icin kullandiklarini
tespit etmistir. Arastirmanin bu bulgusu da alan yazindaki diger arastirma bulgula-
riyla ortiismektedir.

Arastirmadan elde edilen besinci ve altinci bulgulara gore gogmenler, egitim ku-
rumlarinda ve okullarda verilen Tiirkge derslerinin, ders kitaplarinin ve 6gretmenlerin
Tiirkceyi d6grenmeleri adina yeterli oldugunu ancak baz iyilestirmelerinin yapilma-
sinin daha faydali olacagmi diistinmektedirler. Suriyeli go¢menler; Tiirkce 6grenme
stireclerinde gramer kurallarmi 6grenirken 6gretmeninin 6nce Arapga bir agiklama
yapmasinin, ders saatlerinin artirilmasinin ve temel dil becerilerini gelistirecek etkin-
liklere agirlik verilmesinin kendileri i¢in daha faydali olacagini; ders kitaplarini deger-
lendirmelerine yonelik elde edilen bulguya gore ise kelime 6gretimi-konusma-dinle-
me etkinliklerinin ve okuma parcalarinin artirilmas: gerektigini dile getirmektedirler.
Gogmenlerin Tiirkge 6grenmek istemelerinin nedenlerinin basinda sosyal yasamla-
rinda kendilerini ifade etmek istemeleri gelmektedir. Bu nedenle konusma-dinleme
becerilerini gelistirmeye yonelik etkinliklerin sinif igindeki uygulamalarda ve ders
kitaplarinda daha fazla kullanilmas: gerektigini diigiinmektedirler. Giiven ve Ozbilen
(2020) yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen dgrencilerin ders kitaplar1 hakkindaki goriis
ve onerilerini (Istanbul Ttirkce C)grenim Seti) tespit ettigi arastirmasinda 6grencilerin
dgrenim setindeki 6rneklerin yeterli oldugunu diisiindiiklerini; Ozbal ve Geng (2019)
yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi ders kitaplarinda dinleme becerisi alaninda kulla-
nilan arastirmalarin diger becerilere yonelik alistirmalarla sayica karsilastirildiginda,
dinleme becerisine y6nelik olanlarn arka planda kaldigmi; Simsek (2016), Istanbul
Yabancilar igin Tiirkce Ogretim Seti ve Yunus Emre Enstitiisii Tiirkge Ogretim Seti'nde
yer alan dinleme etkinliklerinin de diger beceri etkinliklerine gére daha az oldugunu
tespit etmistir. Arastirmanin bu bulgusu alan yazindaki diger arastirma bulgulariyla
ortismektedir.
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Arastirmadan elde edilen yedinci bulguya gore go¢menler, smnif arkadaslarinin
gocmen olmasinin kendileri igin biiyiik bir avantaj oldugunu diistinmektedir. Temiz
(2020)'in yaptig1 arastirmada go¢men ve miilteci 6grenciler Tiirkge bir so6zctigii veya
kavrami yanlis soylediklerinde Tiirk arkadaslarinin giilerek tepki verdiklerini ve yan-
Iislarint diizeltmek igin yardimei olmadiklarimi ifade etmislerdir. Ayni arastirmada
ogretmenler, gé¢men ve miilteci 6grencilerin sinif denkliginin tam olarak yapilama-
masindan kaynakli smifa uyum sorunlari yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu aras-
tirmanin bulgularindan da hareket edilerek go¢menlerin sinf arkadaslarinin gégmen
olmasmin onlar icin bir avantaj gibi gortindiigtinti sdylemek miimkiindiir. Ancak
smnifta Tiirk 6grencilerin varligi gé¢menlerin dil pratigi yapmalarinda onlara yardim-
c1 olacak bir durumdur. Arastirmaya katilan grubun Tiirk 6grencilerin de oldugu bir
sinifta egitim alma sansmna sahip olmamasindan dolay1 bulundugu kosullari avantaj
olarak degerlendirdiklerini sdylemek miimkiindtir.

Oneriler

1. Ders ici/ders dist uygulamalar, devlet destegi ve sosyal uyum programlariyla
Suriyeli gogmenlerin karsilastig1 bireysel, sosyal ve ekonomik sorunlarin ortadan kal-
dirilmasina yardimer olunabilir.

2. Suriyeli gogmenlerin Tiirkce 6grenmesine yonelik hazirlanan ders arag-gerec-
lerinde konusma ve dinleme becerilerine yonelik daha fazla etkinlige yer verilebilir.

3. Suriyeli gogmenlerin dil becerilerini kazanmalarina olumlu yénde katkida bulu-
nabilecek ve dil pratigi yapabilecekleri ¢cok uyaranl ve ¢ok kiiltiirlii egitim ortamlar:
hazirlanabilir.
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