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Ozet

Turist rehberligi mevzuati; rehberlerin egitimi, se¢imi, calisma esaslar1 ve denetlenmesini
diizenlemektedir. Tiirkiye’de turist rehberligi alanina 6zgii ilk iki diizenlemenin tarihi 1890 ve
1925 gibi erken tarihlere dek uzanmaktadir. Buna ragmen ilgili mevzuatin asil gelisimi, Turizm
ve Tanitma Bakanligi’nin kurulusunun ardindan turist rehberi yetistirme gorevini iistlenmesi ve
turist rehberligi kurslari ve meslegi hakkinda farkli tarihlerde ¢ok sayida diizenleme g¢ikarmasi
sayesinde olmustur. Sadece rehberlik kurslarimin degil, ayn1 zamanda {niversite diizeyinde
verilen turist rehberligi egitiminin de yasal zeminini olusturmasina ragmen, ilgili mevzuat
simdiye kadar bir arastirmaya konu edilmemistir. Arastirmada 13 Kasim 2020 tarihi itibariyle
yayimlanmis 31303 adet Resmi Gazete taranarak en eskisi 1971, en yenisi 2019 tarihli 1 kanun
ve 27 yonetmelige ulasilmis, mevzuati olusturan bu metinlerin tarihsel siirec icinde nasil degistigi
sorusuna icerik analizi yontemi ile cevap aranmistir. Analiz sonucunda ii¢ ana kategori altinda
toplanabilen on ii¢ ara kategoriye ulagilmis ve mevzuatin degisimi bu temalar {lizerinden
aciklanmistir. Arastirma sonuglart 48 yillik siirecteki degisimin, kurslarin idaresi hakkindaki
kiiciik ve organizasyonel degisikliklerden ibaret oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug¢ 1971
tarihli ilk yonetmeligin ortaya koydugu esaslarin 6énemli bir degisiklige ugramadan giiniimiizde
de kullanilmaya devam ettigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Mevzuati, Turist Rehberligi Meslek Kanunu, Turist Rehberligi
Kurslari, Turist Rehberligi Egitimi.

Historical Evolution of Tourist Guidance Legislations

Abstract

Tourist guidance legislations regulate training, selection, operating guidelines, and inspection of
tour guides. The first two tourist guidance-specific regulations in Turkey date back to as early as
1890 and 1925; yet, the pertinent legislations were primarily developed following the
establishment of the Ministry of Tourism and Promotion by the latter's undertaking of training
tour guides, and by its promulgation at different periods a large number of regulations related to
training courses and the profession of tourist guidance. Although the available legislations
constitute the legal basis for not only guidance courses but also college-level tourist guidance
education, they have not been the subject of any research studies thus far. Accordingly, 1 relevant
law and 27 legislations, the earliest dated to 1971 and the most recent to 2019, were accessed in
a sum of 31303 issues of the Official Gazette published up to November 13,2020; and answers to
the question of how these texts that make up the legislations have historically evolved were sought
by document analysis. The analysis results were assembled in a total of 13 subcategories under 3
categories, and the evolution of the legislations were explained through these themes. The
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research findings signify that the evolution over the 48 years consists merely of minor and
organizational changes concerning management of the training courses, which, in turn, shows that
the training guidelines determined by the earliest (1971) legislation remain in effect without
substantial alterations.

Keywords: Tourism Legislations, VVocation-Specific Law of Tourist Guidance, Tourist Guidance
Training Courses, Tourist Guidance Education.

Giris

Mevzuat, yiiriirliikteki hukuk kurallarinin tiimiinii ifade etmekte ve bu kurallar; anayasa, kanun
ve yonetmeliklerden olugmaktadir. Anayasa ve kanunlar TBMM tarafindan, yonetmelikler ise
ilgili kamu tiizel kisileri tarafindan ¢ikarilmakta, bu yiizden yonetmelikler kanunlara kiyasla daha
kolay ve sik degistirilebilmektedir (Go6zler, 2019). Mevzuati olusturan yasal belgelerde bulunan
hiikiimler, ¢ikarildiklar1 donemlerin ihtiyag ve oncelikleri hakkinda bilgi verme potansiyeline

sahiptir. Bu nedenle de yasal belgelerin analizi ile mevzuatin tarihsel gelisimi ortaya
konabilmektedir.

Ozel sektorde basariya ulasan stratejik yonetim anlayismin, kamu sektdriinde de uygulanmaya
baslanmasi, mevzuat analizlerinin 6nemini artirmistir (Sobaci, 2008). Mevzuat analizi mevcut
durumun tespitini yapmaya yardime1 olurken, mevzuatin ilk ortaya ¢ikisindan son halini alincaya
kadar gecirdigi asamalar ise mevzuatin tarihsel gelisiminin aragtirilmasi ile ortaya konabilir.
Kamuyu ilgilendiren yonetmeliklerin Resmi Gazete’de yayimlanmasi zorunludur. Bu nedenle
mevzuatin tarihsel gelisiminin anlasilmasi igin Resmi Gazeteler énemli bir kaynaktir (Coban vd.,
2014). Bir bilim dalinin tarihi, ¢6zmek i¢in ele aldig1 konularin tarihidir. Bu agidan mevzuatlar
onemli bir akademik inceleme konusu ve kaynagidir. Tiirkiye’de saglik ve egitim bilimleri
alanlar1 basta olmak iizere ¢esitli konulardaki mevzuati analiz eden c¢ok sayida arastirma
yapilmigtir. Ancak turizm alaninda bdylesi bir aragtirma mevcut degildir.

Tiirkiye’de turizm mevzuati iizerine ilk diizenlemeler, cesitli {ilkelerden gonderilecek turistik
propaganda malzemelerinin glimriik vergisinden muaf tutulmasi yoniinde 1934 yilinda alinan iki
karardan olusmus (Giimriikler Umum Miidiirliigiinden ..., 1934; ingiltere’den Gelecek ..., 1934),
Basin-Yayi ve Turizm Genel Miidiirliigii’niin 1949 yilinda kurulmasi sonrasi turizm mevzuati
hizla gelismistir. Turist rehberligi meslegi hakkindaki ilk diizenlemeler ise daha eski tarihlidir.
En eski iki diizenleme 1890 ve 1925 tarihlerine dek uzanmaktadir. Mevzuatin asil gelisimi 1963
yilinda kurulan Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin turist rehberlerinin egitimi ve denetimi gérevini
de tistlenmek igin 1971 yilinda ilk yonetmeligi ¢ikarmasi ile hiz kazanmis ve 1971-2019 yillar
arasinda ¢ok sayida turist rehberligi kurs yonetmeligi yayimlanmustir. 2012 Meslek Kanunu ile
kurslar turist rehberligi sertifika programi adim almis ve bu programlarin diizenlenmesi
Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda birliklere verilmistir. Turist rehberlerinin egitimi, segimi,
caligma esaslari ve denetlenmesi giiniimiizde de bu yonetmeliklere gore yapilmaya devam
etmektedir.

Turist rehberleri, bir seyahati sadece tur olmaktan ¢ikarip deneyim haline getiren turizm
aktorleridir. Bu nedenle turizm sektoriiniin en énemli oyuncularindan biridir (Ap ve Wong 2001,
551). Ozellikle imaj sorunu olan iilkelerde turist rehberligi meslegine 6zel bir Snem
atfedilmektedir. Tiirkiye’de uzun yillardir turist rehberligi egitimi verilmektedir. 2012 tarihli
Kanun ile birlikte turist rehberleri doktorlar ve 6gretmenlerden 6nce bir meslek yasasina sahip
konuma gelmislerdir. Subat 2021 itibariyle Tiirkiye’de toplam rehber sayis1 11287 dir (tureb.org).
2019-2020 dgretim yilinda turist rehberligi boliimlerinin toplam kontenjani; 24 iiniversiteye bagl
28 meslek yiiksekokulunda, o6n lisans seviyesinde 1667 ve 34 dniversiteye bagli 36
fakiilte/yiiksekokulda 1895 lisans seviyesinde olmak iizere toplam 3562°dir (yok.gov.tr).

Turist rehberligi mevzuati, temelde, turist rehberligi kurslarimi diizenlemesine ragmen, iiniversite
diizeyindeki turist rehberligi egitimini de iki agidan sekillendirmektedir. Ik olarak, tiniversiteler
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biinyesinde agilan rehberlik boliimlerinin yasal zemini bu mevzuat sayesinde olusturulmustur.
Fakiilte ve yliksekokul seviyesinde agilacak rehberlik boliimlerinden mezun olan 6grencilerin,
Bakanlik tarafindan diizenlenen kurslara katilmasina gerek kalmaksizin meslegi icra etme hakki
kazanmas1 1995 tarihli ydnetmelikle belirlenmistir. ikinci olarak, 2012 tarihli Meslek Kanunu
turist rehberligi yiiksek lisans programlarinin 6niinii agmis ve ozellikle tezsiz yiiksek lisans
programlarinda okutulmasi gereken derslerin yasal zeminini olusturmustur. Bu nedenle turist
rehberligi mevzuati, sadece kurslart degil, aym1 zamanda {niversite diizeyinde verilen turist
rehberligi egitimini de ilgilendirmektedir.

Turist rehberligi mevzuati; turizm sektoriinii diizenleyen mevzuatlar arasinda gegmisi en eskiye
dayanan mevzuat olmasina ve turist rehberligi disiplininin oldugu kadar, yaygin turizm egitimi
tarihinin de 6nemli bir boliimiinii olusturmasina ragmen, mevzuatin zaman i¢inde nasil degistigi
akademik bir aragtirmaya konu edilmemistir. Calismanin amac1 isaret edilen boglugu doldurarak
turist rehberligi mevzuatinin tarihsel degisimini daha 6nce incelenmemis bir veri setini kullanarak
ortaya koymaktir. Bu nedenle arastirma kesifsel bir nitelik tagimaktadir. Kesfedici arastirma,
alanyazininda net olarak tanimlanmamig konular hakkinda daha biitiinciil bir anlayisa sahip olmak
ve gelecekteki arastirmalara zemin hazirlamak amaciyla yiiritilir (Stebbins, 2001). Mevzuatin;
Tirk turizmi, rehberlik meslegi veya rehberlik egitimi {izerindeki etkilerinin neler oldugu
konularindaki sorular1 cevaplayabilmek igin ayr1 arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir.

Aragtirmanin ilk boliimiinde turist rehberli§i mevzuatinin turizm alanina 6zgli mevzuatlar
igindeki yeri vurgulanmis, ikinci béliimiinde ise bulgulara yer verilmistir.

flgili Cahsmalar

Tiirkiye’de ¢ok sayida mevzuatin turizm alani ile iliskisi bulunmasima ragmen, sektore 6zgii
mevzuat; ¢esitli tarihlere ait Turizm Tesvik Kanunlari, 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu ve Turist Rehberligi Meslek Yonetmelikleri olmak iizere {i¢ farkli
mevzuattan olugmaktadir. Turizm sektoril i¢in hayati bir 6neme sahip olmasina ragmen (Hall,
1994) bu mevzuatlar turizm alanyazininda yeterince arastirtlmis degildir. Alanyazinda turizm
tesvik kanunlar1 en sik ele alinan mevzuat konumundadir (Aydogus vd., 2006; Toker, 2007;
Karatas ve Tetik, 2017). Bu arastirmalarda konu genel olarak ele alinmus, fakat farkli tarihlerde
¢ikarilan diizenlemelerle mevzuatta nelerin degistigi ortaya konmamistir. Benzer eksiklik, ilk
yasal belgeleri Bakanlik tarafindan 1971 ve 1972 tarihlerinde ¢ikarilan turist rehberligi ve seyahat
acenteciligi mevzuatlari i¢in de gegerlidir. Her ikisinin de yaklasik elli y1llik bir gegmisi olmasina
ragmen, mevzuatlarin nasil bir degisim seyri izledigi alanyazinda bir arastirmaya konu
edilmemistir.

Profesyonel turist rehberligi mevzuati hakkindaki alanyazin 2012 Meslek Kanunu oncesi ve
sonrast olmak iizere iki dénemde incelenebilmektedir. ilk déneme ait en eski kaynak, Istanbul
Terciman Rehber Dernegi yoneticilerinin gazetelerde kaleme aldiklart ve ¢ikarilan ilk
yonetmelikleri tanittiklar1 yazilardir (Ozbay, 1986). Konunun akademik olarak ele alinmasi ise
1992 tarihli Turizm Egitim Konferans: ile baglamistir. Konferansta turist rehberligi egitimi
hakkinda bir oda yo6neticisi ve bir akademisyen tarafindan iki bildiri sunulmus ve yonetmeliklerin
Ongoérdigii ders sayilari ile kurs siiresinin yetersiz oldugu savunulmustur. Bildirileri sunan
kisilerin kimlikleri sonraki konferanslarda da aymi kalmus, rehberlik egitimi biiyiik ol¢iide
akademisyen ve oda yoneticileri ile kismen Bakanlik yetkilileri olmak {izere ii¢ grup tarafindan
tartistlmistir (Cokigler, 2017). Tartigmalarin odaginda ise kurslarin siireleri ile okutulan derslerin
yetersizligi, dolayisiyla da bunlara yasal zemin hazirlayan mevzuat yer almistir. Bahsi gegen
sorunlara ¢éziim olarak akademisyen ve oda yontecilerinin ortak onerisi ve istegi, rehberlik
egitiminin Universiteler biinyesinde verilmesi ve bir meslek kanunun g¢ikarilmasi gerekliligi
olmustur (Atasoy, 1994; Oral vd., 1994; Yildiz vd., 1997; Ozbay, 2002; Tiir, 2012). Rehberlik
egitiminin iiniversite bilinyesine alinmasi 1995°te, Meslek Kanunu’nun ¢ikarilmasi ise 2012
yilinda gerceklesmistir.
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Meslek Kanunu’nun 2012 yilinda ¢ikarilmasindan sonra mevzuat hakkinda yapilan az sayidaki
arastirmada, meslek kanununun, egitimi daha da pargali hale getirdiginin alti ¢izilmistir
(Temizkan vd., 2013). Dile getirilen hosnutsuzluklarin nedeni Yenipinar vd. (2014) tarafindan
akademisyen ve rehber odalar1 yoneticilerine sorulmus; kanunun, egitim, rehberler ve meslek
orgiitleri agisindan hem olumlu hem de olumsuz olarak nitelenen maddelere sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Kanunun getirdigi yenilikler Hacioglu ve Demirbulat (2014), Giiven ve
Ceylan (2014) ile isceli ve Kilic (2018) tarafindan egitim agisindan degerlendirilmis ve kurs
icerikleri ile rehberlik boliimlerinde okutulan dersler kiyaslanmustir. Kanun hakkinda turist
rehberlerinin goriisleri Zengin vd. (2017) tarafindan arastirilmis ve yasanin ¢6ziim bekleyen
konularda rehberlerin beklentilerini tam karsilamadigi sonucuna ulasilmistir. Son yillarda ise
konu {izerine yazilan kitap bdliimlerinde bir artis gézlemlenmektedir. Rehberlik mevzuatinin
genel bir degerlendirmesi Giiven ve I¢6z (2018) ile Cesmeci (2020) tarafindan, meslek kanununun
cikis ve ardindan yasanan dava siireci ise Apali ve Can (2020) tarafindan agiklanmistir.
Goriildiigi tiizere, meslek kanununun ardindan mevzuati konu edinen aragtirma sayisi artmig
olmasina ragmen, konu ya egitim agisindan ya da genel olarak ele alinmis, tartismalarin temelinde
yer almasi gereken yasal metinlerin igerigi ve zamanla nasil degistigi bir arastirmaya konu
edilmemigtir.

Yontem

Turist rehberligi mevzuatinin tarihsel degisiminin ortaya konmasini hedefleyen bu arastirmada,
biitiinciil bir bakis acisi ile derinlemesine ve yorumlayici bir yaklagima izin veren karakteri
nedeniyle nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir (Y1ldirim ve Simsek, 2003). Aragtirmada durum
calismasi desenlerinden biri olan ve bir durumu kendi i¢inde alt birimlere ayirarak arastirma
olanagi veren ‘i¢ ige gegmis durum galismasi’ deseni kullanilmistir (Coban vd., 2014, s. 156). Bu
sayede mevzuatta yer alan farkli kategoriler tespit edilebilmis ve analize tabi tutulabilmistir.

Arastirmanin verileri ‘dokiiman analizi’ teknigi ile Resmi Gazete’ye ait internet sayfasindan,
terclimanlik ve rehberlik, terciiman-rehber kurslari, profesyonel turist rehberligi yonetmeligi,
profesyonel turist rehberligi kanunu anahtar kelimeleri ile yapilan aramalar sonucu derlenmistir.
Bu nedenle arastirma, Resmi Gazete’nin internet sayfasindan ulagilabilen diizenlemelerle
siirlidir ve alanyazindan varligi bilinen 1890 ve 1925 tarihli iki diizenleme arastirma kapsamina
alinmamustir. Yapilan arama sonucunda 28 dokiimana ulasilmig, bunlar arastirma kapsaminda
gelistirilen ‘tematik yapi belirleme formu’ ile ¢oziimlenmistir. Coziimleme sirasinda verilerin
kodlanmas1 ve temalarin olusturulmasi igerik analizi tiirlerinden ‘kategorisel analiz’, mevzuatin
iceriginin frekans dagilimi ise ‘frekans analizi’ teknigi ile yapilmistir. Kategorisel analiz
sonucunda (i) yonetmeliklere (ii) meslege ve (iii) kurslara iliskin olmak tizere 3 ana tema
(kategori) elde edilmis, her biri kendi iginde alt temalara (kategorilere) ayrilmistir.
Yonetmeliklere iliskin alt temalar; mevzuat tiirii, ¢ikarilma amaci, yayinlandigi yil, madde sayisi
ve 6nemi, meslege iliskin alt temalar; meslegin adi, iilkesel-bolgesel ayrimi, amator-profesyonel
ayrimi, vize yaptirma kosulu, uzmanlagma egitimi, kurslara iligkin alt temalar; asgari kosul, ders
saatleri, uygulama gezisi, okutulan ders sayisi ve bitirme tezi olarak tespit edilmistir. Mevzuatin
gelisimi bu temalar {izerinden agiklanmustir.

Analiz ve Bulgularin Yorumlanmasi
Yonetmeliklere iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda Kasim 2020 itibariyle taranan 31303 Resmi Gazete i¢inde turist rehberligi
ile ilgili 1 kanun ve 27 yonetmelik olmak tizere toplam 28 diizenleme tespit edilmistir. 27
yonetmeligin 18’1 (%66,7) mevcut yonetmeliklere ek ya da degisiklik getiren yonetmeliklerden,
9’u (%33,3) miistakil ve yeni yonetmeliklerden olugmustur.
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Mevzuat Tiird N %
Kanun 1 3,6
Yonetmelik 27 96,4
Toplam 28 100,0
Yonetmeliklerin Cikarilma

Amaci

Degisiklik Getirme 19 70,4
Yeni YoOnetmelik 8 29,6
Toplam 27 100,0
Yillara Gore Dagilimi

1971-1980 4 14,4
1981-1990 6 21,4
1991-2000 6 21,4
2001-2010 6 21,4
2011-2020 6 21,4
Toplam 28 100,0

Diizenlemelerin onar yillik donemlere nasil dagildigina bakildiginda; 1980’lerden itibaren her on
yilda 6 diizenleme ¢ikarildigi, ortalama her 1,5 yilda yeni bir diizenleme ¢ikarildig goriilmektedir

(Tablo 1).
Tablo 2. Turist Rehberligi Diizenlemelerinin Tarihi, Resmi Gazete Sayisi, Adi ve Madde Sayisi
Resmi
Tarih Gazete Ad Madde
Sayisi
Sayisi

03.09.1971 13945 Tercliman-Rehber Kurslar1 ve Terciiman-Rehber Y 6netmeligi 51

21.03.1974 14834 Profesyonel Turist Rehberligi (PTR) Kurslar1 ve PTR Y6netmeligi 46

18.04.1974 14862 PTR Yonetmeligine 2 Gegici Madde Eklenmesine Dair Yonetmelik 3

04.04.1976 15549 PTR Yonetmeligi’nin 22nci Maddesinin Son Fikrasinin 3
Degistirilmesine ve Bu Yonetmelige Bir Gegici Madde
Eklenmesine Dair Yo6netmelik

20.12.1981 17550 PTR Kurslar1 ve PTR Yo6netmeligi 46

08.09.1983 18159 Kiiltiir ve Turizm Bak. Profesyonel Terciiman-Rehberlik 44
Yonetmeligi

02.07.1986 19152 PTR Yonetmeligi 42

15.07.1987 19518 PTR Yonetmeliginin 8inci Maddesine Bir Fikra, 19uncu Maddesine 5
Bir Fikra Eklenmesi ile, 19uncu Maddenin (b) Fikrasinin
Degistirilmesine Dair Y 6netmelik

09.12.1988 20014 PTR Yonetmeligi’nin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasina 6
Dair Yonetmelik

25.09.1989 20293 PTR Yonetmeliginin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasina 6
Dair Yo6netmelik

15.05.1990 20519 PTR Yonetmeliginin 18inci Maddesinin Degistirilmesi ve Bazi 7
Maddelerinin Yeniden Diizenlenmesine Dair Y &netmelik

09.08.1995 22369 PTR Yonetmeliginin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi ve 9
Bir Madde Eklenmesine Dair Y 6netmelik

15.05.1997 22990 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 3

11.02.1998 23255 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 9

19.04.1999 23671 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y dnetmelik 4

22.12.1999 23914 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y&netmelik 7
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21.11.2000
14.12.2000
14.02.2001
15.03.2003

25.11.2005
29.03.2008
24.02.2010
12.01.2012
22.06.2012
23.02.2013
26.12.2014
12.01.2019
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24237 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 3
24260 PTR Yonetmeligi’ne Bir Ek Madde Eklenmesine Dair Ydnetmelik 3
24318 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik 12
25049 PTR Yonetmeliginin 36mc1 Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda 3
Yo6netmelik
26004 PTR Yonetmeligi 57
26831 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 3
27503 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 6
28171 PTR Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik 16
28331 Turist Rehberligi Meslek Kanunu 15
28568 Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi 67
29217  Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi 71
30653  Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina 5

Dair Yonetmelik

Yonetmeliklerin adlar incelendiginde, ek ya da degisiklik getiren diizenlemelerde bu durumun
yonetmeligin adinda acikga belirtildigi goriillmektedir. Y 6netmeliklerin toplam madde sayisi1 1970
ve 1980’1lerde 40-50 iken, 2005 yonetmeliginden itibaren 60-70 arasina ¢ikmustir. 2012 tarihli
Turist Rehberligi Meslek Kanunu ise diizenlemenin 6ziinii verip detaylar1 yonetmeliklere
biraktigi icin digerlerine kiyasla daha az maddeye sahiptir. Tiim yonetmeliklerde yiiriirliik ve
yiiriitme olmak tlizere iki standart madde bulunmaktadir, yani aslinda toplam madde sayisinin iki
eksigi degistirilen madde sayisin1 vermektedir. Buradan hareketle, 3 maddesi olan 7 yonetmeligin
sadece birer maddeye degisiklik getirdigi anlasilabilir (Tablo 2). Incelenen diizenlemelerin
Oonemi/getirdigi yenilikler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Turist Rehberligi Diizenlemelerinin Onemi/Getirdigi Yenilikler

Tarih Onemi/Getirdigi Yenilikler

03.09.1971 Bakanlik tarafindan hazirlanan ilk yonetmeliktir. Meslegin ad1 Terciiman-Rehber seklinde
ifade edilir. Kurslar iilkesel-bolgesel olmak tizere iki seviyede diizenlenir. Amator
terctiman-rehberlik konusu diizenlenir.

21.03.1974 Meslegin adi ilk defa Profesyonel Turist Rehberi olarak ifade edilir. Bakanlik tarifesinin
altinda veya Ustiinde ¢alismak yasaklanir. Amator terctiman-rehberlik kaldirilir.

18.04.1974 Ulkesel kursun siiresi belirlenir.

04.04.1976 Biitiinleme sinavi hakkinin takvim ve usulii diizenlenir.

20.12.1981 Gelistirme seminerlerine katilma zorunlulugu getirilir. Bakanlik tarifesinin tizerinde ticret
almak yasaklanir.

08.09.1983 Meslegin adi yeniden Terciiman Rehberlik olarak ifade edilir. Ulkesel-Bélgesel ayrimi
kaldirilir, tiim kurslar iilkesel hale getirilir.

02.07.1986 Meslegin ad1 yeniden Profesyonel Turist Rehberi olarak adlandirilir. Ulkesel-Bélgesel
ayrimu geri getirilir. Turistlerin yaptig1 alisverislerden komisyon almak agikca yasaklanir.

15.07.1987 Kaurs saatlerinin yogunlagtirilmasi kosuluyla, kurslarin daha kisa stirede tamamlanabilecegi
diizenlenir.

09.12.1988 Bakanlik disindaki kurum ve kisilere turist rehberligi kursu agma yetkisi verilir.

25.09.1989 Kursiyerlerin devamsizlik haklari diizenlenir.

15.05.1990 Bakanlik disindaki kurum ve kisilere taninan kurs agma yetkisi geri alinir.

09.08.1995 Fakiilte ve yiiksekokullar biinyesinde agilan rehberlik boliimii mezunlarina belge alma
hakki verilir.

15.05.1997 Rehberlik ¢alisma belgesini alabilmek i¢in Turizm Danigma Miidiirliikleri’nde bir ay
ticretsiz staj yapma zorunlulugu getirilir.

11.02.1998 Yillik vize yaptirma sarti olarak savciliktan alinan temiz kdgidinin yaninda, meslek

kuruluslarindan borcu yoktur kagidi alma sart1 getirilir. Taban ve tavan iicretlerinin yilda
iki kez belirlenmesine karar verilir.

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

22



Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

19.04.1999
22.12.1999

21.11.2000

14.12.2000

14.02.2001
15.03.2003

25.11.2005

29.03.2008

24.02.2010
12.01.2012

22.06.2012
23.02.2013

26.12.2014

12.01.2019

Farkl1 illerde agilan kurslar arasi nakil konusu diizenlenir.

Yillik vizenin yenilenebilmesi i¢in iiye olup olmadigina bakilmaksizin her rehberin meslek
kuruluslarindan disiplin yoniinden sakincast olmadigina dair yazi almasi diizenlenir.
Ulkesel kurslarin en az 75, bolgesel kurslarinsa en az 35 katilimei ile agilmasi sart: getirilir.
Vize yaptirabilmek i¢in gerekli disiplin yazis1 zorunlulugu kaldirilir.

Vize yaptirabilmek icin her yil en az 3 adet hizmet i¢ci egitim seminerine katilma
zorunlulugu getirilir.

KPDS ile ilgili diizenlemeler eklenir.

Zorunlu hizmet i¢i egitimi seminerlerinin tim masraflarinin rehberler tarafindan
karsilanmas1 diizenlenir.

Devlet memuru olan turist rehberlerinin meslegi icra etme hakki iptal edilir. “Rehberlikte
Uzmanlasma Egitimleri” baglar.

Zorunlu seminerlere katilamayanlar igin telafi seminerlerinin diizenlenebilecegi
kararlastirilir.
Kurslara bagvuru kosul ve yontemleri diizenlenir.

Zorunlu hizmet i¢i egitimi seminerlerinin konularinin Bakanlik¢a belirlenmesine karar
verilir.

Konu hakkindaki ilk ve tek kanundur.

Bakanligin agtig1 kurslar Turist Rehberligi Sertifika Programi olarak anilmaya baslanir ve
idaresi rehber birliklerine verilir, programa katilmak i¢in en az lisans mezunu olma sarti
getirilir. Turist rehberligi yiiksek lisans boliimlerinden mezun olanlarin da rehber
olabilecegi diizenlenir. Rehberlere bir meslek odasina iiye olma zorunlulugu getirilir.
Turist Rehberleri Birligi (TUREB) yasal bir konuma yiikseltilir. Y6netmeliklerin TUREB
ve Bakanlik tarafindan ortaklasa hazirlanmasina karar verilir.

Bir takim iglemlerin e-devlet uygulamalar iizerinden yapilabilecegi diizenlenir.

Tablo 3’te gorildiigli lizere, mevcut bir yoOnetmelige degisiklik getiren yoOnetmelikler,
uygulamalar sirasinda ortaya ¢ikan eksiklik ve ihtiyaglara ¢6ziim getirmek {izere, ek madde
koyma ya da bir maddeyi yiiriirliikten kaldirma seklinde gogunlukla isleyise yonelik hiikiimler
getirmislerdir. Onemli ya da kapsamli degisikliler ise bir dnceki yonetmeligin tamamen ortadan
kaldirilmas1 ve miistakil bir yonetmelik konulmasiyla yapilmistir. Onemli degisiklikler olmasina
ragmen, 1988 yilindaki Bakanlik digindaki kisi ve kuruluslara kurs agma yetkisinin verilmesi ve
ayni yetkinin 1990 yilinda geri alinmasi ise bu uygulamanin istisnalarini olusturmus, konu
miistakil bir yonetmelikle degil, 6 ve 7 maddelik kisa degisikliklerle diizenlenmistir.

Meslege iliskin Bulgular

Mevzuatin meslege iligkin bulgular1 Tablo 4’te gosterilmektedir. Tablo 4’te sadece tablo
basliklarindan en az biri hakkinda bir diizenleme igeren yonetmeliklere yer verilmistir. v isareti
yonetmeligin o konuda bir hiikiim i¢erdigini, X isareti dnceki bir hitkmiin kaldirildigini, bos
birakilanlar ise ilgili yonetmeligin o konuda bir diizenleme getirmedigini, dolayisiyla dnceki
hiikmiin gegerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Meslege iliskin Bulgular

Meslegin Adi Ulkesel Amator Vize Zorunlu Uzmanlasma
. Bolgesel ~ Profesyone  Mechuriyeti  Hizmet I¢i
Tarih Siti
Ayrimi [ Ayrimi Egitim
Seminerleri
03.09.1971  Terciiman-Rehberlik v v v
21.03.1974 Profesyonel Turist v X

Rehberligi
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20.12.1981 v v

08.09.1983  Terciiman-Rehberlik X X

02.07.1986 Erefg:fl?gf' Turist v

14.12.2000 v

25.11.2005 X v v
12.01.2012 v X
22.06.2012 X

23.02.2013 Turist Rehberligi N4 v
26.12.2014 v v

Turist rehberligi mesleginin nasil adlandirildigina bakildiginda, 1971°de Terciiman-Rehber,
1974’te Profesyonel Turist Rehberligi seklinde ifade edilirken, 1983’te Terciiman-Rehber
adlandirilmasina geri doniildiigii, 1986’dan 2012°ye kadar yeniden Profesyonel Turist Rehberligi
seklinde kullanildigi ve 2013’ten itibaren profesyonel sifatinin kaldirilarak sadece Turist
Rehberligi seklinde kullanildigi gériilmektedir (Tablo 4).

Ulkesel-bdlgesel ayrimu, kursa katilarak kazanilan calisma belgesinin kapsamini ifade etmektedir.
Sadece diizenlendigi cografi bolgede ¢aligma hakki veren kurslar bolgesel, Tiirkiye’nin tiim
bolgelerinde ¢alisma hakki veren kurslar iilkesel olarak anilmaktadir. Ynetmeliklerde bu ayrimin
gelisimine bakildiginda, ilk {i¢ yonetmelikte iilkesel ve bolgesel olmak {izere iki agamali agilan
kurslar, 1983 yonetmeligi ile sadece iilkesel, 1986 yonetmeliginden itibaren yeniden iilkesel ve
bolgesel, 2005’ten itibaren tekrar sadece iilkesel ve 2012’den beri yeniden {ilkesel ve bolgesel
olmak {izere iki asamali agilmaya baslanmistir. Amator rehberlik kurslart sadece 1971
yonetmeliginde taninmus, sonraki yonetmeliklerde bu uygulama giindeme gelmemis, bdylece
amator rehberlik tamamen ortadan kalkmustir (Tablo 4).

Yillar iginde degisim gosteren bir diger konu hizmet i¢i egitim seminerleri olmustur. Seminerler,
turist rehberlerinin mesleki bilgilerini artirmak amaciyla ilk defa 1981 yilinda gelistirme
seminerleri adiyla giindeme gelmis ancak miiteakip yonetmelik ile 1983 yilinda kaldirilmustir.
Turist rehberlerinin maliyetini kendi imkanlar ile karsiladiklar1 ve bu sefer zorunlu hizmet ici
egitim seminerleri olarak anilan seminerler 2000°de hayata gegirilmig, 2013’¢ kadar devam
etmistir. 2005 yilinda zorunlu hizmet i¢i egitim seminerlerinin yanina istege bagh uzmanlasma
egitimleri eklenmistir. 2013’te hizmet i¢i egitim seminerleri kaldirilmig, 2013 ve 2014
yonetmeliklerinde uzmanlasma egitimi uygulamasi devam etmistir (Tablo 4).

Kurslara iliskin Bulgular

Kurslarn igleyisine iligkin bulgular Tablo 5’te gosterilmektedir. Burada da sadece incelenen konu
basliklar1 hakkinda diizenlemeler getiren yonetmeliklere yer verilmis, v isareti yonetmeligin o
konuda bir hiikiim igerdigini, X isareti Onceki bir hiikkmiin kaldirildigin1 géstermek igin
kullanilmugtr.
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Tablo 5. Kurslara Iliskin Bulgular

Asgari Ulkesel Kursun Stiresi Kursun Ders Saati Uygulama Ders  Farkh Bitirme
Tarih Mezuniyet Bolgesel (ay) Gezisinz'li? Siiresi  Sayisi  Bitirme - Tezi
Kosulu Ayrimi (giin) (adet) Derecesi
Ulkesel Bolgesel Ulkesel Bolgesel Ulkesel Bdlgesel
03.09.1971 Lise v 8 3 144 15 14
21.03.1974 Lise v 2,5 200 100 21 7 7 v N4
20.12.1981 Lise v 6 3 240 120 25 10 14 V4 N4
08.09.1983 Lise X 6 30 12 v v
02.07.1986 Lise v 6 3 240 120 30 10 10 X X
25.11.2005 Onlisans X 7 560 36 12
23.02.2013 Lisans N4 700 150 45 8 14
26.12.2014 Lisans v 700 150 36 6 14

Bakanligin agtig1 kurslara katilabilmek i¢in 2005 yilina kadar lise mezunu olmak yeterli iken,
asgari mezuniyet sarti 2005’te onlisans ve 2012’de lisans seviyesine yiikseltilmistir. Kurs
stirelerinin gelisimine bakildiginda, incelenen donemin basinda bolgesel kurslar i¢in 3, tilkesel
kurslar i¢in 8 ay olan kurs siiresi, ddnem sonunda bolgesel kurslar i¢in 3 ve iilkesel kurslar igin 7
ay olarak tespit edilmistir. Kurslarda okutulan ders sayilarinin seyrine bakildiginda, donem
basinda ve sonunda 14 derse yer verildigi, arada ise 7’ye kadar diistiigii gériillmektedir. Kurslarda
okutulan ders saatlerinde ise diizenli bir artis goriilmektedir. Okutulan ders saatleri 1974 yilinda
bolgesel kurslar igin 100 ve tilkesel kurslar i¢in 200 iken, donem sonunda bolgesel kurslar igin
150 ve tilkesel kurslar igin 700’e ulasmis, boylece, uzun siire yar1 yariya olan tilkesel-bolgesel
kurs arasindaki ders saati farki, son kertede yaklasik 1/5’e¢ ¢ikmustir. Uygulama gezisinin
stiresinde ise tilkesel gezilerin siiresi uzarken, bolgesel gezilerin stiresi kisalmustir. 1974, 1981 ve
1983 yonetmeliklerinde kurs sonunda kursiyerlere, rehberlik yapacaklar dilde bir bitirme tezi
yazma zorunlulugu getirilmisken, bu zorunluluk 1986 yonetmeligi ile kaldirilmig ve bir daha
giindeme gelmemistir. Benzer sekilde 1974, 1981 ve 1983 yonetmeliklerinde kursu pekiyi, iyi ve
orta seklinde farkli bitirme dereceleri varken, bu uygulama 1986°da kaldirilmis ve bir daha
yonetmeliklerde kendine yer bulamamustir (Tablo 5).

Sonug¢

Bu aragtirmada turist rehberligi iizerine ¢ikarilan yonetmeliklerin tarihsel gelisimi analiz edilmis,
analiz sonuglar1 yonetmelikiere, meslege ve Kurslara iliskin olmak tizere ii¢ ayr1 baglik halinde
verilmistir. YoOnetmeliklere iliskin analizin sonuglari; ortalama 1,5 senede bir diizenleme
cikarildigini, yani eski yonetmeligin yetersiz kaldigi durumlarda, sorunun yeni ¢ikarilan
yonetmeliklerle giderilmeye caligildigini, bu amagla iki yol izlendigini gostermistir. Kimi
durumlarda yeni ve eksiksiz bir yonetmelik, kimi durumda ise sadece ¢oziilmesi istenen sorunla
ilgili madde ya da maddelerin degistirildigi ek yonetmelikler ¢ikarilmistir. Madde sayilarindaki
artig, yonetmeliklerin zamanla daha detayli yazilmaya baglandigim gostermektedir.

Meslege iliskin analizin sonuglari, ilk yonetmelikte taninan amator rehberligin 1974 tarihli ikinci
yonetmelikten itibaren taninmadigini ortaya koymustur. Bu sonu¢ 1974 tarihli yonetmelikte
meslegin adinin neden profesyonel turist rehberligi olarak anildigim da agiklamaktadir. Meslek
adinin sik degismesi, yonetmeligi ¢ikaranlarin meslege yonelik bakis agilarinin zamanla degistigi
ve meslegin farkli bir yanim vurgulayacak adlandirmalarin tercih edildigi seklinde
yorumlanabilir.
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Kurslara iligkin analizin sonuglari, 1971 tarihli ilk yonetmelikle ortaya konan egitim felsefesinin
hemen hi¢ degisiklige ugramadan giintimiize kadar geldigini gostermistir. Bu felsefe, rehberlerin
ihtiya¢ duyacaklari bilgilerin kurs sirasinda teorik derslerle verilmesi ve kurs sonunda ¢ikilacak
bir uygulama gezisi ile pekistirilmesi esasina dayanmaktadir. Bu esas gliniimiizde hem Bakanlik
kurslarinin hem de rehberlik boéliimlerinin egitim esasini olusturmaya devam etmektedir.
Aragtirmanin bulgular1 kurslarin sadece esasinin degil, usuliiniin de 48 yil boyunca biiyiik bir
degisiklige ugramadan aymi kaldigimi gOstermis, aradan gegen silirede meydana gelen
degisikliklerin esasi etkilemeyen tali konularda yapilan degisiklikler oldugunu gostermistir.

Yonetmeliklerin analizi ile ortaya konan egitim felsefesinin etkisi sadece kurslarla sinirli degildir.
Giintimiizde turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarinin miifredatlar: da bu felsefeye gore
belirlenmektedir. Yani 1971 yilinin imkan ve ihtiyaclarina gore sekillendirilmis olan bir kursun
felsefesi, 2021 yilinda, aradan gecen yarim asra ragmen, higbir degisiklige ugramadan
kullanilmaya devam edilmektedir. Alanyazinda tiniversite diizeyindeki turist rehberligi egitiminin
sorunlari lizerine yapilan tartismalarda; egitimin, yapisal (Kusluvan ve Cesmeci, 2002) ve teorik
(Yenipinar vd., 2014; Eker ve Zengin, 2016; isceli ve Kilig, 2018) sorunlari iizerinde durulmustur.
Bu arastirmanin sonuglari ise sorunun yapisal ya da teorik derslerin niteliginde degil, egitim
felsefesinde aranmasi gerektigine isaret etmektedir. Nitekim internet devrimi dncesinden kalma
bir egitim esasinin ve buna gore sekillendirilmis bir miifredatin, 21. ylizyi1lin imkéan ve gereklerine
ne denli cevap verebildigi tartismaya agiktir.
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