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REFUGEE CRISIS NEXT DOOR:
TURKEY AND THE SYRIAN REFUGEES"

Assist. Prof. Devrim UMIT?
Karabuk University, Faculty of Economics and Administrative Sciences
devrimumit@live.com

ABSTRACT

While globalization and global security are leading to a people-centered
security approach and while Turkey is emerging as a significant regional and
international player, the country has become more responsive not only to the
conflicts in its region, but also to the resulting humanitarian crises such as the
ongoing Syrian humanitarian crisis following the outbreak of the civil war in Syria
which completed the severe third year on 15 March 2014 with two and a half million
refugees fleeing to neighboring countries and six and a half million internally
displaced people within Syria. Tens of thousands of people in a short span of time
had to run off the atrocities and massacres committed by the Syrian state to find
shelter in bordering countries while leaving their loved ones, homes, and jobs behind
which they hoped to return to before too long. Turkey has opened its doors since late
April 2011 for safe haven and humanitarian aid to the massive influx of refugees of
diverse ethnic, religious, and sectarian backgrounds from all walks of life regardless
of age, gender, social status, and political affiliation fleeing from the violent civil
war that has been continuing with harsh records of imprisonment, torture, and
persecution. Passed only by Lebanon, as a host country for the second largest bulk
of the Syrian refugees, Turkey has been endeavoring with legal, social, cultural,
political, financial, and security tools to manage the task of providing the Syrian
refugees with temporary protection, based on open door policy and the principle of
non-refoulement, on a sustainable pattern taking into account the high possibility of
the long-tenure of the broader Syrian crisis and the consequent refugee crisis, the
worst humanitarian crisis in years. Therefore, this paper will shed some light on the
changing dynamics and parameters of the Turkish foreign policy as the country has
been burgeoning as an important peace broker in regional conflicts and a key player
in the Middle East while putting the Syrian refugees in Turkey in the spotlight.

Keywords: Turkish foreign policy, Syrian refugee crisis, global security,
humanitarian assistance

! Part of this study with a focus on the case of Hatay, namely, “Turkey’s Humanitarian
Response to Crisis in Syria: The Case of Hatay,” was presented in Human Security:
Humanitarian Perspectives and Responses Conference, Istanbul, 24-27 October 2013.

2 Assist. Prof. Devrim UMIT is Founding and Former Chair in the Department of
International Relations at the Faculty of Economics and Administrative Sciences in Karabuk
University, Turkey. She received her PhD from the Department of History at Columbia
University in the City of New York in 2008.
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BITISIKTEKI MULTECI KRiZi:
TURKIYE VE SURIYELi MULTECILER

OZET

Kiiresellesme ve kiiresel giivenlik, insan merkezli giivenlik yaklagimim
beraberinde getirirken ve Tiirkiye 6nemli bir bolgesel ve uluslararasi oyuncu olarak
ortaya ¢ikarken, lilke sadece bolgesindeki ¢atigmalara karst degil, ayn1 zamanda, 15
Mart 2014 tarihinde Ugilincii yilin1 tamamlayan ve komsu filkelere iki buguk
milyondan fazla miiltecinin sigmmasi ile iilke iginde alti buguk milyon insanmn
yerinden olmasina neden olan Suriye’deki i¢ savasin neticesinde ortaya ¢ikan Suriye
insani krizi gibi insani krizlere karsi da daha duyarli hale gelmistir. Kisa siire
icerisinde on binlerce insan, ¢ok da fazla stirmeden birgiin donebileceklerini umut
ettikleri sevdiklerini, evlerini ve iglerini arkalarinda birakarak, Suriye devleti
tarafindan gerceklestirilen vahset ve katliamlardan kagarak sinir tilkelerine sigindi.
Turkiye, 2011 Nisan sonu itibariyle, tutuklama, iskence ve idam gibi ciddi
uygulamalarin yasandigi Suriye i¢ savasindan kagan farkli din, etnik ve
mezheplerden miiltecilere, yas, cinsiyet, sosyal statii ve siyasi goriis ayrimi
gbzetmeksizin, giivenli bolge ve insani yardim temin etmek tiizere kapilarini
agmustir. Liibnan’dan sonra en fazla Suriyeli miilteciye ev sahipligi yapan Tiirkiye,
Suriye krizi ile bunun neticesi olarak ortaya ¢ikan ve son zamanlarin en kotii insani
krizi olan Suriye insani krizinin uzun siirebilecegini de gézoniinde bulundurarak,
miiltecilere agik kapi politikast ve geri gondermeme ilkesine dayananan gecici
korumay1, tim hukuki, sosyal, kiiltiirel, politik, finans ve giivenlik araglariyla
birlikte, diizenli bir sekilde saglayabilmek i¢in blyik bir caba sarf etmektedir. Bu
nedenle, bu c¢alisma, Tiirk dis politikasinin degisen dinamik ve parametlerini,
Tiirkiye’nin son zamanlarda bolgesel catigmalarda onemli bir arabulucu ve
Ortadogu’da anahtar bir oyuncu olarak ortaya ¢ikmasini gozoniinde bulundurarak,
Turkiye’deki Suriyeli miilteci krizi etrafinda ele alacaktir.

Anahtar kelimeler: Tiirk dis politikasi, Suriyeli miilteci krizi, kiiresel
giivenlik, insani yardim

1. INTRODUCTION

In the post Cold War period, upon the collapse of the Eastern Bloc
with the fall of the Berlin Wall in 1989 and with the dissolution of the Soviet
Union in 1991, while the political, military, and economic prowess of the
United States came forward unrivaled at the world stage, the strategic
importance of Turkey and the value of its partnership with the United States
were called into question given the likelihood of minimized role of the North
Atlantic Treaty Organization (NATO) in the face of the new realities and
historical transformations sweeping the globe. However, in the immediate
aftermath of the Second Gulf War of 1991, Turkey played an active role
through providing the Iragi refugees of largely Kurdish stock escaping the
violent regime of Saddam Hussein in Irag with safe haven and channeling
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them humanitarian aid and assistance. Accordingly, Turkey as well as the
Middle East have proved to be of enduring importance given the realpolitik
of the post Cold War era renovating the strategic importance of the NATO
and the new parameters and dynamics of the global affairs. In the post 9/11
world, subsequent to the end of Cold War, the United States was in pressing
need to repair its badly damaged relations with the Muslim world due to its
War on Terror as articulated upon the 11 September 2001 terrorist attacks of
al-Qaeda, targeting the financial and political centers of the United States,
and the succeeding American military operations in Afganistan and Irag as
implemented by US President George Bush (r.2001-2008). Concurrently, the
rapprochement between the United States and Turkey, spotted as a model
country for the union of Islam and democracy, provided the latter not only
with a venue to better and vary its relations with the former, but also with a
precious prospect to pursue an effective and independent track in the Middle
East. This came at a time when the United States appeared to be retreating
from the region towards the end of the first decade of the twenty-first
century following the disastrous financial and political outcomes of the two
successive wars.

Global and comprehensive character of foreign policy in an age of
rapid and comprehensive changes as well as being located at the epicenter of
diverse regions of importance and complexity urged the Turkish decision
makers in early 2000s under the rule of Justice and Development Party, JDP
(Adalet ve Kalkinma Partisi, AKP) to acquire an international and
multidimensional perspective. Representing a secular democracy with
Muslim majority, Turkey mobilized all its means and abilities to conduct an
active, effective, and holistic foreign policy based on its soft and hard power
capacities including primarily close dialogue and collaborative partnership at
regional and worldwide level. Globalization has been offering opportunities
and initiatives as well as risks and challenges for the Turkish decision
makers while the country has been adopting itself to the evolving conditions
and realities of the post Cold War and post 9/11 world and has been proving
itself as a prevailing assest for and as an integral part of international affairs
and global security. Syrian refugee crisis of 2011 has been one of those
venues attaching Turkey to both opportunities and threats.

Arap Revolutions, the wave of public uprisings in the Middle East
and North Africa (MENA) region from Tunisia to Bahrain starting in late
2010 and the subsequent overthrow of autocratic regimes of decades one
after another in North Africa, introduced new parameters not only to the
global affairs, but also to the Turkish foreign policy in terms of developing
its relations with the United States on a sustainable pattern and becoming a
hegemonic power in the Middle East. US-Turkey bilateral relations have
largely been on the rocks since early 2000s, given Turkey’s initially not
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allowing the US troops for Irag on the eve of the US invasion of the country
in March 20032 and the Joint Declaration signed by Iran, Turkey, and Brazil
on nuclear weapons in May 2010 which was followed by the Gaza flotilla
aid crisis the same month and Turkey’s no vote in the United Nations
Security Council against sanctions to Iran in June 2010. The problematic
nature of relations appeared to have a break with the cool and brief, yet
promising meeting between US President Barrack Obama and Turkish Prime
Minister Recep Tayyip Erdogan® in the summit of G-20 in Toronto in June
2010. Subsequently, the two countries enjoyed the prospect of a common
ground for new channels of dialogue and cooperation when the Obama and
Erdogan administrations took place on the same side with the Arab revolts
and made calls against the despotic regimes. Cognizant of Turkey’s high
capacities and abilities in the face of new realities in its region and the world,
Turkish foreign policy makers kept the country’s active policy intact.
Endorsing the people movements and sharing their legitimate demands to
change their respective despotic systems for democratic rules based on
justice, freedom, and welfare, the Turkish government positioned itself with
the streets despite its strong political, cultural, and financial ties with the
regimes of the Arab world. Where the center of gravity was shifting towards

% Despite the generally tumultuous nature of the Turkish-American relations in the first
decade of the twenty-first century, bilateral relations did not miss moments like when
President Obama, upon taking office in the White House, made his first official overseas visit
to Turkey in April 2009 and became the first American President to call to the Turkish nation
in the Turkish Grand National Assembly with a quite constructive and promising speech. In
his speech, Obama recognized Turkey as a “critical ally” while manifesting the determination
of the United States to rebuild its ties with the Muslim world. For the speech text of President
Obama at the Turkish Grand National Assembly on 6 April 2009, see http://
www.whitehouse.gov/the-press-office/remarks-president-obama-turkish-parliament date of
access: 02.03.2014. During his visit, President Obama formulated the concept of “model
partnership,” based on new and multiple venues of cooperation and collaboration and this was
welcomed by the Turkish decision makers. The new formulation of bilateral relations was not
only an attempt to strengthen and diversify the relations between the two countries, but also
an indication to acknowledge the rising of Turkey as a significant player in its region and the
world, thereby displaying the will and resources to consolidate the relations based on mutual
respect and interests. At the top of all, the new concept, indicating the American pledge to
maintain and develop the relations between the United States, a “predominantly Christian and
[Western] nation” and Turkey, a “predominantly Muslim nation [straddling two continents],
was a microcosm to the bettering of relations between a world, which is largely shaped by
Western and Christian values and a world, which is mainly shaped by Eastern and Islamic
values. This was an attempt to defy the clash of cultures through the establishment of a
common ground transcending the cultural boundaries and embracing the diversity in all
respects at a time when the parameters of the post 9/11 world were in need of urgent
amendment. For the introduction of “model partnership,” see http://politicalticker.
blogs.cnn.com/2009/04/06/obama-in-turkey-model-partnership-can-send-message-to-world/
date of access: 02.03.2014.

* Turkish person names are provided with their original spelling.
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the public demands, Turkish decision makers adjusted its pose towards those
demands. The Arap Revolutions, irreversibly transforming the MENA
region in social and political terms, added a new dynamic to the Turkish
foreign policy which has been undergoing its own transformation over a
decade not only in content, but also in terms of tools and methods applied as
a manifestation of the country’s rising activism and search for functionalism
at regional and global level.

2. SYRIAN REFUGEE CRISIS

The management of the Syrian refugee crisis has been the reflection
of both basic tenets of the decade-old active and effective Turkish foreign
policy in the Middle East and worldwide in general and also how the Turkish
decision makers have been approaching the Syrian crisis since the outset in
particular. In the new age of Turkish foreign policy, the foreign agenda has
been backed by a self-confidence given the economic boost that Turkey has
been enjoying for a decade and has been seen as a venue by the JDP
government to display itself to the world and to raise its strategic position in
global affairs. Therefore, geographical boundaries of foreign policy have
been extended globally stretching from the Caucasus to Australia including
areas like Latin America, Africa, and East Asia that have not been
previously covered by the foreign policy makers and thereby achieving a
bona fide amalgamation of the Western and Eastern worlds. Turkish foreign
agenda has no longer been confined to the conventional issues of
membership to the European Union, relations with Greece and Bulgaria, and
the Turkish Republic of Northern Cyprus. Those issues certainly have yet
been excluded, but have become the peripheries in the newly shaping foreign
policy outline. The newly-fangled Turkish stance in the Middle East has
demonstrated Turkey’s vivid distancing itself from Israel to the extent of
callous rhetoric exchanges between Ankara and Tel Aviv and carving it out
from the parameters of Turkey’s relations with the United States. Given the
deep historical, cultural, religious, and social ties in the region, new policy
has been articulated within the terms of “zero problems with neighbors” and
has aimed at achieving the effective implementation of the tools of economic
interdependence, high-level political dialogue, development assistance, and
cultural and public diplomacies (Fidan, 2013). Therefore, Turkey managed
to take positive steps such as the visa exemption agreements in order to
develop and diversify its relations with the Middle East to the most possible
extent.

Syria was no exception to this newly shaping Turkish foreign policy
despite the fact that bilateral relations were complicated in 1990s even to the
degree that the two countries returned from the blink of a war in 1998.
Following the death of his father, Hafez al-Assad, who ruled the country
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with an ironclad since his coup d’état under the Baath Party in 1970, Beshir
Hafez al-Assad took office in 2000 and became the new President of the
country. Thanks to the efforts provided by Premier Erdogan and the new
Syrian President al-Assad, a chain of meetings were held at Presidential,
Prime Ministerial, and Ministerial level in different locations of both
countries and bore fruits in social, political, and financial venues, such as the
abolition of visa requirements, economic interdependence, and further
strategic relations. However, things started to take a sharp turn in late 2010
with the Arab Revolutions and the Turkish government’s taking a side with
the justifiable demands of peoples against their own oppressive rules in
Tunisia, Egypt, and Libya. The case of Syria, when the popular uprisings
burst out in March 2011, was the hardest to handle given the stage of
deepened bilateral relations even to the extent that Erdogan and Assad
families became friends. However, the streets in Syria were also asking
President Assad to resign. The futility of multiple visits of Turkish Minister
of Foreign Affairs, Ahmet Davutoglu, to the Syrian capital to urge the Assad
regime to make reforms and mainly the usage of chemical weapons on
opposition groups along with the resultant amassing of people alongside the
Syrian borders with a high possibility of affecting Turkey before too long
urged the Turkish decision makers to alter their stance towards the Assad
regime from a cautious mode to an anti-regime one.

The booming industrial economy, being ranked the world’s largest
sixteenth economy, and commercial opportunities were crowned with
successive victories in national elections with continuously increasing votes
including a third term in June 2011. This encouraged the JDP government to
dominate the political sphere during the Arab uprisings comprising those in
Syria. The self-confidence of the new Turkish stance was evident in the
words of Davutoglu: “Turkey would henceforth lead the movement for
change in the Middle East and we will be its owner, leader, and
servant...lrrespective what others say, the new order’s leader and
spokesperson will be Turkey” [Mecliste Gergin Suriye Oturumu (Tensed
Syria Session in the Assembly), 2012].° Turkish decision makers wanted to
stand against the wind blowing neither in the MENA region nor in Syria
with much optimism that Assad like Ben Ali of Tunisia, Mubarak of Egypt,

% In the same Turkish Assembly session on Syria overlapping with almost the first anniversary
of the accomodation of the Syrian refugees in Turkey, Davutoglu further stated, “to explain
the events through conspiracies would be a disgrace to the people of the region. We are taking
side not with minority governments, but with people who have been trying to determine their
own future....According to us, the roots, which are based on ethnicity, religion, and sect in
this region, are richness.... Turkey’s taking side with people who demand elections in Syria is
praise-worthy. We will not show the impotence to ask those to return [to Syria] who have
taken refuge in our country fleeing from persecution” (translated). Ibid.
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and Gaddafi of Libya would disappear soon sans showing any resilience
which would otherwise unleash disastrous inter-secterian and inter-ethnic
clashes in the region that might engulf Turkey as well. The fact of the matter
is that the ongoing civil war in Syria with an ever escalating violence
resulting in the worst humanitarian and refugee crisis in years, the Syrian
refugee crisis, which has been pressing Turkey in financial, political, and
social terms, has proved the Turkish optimism wrong with unpredictable
consequences in an unforeseen future.

Syrian refugee crisis is not the first massive influx of people that the
Turkish government faced in the history of Republic of Turkey. In 1989 and
1991, Turkey accommodated a great number of people forced to leave or
take refugee on its territories. On the eve of the fall of the Eastern Bloc,
given the systematic policies of the Bulgarian state under President Todor
Hristov Zhivkov imposing the Turkish population to leave the country,
nearly more than half a million Turkish Bulgarians in 1989, through the
initiatives of Turgut Ozal government, passed the Turkish border while
leaving their histories and belongings behind to start a new life in Turkey. In
the immediate aftermath of the Second Gulf War in 1991, Turkey once again
opened its doors, this time, to Kurdish refugees, leaving their homeland and
fleeing in mass from the defeated Iraq and the brutal policies of its despotic
leader, Saddam Hussein, to find safe haven in Turkey arranged by the Ozal
government. In 2011, the Erdogan government allowed nearly, announced
officially as of now, 800,000 Syrian refugees to cross the Turkish border to
find shelter in the country escaping the atrocities and massacres committed
by the Assad regime. Syrian refugee crisis distinguishes from those earlier
massive influxes of people in certain aspects. First, Syrian refugees have
been fleeing from a country with which Turkey has its longest border, nearly
900 km, which makes it imperative to handle the refugee question cautiously
and delicately. The number of the refugees, according to the numbers of
February 2014, with a daily passage of more than 500 people, sometimes as
many as 1,000-2,000, makes the situation more complicated (United Nations
High Commissioner for Refugees, UNHCR, 2014a).° It is essential that
Syrian refugees in Turkey be taken into consideration in a broader context
including those, nearly more than two and a half million refugees in other
neighboring countries, such as Lebanon, Jordan, Irag, and Egypt and nearly

® See also, Republic of Turkey Prime Ministry Disaster and Emergency Assistance Presidency
(Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetim Baskanhigi, AFAD). (2013a).
Barinma merkezlerinde son durum 30 Aralik 2013 tarihi itibariyle (Current status in
accomodation centers as of 30 December 2013), www.afad.gov.tr/TR/
IcerikDetay1.aspx?lceriklD=848&1D=16 date of access: 14.03.4014. Information on the
websites of UNHCR and AFAD is updated on a regular basis. Most of the statistical
information presented by UNHCR is based on the information provided by AFAD.


http://www.afad.gov.tr/TR/%20IcerikDetay1.aspx?IcerikID=848&ID=16
http://www.afad.gov.tr/TR/%20IcerikDetay1.aspx?IcerikID=848&ID=16
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7 million “internally displaced people”” within Syria (United States Agency

for International Development, USAID, 2014). Those who find refugee in
Turkey live either in refugee camps operated by the leading Turkish
governmental agency, namely, the Disaster and Emergency Assistance
Presidency (Afet ve Acil Durum Yéonetim Bagkanlhigi, AFAD) under the
auspieces of the Prime Ministry or in urban locations as varied as Kilis and
Istanbul® either as registered or unregistered refugees based on meeting the
requirements for legal documentation.® In the case of non-camp refugees, the
number has reached to an alarming level that it has become more of a
national concern rather than a local problem. Second, Syrian refugees have
been of all ethnic, religious, and sectarian backgrounds including Kurds,
Arabs, and Turkmen as well as Sunnis, Nusayris, and Syriac Christians and
have been from all walks of life regardless of age, gender, occupation, social
status, and political affiliation. Third, these refugees, particularly at the
outset, have been provided by the Turkish officials with safe passage in high
numbers without being asked to meet the legal requirements, such as valid
passports. Therefore, with 2 billion US dollars so far, excluding the expanses
and expenditures met by various municipalities and NGOs, in venues such as
health care, education, and food, the Syrian refugee crisis is the one to which
the Turkish government has committed the largest amount of humanitarian
aid and assistance through the active and efficient involvement of AFAD.
Last, but not least, Syrian refugees have been provided temporary protection
status (European Union, 2001) based on open door policy and the principle
of non-refoulement without being forced to return to Syria for any given

" By definition, an internally displaced person is someone who is forced to flee his or her
country, but continues to remain within the borders of his or her country. This term is often
confused with “refugee,” yet do not fall into the category of the latter as these two terms are
legally different from each other with different implied legal obligations.

8 Turkish place names are provided with their Turkish spelling such as Sanlwrfa instead of
Sanliurfa except those which are provided with their widely used spelling such as Istanbul
instead of Istanbul.

® Registration, in principle, depends on the valid documents such as passports and results in
the issue of IDs by the Turkish Police Department in collaboration with AFAD which enables
the holder to have access to health and education facilities as well as to aid and assistance,
such as food, clothing, and other basic life supplies provided by the Turkish authorities.
Unregistered Syrians generally live in border cities like Sanlurfa, Hatay, Gaziantep, and
Kilis. Syrians, who generally cannot afford renting apartments in cities, usually live in camps
and receive governmental assistance, which is not extended to non-camp refugees, who are,
aside from their personal savings, assisted to a variety of degree by various local
organizations and, mostly, by Turkish NGOs. It is reported that people who are left behind in
Syria are generally those who even do not have the means to make to the border. Ozden,
Senay (2013). Syrian refugees in Turkey: MPC research report 2013/05. Robert Schuman
Centre for Advanced Studies. San Domenico di Fiesole (FI): European University Institute.
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reason.”® As an innovation of the Turkish government, “zero point

humanitarian assistance delivery” policy further makes it possible to extend
the humanitarian aid and assistance from the Turkish side to the dozens of
make-shift camps established in northern Syria alongside the Turkish-Syrian
border packed with internally displaced people and sometimes to areas
beyond within Syria as distributed by the Syrian locals. Given this
innovative system, which serves as a de facto safe haven on a daily basis, the
Turkish aid and assistance of the aforementioned amount expand to the
region of the northern Syria as well which is the closest area to the Turkish
border.

Initially endorsed as “guests,” Syrian refugees have only recently
been admitted as such, that is, refugee (mdlteci) by the Turkish authorities
(Republic of Turkey Prime Ministry Disaster and Emergency Management
Presidency, 2014a:5) and have always been asked to get registered with and
to receive IDs issued by the Turkish police in collaboration with AFAD in
order to be eligible for support inside the camps in Turkey.'' For the
refugees living outside the camps, there established in the field, as of now,
12 mobile registration centers by AFAD for residence permits issued by the
Turkish officials upon meeting the official requirement for legal
documentation. Turkey is a signatory of the 1951 Convention on the Status
of Refugees and initially accepted the Convention with reservations on both
time and geography. However, upon the adoption of the 1967 Protocol,
Turkey, while taking off the reservations on time, but keeping them on
geography, accepted to grant the status of refugee only to asylum seekers
(szginmact) who have become refugees as a result of events occurring in
Europe. Accordingly, those, who are granted refugee status, will be resettled
in a third country in cooperation with UNHCR while those, who seek asylum
from outside of Europe, will be evaluated in collaboration with UNHCR and
will be granted temporary protection until a decision is reached.'? Therefore,

®Turkey has been applying the terms of the European Council Directive, 2001/55/EC, of the
European Union since October 2011.See, http://europa.eu/legislation_summaries/
justice_freedom_security/free_movement_of_persons_asylum_immigration/I33124_en.htm
date of access: 13.03.2014.

1 As of now, reported by AFAD, there are 22 camps in 10 provinces, namely, Gaziantep,
Sanlrfa, Hatay, Kilis, Mardin, Kahramanmaras, Osmaniye, Adana, Adiyaman, and Malatya
in the order of the largest number of refugees. See, file:///C:/Users/Devrim%20Umit/
Downloads/fUNHCRTurkeySyriaSitrep03April2014.pdf date of access: 04.04.2014.

Refugee and asylum seeker are often confused and sometimes, inaccurately, employed
interchanaeably. “[Aln asvlum-seeker is someone who says he or she is a refugee, but whose
claim has not yet been definitively evaluated.” See, http://www.unhcr.org/pages/
49¢3646¢137.html date of access: 04.04.2014. Therefore, under the terms of 1951 Refugee
Convention on the Status of Refugees, an asylum seeker will remain as such unless his/her
application to become a refugee is accepted by national and international authorities provided
he/she has a well-founded fear of persecution on the account of race, religion, nationality,
political belief or membership of a particular social group upon return to his/her country of
origin.


http://europa.eu/legislation_summaries/%20justice_freedom_security/free_movement_of_persons_asylum_immigration/l33124_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/%20justice_freedom_security/free_movement_of_persons_asylum_immigration/l33124_en.htm
http://www.unhcr.org/pages/%2049c3646c137.html
http://www.unhcr.org/pages/%2049c3646c137.html
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technically speaking, neither the Syrian “refugees” are refugees nor the
“refugee camps” are refugee camps in the sheer legal framework. The
Turkish authorities, thus, prefer to employ “tent city,” “container city,”
“center” or merely “camp” instead of “refugee camp” per se and make it
crystal clear that they use the term, refugee, for “[t]he Syrian citizens under
temporary protection status in Turkey.”*®

Furthermore, Turkey, in the midst of massive influx of people into
its territories, managed to adopt a migration law for the very first time in its
history. The Law on Foreigners and International Protection (Yabancilar ve
Uluslararast Koruma Kanunu) of April 2013, which in general comes into
effect in April 2014 [Resmi Gazete (Official Gazette), 2013],* carries
particular importance for being the first of its kind while ruling the
establishment of General Directorate for Migration Management (G4¢
Idaresi Genel Miidiirliigii) under the auspieces of Ministry of Interior Affairs
and for being accepted while Turkey has been accommodating large number
of Syrian refugees in its territories. Despite the fact that the new Law keeps
the temporary protection status as well as the geographical limitations of the
1951 Convention, it attracts international applause, first and foremost from
the UN Refugee Agency (Turkish law on protection of foreigners wins UN
praise, 2013).

On 29 April 2011, the first 252 Syrian refugees of Kurdish origin
passed the Turkish border (Seven and Karatas, 2011). Currently, with nearly
650,000 registered refugees both in camps run by AFAD and in urban areas
outside the camps, Turkey, subsequent to Lebanon, has been hosting the
second largest bulk of Syrian refugees to be followed by Jordan, Irag, and
Egypt in that order. 22 camps have been built in 10 cities close to the Syrian

13 However, it is reported that Syrian refugees are not treated like those coming from outside
of Europe as they cannot register with UNHCR despite the initial processing of their files by
the organization for asylum in a third country because of the interception of the Turkish
authorities for absolute Turkish state control over those camps without the interference of
UNHCR or other international bodies. See, Senay, 2013: 10. On one hand, in accordance with
the Article 14 of the Universal Declaration of Human Rights, people have the right to seek
asylum in another country. On the other hand, there might be an intention on the part of the
Turkish decision makers to integrate the Syrian refugees gradually into the society of Turkey
in the long run except those who might choose to go back to Syria or to settle in a third
country.

* The Law on Foreigners and International Protection came into force on 11.04.2014, a year
from its publication in the Official Gazette (Resmi Gazete) on 11.04.2013 except a few
articles which have been in force starting from the date of issue in the Gazette. For the text of
the Law, see http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/04/20130411-2.htm date of access:
04.04.2014. For a discussion of the Law while it was in draft, see Soykan, C. (2012). The new
draft law on foreigners and international protection in Turkey. Oxford Monitor of Forced
Migration, 11 (2), 38-47, http://oxmofm.com/wp-content/uploads/2012/11/Cavidan-
FINAL.pdf date of access: 04.04.2014.


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/04/20130411-2.htm
http://oxmofm.com/wp-content/uploads/2012/11/Cavidan-FINAL.pdf
http://oxmofm.com/wp-content/uploads/2012/11/Cavidan-FINAL.pdf
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border.' Despite the contrary requirements of UNHCR, some camps were
built to a very close distance to the border and it is reported that in spite of
the lack of monitoring provided by UNHCR except for those voluntarily
returning to Syria, national and international human rights organizations are
encouraged to visit the camps and the city locations (Osman Bahadir,
Vittoria, Elizabeth, Sema, Kemal & Elif, 2013: 10-11). Urban areas outside
the camps which the refugees have opted for living instead of camps have
also been those same cities where the camps are built, but have included
concentration spots in other metropolitan areas such as Istanbul, Ankara, and
Bursa. Family and ethnic ties as well as religious affiliations have played as
a pull factor when the refugees chose living in the cities outside the camps
such as Arabs deciding on Sanliurfa and Kurds bordering areas.

At the outset of the Syrian refugee crisis, all refugees amassing the
Turkish border were allowed to go into Turkey without being asked to
provide the legal documentation, such as valid passports and were sent
directly to the temporarily built refugee camps, which were numbered only a
few then. Since October 2011, while those passing the Turkish border have
been granted temporary protection, legal requirements have started been
applied more strictly. However, as the flood of refugees went on in an
escalating pattern, the Turkish government confined the number of refugees

5 Out of 2,658,902 registered Syrian refugees, while 679,697 (last updated 09.04.2014)
refugees have been living in Turkey, 1,014,070 (last updated 10.04.2014) in Lebanon,
589,792 (last updated 10.04.2014) in Jordan, 219,579 (last updated 30.03.2014) in Irag, and
136,067 (last updated 10.04.2014) in Egypt have found safe haven respectively For the
statistical data on  Syrian refugees in  Turkey, see http://data.unhcr.org/
syrianrefugees/country.php?id=224 (information provided by AFAD on 9 April 2014) date of
access: 13.04.2014. According to the Turkey Syria Refugee Daily Sitrep, dated 10 April 2014,
out of an estimated total number of 800,000 refugees, 679,697 refugees are either registered
or with appointments to register 223,585 of whom are in the camps and 456,112 of whom are
in locations outside the camps while the number of refugees outside the camps cannot be
updated on a daily basis. See, file:///C:/Users/Devrim%20Umit/Downloads/
UNHCRTurkeySyriaSitrep17March2014.pdf date of access: 17.03.2014. It is expected and
reported that number of the refugees outside the camps could be twice the number of camp-
refugees especially given the question of registration and the consequent difficulty to follow
the track of the Syrian refugees inside Turkey. See, Dinger, O. B., Federici, V., Ferris, E.,
Karaca, S., Kiris¢i, K., & Carmikl, E. O. (November, 2013). Turkey and Syrian refugees:
limits of hospitality. The Brooking Institution, Washington D.C. & International Strategic
Research Organization, http://www.brookings.edu/~/media/research/files/reports/2013/11/18
%20syria%?20turkey%20refugees/turkey%20and%20syrian%20refugees_the%20limits%200f
%20hospitality%20(2014).pdf date of access: 09.03.2014. Camps, where the registered Syrian
refugees are located, were built in border cities as well as in cities close to the border area,
namely, Gaziantep, Sanlurfa, Hatay, Kilis, Mardin, Kahramanmaras, Osmaniye, Adana,
Adiyaman, and Malatya in the order of number of refugees, camp and non-camp refugees,
hosted starting from the highest. See, file:///C:/Users/Devrim%20Umit/Downloads/
UNHCRTurkeySyriaSitrepl7March2014.pdf (last updated on 10.04.2014 by UNHCR based
on information provided by AFAD on 09.10.2014) date of access: 13.04.2014.


http://data.unhcr.org/%20syrianrefugees/country.php?id=224
http://data.unhcr.org/%20syrianrefugees/country.php?id=224
http://www.brookings.edu/~/media/research/files/reports/2013/11/18%20%20syria%20turkey%20refugees/turkey%20and%20syrian%20refugees_the%20limits%20of%20hospitality%20(2014).pdf
http://www.brookings.edu/~/media/research/files/reports/2013/11/18%20%20syria%20turkey%20refugees/turkey%20and%20syrian%20refugees_the%20limits%20of%20hospitality%20(2014).pdf
http://www.brookings.edu/~/media/research/files/reports/2013/11/18%20%20syria%20turkey%20refugees/turkey%20and%20syrian%20refugees_the%20limits%20of%20hospitality%20(2014).pdf
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which resulted in “make-shift camps” established on the Syrian side of the
Turkish-Syrian border such as the city of Qah in the province of Idlib in
northern Syria where many Syrians, escaping the fatal clashes between the
Assad forces and the rebels, come on a daily basis to receive humanitarian
aid and assistance distributed by the Turkish Crescent in coordination with
AFAD. The latter also organized aid centers in cities close to the Syrian
border, such as Kilis, Gaziantep, Hatay, and Sanliurfa for the accumulation
of aid and assistance to be directed to those make-shift camps (Republic of
Turkey, Prime Ministry Disaster and Emergency Management Presidency,
2013b). The Assad regime’s growing brutal deal with the opposition groups,
which have been fighting among themselves as well, and the increasing role
of the Islamists among those groups have been the preliminary reasons for
the increase in refugee numbers. It is reported that despite the strains of the
Turkish government on the quantity of refugees and the existence of the
make-shift camps, many Syrians have managed to cross the border to Turkey
using illegal means, such as crossing the border through unofficial points or
getting the help of smugglers. This is also in contrast to citizens of Turkey
who have not been allowed into Syria for security reasons [Suriye’ye ¢ikis
yok (No way out to Syria), 2012]. It goes without saying that the violent civil
war in Syria along with the ever-increasing flux of Syrians into Turkey as
well as the rapid increase in the number of camps in Turkey, especially in
areas close to the border with Syria, and make-shift camps alongside the
Syrian border in northern Syria puts Turkey in a more delicate and insecure
position open to high prospects of threats and attacks. In fact, in the first half
of 2013, there occurred, only with couple of months apart, three car bomb
explosions in areas akin to the Syrian border, one was a border crossing at
Cilvegozii in Reyhanli®® and the other two was in Reyhanli, both located in
the province of Hatay, currently host to the fourth largest Syrian refugee
body with five camps among ten camp cities, while leaving 70 people dead
in total with many injured. Successive bombings with high casualties in
Hatay not only indicated the irrefutable vulnerability of Turkey in the midst
of the Syrian refugee crisis that cannot be separated from the broader Syrian
crisis, but also manifested the deeper risks even to the extent of taking the
country to the very heart of the civil war in Syria for taking place in a city
like Hatay. The city is known for its exemplary harmonious and deeply-
rooted ethnic, religious, and sectarian diversity and for its contentious place

18 For the first car bomb explosion at Cilvegdzii border crossing in Reyhanli town of Hatay
taking place on 11 February 2013, see http://www.cnnturkTe.com/2013/turkiye/02/11/
cilvegozunde.buyuk.patlama/696063.0/ date of access: 15.03.2014 and for the two massive
car bomb explosions occurring in Reyhanli on 11 May 2013, see http://www4.cnnturk.com/
yazarlar/metin.gunes/reyhanli.londra.new.york/103.6783/index.ntml ~ date =~ of  access:
15.03.2014.


http://www.cnnturkte.com/2013/turkiye/02/11/%20cilvegozunde.buyuk.patlama/696063.0/
http://www.cnnturkte.com/2013/turkiye/02/11/%20cilvegozunde.buyuk.patlama/696063.0/
http://www4.cnnturk.com/%20yazarlar/metin.gunes/reyhanli.londra.new.york/103.6783/index.html
http://www4.cnnturk.com/%20yazarlar/metin.gunes/reyhanli.londra.new.york/103.6783/index.html
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in the official history of Syria laying the blame on Turkey for carving out the
city from Syria following the disputable referendum of 1939 on the eve of
which Turks were arguably located in the city by the Turkish state for a
favorable outcome.

Regarding the mobility of the refugees, given the freedom of
movement as a fundamental human right, registered refugees can choose to
live outside the camps or can go from one camp to another, yet the latter is
not encouraged by the Turkish authorities."” Non-camp refugees do not
receive governmental aid and assistance like camp refugees. Rather, they
mainly live on their savings and since the beyond is an uncertainty, unless
they are able to find jobs, they may end up living in parks, mosques or
abandoned buildings and sometimes depend on the hospitality of their
relatives or acquaintances for an unforeseen future. Therefore, some NGOs*®
have begun to develop aid programs, though in modest portions, to assist the
non-camp refugees basically for food and rent. Refugees living outside the
camps may also risk the social tension to the extent of stirring anti-Arab and
anti-immigrant sentiments for a variety of reasons such as increasing the
rents, lowering the wages at the expanse of local residents upon entering the
labor market as competitors, taken of young Syrian women as second and
beyond wives or, given the hardships they have to endure, beggaring and
committing the minor crimes.*

Camp refugees, since they are registered as such, are entitled to
governmental aid and assistance which has been managed by AFAD and the
Turkish Red Crescent in the amount of 40-50 US dollars per household
basically for food and other basic life supplies. Due to the difficulties
experienced in the process of registration, it has not been uncommon that
some refugees got registered in more than one camp in order to receive

17 Given the security and intelligence aspects of the subject matter, registration is carried out
by the Turkish Police Department in cooperation with AFAD. For non-camp refugees, 23
mobile registration units are procured by UNHCR throughout Turkey to assist AFAD in
registering the  non-camp  refugees.  See,  http://data.unhcr.org/syrianrefugees/
country.php?id=224 date of access: 17.03.2014.

8 Hayata Destek (Support to Life), Ortak Akil Programi (Common Mind Program), Orda
Kimse Yok mu (Isn’t There Anybody [to Help]?), Uluslararas1 Mavi Hilal (International Blue
Crescent), Deniz Feneri (Lighthouse), and the most renowned one, Insan Hak ve Hiirriyetleri
Insani Yardim Vakfi, IHH (Human Rights and Freedoms Humanitarian Relief Endowment)
are just a few to name.

1® For a discussion of the social aspects of the Syrian refugee crisis in the case study of Hatay,
see Regber, K. and Ayhan, V. (December, 2013). Tiirkiye ile Suriye arasindaki krizin Hatay
bolgesi Gzerindeki etkileri (The effects of the crisis between Turkey and Syria on the region of
Hatay). Alternatif Politika, 324-340, http://www:.alternatifpolitika.com/page/docs/aralik-
2013/tammetin/recber-ayhan.pdf date of access: 16.03.2014.


http://data.unhcr.org/syrianrefugees/%20country.php?id=224
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/%20country.php?id=224
http://www.alternatifpolitika.com/page/docs/aralik-2013/tammetin/recber-ayhan.pdf
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multiple aids. Next to the governmental means, the World Food program has
also been a source of assistance for camp refugees.

Education, particularly the education of the children, and health care
are the common problems in camps and in urban areas outside the camps.
For camp and non-camp refugees, to benefit from the facilities of education
and healthcare in rule depends on the condition that they hold valid IDs
issued by the Turkish authorities upon providing the required legal
documents. Regarding education, refugee camps, given the high number of
children at school age,” are providing educational facilities. Some of these
camps are further offering vocational training programs like the one in
Adryaman that gives carpet courses for women in the end of which they can
make a modest earning of their own while gaining and developing a talent
and ability in the handicraft.?* In camps such as the one in Kilis, there are
primary and secondary schools opened by the Turkish authorities where
Turkish as medium of instruction and curriculum in accordance with the
Turkish Ministry of Education (Senay, 2013: 12) are employed and in most
of the camps, primary and secondary education in Arabic are offered by the
Syrian refugees themselves according to the Syrian national curriculum
(Osman Bahadir, Vittoria, Elizabeth, Sema, Kemal, & Elif, 2013: 12). In the
latter case, non-recognition of the diplomas, given by the Syrian schools, by
the Turkish authorities poses a serious problem for the Syrian schools.?

2 53 3% of the Syrian registered refugees in Turkey is composed of children under the age of
18. 27.5% and 25.8% of these refugees are composed of male and female respectively. See,
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/country.php?id=224 date of access: 14.04.2014. In the
entire camps run by AFAD, 45,696 children and youth, male and female, have been provided
with primary and secondary education in 693 classroom since late 2013. See, Republic of
Turkey Prime Ministry Disaster and Emergency Assistance Presidency (AFAD, Afet ve Acil
Durum Yonetim Bagkanhigr). (2013c). Introduction, https://www.afad.gov.tr/EN/IcerikDetay1.
aspx?ID=16&IceriklD=747 date of access: 14.04.2014.

211t is not uncommon that schools outside the camps may close down due to the very low
attendance and students may be transferred to camp schools such as in the case of Adiyaman
camp, where school attendees, therefore, make 35% of the camp population following the
transfer. See, file:///C:/Users/Devrim%20Umit/Downloads/UNHCRTurkeySyriaSitrep
10April2014%20(3).pdf date of access: 14.04.2014.

22 \While the recognition of diplomas, provided by the Syrian schools, by the Turkish Ministry
of Education awaits a fair settlement, the fact that Turkish, in general, is the medium of
instruction in primary and secondary education as well as in higher education in Turkey may
further complicate the integration of the Syrian children to Turkish higher education system
and Turkish society in the medium and long run. Therefore, teaching Turkish to Syrian
children and youth seems to carry particular value in terms of educational and societal needs
and Turkish authorities are increasingly extending their efforts to provide Turkish language
courses in cooperation with Turkish universities, particularly with those close to the camp
areas, such as Gaziantep University and with international organizations, such as UNICEF.
However, given the suggestions by some scholars, who have done extensive research on the
ground, for the foundation of a bilingual Turkish-Arab University in Hatay, Syrian schools
may well pave the way to this end. “It is essential that local businessmen be encouraged for
the establishment of private primary and secondary schools with Arabic-Turkish as medium
of instruction. When the infrastructure is ready [for the foundation of those schools], it would
be useful to provide economic stimulus for the openning of a ‘Turk- Arab University’ in
Hatay” (translated). See, Recber and Ayhan, 340.


http://data.unhcr.org/syrianrefugees/country.php?id=224
https://www.afad.gov.tr/EN/IcerikDetay1.%20aspx?ID=16&IcerikID=747
https://www.afad.gov.tr/EN/IcerikDetay1.%20aspx?ID=16&IcerikID=747
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However, the recognition of certain number of diplomas of Syrian high
school graduates for an access to university education is not uncommon and
expected to be more in the days ahead. As for the non-camp refugees, only
refugees with residence permits given by the Turkish authorities upon
meeting the requirement for legal documentation are, in rule, entitled to have
an access to schools in Turkey and given the fact that Turkish, most of the
time, is the medium of instruction in those schools renders a handicap for
Syrian school children. Therefore, education is largely a community business
for non-camp refugees as Syrian schools, run by Syrian teachers in Arabic in
accordance with the Syrian national curriculum, are in charge of the
education of the children and the youth. Both groups of refugees, camp and
non-camp alike, though on a quota, are granted with access to university
education, especially in border cities, without having to prove that they have
attended universities in Syria, yet upon meeting certain official criteria
[Suriyeli Genglere Sinavsiz Universite imkani (Opportunity for the Syrian
Youth for University Education without Examination), 2013].? Regarding
the health care benefits, for camp-refugees, there exist health clinics and for
non-camp refugees, this benefit in rule depends on the residence permit.
However, in the first half of 2013, upon the issue of two successive
governmental decrees, access to health care facilities for both groups of
refugees, regardless of the status of registration, were initially provided in 11
bordering cities from Hatay to Batman and, later on, were extended
accordingly to all 81 provinces in Turkey while some non-governmental
agencies have been offering aid and assistance in healthcare to non-camp
refugees as well. Overcrowded hospitals, particularly in border cities given
the free access and the prospect of access to university education for Syrian
refugees are other areas of source of social tension and constitute the adverse
impacts of the refugees on everyday life in cities.

3. CONCLUSION

In the post Cold War and post 9/11 world, newly shaping Turkish
foreign policy along with its basic tenets has enabled Turkish decision
makers to pursue an active and efficient foreign policy in the midst of Arab
revolutions transforming the MENA region, while the Syrian refugee crisis,
resulting from the peculiar case of Syria engulfed by a devastating civil war,
has manifested to Turkey, the host county to the second largest bulk of the
Syrian refugees, currently presumably amounting to 1,000,000, that an

2 Given the fact that medium of instruction in those universities is Turkish, access to
university education in Turkey for Syrian refugees seems to be a higher prospect for those of
Turkman origin in comparison to those of Arab origin and this may harbor the risk of ethnic
tension both within the Syrian refugees and the hosting Turkish society as well. However, the
expansion of Turkish language courses provided by the Turkish authorities in cooperation
with various national and international organizations may well cut down this risk.
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opportunity without a risk is not viable whilst putting the ever increasing
political, social, cultural, and financial strains of the Syrian refugees upon
the country [Turkiye’deki Suriyelilerin Sayist 900.000°ni Asti (Number of
the Syrians in Turkey Exceeded 900, 000), 2014]. In its almost fourth year,
what has been accomplished by the Turkish state on the accomodation of the
Syrian refugees through a multitask scheme carried out by governmental
agencies as well as NGOs is worth appraising, yet this should not eclipse the
fact that international share burdening at governmental and non-
governmental level is a must and that the settlement of the Syrian refugee
crisis cannot be separated from the settlement of the broader crisis in Syria.
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ISGORENLERIN TUKENMISLIK DUZEYLERININ ISTEN
AYRILMA NIYETIi UZERINE ETKIiSi: iISTANBUL’DAKI
SEYAHAT ACENTALARINDA BiR ARASTIRMA

Prof. Dr. Zeynep ASLAN

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi
z.aslan@nevsehir.edu.tr

OZET

Bu arastirmanin amaci, Istanbul’daki A grubu seyahat acentalarinda calisan
isgorenlerin tiikenmiglik diizeyini belirlemek ve tikenmislik diizeylerinin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini incelemektir. Bunun i¢in yargisal 6rnekleme
yontemi kullanilmis ve anket formlarn yiiz yiize gorisiilerek doldurulmustur.
Maslach Tiikenmislik Envanteri, isten Ayrilma Niyeti Envanteri ve demografik
degiskenlerden olusan anket formu sodzkonusu acentalarda calisan toplam 151
isgorene uygulanmigtir. Aragtirmada, tanimlayict istatistikler ile regresyon,
korelasyon ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Anketlerden elde edilen veriler
sonucunda, aragtirma kapsaminda yer alan seyahat acentalarinda ¢alisanlarin
tilkenmislik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin olduk¢a diisiik oldugu
belirlenmistir. Boyutlar agisindan degerlendirildiginde duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kigisel basarida diisme hissi diizeylerinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Isten ayrilma niyetine etkisi agisindan degerlendirildiginde, tiikenmisligin
duygusal tiikenme boyutu isten ayrilma niyetiyle ytliksek, duyarsizlagsma boyutu ile
orta derecede iliskili bulunmustur. Isten ayrilma niyetini etkileyen tek boyutun ise
duygusal tiikkenmislik oldugu saptanmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere
dayanarak seyahat acentasi yoneticilerine ¢esitli dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm sektorii, tiikenmislik sendromu, isten ayrilma
niyeti, seyahat acentasi

THE EFFECT OF EMPLOYEE BURNOUT ON INTENTION
TO LEAVE: A RESEARCH ON TRAVEL AGENCIES IN
ISTANBUL

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the level of employee burnout and
to investigate the impact of employee burnout on intention to leave travel agencies
which were group agencies and located in Istanbul. In line with the aim of this
study, judgmental sampling method was used and the data was gathered via face-to-
face survey. The questionnaire consisted of Maslach Burnout Inventory; Intention to
Leave Inventory and demographic characteristics was conducted on 151 employees
in travel agencies. To analyze the data, frequencies, descriptives, regression and
correlation analyses were used. Results indicated that the levels of employee burnout
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and intention to leave were low in travel agencies. In terms of burnout dimensions,
results indicated that the levels of emotional exhaustion, depersonalization and
reduced personal accomplishment were all low. Results of correlation analysis
showed that while emotional exhaustion was highly associated with intention to
leave, depersonalization was moderately so. Also, it was found that the only
dimension, emotional exhaustion, affected intention to leave the travel agencies.
Based on the data obtained from the current study, various suggestions were made to
the travel agencies’ managers.

Keywords: Tourism industry, burnout syndrome, intention to continue,
travel agencies

1. GIRIS

Yasamin her alaninda goriilebilecek bir durum olan tiikenmislik
sendromu, tim isletme calisanlarinda goriilebilecegi gibi ozellikle hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde galisan isgorenler agisindan énemli
bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bir hizmet sektorii olan turizm
sektoriiniin 6nemli isletme tiirlerinden biri de seyahat acentalaridir. Seyahat
acentalarinda c¢alisanlar ise hem turizm sektoriiniin hem de acentalarin
kendine 6zgii 6zelliklerinin getirdigi ¢alisma kosullar ile i¢ icedir. Seyahat
acentasi isgoreni, slirekli olarak miisterilerle iletisim igerisinde, miisterilere
yardim ve onlarin sorunlarimi ¢ézmeyi gerektirecek isleri yapmaktadir ve
miisteri ile ylizylize ¢aligmaktadir. Temelde arz ve talebi bulusturan ve bir
tiir aracilik isi yapan seyahat acentalarinda calisanlar, hem c¢alistiklari
kurumun hem de miisterilerin taleplerini yerine getirme baskisindan dolay1
tikenmislik yasayabilmektedir.

Tukenmiglik diizeyinin artmasi ise igsgorenlerin fiziksel, duygusal ve
is yasamin etkileyen bazi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Yorgunluk,
bitkinlik, uyku bozukluklari, bas agrisi, uyusukluk, solunum gicligi, deri
sikayetleri, sindirim guclikleri vb. tikenmisligin fiziksel sonuclari; duygusal
tikenme, cabuk oOfkelenme, ice kapanma, negatif duygular, alinganlik vb.
tikenmigligin duygusal sonuclari olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet
kalitesinde dlsme, ise gelmeme istegi, isten ayrilma istegi, is kazalar,
performans miktari ve kalitesinde diisme ise sendromun 6rgut ortaminda
yarattig1 zararli sonuglar arasinda sayilmaktadir. Goriildiigli gibi isgorenlerde
ortaya ¢ikan tiilkenmisgligin yarattigi olumsuz sonuc¢lardan biride isten
ayrilma niyetidir ve isgdrenin, calistigl isletmede kalma niyetinin Sl¢iisii
olarak tanimlanmaktadir. Isten ayrilma niyeti gercek devamsizligin bir 6n
belirtisidir ve isletmelere 6nemli &lgiide maliyetler getirmektedir. Isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesiyle birlikte arastirmacilar,
isten ayrilma davraniglarini 6nceden tahmin etmekte ve agiklamakta,
yoneticiler de potansiyel ayrilmalar1 6nlemek icin dnlemler gelistirmektedir.
Tikenmislik ise, aragtirmacilar tarafindan isten ayrilma niyetini etkileyen en
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6nemli faktorlerden biri olarak gosterilmektedir. Bu nedenle tikenmisligin
orgiit ve kisi acisindan ciddi sonuglarinin oldugu g6z 6niinde bulundurularak
is yerinde tiikenmisligin ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisinin
belirlenmesinin 6nemli oldugu diigiiniilmiistiir.

Tiirk¢e ve yabanci yazin taramasi sonucunda, tiikenmislik konusuyla
ilgili hemen her alanda olduk¢a fazla arastirmanin yapildig1 goriilmiistiir.
Ancak turizm sektoriinde ¢alisan iggorenlerin tilkenmislik diizeylerinin isten
ayrilma niyeti {izerine etkisini belirmeye yonelik smirli sayida arastirmaya
rastlanmigtir. Ayrica turizm sektoriiniin araci kuruluglarindan biri olan
seyahat acentalarinda oOzellikle de istanbul’daki A grubu seyahat
acentalarinda calisan isgorenlerin tiikenmislik diizeyini belirleyen ve
tilkenmislik ile isten ayrilma egiliminin birlikte analiz edildigi herhangi bir
aragtirmanin olmadig rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismanin yazindaki s6z
konusu eksikligin giderilmesi a¢isindan 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Seyahat acentas1 isgdrenlerinin isten ayrilma egilimlerinin
azaltilmasi i¢in arastirmalar yapmak, iggorenin ayrilma egilimini azaltmak
icin ¢oziim Onerileri getirmek gerekmektedir. Buradan yola g¢ikarak bu
arastirmanin temel amacini; seyahat acentasi iggoérenlerinin tiikkenmiglik
duzeylerinin belirlenmesi ve isten ayrilma egilimi tizerindeki etkilerinin
incelenmesi olusturmaktadir. Bu amagla hazirlanan arastirmanin teorik
kisminda tiikkenmiglik sendromu ve isten ayrilma niyeti kavramlar
aciklanmaya calisilmistir. Arastirmanin ampirik kisminda ise, Istanbul’daki
A grubu seyahat acentasi iggorenlerini kapsayan, ankete dayali bir
aragtirmaya yer verilmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda, seyahat acentast isgdrenlerinin yasadiklar tiikenmislik
sendromunun isten ayrilma niyetine etkileri saptanmaya calisilmis ve
sonugclara iligkin degerlendirmeler yapilmistir. Bu anlamda Tiirk¢e yazina da
katki saglanmasi amaglanmistir.

2. TUKENMISLIiK KAVRAMI

Son 35 yildir gerek psikoloji gerekse orgiitsel davranis alanlarinda
sikca tartisilan bir kavram olan tiikenmislik, hem kisi hem de orgiitler
acisindan onemli etki ve sonuclar yaratmaktadir (Ari, Bal ve Bal, 2010).
Tiikenmislik olgusu, sosyal bir sorun olarak 6neminin anlasilmastyla birlikte
aragtirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir arastirma konusu olmustur.
Ingilizce’de “job burnout” ya da “staff burnout” olarak tanimlanan kavram
Tiirkge’de “tiikenmislik-tiikkenis sendromu—mesleki titkenmislik” kavramlari
ile ifade edilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008).

Tikenmisligin ~ “mesleki  bir  tehlike” olarak ilk  klinik
tanimlamalarindan biri, bir saglik hizmeti kurulusunda psikolog olarak
calisan ve saglik calisanlar1 arasinda goriilen yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi
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birakmayla ilgili bir durumu tanimlamak i¢in Herbert Freudenberger (1974)
tarafindan yapilmistir (Y1ldirim ve Icerli, 2010). Freudenberger, tiikkenmisligi
“basarisiz olma, yipranma, agir1 yiiklenme sonucu enerji ve giiclin azalmast
veya karsilanamayan istekler sonucunda kisinin i¢ kaynaklarinda meydana
gelen tiikenme durumu” (Freudenberger, 1974: 159) olarak tanimlamis ve
nedeni ne olursa olsun kisiyi etkisiz hale getirdigini belirtmistir.

Tikenmislik, ilk tamimlanisindan bugiine kadar iizerinde bir¢ok
aragtirma yapilmis ve tanimlar gelistirilmis bir kavramdir. Ancak
giiniimiizde tiikenmisligin en yaygin ve kabul goéren tanimimin, konuya
iligkin ¢ok sayida makalesi bulunan ve bu konuda gelistirmis oldugu 6lgekle
sikca referans gosterilen Maslach’a ait oldugu belirtilmektedir (Ari, Bal ve
Bal, 2010; Altay ve Akgul, 2010). Maslach ve Jackson’ un (1981) gelistirmis
oldugu tanimina gore tiikkenmiglik “isi geregi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz ylize ¢alismak durumunda olan
kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, yasama ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Maslach ve
Jackson, 1981: 99). Daha yalin bir ifadeyle Maslach tiikenmisligi “isi geregi
insanlarla yogun bir iligki icerisinde olan kisilerde goriilen duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi” olarak tanimlamistir
(Maslach ve Zimbardo, 1982: 3’dan aktaran Budak ve Surgevil, 2005: 96).
Bu tanima gore tiikenmislik kavrami, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme hissi olarak {i¢ alt boyuttan olugmaktadir.

Duygusal tiikenme, yorgunluk, enerji eksikligi duygusal yonden
kendini yipranmis hissetme, hizmet verilen kisilere ge¢miste oldugu kadar
verici ve sorumlu davranmama, gerginlik ve engellenmislik hissetme ile
kendini gosterir (Ari, Bal ve Bal, 2010). Duygusal tikenme dar anlamda,
isgorenlerde mesleki idealizmin sonuna gelme durumu One ¢ikarken; genis
anlamda ise, isgorenin is performansi, isyerine karsi baglilik/sadakat
duygular1 ve hizmet goétiiriilen kesimlere yonelik tavirlarda ciddi sorunlar
ortaya ¢ikar (Dolgun, 2010). Bu boyut literatiirde tiikenmisligin en kritik ve
en belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008).
Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasmada isgoren, hem calisilan
orgiite hem de hizmet vermekte olduklari kisilere karsi soguk, ilgisiz ve kati
bir davranig sergiler (Dolgun, 2010). Kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlar
kategorize etme, kat1 kurallara gdre is yapma ve endise duyarsizlasmanin
belirtileri arasindadir (Ar1 ve Bal, 2008). Duygusal tiikenme, kisi icin
tilkenmigligin igsel boyutunu ifade ederken, duyarsizlagma, tiikenmisligin
kisileraras1 boyutunu ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005). Kisinin
cevresindeki diger kisilere yonelik olumsuzluk ve saldirganlik iceren
diisiince ve davraniglari, kisisel bagarida diisme boyutunda artik kendisine
yonelmeye baglar (Dolgun, 2010). Kisi asir1 yiprandigi igin kendine olan
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giivenini kaybetmistir ve bu nedenle siirekli olumsuzluk ve basarisizlik hissi
yasamaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001°den aktaran Berberoglu ve
Saglam, 2010). Kisisel basarida diigme hissinin diger iki tikenmislik
boyutunu izlemesinden ¢ok, onlara paralel olarak gelistigi goriilmiistiir
(Calgan, Yegenoglu ve Aslan, 2009).

3. ISTEN AYRILMA NiYETI VE ISTEN AYRILMA
NIYETINI ETKILEYEN FAKTORLER

Isgorenler calistiklart i yerinden ayrilmadan énce kendilerinde buna
yonelik bir niyet olusmaktadir. Isten ayrilmak konusundaki bilingli ve
temkinli bir karar veya niyet (Polat ve Meydan, 2010: 146° dan Barlett,
1999: 70) olarak ifade edilen bu durum isten ayrilma niyeti olarak
isimlendirilmektedir. Rusbelt vd. (1998), ise isten ayrilma niyetini,
“iggorenlerin is kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gostermis
olduklar1 yikic1 ve aktif bir eylem” olarak tanimlamaktadir (Okten, 2008:
35).

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisinin bir &nciilii olarak
orgiitsel davranig yazininda genis yer bulmus bir kavram olarak
belirtilmektedir. Baz1 aragtirmalarda ise, isten ayrilma niyetinin igten ayrilma
davranis1 iizerinde en fazla etkili olan faktor oldugu ifade edilmektedir (Polat
ve Meydan, 2010). isten ayrilma egiliminin yiiksek isgiicii devriyle de
yakindan iliskisi bulunmaktadir (Tiikeltiirk, 2008). Isgiicii devri, o 6rgiite
giren ve cikan isgiicii hareketidir (Alica, 2008). Isten ayrilma egilimi
kavraminin anlagilmast igsgéren devrinin anlagilmasina da olanak
saglamaktadir. Is birakma egilimi, isgdren devrini etkileyen en dnemli faktdr
olarak belirlenmistir. Ayni zamanda, bir davranisa egilimin gercek
davranisin temeli oldugu teorisinden hareketle, isgoéren devrinin gergek
gostergesi olan faktoriin igi birakma egilimi oldugu belirtilmektedir (Avct ve
Kigukusta, 2009). Bu nedenle isletmedeki yoneticiler isgiicii devrinin
gerceklesmesine olanak vermeden isgdrende olusan isten ayrilma niyetini
onceden sezmeli ve bunun altindaki nedenleri iyi bir sekilde analiz etmelidir
(Kaya, 2010). isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesiyle
birlikte arastirmacilar isten ayrilma davranislarini 6nceden tahmin etmekte
ve agiklamakta, yoneticiler de potansiyel ayrilmalart 6nlemek igin énlemler
gelistirmektedirler (Giil, Oktay ve Gokge, 2008). isgdrenlerde isten ayrilma
diisiincesinin olusmasina etki eden faktorleri kisisel, orgiitsel ve ¢evresel
faktorler olmak tizere ii¢ gruba ayirarak degerlendirmek miimkiindiir.

Isten ayrilma egilimini belirleyen kisisel faktorlerin basinda kisilik
Ozellikleri gelmektedir. Buna gore, diisik diizeyde yumusak bashilik ve
yiksek dizeyde deneyime aciklik ve duygusal istikrarsizligin isten ayrilma
niyeti tizerinde olumlu etkisinin oldugu belirtilmektedir (Zimmerman, 2008).
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Ayrica, yumugak bagsli kisilerin, nazik, kibar, fedakér, ince ruhlu, uzlagmaci,
¢Oziim odakli ve digerleriyle tatmin edici ve olumlu iligkilerde bulunma
egilimlerinden dolay1 islerinden ayrilma egilimlerine sahip olmadiklar
vurgulanmaktadir (Barrick, Stewart ve Piotrowski, 2002; Goldberg, 1990;
Organ ve Lingl, 1995; Zimmerman, 2008). Kisilik 6zellikleri yaninda kisinin
genel anlamda c¢aligmaya iliskin tutumu, cinsiyeti, medeni durumu, yasi gibi
Ozellikleri de isten ayrilma niyetine etki eden faktorler arasinda
sayilmaktadir (Alica, 2008). Ayrica, yasam sartlarindaki degisiklikler, baska
bir ise duyulan sempati, aile iliskilerindeki degisimler (evlenme, 6liim vb.),
yagla ilgili zorunluluklar (emeklilik, maluliyet vb.), cesitli psikolojik ve
fiziksel nedenler (saglik durumu vb.), isle ilgili olarak beklenti ve ideallerin
gerceklesmemesi de isten ayrilma niyetine etki eden kisisel faktorler
arasinda yer almaktadir (Kaya, 2010).

Isgorenin isyerinden ayrilma diisiinceleri iizerine etki eden orgiitsel
nedenlerin belli bashlarin1 ise; orgiitsel baglilik, is tatmini, Orgiitsel
Ozdeslesme, is glivencesi, Orgiit kiiltiirli, orgiit iklimi, is arkadaglari ile
iligkiler, yonetici ile iligkiler, is/rol talep ve beklentileri, kariyer gelistirme
olanaklari, otonomi, ddiillendirme yapilari, isin kendisi, icret, tiikenmislik,
stres kaynaklari, ¢alisma kosullar, orgiitsel adalet algisi, orgiitsel destek
algisi ile egitim faaliyetlerine iliskin algilamalar, ¢calisma saatleri, ¢alisma
yerinin fiziksel kosulari, is yiiki ile ilerleme ve gelisme olanaklar1 seklinde
siralamak mimkiindir (Alica, 2008; Eren, 2007; Polat ve Meydan, 2010;
Poyraz ve Kama, 2008; Giil, Oktay ve Gokce, 2008; Carik¢1 ve Celikkol,
2009; Kaya, 2010).

Isyerlerinde herhangi bir sorun yasamasa bile, ekonomik ve sosyal
kaynakli birtakim g¢evresel faktorler iggorenlerin isten ayrilma niyetlerini
etkileyebilmektedir. Ornegin iilkenin ekonomik durumu, disanidaki is
olanaklari, ige ulagim olanaklarindaki degisiklik, (Alica, 2008) eslerin
calisma yerinde meydana gelen degisiklik ve cocuklarin egitim ihtiyaglar
gibi aileden kaynaklanan nedenler isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerini
etkiler. Ancak bu nedenlerden dolay1 isgiicii ¢ikislarini engellemek cogu
zaman isletmeler i¢in miimkiin olmamaktadir. Ciinkii s6z konusu sorunlarin
boyutlari isletmeleri asmaktadir (Kaya, 2010).

Bu ii¢ ayrim uygulamada i¢ ice geg¢mis bir goriiniimdedir. S6z
konusu nedenler siire¢ icerisinde birbirini etkileyip biitiinleyerek, kisiyi
alacag1 karara dogru siiriikler (Kaya, 2010). Isten ayrilma egilimi siirecinin
nasil gelistigi, nelerin etken faktér oldugu belirlendiginde, bu egilimin
ortadan kaldirilmast i¢in ¢abalarin yiiriitilmesine olanak saglayacaktir.
Boylece, ise yerlestirilen, uyum saglayan, takimin bir pargasi olan ve yatirim
yapilan Onemli bir {retim kaynagi olan nitelikli isgdren isletmelerde
tutulabilecek ve etkin kullanim olanagi saglanabilecektir (Aver ve
Kigukusta, 2009).
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4. LITERATUR TARAMASI

Tiirkiye’de ve yurt disinda diger sektorlerde ve turizm sektoriinde
isten ayrilma niyetine etki eden faktorler ve bunlardan biri olarak
tilkenmislik konularinda yapilmis gorgiil arastirmalar bulunmaktadir. Konu
oncelikle turizm sektorii digindaki sektdrler agisindan incelendiginde
ozellikle egitim, saglik, bilisim, sigorta, ilag, kimya, mobilya, bankacilik,
savunma ve tekstil sektorlerinde bir¢cok arastirmanin oldugu goriilmektedir
(Gupchup vd., 1998; Weisberg ve Sagie, 1999; Shalley, Gilson ve Blum,
2000; Cohen, 2000; Ceylan ve Demircan, 2002; Uygu¢ ve Cimrin, 2004;
Biger, 2005; Cekmecelioglu, 2007; Sabuncuoglu, 2007; Paré ve Tremblay,
2007; Poyraz ve Kama, 2008; Gul, Oktay ve Gokee, 2008; Gutknecht, 2008;
Okten, 2008; Karabag ve Ozgen, 2008; Oz ve Bulutlar, 2009; Carik¢1 ve
Celikkol, 2009; Ar, Bal ve Bal, 2010; Turung ve Celik, 2010; Polat ve
Meydan, 2010; Kaya, 2010; Turung ve Cel, 2010; Digin ve Unsar, 2010;
Kervanct, 2011; Turung, 2011; Bute, 2011; Kidak, 2011; Unsar, 2011).

Yerli ve yabanci literatiir taramasi sonucunda o&zellikle turizm
sektoriinde isten ayrilma niyetine etki eden faktdrler ve bunlardan biri olan
tilkkenmislik konusunda olduk¢a sinirli sayida aragtirmanin oldugu
goriilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalardan biri lverson ve Deery
(1997) tarafindan gergeklestirilmistir. 5 yildizli bir otelde ¢alisan isgorenler
lizerinde gerceklestirilen aragtirmada, yapisal degisken olarak yonetici
destegi ve is arkadaglarinin destegi degiskeninin, is stresi degiskenini
modere ettigi, orgiite baglilik oranlar1 yiiksek olan isgorenlerde daha az is
arama davranmigini meydana getirdigi ve bu iggOrenlerin isten ayrilma
niyetlerinin daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Birdir ve Tepeci (2003) otel genel miidiirlerinde tiikenmislik
sendromu ve tilkenmigligin genel miidiirlerin islerini degistirme egilimlerine
etkileri konulu bir arastirma yapmustir. Bu arastirma, Tiirkiye genelinde
faaliyet gosteren ve turizm isletme belgeli 3-4-5 yildizli otellerin genel
miidiirlerinden toplanan veriler ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina
gore otel genel miidiirlerinin tiikenmislik sendromunu fazla yasamadiklar1
bulunmustur. Bu sonucun nedenleri arasinda ise otel genel miidiirlerinin
iilkenin genel ekonomik sartlarina gore iyi licret almalari, otel genel
midirligiiniin glinimiiz sartlarinda prestijli bir meslek olmasi1 ve is
ortaminin genel miidiirlere sagladigi diger avantajlar gdsterilmistir.
Tiikeltiirk (2008), Ege ve Akdeniz Bolgesinde bulunan turizm isletme
belgesine sahip toplam 25 adet 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde bir
arastirma gerceklestirmistir. Ayn1 konumdaki iggérenlerin kendi aralarinda
ve ast-list arasinda c¢atisma yasadigi goriilmiistiir. Isgorenlerin biiyiik
cogunlugunun daha onceki isyerinde hi¢ catisma yasamadigi, isyerinden
kendi istegiyle ayrildig1 ve catisma nedeniyle isten ayrilmay1 diistinmedigi



26

Z. Aslan / Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
3(2014) 19-40
Z. Aslan / Nevsehir Haci Bektag Veli University Journal of Social Sciences 3(2014)
19-40

belirlenmistir. isletmede yasanan catismalar nedeniyle isten ayrilma arasinda
iliskinin olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Avci ve Kiigiikusta (2009), konaklama isletmelerinde oOrgiitsel
Ogrenmenin, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi Gzerindeki etkilerini
analiz etmistir. Bu kapsamda Cesme’de faaliyet gosteren 5 adet 5 yildizhi
otel calisanlar1 arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
orgiitsel 6grenme ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii, oOrgiitsel
Ogrenme ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonli bir iliski vardir.
Demir (2009) ise duygusal zekd, orgiitsel sapma ve is yasamu kalitesi ile
isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla bir arastirma
gerceklestirmigtir. Bu aragtirma kapsaminda Mugla Bolgesinde bes yildizli
otellerde ¢alisan isgoérenlere anket uygulanmistir. Duygusal zeka, orgtsel
sapma ve is yasami kalitesi ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmis ve sapma degiskenleri ile isten
ayrilma egilimi arasinda pozitif yonlii giiglii bir iligski oldugu saptanmustir.
Diger yandan, is yasami kalitesi ile iste ayrilma egiliminde oldugu gibi
duygusal zeka ile isten ayrilma egilimi arasinda da negatif ve gliglii bir iligki
oldugu bulunmustur. Yazicioglu (2009), tarafindan yapilan arastirmada
konaklama igletmelerinde ¢aligan isgdrenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile is
tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin belirlenmesi ve bu
iligkinin cinsiyet, yas, kidem yil1 ve egitim degiskenleri acisindan farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinden
tesadiifi olarak sec¢ilmis 9 konaklama isletmesinde gdrev yapan isgdrenler
Uzerinde Orgute duyulan giiven, is tatmini ile isten ayrilma niyetlerini
belirlemeye yonelik bir anket uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore
orgiite duyulan giiven, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iligkinin var oldugu belirlenmistir.

Onay ve Kile1 (2011), is stresi, tiikkenmiglik duygusu, isten ayrilma
niyeti degiskenlerinin ve alt boyutlarinin birbirleriyle olan iliskilerini
incelemek ve birbirlerini nasil etkiledigini ortaya koymak amaciyla bir
aragtirma yapmustir. Izmir-Alsancak semtinde 4 ve 5 yildizli otellerde
garsonlar ve ascibasilar iizerinde yapilan aragtirma sonuglarina gore; ise
iligkin stres kaynaklarindan en fazla kisisel ve Orgiitsel nedenli stres
kaynaklar1 isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Arasgtirmada elde edilen
diger 6nemli bulgu ise, duygusal tilkenmislik duygusunun isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkiledigidir. Duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise anlamli bir iliski bulunmanustir. Yiiriir ve Unlii (2011), Yalova
ilinde misterilere birebir hizmet sunan otel calisanlarinin duygusal emek
davraniglarinin (derin davranig ve yiizeysel davranig) duygusal tiikenme ve
isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini ve bu etkiler bakimindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin bir aragtirma yapmistir. Sonugta,
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duygusal emek davranislarindan yiizeysel davranis ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli pozitif bir iliskinin var oldugu saptanmis; buna karsin derin
davranis ile isten ayrilma niyeti ve duygusal tiikkenme arasinda anlamli iligki
olmadig1 gortilmistiir. Sahin (2011), tarafindan yapilan aragtirmanin amaci
ise, lider-iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki tizerinde
cinsiyetin etkisini belirlemektir. Aragtirma, Mugla ilinde turizm, gida ve
tasimacilik alanlarinda faaliyette bulunan isletmelerde calisanlar Uzerinde
gerceklesmistir. Yapilan analizler sonucunda, lider-liye etkilesimi ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu
bulunmustur. Ayrica, cinsiyetin ve lider-liye etkilesiminin isten ayrilma
niyetini onemli Olglde etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Sonug olarak, isten
ayrilma niyetinin anlasilmasi agisindan hem cinsiyetin hem de lider-lye
etkilesiminin dikkate alinmasi geregi vurgulanmaktadir.

Isten ayrilma egilimini etkileyen faktorleri inceleyen arastirmacilar
tarafindan iizerinde en fazla durulan degiskenlerin, is tatmini, Orgiitsel
baglilik, ¢alisma kosullari, orgiitsel 6zdeslesme vb. oldugu goriilmektedir.
Bu konuda yapilmig yiizlerce arastirma bulunmaktadir (Avci ve Kiiglikusta,
2009). Ancak 6zellikle turizm sektdriinde tiikenmigligin isten ayrilma niyeti
lizerine etkisi {izerinde smirli sayida arastirmanin oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla ¢aligma literatiirdeki onemli bir eksikligi giderecek ve boslugu
dolduracaktir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Alan arastirmasinda, seyahat acentalarinda calisanlarin tiikenmiglik
diizeyinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini 6lgmek icin Istanbul ilinde
bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirmaya iligkin yontem bilimsel
aciklamalar agsagida yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Degiskenleri ve Olgiimii

Bu aragtirmanin bagimsiz degiskeni seyahat acentalarinda
caliganlarin tiikkenmigligi, bagimhi degiskeni ise isten ayrilma niyetidir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan tiikenmisligi 6lgmek i¢in Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’ kullanilmistir.  Olgekteki
1,2,3,6,8,13,14,16 ve 20. sorular duygusal tiikenmisligi, 5,10,11,15,22.
sorular duyarsizlagsmayi, 4,7,9,12,17,18,19,21. sorular kisisel basarida diigme
hissini 6lgmektedir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki kavramsal farklar
nedeniyle tek bir tlikenmislik puani yerine ii¢ ayr1 alt boyut ¢ergevesinde
tilkenmiglik diizeyi belirlenmektedir. (Ari, Bal ve Bal, 2010). Duygusal
tikenme ve duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme punlarmin yiiksek
olmasi tilkenmeyi gostermektedir. Kisisel basarida diisme alt boyut puani bu
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alt boyuttaki 8 maddeye verilen cevaplarin ters kodlanmasi ile elde
edilmektedir. Toplam puana ise ii¢ alt boyut puanmin eklenmesiyle
ulagilmaktadir (Basol ve Altay, 2009). Bagimli degisken olan isten ayrilma
niyetini 6lgmek icin ise Carson vd., (1999) tarafindan gelistirilen {i¢ soruluk
Olcek kullanmilmigtir. Bu arastirmada anketi cevaplayan isgorenlerin
demografik ve diger 6zellikleri de yer almaktadir (EK 1).

5.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada Istanbul’daki A grubu seyahat acentasi
caliganlarindan bilgi toplanmistir. Ornekleme ydéntemi olarak tesadiifi
olmayan ornekleme yontemlerinden amaca gore Ornekleme yontemi, diger
adiyla yargisal oOrnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu ornekleme
yonteminde ana kiitleyi temsil ettiine inanilan bir grup tesadiifi olmayan bir
sekilde secilmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005). Cografi olarak
Istanbul’da seyahat acentalarinin yogun olarak bulundugu Kadikdy, Taksim,
Harbiye ve Sultan Ahmet’te bulunan A grubu seyahat acentalar1 ¢aliganlar
drnekleme dahil edilmistir. Anket, s6z konusu seyahat acentasi ¢alisanlarina
yliz yiize uygulanmustir.

5.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan bir
anket formu kullanilmigtir. EK 1°de yer alan ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi, isten Ayrilma Niyeti Olgegi ve isgdrenlerin demografik verilerini ve
bazi Ozelliklerini kapsayan anket, aragtirmaci tarafindan yiliz yiize
uygulanmigtir. Verilerin, Kadikdy, Taksim, Harbiye ve Sultan Ahmet’te
bulunan A grubu seyahat acentalarinda calisan toplam 151 iggérenden
toplandig1 aragtirma 2012 yilinin Subat ay1 igerisinde gerceklestirilmistir.

5.4. Olgeklerin Guvenilirlikleri

Tablo 1’de arastirmada kullanilan Olgeklerin ve alt o6lgeklerin
Oonerme sayilar1 ve giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach Alpha) verilmistir.
Tabloda gorildiigii iizere, aragtirmada kullanilan o6lgeklerin  biiylik
cogunlugunun giivenilirlik katsayisinin yiiksek ve tatmin edici diizeyde (a >
0.70) oldugu gozlenmistir. Sadece titkenmisligin kisisel basarida diisme hissi
boyutu bu sinirin ¢ok az altinda (0.65) kalmstr.
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Tablo 1: Tiikkenmisligin ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerinin Giivenilirlikleri

Tiikenmislik Boyutlar: Onerme | Cronbach Alpha
Sayisi Katsayisi

Duygusal Tiikenmiglik 9 0,84

Duyarsizlagsma 5 0,65

Kisisel Bagarida Diigme Hissi 8 0,77

Tiikenmiglik Genel Giivenilirlik 22 0,75

Isten Ayrilma Niyeti 3 0,91

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

6.1.Isgirenlere Iliskin Genel Bilgiler

Tablo 2’de ve Tablo 3’de anketi cevaplayan seyahat acentalari
isgorenleri ile ilgili demografik ve diger dzelliklere yer verilmistir. Anketi
cevaplayan iggorenlerin yaklasik yarisi erkek, yarisi kadindir. Katilimeilarin
biiyikk ¢ogunlugu bekardir (% 64). Katilimcilarin agirlikli olarak lisans
(%40), on lisans (%24,5) ve lise (%20,5) diizeyinde egitim aldig
goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin cogu (%64) turizm egitimi almistir ve

daha ziyade

satig-pazarlama,

biletleme,

rezervasyon ve operasyon

bolumlerinde caligmaktadirlar. Isgorenlerin cogu (%97) daimi personeldir ve
isteyerek (%68) bu meslegi se¢mistir.
Tablo 2: isgorenlere iliskin Genel Bilgiler

Ozellikler N | Kategoriler Frekans | Yuzde(%)
Cinsiyet 151 | Erkek 73 47,7
Kadmn 78 51,7
Medeni Durum 151 | Evli 54 35,8
Bekar 97 64,2
Egitim 151 | Tlkokul 2 1,3
Ortaokul 3 2,0
Lise 31 20,5
Onlisans 37 24,5
Lisans 61 40,4
Yiksek Lisans 16 10,6
Doktora 1 0,7
Turizm Egitimi Alip 151 | Evet 97 64,2
Almadigi Hayir 54 35,8
Turizm Egitimi Diizeyi 151 | Turizm Kurslar1 19 19,2
Turizm Lisesi 6 6,1
Onlisans 27 27,3
Lisans 31 31,3
Yiksek Lisans 15 15,2
Doktora 1 1,0
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Caligtig1 Boliim 151 | Satig-pazarlama 46 30,5
Biletleme 21 13,9
Rezervasyon 34 22,5
Operasyon 26 17,2
Muhasebe 4 2,6
Sekreterlik 1 0,7
Yonetim 16 10,6
Bilgi-islem 3 2,0
Calisma Statiisii 151 | Daimi 146 96,7
Gegici 3 2,0
Stajyer 1 0,7
Ihtiyag Duyuldugunda 1 0,7
Cagrilan
Meslegi Nasil Sectigi 151 | isteyerek 103 68,2
Tesadufen 33 21,9
Mecburi 8 5,3
Diger Nedenler 7 4,6
Tablo 3: isgorenlerle Ilgili Baz1 Ozellikler
Ozellikler N Ortalama | Standart | Mod
Sapma
Yas 151 30,4 7,3 23
Turizm Sektoriinde Calisma Yili 151 9,3 7,2 5
Seyahat Acentalarinda Caligma Yili 151 6,7 57 2
Mevcut Isletmede Calisma Yilt 151 41 42 1
Calisma Saati 151 9,7 1,3 10
Ucret 151 1813 1163 1000

Aragtirmaya katilanlarin yas ortalamast 30, turizm sektoriinde
ortalama caligsma siiresi 9, c¢alistiklar1 isletmede ortalama c¢alisma siireleri de
4 yildir. Isgoérenlerin ortalama giinliik calisma siiresi 10 saat, ortalama
gelirleri de 1813 TL dir.

Tablo 4: isgorenlerin Tiikenmislik Diizeyi

Ortalama Standart Mod
Sapma

Duygusal Tikenme
1-Isimden sogudugumu hissediyorum 2,1 1,0 1
2-Is doniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum 2,5 1,0 3
3-Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 1,9 1,0 1
kaldiramayacagimi hissediyorum
6-Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten 2,4 0,9 3
cok yipratici
8-Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 2,1 1,0 1




31

Z. Aslan / Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
3(2014) 19-40
Z. Aslan / Nevsehir Haci Bektas Veli University Journal of Social Sciences 3(2014)

19-40
13-1$imin beni kisitladigini hissediyorum 2,5 1,2 3
14-Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum 3,1 1,2 3
16-Dogrudan dogruya insanlarla ¢aliymak bende ¢ok 2,3 1,0 2
fazla stres yaratiyor
20-Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum 2,4 1,0 3
Genel Ortalama 2,3
Duyarsizhik
5-Isim geregi hizmet verdigim bazi kimselere sanki 1,6 0,9 1
insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum
10-Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 2,0 11 1
sertlestim
11-Bu isin beni giderek katilastirmasindan 1,8 1,1 1
korkuyorum.
15-Isim geregi hizmet verdigim insanlara ne oldugu 1,4 0,8 1
umurumda degil
22-Isim geregi hizmet verdigim insanlarin bazi 2,4 1,0 3
problemlerini ben yaratmigim gibi davrandiklarini
hissediyorum
Genel Ortalama 18
Kisisel Basarida Diisme”
4-Isim geregi hizmet verdigim insanlarin ne hissettigini 1,8 0,8 2
hemen anlarim
7-1sim geregi hizmet verdigim insanlarin sorunlarma en| 1,8 0,9 2
uygun ¢6ziim yollarini bulurum
9-Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida 2,1 11 2
bulunduguma inantyorum
12-Cok seyler yapabilecek giicteyim 1,7 0,9 1
17-Isim geregi hizmet verdigim insanlarla aramda rahat 2 1,0 2
bir ortam yaratiyorum
18-Insanlarla yakin ¢alismadan sonra kendimi 2,1 1,0 2
canlanmis hissederim.
19-Bu iste kayda deger bircok basari elde ettim. 2,2 1,0 2
21—1$imdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla 2,1 1,0 2
yaklasirim.
Genel Ortalama 19

1=Hig¢bir zaman, 2=Cok nadir, 3=Bazen, 4=Cogu zaman, 5=Her zaman

N=151

“Bu maddeler tersten kodlanmistir. 5=Hi¢bir zaman, 4=Cok Nadir, 3= Bazen,
2=Cogu zaman, 1=Her zaman
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Tablo 5: isgorenlerin Isten Ayrilma Niyeti

Ortalama | Standart | Mod
Sapma

Isten Ayrilma Niyeti
Calistigim isi birakmayi diigliniiyorum. 1,9 11 1
Yaptigim isi birakma niyetim var. 1,8 11 1
Bagka bir is bulursam igimden ayrilmay1 1,9 1,2 1
disiiniiyorum.
Genel Ortalama 18

1=Higbir zaman, 2=Cok nadir, 3=Bazen, 4=Cogu zaman, 5=Her zaman N=151

6.2.i§giirenlerin Tiikenmislik Diizeyi ve Isten Ayrilma Niyetlerinin
Degerlendirilmesi

Tablo 4’de iggorenlerin tilkenmislik diizeyleri verilmistir. Tabloda
da gorildiigli tiizere seyahat acentalarinda ¢alisanlarin  duygusal
tikenmislikleri olduk¢a diisiik diizeydedir. Bir baska deyisle seyahat
acentalar1  calisanlarinda  duygusal  tiikenmiglik bu  aragtirmada
gozlenmemektedir. Benzer sekilde igsgorenlerin iglerine ve hizmet verdigi
insanlara karsi duyarsizlik diizeyi de diigiiktiir. Bu sonu¢ da isgdrenlerin
tikenmiglik diizeyinin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir. Bu bulgulara
paralel olarak isgorenlerin basarisinda diisme hissi de diisiik diizeydedir ki
bu durum da tiikenmisligin yasanmadigina isaret etmektedir. Ozet olarak
aragtirmaya katilan isgorenlerde tiikkenmiglik belirtileri biiylik 0lciide
gorilmemektedir. Bu durum turizm ve agirlama endiistrisindeki bulgularla
ortiismemektedir. Otel ve yiyecek- icecek isletmelerinde yapilan birgok
aragtirma  isgOrenlerin  tiilkenmiglik  diizeylerinin  yiikksek oldugunu
gostermektedir

Tablo 5’de arastirmaya katilanlarin isten ayrilma niyetleri
gosterilmektedir. Tabloda da goriildiigli iizere tiikenmislik diizeylerinin
diisiikliigiine paralel olarak seyahat acentasi isgérenlerinin isten ayrilma
niyetleri de olduke¢a diisiik diizeydedir. Kisacas1 arastirma kapsamindaki A
grubu seyahat acentalarinda calisma sartlarinin ve is tatmininin iyi diizeyde
oldugu, tiikkenmisligin ve isten ayrilma niyetinin yasanmadig1 sdylenebilir.

6.3. Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Tablo 6’da isgorenlerin tiikenmislik diizeyi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi ortaya koyan korelasyon katsayilari verilmistir. isten
ayrilma niyeti ile tiikenmisligin duygusal tiikenmislik boyutu arasinda
yiksek diizeyde (r=0,72), duyarsizlagma boyutu ile orta diizeyde (0,47)
pozitif korelasyon sdzkonusudur. Kigisel basarida diisme boyutu ile isten
ayrilma niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadig
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gorlilmiistiir. Genel olarak tiilkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda
yiksek korelasyon (r=0,66) saptanmustir. Literatiirde de vurgulandigi iizere
tilkenmiglik arttikca isten ayrilma niyeti de artmaktadir. Tiikenmisligin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisini anlamak igin tiikkenmisligin boyutlarn
bagimsiz degiskenler, isten ayrilma niyeti ise bagimli degisken olarak ele
alinip regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 6: Tiikenmislik Boyutlar1 ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyonlar

Isten Ayrilma Niyeti
Duygusal Tiikenmislik 0,72
Duyarsizlagma 0,47
Kisisel Bagarida Diigme 0,15
Tiikenmislik Toplam 0,66

“Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde 6nemlidir (Cift yonlii)
“Korelasyon 0,05 anlamhlik diizeyinde 6nemlidir (Cift Ynlii)

Tikenmisligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini ve
aciklayiciligini test etmek igin ¢oklu regresyon analizi yapilmigtir. Arastirma
modeli test edilmeden Once bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
problemi olup olmadig: incelenmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti olup olmadigini belirlemek i¢in varyans artig faktoriine (VIF) ve
tolerans degerlerine bakilmistir. Varyans artis faktorii 10,0’dan biiylik ve
tolerans degeri de 0,10’dan kiigiik olursa ¢oklu baglanti probleminin oldugu
kabul edilir (Hair vd.1998: 193). Yapilan analiz sonucuna gore, bagimsiz
degiskenlerin varyans artis faktorleri 10,0’dan kiigiik ve tolerans degerleri
ise 0,10’dan biiyiiktiir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda g¢oklu
baglant1 sorununun olmadig1 sonucuna vartlmaistir.

Regresyon analizinin sonuclari Tablo 7 de gosterilmektedir. Tabloda
da goruldiigii iizere F=199,370, p=0,00 oldugundan kurulan regresyon
modeli anlamli bulunmustur.

Tablo 7: Tiikenmisligin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikleri (Uyum lyiligi)
Coklu R katsayis1 = 0,757

R?=0,572

Uyarlanmis R%= 0,569

Standart hata = 0,727

F=199,370, p=0,00

Standartlastirilms T Slgi'j(z(z;ie;m
Sabit -3,917 ,000

Duygusal Tiikenmislik 757 14,120 ,000
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Regresyon analizi sonuglarmma gore isten ayrilma niyetindeki
degisimlerin  %57’sinin tiikkenmisglik boyutlar1 tarafindan agiklandig:
goriilmektedir (R?=0,57). Tiikenmisligin sadece Duygusal Tiikenme boyutu
isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Duygusal olarak tiikendigini hisseden
iggorenlerin isten ayrilmak istedikleri sdylenebilir. Duyarsizlasma ve
basarida diisme hissinin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi goriilmemistir.

7. SONUC VE ONERILER

Tiikenmislik konusu son yillarda birgok sektdrde incelenmesine
karsin, ilkemizde turizm sektoriinde aracilik gorevi yapan seyahat
acentalarinda, Ozellikle de A grubu seyahat acentalarinda calisan iggdren
tizerinde ¢ok fazla incelenmedigi, isten ayrilma niyetine etkisi lizerinde ise
higbir ¢aligmanin olmadigi dikkat ¢ekmektedir. Unutulmamalidir ki isten
ayrilma niyetine sahip olmak, isten ayrilma gerceklesmese de ayrilmak
istemek, ancak o iste kalmak zorunda olmak, hem iggdren hem de Orgiit i¢in
isi birakmaktan ¢ok daha yikict sonuglara sahip bir durum olarak
degerlendirilmelidir. Isveren agisindan bakildiginda isten ayrilma niyeti
ayrilmadan daha &nemlidir. Isverenlerin, ayrilma gergeklestikten sonra
yapabilecekleri fazla bir sey yoktur. Tiikenmislik olgusu da, hem kisisel hem
de orgiitsel yasamda biiyiik sorunlar yaratmasi nedeniyle arastirmacilarin
O6nemle tizerinde durdugu konulardan biridir. Hizmet sektorinlin birgcok
alanm ilgilendiren tiikenmiglik sendromu gizli bir tehlike olarak ortaya
cikmaktadir. Gerek hizmet kalitesinde yarattigi aksakliklar, gerekse
isgorenlerin sik is degistirme, ise devamsizlik hatta saglik sorunlari ile
olusturdugu ekonomik zararlar kayda deger sorunlar olarak giindeme
gelmektedir. Konunun 6neminden yola ¢ikilarak belirlenen bu arastirmada
tikenmislik sendromunun duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida diisme boyutlarinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerinin ortaya
konulmasi amaglanmustir.

Anket teknigi kullanilarak toplanan verilerin analizi sonucunda,
arastirma kapsaminda yer alan seyahat acentasi isletmelerinde ¢alisanlarin
tikenmislik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin oldukga diisiik oldugu
belirlenmistir. Boyutlar acgisindan degerlendirildiginde duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basarida diisme hissi diizeylerinin hepsinin diisiik
oldugu sonucuna varilmustir. Isten ayrilma niyetine etkisi acisindan
degerlendirildiginde, titkenmisligin duygusal tiikenme boyutu isten ayrilma
niyetiyle yiiksek, duyarsizlagma boyutu ile orta derecede iligkili
bulunmustur. Isten ayrilma niyetini etkileyen tek boyutun ise duygusal
tilkenmislik oldugu saptanmistir. Arastirma sonucunda beklenenin aksine
iggorenlerin tilkenmislik diizeylerinin oldukca diisiikk oldugu goriilmiistiir.
Ortaya ¢ikan bu sonugtan yola ¢ikarak aragtirma kapsamina giren acentalarin
insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin iyi bir diizeyde oldugunu
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sOylemek miimkiindiir. Seyahat acentalarinda aragtirmaci tarafindan ylizyiize
gergeklestirilen anket uygulamasi sirasinda isgdrenlerle yapilan goriismede,
isgdrenler genel olarak memnuniyetlerini sozlii olarak da arastirmaciya ifade
etmistir. Bu memnuniyetlerini de; acenta isgdrenlerinin egitim diizeylerinin
yiiksek olmasina, ¢ok fazla kisiye bagli olarak caligmamalarina, vardiye
usulii c¢alisma sistemlerinin olmamasina, turizm sektoriiniin  diger
isletmelerine gore c¢alisma saatlerinin ¢ok uzun olmamasina, fiziksel
ortamlarinin daha rahat olmasina, ¢alisma ortaminin ¢ok yogun olmamasina,
¢ok fazla insanla yiizyiize iletisime girmek zorunda olmamalarina
baglamiglardir.

Aragtirmada her ne kadar tiikenmislik diizeyi diisiik ¢ikmis olsa da
unutulmamalidir ki, tiikenmiglik bir siirectir ve bir gecede ortaya ¢ikan bir
durum degildir. Bu nedenle sinyalleri dogru algilamak, farkindalik ve
zamaninda miidahale konusunda Ozellikle yoneticiler ve oOrgiitlere 6nemli
gorevler diismektedir. Genellikle kigisel, oOrgiitsel ve hatta sistemden
kaynaklanan etmenlerin bir arada rol oynamasi ile ortaya ¢ikan tiikenmislik,
bir sendrom ve sistem sorunu olarak ele alinmalidir. En 6nemlisi bastan
ortaya ¢ikarict etmenlerin giderilmesi, bu olmuyorsa erken donemde
taninarak hizla miidahale edilmesidir. En azindan mevcut durumun
korunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla meveut durumu korumak, en 6nemlisi
de bastan ortaya ¢ikmasini Onleyebilmek i¢in tiikenmislik ile micadelede
orgiitsel diizeyde dikkate almmmasi gereken bazi unsurlar ve bu sorunun
iistesinden gelmek iizere oOrgiitlere Onerilebilecek bazi ¢éziim yollar1 s6z
konusudur. Arastirma sonuglarindan yola g¢ikarak orgiitlere sunulabilecek
Oneriler ise asagida yer almaktadir;

Ozellikle kisilik 6zellikleri ile tiilkenmislik ve isten ayrilma egilimi
arasinda Oonemli bir iligki bulundugu konu ile ilgili literatiir tarandiginda
ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin iggéren secimlerinde ve ise
yerlestirmelerde mutlaka kisilik ozellikleri Olgekleri kullanarak iggéren
secimi yapmalar1 ve ¢ikan sonuglara gore isgorenleri uygun pozisyonlara
yerlestirmeleri gerekmektedir. Isgdrenler ise aliirken, dikkatli bir ise alim
siirecinden gecirilmesi, ileride karsilasilabilecek tiikenmislik sorunlarini,
yolun basinda o6nlemek agisindan son derece Onemlidir. Isletmede
Ongoriigmeyi yapan insan kaynaklari uzmani, soracagi sorularla adayin
geemisini ve tiikenmislik potansiyelini inceleyebilir. Boyle bir uygulama
zamanla olugabilecek isten ayrilma egiliminin veya isten ayrilmalarin 6niine
gecilmesini de saglayabilecektir.

Isgorenler ise alindiktan sonra ise tilkenmislik tanitilmal, siireg ile
ilgili bilgiler verilmeli, belirtilere kars1 duyarli ve tedbirli olmalarn
saglanmali, tiikenmisligi Onlemek i¢in yapilabilecekler anlatilmalidir.
Isgorenlerin psikolojik sorunlarmin ¢dziimii i¢in uygun ortam ydnetim
tarafindan olusturulmalidir. Bu amagla insan kaynaklar1 boliimii daha aktif
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hale getirilerek psikolojik danismanlik hizmeti sunulabilir. Psikolojik
danigmanlar tarafindan isgérenlerin tiikenmislik sorunlarinin ortadan
kaldirilmasina yardimci  olmak amaciyla bu kapsamda stresle ve
titkkenmislikle bas etme yontemleri egitimleri verilebilir.

Isgorenlerin goérev ve yetkilerinin agik ve net olarak belirtilmesi,
odiill kaynaklarmin artirilmasi, hosgdriilii, esnek ve katilimci bir ydnetim
anlayisimnin esas alinmasi, igyerindeki fiziksel kosullarin insan sagligi
standartlarina uygun hale getirilmesi, verilen hizmet karsiliginda alinan
licretin gilinliimiiz ekonomik sartlarina uygun olarak iyilestirilmesi, mesleki
ve teknolojik gelismelerle ilgili higcmet ici egitim faaliyetleri diizenlenerek
bilgi ve becerilerin gelistirilmesi, isgorenlerle periyodik araliklarla sorun
¢dzme toplantilar yapilarak dneri ve elestirilerin diizenli olarak izlenmesi de
tilkenmisligi 6nlemede gerceklestirilebilecek orgiitsel diizenlemeler arasinda
sayilabilir.

Sonug olarak bu aragtirma, Istanbul’ daki A grubu seyahat
acentalarinda gorev yapan iggorenlerin tiikkenmislik diizeyleri ve bunun igten
ayrilma niyetine etkisi hakkinda bilgiler sunmaktadir. Arastirmanin sadece
Istanbul’ daki A grubu seyahat acentalarinda yapilmis olmasi, sonuglarin
diger illerdeki A grubu seyahat acentasi personeline genellenememesi
aragtirmanin en 6nemli kisitliligini olusturmaktadir. Bu arastirmanin daha
genis katilimct gruplart ile farkl illerde tekrar edilmesi mesleki titkenmiglik
yazinini zenginlestirecektir.
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TURIZM SEKTORUNDE COK AMACLI KULLANILAN
MEDIKAL TURIZM: BiR SAGLIK KURULUSUNDA
ARASTIRMA

Dog¢.Dr. Ayhan Seyfullahogullari
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
cetins@marmara.edu.tr

OZET

Diinya giindeminde ¢cok dnemli bir yer tutan turizmden; ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel anlamda beklentileri olan Tiirkiye’nin turizm olgusuna bakis agisini
genigletmesi gerekmektedir. Bu caligmada, turizmin cesitlendirilmesinde gittik¢e
artan bir 6neme sahip olan Medikal Turizmin dinyadaki ve lkemizdeki mevcut
durumunu ortaya koymak, iilkemizin bu sektdrdeki paymni arttirmak i¢in yapilmasi
gerekenleri belirlemek ve hizmet sunan saglik personelinin hizmet sunumu
acisindan gerekli olan egitim gereksinimlerini ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir. Veri
grubuna Oncelikle boyut indirgeme amacina yonelik olarak faktdr analizi
uygulanmig, daha sonra tanimsal analiz yapilmis ve elde edilen sonuglar
yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Medikal Turizm, Faktor Analizi, Tanimsal Analiz.

MEDICAL TOURISM WHICH ISUSED WITH A VARIETY
OF PURPOSE IN TOURISM SECTOR: A RESEARCH IN A
HEALTH INSTITUTION

ABSTRACT

Tourism plays a very significant role in the global agenda. Turkey, which
has expectations in economic, social and cultural sense, must develop the viewpoint
for tourism phenomenon. In this study, it is aimed at displaying the current situation
of medical tourism, which has an increasing importance in the diversification of
tourism, in the world and in Turkey; at signifying what must be done in order to
increase the share of Turkey in this sector and at revealing the educational needs of
the service providing health staff which are necessary for the service presentation.
The data group is first primarily applied factor analysis with the aim of dimension

reduction and later definitional analysis applied and the gathered results have been
interpreted.

Keywords: Medical Tourism, Factor Analysis, Definitional Analysis.
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1. GIRIS

Turizm bir hizmet sektorii oldugundan, turizmde {iretilen mal ve
hizmetler iretildikleri yerde tiiketime sunulur. Sektorde, miisteri, mal ve
hizmetin Ttretildigi yerde tiiketimde bulunur. Sektoriin {irettigi mal ve

hizmetlerin tiiketilmesi bos zamanm yaratilmas: ile miimkiindiir. (Urger,
1992:S.13).

Diinya’da yaklagik 210 milyon kisiye istihdam saglayan (kiiresel
istthdamim % 7,6’s1) turizm sektorli, ekonomik gelisim ve degisime c¢ok
onemli bir katki saglamaktadir. Sektoriin 2009 yilinda 5.474 milyar dolar
hacme ulastigi tahmin edilmektedir. (1 Travel & Tourizm Economics
Impact, wttc, 2009). WTO (World Travel Organization)’nun hazirladig: bir
rapora gore, 2020 yilinsa turist sayisinin diinya genelinde yaklasik 1.6 milyar
kisi olacagi tahmin edilmektedir. Diinya turizm parselinin mali boyutunun
ise, yaklagik 2 trilyon dolar olmasi beklenmektedir. (WTO Tourizm 2020
Vision, 1996, s.3)

Diinyadaki turizm gelirlerinin bolgesel dagiliminda Avrupa ilk
sirada yer almakta, bu kitay1 sirasiyla Amerika, Asya ve Afrika izlemektedir.
Turizm basta gelismekte olan iilkeler olmak (izere, turizm potansiyeline
sahip bir¢ok iilkede; istihdama, gelir diizeyine, dis-i¢ bor¢ yikinin
hafiflemesine, O0demeler dengesine ve {ilke insaninin refah diizeyinin
yiikselmesine vesile olur. (Marcouiller, Kim ve Deller, 2004, ss.1031-1050).

Medikal turizm diinyada yasanan kiiresellesme siireci, iilke saglik
sistemlerinde yasanan problemler (uzun bekleme listeleri, yiikselen
maliyetler ve hizmetlerde kalite problemleri gibi) tiiketicilerin bilinglenmesi
sonucu hizla biiyliyen bir sektérdiir (Yildinnm ve Altunkaya, 2006, s.1).
Medikal turizm; genel olarak cerrahi veya 6zel uzmanlik gerektiren diger
tibbi miidahaleleri igeren uygulamalara ihtiyag goésteren hastalara "maliyet
etkin" 6zel tibbi bakim verilmesi maksadiyla turizm endiistrisi ile isbirligi
yapilmasidir. (Kiremit, 2008, s.5).

Medikal turizmde esas olan diisiince, baz1 alisilagelmis
prosedurlerden kurtulup daha rahat ve konforlu bir ortamda tedavi gérmek
ve sagligi destekleyen kaliteli hizmeti almaktir. Bir taraftan liikks bir otel
hizmeti alirken diger yandan da daha saglikli olma amaci giidiilir. Bu
turizmin gelismesinde en 6nemli etken diisiik tedavi masraflarinin yani sira,
bu iilkelerdeki gelisen tip teknolojisi, diisiik ulastirma giderleri, ucuz otel
hizmetleri ve nternet pazarlamasi gibi etkenlerdir. (Connell, 2006, s.1).

Medikal turizm, cerrahi, tibbi veya dis hekimliginin konusu ic¢inde
yer alan herhangi bir tedavi uygulamasini almak amaciyla kisilerin bir bagka
iilkeye gitmeleri anlaminda kullanilabilir. Medikal turizm, teshis, tedavi,
rehabilitasyon uygulamalari ile otelcilik, acentecilik, tanitim ve ekonomi gibi
kavramlar icerir (Kiremit, 2008, s.5).
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Bu siiregte hem saglik sektorii hem de turizm sektorii rol almaktadir.
Batidaki yiiksek tedavi iicretleri, uzun bekleme listeleri veya az gelismis
Ulkelerdeki tedavi imkanlarinin yetersizligi gibi sebeplerle insanlar farkli
iilkelere seyahat etmektedirler. Tiirkiye, kaliteli tedavi standartlari,
olaganiistii zengin tarihi, kiiltiirii, giizel kumsallari, manzarasi ve konuksever
insanlari ile birlesince, tilkeyi rakiplerinden ayiran bir pazar haline gelmekte
ve Tiirkiye’ye uluslararasi alanda rekabet etmek igin giiclii bir temel
saglamaktadir.

Medikal  turizm igini  etkili ve verimli bir bigimde
gerceklestirebilmek icin temelde ii¢ unsurun varlig1 gerekli olmaktadir. Bu
iic unsurun varhigi, uyumu ve igletilmesi var olan potansiyelin etkili
kullanimin1 da beraberinde getirmektedir. Bu unsurlardan birisi turizm
olanaklart (iklim, doga, tarih, vb), digeri saglik hizmetleri olanaklari
(hastaneler, personel, teknolojik imkénlar, uzmanliklar, uygun fiyatlar, vb)
ve Ugclincisi de misteri ile saglik turizmi sektoriinii  bulusturacak
profesyonel organizasyonlarin varligidir.

Bu calismanin birinci boliimiinde medikal turizm kavrami tanitilmis
ve medikal turizmin diinya ve Turkiye’deki 6nemine dikkat cekilmeye
calistlmistir. Calismanin ikini boéliimiinde, arastirmanin amaci, kullanilan
orneklem, veri toplama teknigi, verinin giivenilirlik analizi ve degiskenler
arasinda iligkisiz daha az sayida degiskene indirgeyen (boyut indirgeme)
faktor analizi uygulanmustir. Uglincti bolimde ise, 6rneklem grubunda yer
alan katilimcilarin demografik o6zellikleri frekans ve yiizde tanimlayici
istatistikleri ile gdsterilmis miiteakiben yabanci miisterilerin karsilastiklar:
sorunlar ile iilkemizdeki hastaneleri segme nedenleri incelenmistir.

2. ARASTIRMA VE YONTEM

Literatlir taramas1 ve Tiirkiye'de Medikal Turizm amacgh faaliyet
gosteren 6rnek hastanenin yonetici kadrosu ile mevcut durumun tespiti ve
gelistirilmesi i¢in yapilmasi gereken konular1 ortaya c¢ikaracak sekilde
incelenecektir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, Oncii kuruluglarin gegmisten bu yana yapmis olduklar
faaliyetlerde karsilasmis olduklar1 problemleri ortaya g¢ikarmayi ve kalict
¢Ozim oOnerilerini bulmay1 kapsamaktadir. Calismanin amaci, Ulkemizin bu
sektordeki paymni arttirmak i¢in yapilmasi gerekenleri belirlemek ve hizmet
sunan saglik personelinin hizmet sunumu agisindan gerekli olan egitim
gereksinimlerini belirlemektir.
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2.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Ornek hastanenin kurulusundan itibaren, y®&netim agisindan,
sektorde yapmis oldugu uygulamalar ve faaliyet sureci icerisindeki
gelismelere uyum saglamak ve rekabet edebilmek i¢in gelistirdigi politikalar
ile ilgili degerlendirme yaparak, konuyu sektorde faaliyet gosteren diger
kuruluslara 6rnek olmasi agisindan incelemek dogru bir yaklasim olacaktir.
Sektorde dogru tespitler yapmak ve kalici ¢oziimler {iiretebilecek projeler
ortaya koyabilmek i¢in yonetici kadro ile ¢aligma detaylandirilacaktir.

2.3. Veri Toplama Teknikleri

Ornek Hastanedeki incelemede, konunun detaylandirilmast ve
gecmis tecriibelerinden yararlanilmasi agisindan daha verimli sonuglara
ulasilacag diisiincesi ile ¢alisma yonetici kadro ile ve yiiz yiize goriisme ve
hastane personeline de hizmet sunumunun etkinligi konusunda anket
yontemi uygulanacaktir.

2.4. Verilerin Analizi

Yizii ylze goriisme ve anket yontemiyle elde edilen bulgular SPSS
paket programinda analiz edilecektir. Veriler Frekans, Yiizde ve Ki-Kare
analizlerine tabi tutulacak ve hipotezler test edilecektir. Ankette yabanci
hastalarin tercih nedenlerinin belirlenmesine yo6nelik olarak olusturulan 11
sorunun giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Cronbach
Alfa) yararlanilmistir. Yapilan analizlerde 150 katilimcidan elde edilen
veriler kullanilmistir. Ayrica sorularin, alfa katsayisina ne derecede ve ne
yonde etkide bulunduklarini saptayabilmek igin; “Degisken Silindigi
Takdirde Olgegin Alfa Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degerleri her bir
faktor icin ayrn ayri hesaplanmistir. S6z konusu degerler, herhangi bir
degisken silindigi takdirde, geri kalan degiskenlerin i¢ tutarliliklarim
gostermektedir.

Bu kapsamda Yabanci Hastalarin Tercih Nedenleri Faktoriiniin
giivenilirlik katsayisinin a = 0,900 oldugu gézlenmektedir.

Tablo 1. Yabanci Hastalarin Tercih Nedenleri Sorusunun Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alpha | Madde Sayist
,900 11

Madde silindiginde Cronbach Alpha degerleri incelendiginde ise
“Tedavi Maliyetlerinin Diisiik Olmasi”, “Ucuz Ulke Olmasi” ve “Saghk
Hizmeti Yaninda Turistik Ozelliklerinin Fazla Olmasi” maddelerinin
sorunun  givenilirligini  bir miktar diistirmekle birlikte anketten
cikartilmalarimin  giivenilirlige ¢ok biiyiikk bir katki saglamayacagi
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anlagilmaktadir. Bu g¢ercevede bu sorunun 11 maddelik yapisi korunarak
faktdr analizinin bu yap1 iizerinden gerceklestirilmesinin uygun olacagi

sonucuna varilmigtir.

Tablo 2. Yabanci Hastalarin Tercih Nedenleri Sorusunu Olusturan Maddelerin
Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Siligdiginde Siligdiginde Madde Silindiginde
Olgek Olgek Butin Cronbach
Ortalamasi | Varyans1 |Korelasyonu Alpha
Tedavi Maliyetinin Diisiik Olmas1 | 39,8246 61,084 ,380 ,910
Yiiksek Standartta Saglik Hizmeti | 38,7105 57,854 , 790 ,883
Cografi Ac¢idan Yakin Olmast 39,3158 59,404 ,588 ,894
Ucuz Ulke Olmast 39,5351 61,755 447 ,902
Saglik Hizmeti Yaninda Turistik
Oz%:lliklerinin Fazla Olmasi 39,4737 63,384 325 910
Hijyene Onem Vermesi 38,7719 57,470 ,791 ,883
Hizmet Verme Siresi 38,7281 59,173 ,673 ,889
Hastanenin Teknik Donanimi 38,4912 57,757 ,851 ,881
Hastanenin Hekim Kadrosu 38,6316 57,792 ,765 ,884
Hastanenin Uluslararasi Standard: | 38,5000 57,597 ,864 ,880
Aract Kuruluslarin Yonlendirmesi| 38,7018 58,618 , 764 ,885

Tablo 3’deki Faktor Analizi sonuglarindan anketin 3 faktorden
olustugu anlagilmaktadir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde anketi
olusturan 3 faktoriin toplam varyansin %80’sini agikladigi, diger bir ifade ile
yabancilarin iilkemizdeki hastaneleri se¢me nedenlerini %80 oraninda
Olctligii sOylenebilir.

Tablo 3. Yabanci Hastalarin Tercih Nedenleri Sorusunun Faktor Analizi Sonuglart

Bilesen ik Eigendegerler Yiiklemeler Toplami
Toplam | % Varyans | Toplam% | Toplam | % Varyans | Toplam %
1 6,196 56,331 56,331 5,408 49,164 49,164
2 1,571 14,284 70,615 2,154 19,580 68,745
3 1,067 9,704 80,319 1,273 11,575 80,319
4 481 4,374 84,693
5 ,415 3,768 88,461
6 ,389 3,533 91,994
7 ,296 2,690 94,684
8 ,220 2,003 96,687
9 ,183 1,664 98,352
10 ,126 1,143 99,494
11 ,056 ,506 100,000
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Tablo 4’de verilen Temel Bilesenler analizi sonrasinda elde edilen
bilesen matrisinde de anketin 3 faktdrden olustugu anlagilmakla birlikte,
belirgin bir faktor yapisi elde edilememistir. Bu nedenle her bir faktoriin
yiiklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi karsilagtirmaya imkan
vermek amaciyla elde edilen 3 faktorlik sonug¢ yonlendirmeye tabii
tutulmustur. Bu amagla Varimax Yo6nlendirme metodu kullanilmistir.

Tablo 4 Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3
Tedavi Maliyetinin Diisiik Olmas1 401 , 748 -,223
Yiiksek Standartta Saglik Hizmeti 864 | -011 | -,173
Cografi A¢idan Yakin Olmast 213 724 | -231
Ucuz Ulke Olmas1 433 | 714 | ,304
Saglik Hizmeti Yaninda Turistik Ozelliklerinin Fazla Olmast ,384 | ,036 ,876
Hijyene Onem Vermesi 869 | -,187 | ,073
Hizmet Verme Suresi ,801 | -,307 | -,188
Hastanenin Teknik Donanimi 933 | -,182 | -,112
Hastanenin Hekim Kadrosu ,857 | -,207 | ,140
Hastanenin Uluslar Arasi Standardi 932 | -,125 ,006
Araci Kuruluslarin Yonlendirmesi ,841 | -,075 | -,024

Yonlendirme sonrasinda, Yiiksek Standartta Saglik Hizmeti, Hijyene
Onem Vermesi, Hizmet Verme Siiresi, Hastanenin Teknik Donanimu,
Hastanenin Hekim Kadrosu, Hastanenin Uluslar Arasi Standardi, Araci
Kuruluglarin Yo6nlendirmesi maddeleri 1 nci Faktor, Tedavi Maliyetinin
Diisiik Olmas1, Cografi Ac¢idan Yakin Olmasi, Ucuz Ulke Olmasi 2 nci
Faktor, Saghk Hizmeti Yaninda Turistik Ozelliklerinin Fazla Olmasi ise
yalniz bagina 3ncii Faktor altinda yer almugtir.

Tablo 5 Yonlendirilmis Bilesen Matrisi

Bilegen
1 2 3
Tedavi Maliyetinin Diisiik Olmast 112 | ,868 | -,066
Yiiksek Standartta Saglik Hizmeti ,818 | ,328 ,001
Cografi A¢idan Yakin Olmasi ,394 | ,739 | -,054
Ucuz Ulke Olmast 077 | ,762 | ,451
Saglik Hizmeti Yaninda Turistik Ozelliklerinin Fazla Olmasi| ,206 | ,028 934
Hijyene Onem Vermesi ,853 | ,128 | ,225
Hizmet Verme Siiresi ,876 | ,036 | -,054
Hastanenin Teknik Donanimi ,937 | ,186 ,058
Hastanenin Hekim Kadrosu ,840 | ,095 | ,286
Hastanenin Uluslar Arasi1 Standardi ,897 | ,219 ,179
Arac1 Kuruluglarin Yonlendirmesi ,799 | ,237 ,136
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Bu cercevede 1 inci Faktor “Hizmet Kalitesi”, 2 inci Faktor
“Ucuzluk ve Yakinlik”, 3 iincii Faktor ise “Turistik Ozellikler” olarak
adlandirilmigtir. Yapilan analizlerde anketi olusturan diger sorular soru ve
madde bazinda incelenirken, 11 soru belirlenen bu 3 faktor bazinda
incelenmis ve yorumlanmustir.

3. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin demografik
ozellikleri frekans ve ylizde tamimlayici istatistikleri ile gosterilmis
miiteakiben yabanci miisterilerin karsilagtiklar1 sorunlar ile iilkemizdeki
hastaneleri segme nedenleri incelenmistir.

3.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Omeklem grubunda yer alan katilimcilarmn, cinsiyet degiskenine
gore dagilimi incelendiginde, %31’inin bay, %69’unun bayan oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 6 Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Toplamsal
Frekans | Yuzde | Gegerli Yiizde Yiizde
Bay 46 30,7 30,7 30,7
Bayan 104 69,3 69,3 100,0
Top. 150 100,0 100,0

Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin, egitim diizeyi
degiskenine gore dagilimi incelendiginde, %1 inin ilkdgretim, %24’Un0n
lise, %27sinin meslek yuksekokulu, %21’inin lisans, %26’sinin lisansiistii
mezunu oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 7 Orneklem Grubunun Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Gegerli | Toplamsal
Yuzde Yuzde

Frekans | Yiizde

[kogretim 1 7 7 7

Lise 36 24,0 24,0 24,7
Meslek Yiiksek Okulu 41 27,3 27,3 52,0
Lisans 32 21,3 21,3 73,3
Lisans Ustii 39 26,0 26,0 100,0

Toplam 150 100,0 | 100,0
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Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin, meslek degiskenine gore
dagilimi incelendiginde, %]11’inin doktor, %1’inin laboratuar gorevlisi,
%28’inin hemsire, %3’iiniin hasta bakici, %12’sinin idari birim gorevlisi
oldugu, %43’liniin ise bu birimler disindaki bir birimde gorev yaptig
anlasilmaktadir.

Tablo 8 Orneklem Grubunun Mesleklerine Gére Dagilimi

. Gegerli Toplamsal

Frekans Yizde YU'dee \F()Uzde
Doktor 17 11,3 11,7 11,7
Laboratuar Gorevlisi 2 1,3 14 13,1
Hemsire 42 28,0 29,0 42,1
Hasta Bakicit 5 3,3 3,4 455
Idari Birim 17 11,3 11,7 57,2
Diger 62 41,3 42,8 100,0
Toplam 145 96,7 100,0
Kayip Veri 5 3,3
Toplam 150 100,0

Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin, yabanci dil degiskenine
gore dagilimi incelendiginde, %21’inin Ingilizceyi zayif, %52’sinin orta,
%19’unun iyi, %5’inin ¢ok iyi diizeyde bildigi, %2’lik bir bolimin ise
Ingilizce digindaki bir dili bildigi anlasiimaktadir.

Tablo 9 Orneklem Grubunun Yabanci Dil Diizeylerine Gére Dagilimi

Toplamsal

Frekans Yiizde Gecerli Yizde Yizde
Ing. Zayif 32 21,3 21,3 21,3
Ing. Orta 78 52,0 52,0 73,3
Ing. Iyi 29 19,3 19,3 92,7
Ing. Cok Iyi 8 53 53 98,0
Diger 3 2,0 2,0 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Orneklem grubunda yer alan katilmcilarin, hastanede calisma
stirelerine gore dagilimi incelendiginde, %18’inin 1 yildan az, %52’sinin 1-3
yil arasi, %12’sinin 4-6 yil arasi, %17 sinin ise 6 yildan fazla bir siredir
hastanede ¢alistiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 10 Orneklem Grubunun Hastanede Calisma Siirelerine Gore Dagilin

Gegerli | Toplamsal
Frekans | Yizde | Yiizde Yizde
1 yildan az 27 18,0 18,0 18,0
1-3 yil 78 52,0 52,0 70,0
4-6 yil 18 12,0 12,0 82,0
6 yildan fazla 26 17,3 17,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

3.2. Orneklem Grubunun Hizmet i¢i Egitim Alma Durumlarina
fliskin Bulgular

Orneklem grubunda yer alan anlagilmaktadir. Katilimcilarin, hizmet
igi egitim alma durumuna gore dagilimi incelendiginde, %16’sinin
yurtdisinda egitim alirken, %84 {iniin bu egitimi almadiklari

Tablo 11 Orneklem Grubunun Yurtdisinda Hizmet igi Egitim Alma Durumlarina
Gore Dagilimi

Frekans | Yizde | Gecerli Yiizde | Toplamsal Yizde
Evet 24 16,0 16,1 16,1
Hayir 125 83,3 83,9 100,0
Toplam 149 99,3 100,0
Kayip Veri 1 7
Toplam 150 100,0

Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin, hizmet i¢i egitim alma
durumuna gore dagilimi incelendiginde, %10’unun hi¢ egitim almadigi,
%37’sinin birka¢ kez, %53’tnun ise duzenli olarak hizmet i¢i egitim
aldiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 12 Orneklem Grubunun Kurumdan Hizmet I¢i Egitim Alma Durumlarina
Gore Dagilimi

Frekans | Yuzde | Gegerli Yiizde | Toplamsal Yizde

Hi¢ Almadim 15 10,0 10,1 10,1
Birkac Kez 55 36,7 37,2 47,3
Diizenli Olarak 78 52,0 52,7 100,0
Toplam 148 98,7 100,0

Kayip Veri 2 13

Toplam 150 100,0
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Orneklem grubunda yer alan katilimcilarm, yabancilara sunulacak
hizmet hakkinda egitim alma durumuna gore dagilimi incelendiginde,
%61’inin bu tir bir egitimi hi¢ almadigi, %29 unun birkag kez, %10’unun
ise diizenli olarak bu egitimi aldiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 13 Orneklem Grubunun Yabanci Hastalara Sunulacak Hizmet Hakkinda
Egitim Alma Durumuna Gore Dagilimi

Frekans | Yizde | Gecerli Yizde | Toplamsal Yizde
Hic Almadim 90 60,0 61,2 61,2
Birkac Kez 43 28,7 29,3 90,5
Duizenli Olarak 14 9,3 9,5 100,0
Toplam 147 98,0 100,0
Kayip Veri 3 2,0
Toplam 150 100,0

Orneklem grubunda yer alan katilimcilara verilen yabanci hastalara
sunulacak egitim tiirleri incelendiginde, %29’unun Hastaya Sunulacak
Saglik Hizmetleri, %28’inin Hastanin Haklari, %29’unun Hastanenin
Sundugu Olanaklar, %14’liniin Yabanci Dil Egitimi, %210’unun Hasta
Yakinina Sunulan Hizmetler, %3’linlin ise Hastanin Bos Vaktinde Nereleri
Gezip Gorecegi ve Nerelerden Alig-Veris Yapabilecegi Konusunda Bilgiler
egitimi aldiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 14 Orneklem Grubuna Verilen Yabanci Hastalara Sunulacak Egitim Tiirleri

Frekans | Ylzde

Hastaya Sunulacak Saglik Hizmetleri 44 29,3
Hastanin Haklar1 42 28,0
Hastanenin Sundugu Olanaklar 44 29,3
Yabanci Dil Egitimi 21 14,0
Hasta Yakmina Sunulan Hizmetler 15 10,0

Hastanin Bos Vaktinde Nereleri Gezip Gorecegi ve

Nerelerden Alis-Veris Yapabilecegi Konusunda Bilgiler 4 2.7

3.3. Orneklem Grubunun Yabanc Miisterilerin Karsilastiklar
Sorunlara Iliskin Degerlendirmeleri

Omeklem grubunda yer alan katilimcilarin, yabanci miisterilerin
Hasta ile Olan iletisimde karsilastiklari sorunlara iliskin goriisleri; 1
seceneginin “Hi¢ Sorun Yagamadim”, 2 seceneginin “Cok Az Sorun
Yasadim”, 3 seceneginin “Bazen Sorun Yasadim” 4 seceneginin “Sikca
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Sorun Yasadim”, 5 segeneginin “Hemen Her Zaman Sorun Yasadim”
ifadelerine karsilik geldigi goéz Oniine alinarak degerlendirildiginde, soz

konusu gorislerin “Cok Az Sorun Yasadim Segenegi” lizerinde yogunlastigi
gorulmektedir.

Tablo 15 Yabancilarin Hasta Olan iletisimde Sorun Yasama Durumu

N Deglsl,m Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Aralig1 Sapma
Hasta ile Olan Iletisimde | 145 4,00 1,00 5,00 2,0759 1,04803

Sekil 10°daki frekans dagilimi incelendiginde ise yabanci
miisterilerin Hasta ile Olan Iletisimde karsilastiklari sorunlara iliskin
dagilimm sola garpik bir dagilim gosterdigi anlasiimaktadir. Bu bulgulardan
hareketle yabanci personelin Hasta ile Olan Iletisimde ¢ok az sorun yasadigi
sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 1 Yabancilarin Hasta Olan fletisimde Sorun Yasama Durumu

Omeklem grubunda yer alan katilimcilarin, yabanci miisterilerin
Hastanede Hastalara Sunulan Yemekler Konusunda karsilastiklar1 sorunlara
iligkin goriisleri; 1 seceneginin “Hi¢ Sorun Yasamadim”, 2 segeneginin “Cok
Az Sorun Yasadim”, 3 seceneginin “Bazen Sorun Yasadim” 4 seceneginin
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“Sik¢a Sorun Yasadim”, 5 seceneginin “Hemen Her Zaman Sorun Yagadim”
ifadelerine karsilik geldigi goéz Oniine alinarak degerlendirildiginde, soz
konusu goriislerin Hi¢ Sorun Yasamadim” ve “Cok Az Sorun Yasadim”
secenekleri arasinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 16 Yabancilarin Hastanede Hastalara Sunulan Yemekler Konusunda Sorun
Yasama Durumu

N Deglslvm Minimum | Maksimum | Ortalama Standart

Aralig1 Sapma

Hastanede Hastalara Sunulan 138 3,00 1,00 4,00 1,4493 68426
Yemekler Konusunda

Sekil 11°deki frekans dagilimi incelendiginde ise yabanci
miisterilerin hastanede hastalara sunulan yemekler konusunda karsilastiklari
sorunlara iligkin dagilimin sola garpik bir dagilim gosterdigi anlagilmaktadir.
Bu bulgulardan hareketle yabanci personelin hastanede hastalara sunulan
yemekler konusunda hemen hemen hi¢ sorun yasamadigi sonucuna
ulasilmustir.
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Sekil 2 Yabancilarin Hastanede Hastalara Sunulan Yemekler Konusunda Sorun
Yasama Durumu
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Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin, yabanci miisterilerin
Odemeler Konusunda karsilastiklart  sorunlara iliskin  goriisleri; 1
seceneginin “Hi¢ Sorun Yasamadim”, 2 segeneginin “Cok Az Sorun
Yasadim”, 3 segeneginin “Bazen Sorun Yasadim” 4 seceneginin “Sikca
Sorun Yasadim”, 5 seceneginin “Hemen Her Zaman Sorun Yasadim”
ifadelerine karsilik geldigi goéz Oniine alinarak degerlendirildiginde, soz
konusu goriislerin Hi¢ Sorun Yasamadim” ve “Cok Az Sorun Yasadim”
secenekleri arasinda, “Cok Az Sorun Yasadim” se¢cenegine yakin bir noktada
yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 17 Yabancilarm Odemeler Konusunda Sorun Yasama Durumu

N Deglsl,m Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Aralig1 Sapma
Odemeler Konusunda | 130 | 4,00 1,00 5,00 1,8462 ,97616

Sekil 12°deki frekans dagilimi incelendiginde ise yabanci
miisterilerin Odemler Konusunda karsilastiklar1 sorunlara iliskin dagilimin
sola ¢arpik bir dagilim gosterdigi anlasilmaktadir. Bu bulgulardan hareketle
yabanci personelin Odemler Konusunda az da olsa sorun yasadiklari
sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 3 Yabancilarin Odemeler Konusunda Sorun Yasama Durumu
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Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin, yabanci miisterilerin
Hastane Kurallarma Uyum Konusunda karsilastiklar1 sorunlara iliskin
goriigleri; 1 segeneginin “Hi¢ Sorun Yasamadim”, 2 seceneginin “Cok Az
Sorun Yagsadim”, 3 seceneginin “Bazen Sorun Yasadim” 4 secgeneginin
“Sikca Sorun Yasadim”, 5 seceneginin “Hemen Her Zaman Sorun Yasadim”
ifadelerine karsilik geldigi goéz Oniine alinarak degerlendirildiginde, soz
konusu goriislerin Hi¢ Sorun Yasamadim” ve “Cok Az Sorun Yasadim”
secenekleri arasinda bir noktada yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 18 Yabancilarin Hastane Kurallarina Uyum Konusunda Sorun Yasama

Durumu
N Degls{m Minimum| Maksimum | Ortalama Standart
Aralig1 Sapma
Hastane Kurallarina Uyma| 137 2,00 1,00 3,00 1,5255 ,71825

Sekil 13°deki frekans dagilimi incelendiginde ise yabanci
miisterilerin Hastane Kurallarina Uyum Konusunda karsilagtiklar1 sorunlara
iligkin dagilimin sola carpik bir dagilim gosterdigi anlasgilmaktadir. Bu
bulgulardan hareketle yabanci personelin Hastane Kurallarina Uyum
Konusunda biyik oliide sorun yasamadiklari sonucuna ulasilmigtir.
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Sekil 4 Yabancilarin Hastane Kurallarina Uyum Konusunda Sorun Yasama Durumu
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Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin, yabanci miisterilerin
Hastay1 Getiren Arac1 Kuruluslarla iletisimde karsilastiklar1 sorunlara iliskin
goriigleri; 1 segeneginin “Hi¢ Sorun Yasamadim”, 2 seceneginin “Cok Az
Sorun Yagsadim”, 3 seceneginin “Bazen Sorun Yasadim” 4 segeneginin
“Sikca Sorun Yasadim”, 5 seceneginin “Hemen Her Zaman Sorun Yasadim”
ifadelerine karsilik geldigi goéz Oniine alinarak degerlendirildiginde, so6z
konusu goriislerin Hi¢ Sorun Yasamadim” ve “Cok Az Sorun Yasadim”
secenekleri arasinda bir noktada yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 19 Yabancilarin Hastay1 Getiren Araci Kuruluslarla letisimde Sorun Yasama

Durumu
N Deglsl,m Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Araligi Sapma
Hastay: Getiren Aract | 1,61 5 g 1,00 4,00 1,5556 | 81541
Kuruluslarla Iletisimde

Sekil 14°deki frekans dagilimi incelendiginde ise yabanci
miisterilerin Hastayr Getiren Araci Kuruluslarla Iletisimde karsilastiklari
sorunlara iligkin dagilimin sola ¢arpik bir dagilim gosterdigi anlasiimaktadir.
Bu bulgulardan hareketle yabanci personelin Hastayr Getiren Aract
Kuruluslarla Iletisimde bilyiik o6liide sorun yasamadiklari sonucuna
ulasilmustir.
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Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin, yabanci miisterilerin
Hasta Yakinlari ile Olan iletisimde karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriisleri;
1 seceneginin “Hi¢ Sorun Yasamadim”, 2 segeneginin “Cok Az Sorun
Yasadim”, 3 segeneginin “Bazen Sorun Yasadim” 4 segeneginin “Sikca
Sorun Yasadim”, 5 seceneginin “Hemen Her Zaman Sorun Yasadim”
ifadelerine karsilik geldigi goéz Oniine alinarak degerlendirildiginde, soz
konusu gortislerin “Cok Az Sorun Yasadim Segenegi” lizerinde yogunlagtigi
gorilmektedir.

Tablo 20 Yabancilarin Hasta Yakinlari ile Olan Iletisimde Sorun Yasama Durumu

N Degls{m Minimum |Maksimum| Ortalama Standart

Aralig1 Sapma

Hasta Yakm_larl ile 135 400 1,00 5,00 1,9185 | 1,04419
Olan Iletisimde

Sekil 15°deki frekans dagilimi incelendiginde ise yabanci
miisterilerin Hasta Yakinlar1 ile Olan iletisimde karsilastiklar1 sorunlara
iliskin dagilimin sola carpik bir dagilim gosterdigi anlagilmaktadir. Bu
bulgulardan hareketle yabanci personelin Hasta Yakinlari ile Olan Iletisimde
¢ok az sorun yasadig1 sonucuna ulasiimistir.
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Sekil 6 Yabancilarin Hasta Yakinlari ile Olan iletisimde Sorun Yasama Durumu
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Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin, yabanci miisterilerin
Randevular Konusunda karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriisleri; 1
seceneginin “Hi¢g Sorun Yasamadim”, 2 segeneginin “Cok Az Sorun
Yasadim”, 3 segeneginin “Bazen Sorun Yasadim” 4 seceneginin “Sikca
Sorun Yasadim”, 5 segeneginin “Hemen Her Zaman Sorun Yasadim”
ifadelerine karsilik geldigi goéz Oniine alinarak degerlendirildiginde, so6z
konusu goriislerin Hi¢ Sorun Yasamadim” ve “Cok Az Sorun Yasadim”
secenekleri arasinda, “Cok Az Sorun Yasadim” se¢cenegine yakin bir noktada
yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 21 Yabancilarin Randevular Konusunda Sorun Yasama Durumu

N Degls{m Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Aralig1 Sapma
Randevular Konusunda | 132 4,00 1,00 5,00 1,8409 ,98717

Sekil 16°daki frekans dagilimi incelendiginde ise yabanci
miisterilerin Randevular Konusunda karsilagtiklart  sorunlara iligkin
dagilimin sola c¢arpik bir dagilim gosterdigi anlagilmaktadir. Bu bulgulardan
hareketle yabanci personelin Randevular Konusunda az da olsa sorun
yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

&0

i
o]
1

Frekans

N

AL
N

u] T T T T T _T T

0,00 1,00 2,00 2,00 4,00 5,00 &,00

Sekil 7 Yabancilarin Randevular Konusunda Sorun Yasama Durumu
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Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin, yabanci miisterilerin
Kiiltiirel ve Ulkeye Bagli Aliskanliklardan Dolay: karsilastiklar1 sorunlara
iliskin gorisleri; 1 seceneginin “Hi¢ Sorun Yasamadim”, 2 segeneginin “Cok
Az Sorun Yasadim”, 3 segeneginin “Bazen Sorun Yasadim” 4 seceneginin
“Sikca Sorun Yasadim”, 5 seceneginin “Hemen Her Zaman Sorun Yasadim”
ifadelerine karsilik geldigi goéz Oniine alinarak degerlendirildiginde, soz
konusu goriislerin Hi¢ Sorun Yasamadim” ve “Cok Az Sorun Yasadim”
secenekleri arasinda bir noktada yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 22 Yabancilarin Kiiltiirel ve Ulkeye Bagli Aliskanliklardan Dolay1 Sorun
Yasama Durumu

N Degls{m Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Aralig1 Sapma

Kiiltiirel ve Ulkeye Bagh
Aliskanliklardan Dolay! 127 4,00 1,00 5,00 1,6772 ,92481

Sekil 17°deki frekans dagilimi incelendiginde ise yabanci
misterilerin kiiltiirel ve iilkeye bagl aliskanliklardan dolay1 karsilastiklar
sorunlara iligkin dagilimin sola garpik bir dagilim gosterdigi anlagilmaktadir.
Bu bulgulardan hareketle yabanci personelin kiiltiirel ve iilkeye bagh
aligkanliklardan dolay1 biiylik o6liide sorun yasamadiklar1 sonucuna
ulastlmistir.
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Sekil 8 Yabancilarin Kiiltiirel ve Ulkeye Baglh Aliskanliklardan Dolay1 Sorun
Yasama Durumu
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Miisterilerin sorun yasadiklart durumlarin sikliklart arasindaki
farkliliklarin anlamli olup olmadigi, asagidaki hipotezler kullanilarak,
Friedman testi yardimiyla incelenmistir.

Ho=Yabanct miisterilerin sorun yasadiklari durumlarin sikliklar
arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi=Yabanct miisterilerin sorun yasadiklari durumlarin sikliklar
arasinda anlamly bir fark vardir.

Tablo 23 Yabanci Miisterilerin Sorun Yasadiklar1 Durumlarm Sikliklarma iliskin
Ki-Kare Testi Sonug¢lari

Ortalama | \; \are | df | Anlamhiik
Rank
Hasta ile Olan iletisimde 5,20
Hastanede Hastalara Sunulan Yemekler 3,90 57,588 7 000
Konusunda
Odemeler Konusunda 4,72
Hastane Kurallarina Uyma 3,89
Hastay1 Getiren Araci Kuruluslarla Hetisimde 4,09 57,065 2 ,000
Hasta Yakinlari ile Olan Hetisimde 4,96
Randevular Konusunda 4,67
Kiiltiirel ve Ulkeye Bagli Aliskanliklardan 458 57,065 2 ,000
Dolay1 '

Tablo 23’deki verilerden yabanci miisterilerin sorun yasadiklari
durumlarin sikliklari arasindaki farkliliklari p < 0,01 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Bu bulgulardan hareketle Hq hipotezi reddedilmis ve yabanci
miisterilerin sorun yasadiklar1 durumlarin sikliklar1 arasindaki farkin anlaml
oldugu sonucuna varilmigtir. Buna gore hasta ile iletisim en 6nemli faktor
iken bunu hasta yakinlar ile iletisim takip etmektedir. Dolayisiyla iletisim
konusunun en sik sorun yasanan durum oldugu sdylenebilir. Iletisim
konusunda yasanan sorunlari, O6demeler ve randevular ve Kkiiltiirel
aligkanliklardan yasanan sorunlar takip etmektedir. Hastay1 getiren araci
kurumlarla iligkiler, yemekler, hastane kurallar1 ise en az sorun yasanan
alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.4. Orneklem Grubunun Yabanc1 Miisterilerin Hastane
Secimini Etkileyen Faktorlere iliskin Degerlendirmeleri

Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin, yabanci miisterilerin
hizmet kalitesinin hastane se¢imine etkisine iliskin goriisleri; 1 se¢ceneginin
“Hic Etken Degil”, 2 segeneginin “Cok Az Etken”, 3 seceneginin “Ne Etken
Ne Etken Degil” 4 se¢eneginin “Oldukca Biiyiik Etken”, 5 segeneginin “Son



60

A. Seyfullahogullari / Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusi Dergisi 3(2014) 41-64
A. Seyfullahogullar: / Nevsgehir Haci Bektas Veli University Journal of Social
Sciences 3(2014) 41-64

Derece Biiylik Etken” ifadelerine karsilik geldigi gbéz Oniline alinarak
degerlendirildiginde, s6z konusu gorislerin “Olduk¢a Blylk Etken”
secenegi lizerinde yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 24 Hastane Seciminde Hizmet Kalitesinin Etki Duzeyi

N Deg1§{m Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Aralig1 Sapma
Hizmet Kalitesi 137 4,00 1,00 5,00 4,2076 ,86880

Sekil 18°deki frekans dagilimi incelendiginde ise yabanci
miisterilerin hizmet kalitesine iliskin goriislerine ait dagilimin saga ¢arpik bir
dagilim gosterdigi anlasilmaktadir. Bu bulgulardan hareketle yabanci
personelin hastane seciminde hizmet kalitesine biiyiikk Snem verdigi
sonucuna varilmistir
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Sekil 9 Hastane Seciminde Hizmet Kalitesinin Etki Dlzeyi

Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin, yabanci miisterilerin
ucuzluk ve ulagim kolayliginin hastane se¢imine etkisine iliskin goriisleri; 1
seceneginin “Hi¢ FEtken Degil”, 2 sec¢eneginin “Cok Az FEtken”, 3
segeneginin “Ne Etken Ne Etken Degil” 4 segeneginin “Oldukca Buylk
Etken”, 5 seceneginin “Son Derece Biiyiik Etken” ifadelerine karsilik geldigi
g6z Oniine alinarak degerlendirildiginde, s6z konusu goriislerin “Ne Etken
Ne Etken Degil” ile “Oldukg¢a Biiyiik Etken” secenckleri arasinda, “Ne
Etken Ne Etken Degil” segenegine yakin bir noktada yogunlastig
gorilmektedir.
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Tablo 25 Hastane Se¢iminde Ucuzluk ve Ulagim Kolayliginin Etki Diizeyi

N Deglsvlm Minimum |Maksimum |Ortalama Standart

Aralig1 Sapma

Ucuzluk ve Ulasim ;3¢ | o 1,00 5,00 3,3407  |,98546
Kolayligi

Sekil 19°daki frekans dagilimi incelendiginde ise yabanci
miisterilerin ucuzluk ve ulagim kolayliginin hastane se¢imine etkisine iligkin
goriiglerine ait dagilimin  normale yakin bir dagilm gosterdigi
anlagilmaktadir. Bu bulgulardan hareketle yabanci personelin hastane
se¢iminde ucuzluk ve ulasim kolayligina dikkat etmekle birlikte bu 6zelligi
secimine yon verecek bir faktdr olarak gérmedigi sonucuna varilmistir.
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Sekil 10 Hastane Seciminde Ucuzluk ve Ulasim Kolayliginin Etki Diizeyi

Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin, yabanci miisterilerin
ucuzluk ve ulagim kolayliginin hastane se¢imine etkisine iligkin goriisleri; 1
seceneginin “Hi¢ Etken Degil”, 2 segeneginin “Cok Az Etken”, 3
seceneginin “Ne Etken Ne Etken Degil” 4 seceneginin “Oldukca Buyuk
Etken”, 5 segeneginin “Son Derece Biiyiik Etken” ifadelerine karsilik geldigi
g6z Oniine alinarak degerlendirildiginde, s6z konusu goriislerin “Ne Etken
Ne Etken Degil” ile “Olduk¢a Biiyilkk Etken” secenekleri arasinda
yogunlastigi goriilmektedir.
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Tablo 26 Hastane Seciminde Turistik Ozelliklerin Etki Diizeyi

N Degls{m Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Aralig1 Sapma
Turistik Ozellikler | 131 4,00 1,00 5,00 3,4504 1,15168

Sekil 20°deki frekans dagilimi incelendiginde ise yabanci
miisterilerin turistik dzelliklerin hastane se¢imine etkisine iligkin goriiglerine
ait dagilimin normale yakin bir dagilim gosterdigi anlagilmaktadir. Bu
bulgulardan hareketle yabanci personelin hastane sec¢iminde turistik
ozelliklere kismen de olsa 6nem verdigi sonucuna varilmaistir.
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Sekil 11 Hastane Seciminde Turistik Ozelliklerin Etki Duzeyi

Yabanct miisterilerin tercihlerini etkileyen faktorler arasindaki
farkliliklarin anlamli olup olmadigi, asagidaki hipotezler kullanilarak,
Friedman testi yardimiyla incelenmistir.

Ho = Yabanci miisterilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin onem
dereceleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H, = Yabanci miisterilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin oénem
dereceleri arasindaki fark anlamiidir.
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Tablo 27 Yabanci Miisterilerin Tercihlerini Etkileyen Faktorlere liskin Ki-Kare
Testi Sonuglari

Ortalama Ki-Kare | df Anlamhhk
Rank
Hizmet Kalitesi 2,48
Ucuzluk ve Ulasim Kolayligi 1,62 57,065 2 ,000
Turistik Ozellikler 1,90

Tablo 27°deki verilerden yabanci miisterilerin tercihlerini etkileyen
faktorler arasindaki farkliliklarin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu anlagilmaktadir.

Bu bulgulardan hareketle Ho hipotezi reddedilmis ve miisteri
tercihlerini etkileyen faktorlerin 6nem dereceleri arasindaki farkin anlamli
oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore hizmet kalitesi en dnemli faktor iken
bunu turistik 6zellikler takip etmektedir. Ucuzluk ve ulagim kolaylig1 ise etki
derecesi en diisiik faktordiir.

3.5. Orneklem Grubunun Miisterilerin Avantaj Durumuna
Iliskin Degerlendirmeleri

Orneklem grubunda yer alan katilimeilarin yerli ve yabanci miisteri
gruplarinin goreli avantaj durumuna iliskin degerlendirmeleri incelendiginde
katilimcilari %22’si yerli, %17’si yabanci miisterilerin avantajli oldugunu
diistiniirken, %60°mm her iki grup arasinda fark olmadig1 goriisiinde oldugu
anlagilmaktadir.

Yerli ve yabanci miisterilerin avantajli oldugunu diisiinen gruplarin
oranlarinin birbirine yakin olmasi ve fark etmez cevabi1 verenlerin % 50’nin
lizerinde olmast bulgularindan hareketle hastanelerde yerli ve yabanci
miisteriler arasinda belirgin bir avantaj farkinin bulunmadig1 sonucuna
ulasilmustir.

Tablo 28 Miisteri Grubunun Avantaj Durumuna Iligkin Degerlendirmeler

Frekans Yizde %eugzedrg Tc;%e;g:al
Yerli Miisteri 31 20,7 22,3 22,3
Yabanci Miisteri 24 16,0 17,3 39,6
Fark Etmez 84 56,0 60,4 100,0
Toplam 139 92,7 100,0
Kay1p Veri 11 7,3
Toplam 150 100,0
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4. SONUC

Medikal turizmi hedefleyen saglik kuruslarinin uluslararasi
akreditasyon sahibi olmasi germektedir. Akreditasyon standartlarina sahip
olmak tedavinin basarim1 da arttiran bir unsurdur. Ikinci olarak saglk
kurulusunun belirli bir hasta potansiyelini yakalayabilmesi i¢in genis yurt
dis1 sigorta ag1 ve yurt disi isbirligi icinde olmasi gerekmektedir. Saglik
kurulusunun bir uluslararas1 hasta iliskileri departmanina sahip olmasi da
onemli kriterlerden biridir.

Medikal Turizme hitap eden hastanelerde konuya iligkin uzmanlar
tarafindan egitim g¢aligmalar1 yapilmali, igletmeler kadrolarinda konunun
uzmanlarini bulundurmalidir. Ozellikle yabanci dil bilen ve saglik turizm
egitimi olan elemanlara ihtiya¢ vardir.

Ulke ekonomisine katki saglayan medikal turizmin gelismesi ve
medikal turizme odaklanmak isteyen hastanelerin uluslararasi turizm
payindan pay almalari i¢in, hedef pazarlar iyi se¢ilmeli, rakiplerin pazarlama
stratejileri gdzden gegirilmeli, ayrica rakiplerden farkli yanlar ortaya
cikaracak pazarlama stratejileri gelistirilmelidir.

Bolgesel turizm yapilmali, yurtdisindan hasta alacak hastanelerde
kalite belgesi aranmali, Tilkelerarasi isbirligi gelistirilmeli, hastaneler
arasinda ortak bir bilgi ag1 kurulmalidir.
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OZET

Bu caligmanin amaci, yesil pazarlama karmasina yonelik tiiketici
tutumlarinin demografik 6zellikleri itibariyle farkliliklarint saptamaktir. Bu amacla
Ahi Evran Universitesi calisanlarina yonelik anket uygulanmistir. Arastirmada 397
katilimcidan anket elde edilmistir. Veri analizinde frekans dagilimi ve varyans
analizi kullamilmistir. Elde edilen baslica bulgular su sekilde siralanabilir:
katilimcilarin egitim durumlarina gore yesil pazarlama karmasina yonelik tutumlari
anlaml bir farklilik tagimaktadir. Egitim durumu arttik¢a &zellikle yesil iriin ve
fiyata yonelik pozitif bir tutum sergilenmektedir. Gelir, kadro, yas ve cinsiyete gore
katilimeilarin yesil pazarlama karmasma yonelik tutumlari genel olarak farkli
olmamakla birlikte, iirlin, fiyat ve dagitim kapsaminda bazi ifadeler anlaml
farkliliklar tasimaktadir. Medeni durum acgisindan anlamli  bir farklilik
saptanmamigtir.

Anahtar kelimeler: yesil pazarlama, yesil pazarlama karmasi, tiiketici
tutumu.

DIVERSIFICATION OF CONSUMER ATTITUDES TOWARDS
GREEN MARKETING MiX ACCORDING TO DEMOGRAPHIC
CRITERIA: THE CASE STUDY IN AHI EVRAN UNIVERSITY

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine differences in consumer's
attitudes towards green marketing mix according to consumer's demographics
features. For this purpose, the questionnaire was applied to Ahi University
employees. In the study, 397 questionnaire were obtained. In the data analysis,
frequency distribution and analysis of variance were used. The main findings can be
summarized as follows: in terms of educational status, participants' attitude towards
green marketing mix have a significant difference. As education level increases,
especially a positive attitude towards green products and prices are exhibited.
Although the participants' attitudes towards green marketing mix according to


mailto:suzan@nevsehir.edu.tr

66

S. Coban, Y. Sonmez / Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisti Dergisi 3(2014) 65-82
S. Coban, Y. S6nmez / Nevsehir Haci Bektas Veli University Journal of Social
Sciences 3(2014) 65-82

revenue, occupied staff, age, and gender generally do not differ, some expressions in
scope of product, distribution and price have significant differences. No significant
difference was determined in terms of marital status.

Keywords: Green marketing, Green marketing mix, Consumer’s attitude.

GIRIS

Oniimiizdeki yillarda isletmelerin karsilasacaklar1 ve ¢dziime
kavusturmalar1 gereken sorunlarin en baginda g¢evreye zarar vermeyen
uygulamalarin gergeklestirilmesi gelmektedir. Pek ¢ok isletme daha biiyiik
bir toplulugun tyeleri olduklarimi ve dolayisiyla ¢evresel anlamda
sorumluluk sahibi bir bi¢imde hareket etmeleri gerektiginin farkina varmaya
baslamaktadir. Bu da isletmelerin kar etme amaglarinin yanisira, gevresel
amaglart da gergeklestirmeleri gerektigine inandiklar1 anlamina gelmektedir
(Ar ve Tokol, 2010: 11). Yesil pazarlama olarak adlandirilan yonelimin en
Onemli nedeni, cevreyi koruma bilincinin toplumun biyik bir kesiminden
destek goérmesi ve tiiketicilerin satinalma giiclerini kullanarak ¢evresel
sorunlara ¢éziim getirmeye caligmalaridir. Boylece yesil tlketiciler olarak
adlandirilan bir pazar olugsmakta ve bu pazar isletmelerin yesil hareketi
benimseyip ¢evreye en az zarar verecek uygulamalar gelistirmelerine neden
olmaktadir. Sézkonusu faaliyetleri benimsemede yasal diizenlemeler ve
cevreci gruplar gibi digsal etkenler itici faktorler olarak diistiniilse de
isletmeler, yesil faaliyetlerden bazi faydalar da beklemektedirler. Bu
faydalar, kisaca su sekilde siralanabilir (Nemli, 1998: 292-293): cevre
acisindan verimliligin saglanmasi tretim maliyetlerini azaltmakta, enerji
tasarrufu ve malzemelerin yeniden kullanimiyla isletmeler maliyetlerini
diisiirebilmekte, tiiketiciler ¢cevreye bilingli yaklasan isletme iiriinlerini tercih
ettikleri icin tiketici tatmini ve strdirilebilirlik s6z konusu olmakta, taklit
edilmesi guc rekabet avantaji sunmakta, ¢evre dostu olmak bir isletmenin
imaj1 bakimindan 6nemli olmaktadir.

Yesil pazarlama ilk kez 1975 yilinda AMA (Amerikan pazarlama
Birligi) tarafindan diizenlenen ‘“ekolojik pazarlama” konulu seminerde
tanimlanmigtir. Bu tanima gdre yesil pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin
cevre kirliligi, enerji tiiketimi ve diger kaynaklarm tiiketimi iizerine olumlu
veya olumsuz etkileri ile ilgili bir calismadir (Kinoti, 2011: 264). Glinlimiiz
uzmanlar yesil pazarlamayi tiiketicilerin ve toplumun ihtiyaglarini, karli ve
sirdiiriilebilir sekilde belirlemek ve tahmin etmekten sorumlu, biitiinsel
yonetim siireci olarak tanimlamaktadir. Boylece yesil pazarlama, toplumun
ihtiyaclarin1 ve isteklerini tatmin etmeye yonelik degisimlerin meydana
getirilmesi ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal ¢evreye en az seviyede
zarar vermek suretiyle olusturulmus faaliyetler toplulugudur seklinde
tanimlanabilmektedir (Uydaci, 2002: 84; Polonsky 1994). Benzer bir tanima
gore yesil pazarlama: “toplumun ve tiiketicilerin ihtiyaclarimi karli ve
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stirdiiriilebilir bir yolla saptamak, énceden tahmin etmek ve bu ihtiyaglar
tatmin etmekle sorumlu butlnsel bir yonetim sirecidir” (Karna, Hansen and
Juslin, 2003: 849). Dolayisiyla igletmeler {iretim Oncesi, iiretim, pazarlama
ve satis sonrasi faaliyetlerinin biitiinlinde g¢evreci olmak durumundadirlar.
Isletme yéneticileri, cevre dostu iiriinlere olan talebi tahmin etmek,
iirlinlerinin ¢evre duyarliligini belirlemek, daha giivenli, saglikli ve daha az
kirleten {riinler ve paketleme yontemini gelistirmek, daha az kaynak
kullanan iiretim siirecleri tasarlamak, tehlikeli atiklart en aza indirmek,
teknolojik riskleri yoneterek, ¢alisanlarin ve toplumun sagligini korumak
gibi ¢aligmalar yapmak durumundadirlar.

Yesil pazarlama yonetiminde Oncelikle yesil tiiketicilerden olusan
bir hedef pazar belirlemek daha sonra bu pazarin istek ve ihtiyaclarina uygun
optimal pazarlama karmasi gelistirmek ve uygulamak gerekmektedir.
Yapilan literatiir taramalarinda igletmelerin yesil pazarlama uygulamalarini
ve yesil pazarlama olgusunu tanitan ve elestirel yaklasan ¢ok sayida
caligmaya rastlanmigtir. Ancak tiiketicilerin yesil pazarlama faaliyetlerine
yonelik tutum ve davranislarin1 konu edinen ¢alismalar oldukca sinirlidir. Bu
calismalardan bazilar1 g¢evreci endise tagiyan tiiketicilerin bunu satinalma
davranigina yansitip yansitmadiklar ile ilgili elestirel bakis agisina yoneliktir
(Crane and Peattie 1999; Ustiinay 2008; Muldon 2006; Polonsky, 1994;
Pettit and Shepard 1992). S6zkonusu calismalarda ¢evresel endige tasiyan
tiiketicilerin bu hislerini yesil iriin alimina yansitmadiklart ve yesil {iriin
pazar paylarinda artisin olmadig1 saptanmakta ve beklenmedik bir durum
olarak nitelendirilmektedir. Bu durumun nedenleri ise yesil iiriiniin
karmagikligi, yesil 1srar, yesil pazarlamanin tiiketiciler tarafindan tam
anlagilamamasi, pazarin niche goriintiisii ve genel olarak yesil pazarlamaya
yonelik giliven problemi gibi sorunlar belirtilmektedir. Ayrica tiiketicilerin
yesil endise tagimalarina ragmen aligveris yapmamalarinin nedenleri,
pazarlama karmas: ile iligkilendirilmekte ve su sekilde siralanmaktadir: (1)
yesil alternatifin fonksiyonel olarak iistiin olmamasi (2) yesil alternatiflerin
cok pahali olmast (3) cevreyi korudugu iddia edilen mesajlarin ¢ok da
inandirict olmamasi, (4) yesil iriinlerin bulunmasimin olduk¢a zor olmast.
Tiiketiciler ilizerinde yapilan g¢alismalarin bir kismi ise, ¢evresel endise
tagiyan tiiketicileri tanimlamak ile ilgilidir (Demirbas, 1999; Alkibay, 2001;
Babekoglu, 2000; Ay ve Ecevit 2005; Gilg, Barr and Ford 2005; Nakipoglu,
2007; Cabuk ve digerleri, 2008; Boztepe 2012). Ay ve Ecevit (2005) cevre
bilingli tiiketiciler ile ilgili arastirma yapmuistir. Bu aragtirmaya gore,
tiketicilerin artan cevre biling diizeyi sayesinde pazarlama yo6netiminde
bolimlendirme stratejileri yapilirken yesil tiiketicinin hedeflenmesini ve
yesil pazar boliimlerinin tanimlanmasini zorunlu hale getirmektedir. Cevre
ve c¢evre duyarliligr ile ilgili gelismeler, c¢evre bilingli tiiketicilerin
demografik ve psikografik oOzelliklerinin belirlenmesini, bu dogrultuda
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isletmelerin yesil stratejileri gelistirmelerini ve rekabet giicii yaratmada
kullanmalarin1 gerektirmektedir. Cevre ile ilgili duyarlilig1 olan tiiketicilerin
ozelliklerinin belirlenmesinde demografik ve kisilik 6zellikleriyle birlikte
tutumlarinin  da  belirleyici oldugu diistiniilmektedir. Dolayisiyla bu
caligmada tiiketicilerin yesil pazarlama karmasina yonelik tutumlarim
saptamak ve demografik Ozellikler itibariyle diisiince farkliliklarini
belirlemek hedeflenmektedir.

1. AMAC, HIPOTEZLER VE ARASTIRMA MODELI

Bu calismada tiiketicilerin yesil pazarlamaya bakis acilarini tespit
etmek ve iiriin tercihlerini belirlemek amaglanmaktadir. Tablo 1°de yer alan
aragtirma modeli kapsaminda arastirmanin amaci ise, demografik 6zellikler
ile tiiketicilerin yesil pazarlama karmasina yonelik tutumlarinin farkli olup
olmadigin1 saptamaktir. Bdylece yesil tiiketici profilinin anlagilmasi
saglanabilir.

Tablo 1. Arastirma Modeli

Tiiketicilerin Demografik Tiiketicilerin Yesil

Ozellikleri Pazarlama Karmasina
Yonelik Tutumlar:

Arastirma modeli kapsaminda asagidaki hipotez ve alt hipotezler
belirlenmistir:

H: Demografik oOzelliklere gore katilimcilarin yesil pazarlama
karmasina yonelik tutumlart anlaml bir farklilik tagimaktadir.

H;: Cinsiyete gore katilimcilarin yesil pazarlama karmasima yonelik
tutumlar1 anlamhi bir farklilik tagimaktadir.

Hy: Yas degiskenine gore katilimcilarin yesil pazarlama karmasina
yonelik tutumlart anlamli bir farklilik tasimaktadir.

Hs: Medeni duruma gore katilimcilarin yesil pazarlama karmasina
yonelik tutumlart anlamli bir farklilik tasimaktadir.

H4: Egitim durumuna gore katilimcilarin yesil pazarlama karmasina
yonelik tutumlar1 anlamli bir farklilik tagimaktadir.

Hs: Isgal edilen kadroya gore katilimcilarin yesil pazarlama
karmasina yonelik tutumlart anlamli bir farklilik tagimaktadir.

He: Gelir degiskenine gore katilimcilarin yesil pazarlama karmasina
yonelik tutumlar1 anlamli bir farklilik tagimaktadir.
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2. VERI TOPLAMA, ORNEKLEME VE ANALIZ YONTEMI

Calismada oOncelikle teorik yap1 incelenmis ve literatiirden
(Demirbas 1999; Babekoglu 2000; Ay ve Ecevit 2005; Aslan, 2007; Keles
2007; Ayyildiz ve Geng 2008; Fraj 2007; Cabuk ve digerleri, 2008;
Leblebici, 2008; Yilmaz ve Yagizer, 2009; Ar ve Tokol, 2010; Karaca,
2013) hareketle uygulamaya temel olan anket gelistirilmistir. Anket ii¢
bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin - demografik
Ozellikleri yer almaktadir ve ¢oktan se¢meli ve iki segenekli sorulardan
olusmaktadir. lkinci béliimde, isletmelerin yesil pazarlamaya y&nelik
faaliyette bulunmasi, o igletmenin {iriin tercihlerine etkisi ve tercih edilen
yesil iiriin kategorileri ile ilgili 2 soru yer almaktadir. Uglincii bolim ise,
tilketicilerin yesil pazarlama karmasina yonelik tutumlarini 6lgen (Uirdin,
fiyat, dagitim ve tutundurma) 16 ifadeden olusmakta ve 5°1i Likert dlgegine
(1: kesinlikle katiliyorum, 2: katiliyorum, 3: ne katiliyorum ne katilmiyorum,
4: katilmiyorum, 5: kesinlikle katilmiyorum) dayanmaktadir.

Bu calismanin ana kiitlesi Ahi Evran Universitesi ¢alisanlar1 olarak
belirlenmistir. Anket, lniversitede c¢alisan akademik ve idari personele
yonelik olarak uygulanmistir. Anketin uygulanabilmesi i¢in, Ahi Evran
iiniversitesinden izin alinmistir. Personel Daire Bagkanligi’ndan alinan
bilgiye gore, 2013 yili itibariyle iiniversitede toplam 600 personel
caligmaktadir. Uygulanan 600 anketten 397 kullanilabilir anket elde
edilmisgtir ve geri doniis oran1 %66’dir. Ankete katilan ¢alisanlarin
demografik 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Demografik dzellikler (N=397)

Tamtica Ozellikler Say1 | % Say1 %

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 142 | 35,8 |Evli 261 65,7

Erkek 255 | 64,2 |Bekar 136 34,3

Yas Egitim Durumu

20-29 yas 133 | 33,5 |Lise mezunu 22 55

30-39 yas 170 | 42,8 |Universite mezunu 176 44,3

40-49 yas 63 | 15,9 |Yiksek lisans mezunu 76 19,1

50 yas ve lizeri 31 | 7,8 |Doktora mezunu 123 31,0

Kadro Durumu Gelir

Idari personel 183 | 46,1 |1.500-2.500 TL 247 62,3

Akademik personel 214 | 53,9 |2.501-3.500 TL 120 30,2
3.501 TL ve (zeri 30 7,6

Anket yiiz ylize goriisme yoluyla uygulanmistir ve elde edilen
veriler, bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Verilerin analizinde SPSS
16.00 hazir paket programindan yararlanilmig ve yiizde dagilim, aritmetik
ortalama ve Manova (¢oklu varyans) testi kullanilmistir. Likert dlgegine
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dayali sorularin giivenirliginin test edilmesinde, alfa katsayisi (Cronbach’s
Alpha) kullanilmigtir. Alpha katsayis1t 0-1 arasinda pozitif bir degerdir ve
agirlikli standart degisimi gosterir. Bir baska ifadeyle; 6l¢ekte yer alan
ifadelerin bir biitinii olusturup olusturmadigini, aralarindaki homojenlik
derecesini, ifadeler arasindaki benzerligi ve yakinhg gosterir. Ifadeler
arasindaki korelasyon ne kadar yiiksek ¢ikarsa, Alpha katsayisinin da yliksek
c¢ikma ihtimali o kadar yiiksektir. Analiz sonucunda o6lg¢egin giivenilir
oldugunu soyleyebilmek i¢in alfa katsayisinin 0.60’dan yiiksek bir deger
almasi1 gerekmektedir (Nakip, 2006:145). Calismada Cronbach Alpha degeri,
0,710 olarak belirlenmistir.

3. BULGULAR

3.1. Uriin Tercihine Iliskin Diigiinceler

Tablo 3°de isletmelerin  yesil pazarlama faaliyetlerinde
bulunmalarinin, bu isletmelerin iriinlerinin tercih edilmesinde etkisi
incelenmistir. Buna gore katilimcilarin 348’1 (%87,7) yesil pazarlama
faaliyetlerinin, tiiketicilerin irtin tercihlerinde etkili oldugunu diistiniirken,
40’1 (%10,1) kararsiz ve 9’u (%2,3) etkili olmayacagini diisinmektedir. Bu
sonuclar, isletmelerin yesil pazarlama faaliyetlerinde bulunmasinin
tilketicilerin iriin tercihini olumlu yo6nde etkileyecegini gdstermektedir.
Isletmelerin yesil tiiketicileri hedeflemeleri ve cevreci faaliyetlerde
bulunmalari iirlin satigini arttirabilir.

Tablo 3. isletmelerin Yesil Pazarlama Faaliyetlerinde Bulunmasi, Katilimcilarin
Uriin Tercihine Etkisinin Dagilim1

Yesil Pazarlama Faaliyetlerin Uriin Tercihine Etkisi | Say %
Etkili olur 348 | 87,7
Kararsizim 40 10,1
Etkili olmaz 9 2,3

3.2. Tercih Edilen Uriin Siniflart

Tiiketiciler bir iirlin satin alirken {riiniin ¢gevreci olmasi ve ¢evreye
daha az zarar vermesi Kkriterine gore satin alma karar1 verebilmektedirler.
Tablo 4’te tiiketicilerin g¢evreci olma acgisindan Onemli gordiikleri ve
tercihlerinde etkili olan {iriin gruplar1 gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin
246’s1 (%62) temizlik iriinii alirken ¢evreci olmasina dikkat etmektedir.
Katilimcilarin 195’1 (%49,1) gida, 149’u (%37,5) otomotiv, 127’si (%32)
elektrik-elektronik, 96’s1 (%24,2) giyim ve 10’u (%2,5) kozmetik
aligveriglerinde tirlinlerin ¢evreci olmalarina dikkat etmektedir. Bu sonuglar,
Keles’in (2007) c¢alismasinda elde edilen bulgular1 desteklemektedir
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(tiiketiciler %62 ile temizlik {irtinlerini 1. derecede, %49 ile gida {irlinlerini
2. derecede ve %37,5 ile otomotiv Uriinlerini 3. derecede énemsemektedir).
Kisaca katilimcilar, temizlik ve gida lriinlerinin ¢evreci olmasina Gnem
vermektedirler.

Tablo 4. Katilimeilarin Cevreci Olma Durumuna Dikkat Ederek Aldiklar1 Uriinler

Cevreci Olma Durumuna Dikkat Edilerek Ahnan Uriinler | Say1 %

Temizlik 246 | 62,0
Gida 195 | 491
Otomotiv 149 | 375
Elektrik-elektronik 127 | 32,0
Giyim 96 24,2
Kozmetik 10 2,5

3.3. Kattimciularin Yesil Pazarlama Karmasina Iliskin Tutumlart

Tiiketicilerin yesil pazarlama karmasi ile ilgili tutumlarini kapsayan
ifadelere katilma durumlari, Tablo 5’te gosterilmektedir. Yesil iiriin yer
kiireyi kirletmeyen, dogal kaynaklari az tiiketen, geri doniistiiriilebilen veya
korunabilen firiinler olarak tanimlanmakta ve tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarinin tatmini, enerji kaynaklarmin devamliligi, {irliniin ¢evreye ve
insan sagligina zarar vermemesi ve yenilenebilir olmasi temel 6l¢itler olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Uysal, 2006: 89-90). Buna gore trunle ilgili ifadeler
incelendiginde, “iiriiniin yenilenebilir olmasi ve ¢evreye daha az zarar
vermesi Onemlidir” diisiincesine katilimcilarin 376’s1 (%95) katilmakta,
“yesil triinlerin kit kaynaklardan iiretildigini bildigim icin yesil iriinleri
bilingli kullanirim” diistincesine, katilimcilarin 343’1 (%86) katilmakta,
“yesil lirlini satin alirken ambalajindaki ¢evresel uyarilara dikkat ederim”
diisiincesine katilimeilarin 336°s1 (%85) katilmakta ve “alacagim firtinlerin
icinde kimyasal katki maddeleri olup olmadigina dikkat ederim”
diisiincesine, katilimcilarin 330’u (%83) katilmaktadirlar. Tiiketiciler {iriin
tercihinde bulunurken, tirlinlerde aradiklar 6zelliklerden birisi ¢evreye zarar
vermeyecek ve yenilenebilir iiriin olmasidir.

Aslan (2007) calismasinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Bu
caligmada “Tiiketicilerin g¢evreye zarar vermeyen {iriinleri satin alma ve
kullanma bilinci tasidiklar1”, “satin alinan triiniin 6zelligi, gereginden fazla
ambalajlanip ambalajlanmadigi, kullanimdan sonra atiklarin ne sekilde yok
edildigi” tiiketiciler i¢in dnem tagimaktadir. Ayn sekilde Babekoglu (2000)
tarafindan yapilan ¢alisma bu bulgulan destekler niteliktedir. Bu ¢alismada
su bulgulara ulagilmstir: tiiketicilerin bir se¢im yapma olanagi oldugunda
her zaman cevreye en az zarar verecek Urtnleri tercih ettikleri, Grinin
cevreye verdigi zarari anladiklar1 zaman bu {iriinii satin almadiklari,

kimyasal madde iceren Gruinleri tercih etmedikleri ve nispeten ani satin alma
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davraniginda bulunmadiklari, genel olarak asir1 ambalajli iiriinleri
satinalmama egiliminde olduklar1 belirlenmistir.

Yesil {irtiniiniin fiyat1 konusunda su soruya cevap aranacaktir: fiyat,
cevre dostu dzelliklere sahip olmayan benzer iiriinlerle ayni1 mi1, daha diisiik
veya daha yiliksek olarak m1 belirlenecek? Maliyet tasarrufundan
kaynaklanan daha diisiik bir fiyat, tiiketicileri bu {rilinleri almaya tesvik
edecektir (Tiirk ve Gok, 2010: 206). Fiyat ayni seviyede tutuldugunda
arinandn gevreyle ilgili olumlu dzellikleri bir rekabet ve Uriin tercih nedeni
olabilir. Fiyatin yiiksek oldugu durumda ise, hem tutundurma cabalarina
Onem verilmeli hem de bu Uruin igin fazladan para 6demeye istekli tiketiciler
olmalidir (Uysal, 2006: 91). Bir arastirmada tiiketicilerin yesil iiriin satin
alirken ii¢ farkli karar sergiledikleri saptanmistir (Leblebici, 2008: 196):
Benzer fiyatlhi irlinler arasinda yesil olanlar1 tercih etmek, fiyata
bakmaksizin yesil tiriinleri tercih etmek ve satin almadan once iirlinlerin
cevresel etkilerini arastirmak ve ona gore karar vermek. Bu calismada ise,
“yesil {lirlin satin alirken markalar arasi fiyat farkliliklarina her zaman
dikkate alirnm” diislincesine katilimcilarin 297°si (%75) katilmakta ve
“Cevreye zararli bir drlnii fiyatt diisik oldugu igin tercih etmem”
diisiincesine ise katilimcilarin = %68’1  katilmaktadir. Dolayisiyla, yesil
driinlerin fiyat farkliliklarinin katilimcilar i¢in 6nem arz etmekle birlikte
katilimcilar, ¢evreci olmayan diisiik fiyathh iiriinleri de tercih
etmemektedirler. Ayrica “gevreye dost yoldan iiretilen, islenen ve paketlenen
iriinlere daha fazla Odeme yapmay: kabul ederim” diislincesine
katilimcilarm 259’u (% 65) katilmakta ve “yesil iirlinler uzak magazalarda
satilsa bile bu {iriinleri satin almay1 tercih ederim” diisiincesine katilimeilarin
200’0 (%50) katilmaktadir. Katilimcilar yesil friinler arasinda fiyat
karsilagtirmalar1 ~ yapmakla  birlikte, yesil olmayan {riinler ile
karsilastirildiginda yesil {iirlinlerin fiyatinin yiiksek olmasi fazla 6nem
tasimamaktadir.

Dagitim, gevresel maliyetleri en aza indirmede Uzerinde durulan
onemli fonksiyonlardan birisidir (Tiirk ve Gok 2010: 207). Dogrudan ve
dolayli dagiim maliyetleri, kurulug yeri secimi, tasima araglarmin tiird,
siklig1 ve yakit tiirli ve dagitim kanallarinin olabildigince kisaltilmasi, tersine
lojistik gibi kararlarin ¢evresel etkileri inceleme konusu yapilmalidir.
Isletmelerin yesil dagitima énem vermeleri tiiketiciler icin énemli bir konu
olabilir. Tablo 5°te yer alan dagitim ile ilgili ifadeler incelendiginde,
“cevreye zarar vermeyen Uriinlerin dagitiminda, {riinlerin en kisa yoldan
bana ulagmasimi tercih ederim” diislincesine katilimcilarin 357’si (%90)
katiliyorum cevabini vermistir. Kisaca, ¢evreye zarar vermeyen iriinlerin
dagitiminda aracilarin ¢ok sayida olmamasi veya tiiketicilere dogrudan
ulasmasi ¢ok dnemlidir. Uriinlerin dagitimi sirasinda araci sayisinin artmasi
ve bu firiinlerin dagitimi ve tasinmasi sirasinda ¢evreye olumsuz etkiler
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birakmas1 kaginilmaz olacak ve {rlinliniin fiyatin1 da etkileyecektir. Ayrica,
“firmalarin ¢evreye yonelik uyguladiklari; kati atiklarin imhasi, lojistik
faaliyetlerde enerji kullaniminin azaltilmasi gibi faaliyetleri uygulamalar
cevreye verdikleri onemden kaynaklanmaktadir” diisiincesine katilimcilarin
257’si (%65) katilmakta ve “cevre kirliginin en biiylik nedenlerinden biri,
iirlinlerin taginmasi ve dagitilmasi sirasinda ortaya ¢ikmaktadir” ifadesine,
katilimcilarm 205’1 (%52) katilmaktadir.

Isletmeler cevresel konularla ilgilendiklerini hedef kitlelerine
iletmek ve cevresel konulara duyarli olduklar1 imaji yaratmak amaciyla,
kisisel satig, reklam, halkla iliskiler ve dogrudan pazarlama gibi ¢esitli
yontemler kullanmaktadirlar. Isletmeye yesil bir kimlik kazandirmak igin
kullanilan yo6ntemlerin birbirleriyle uyumlu olmasi kadar iiriin ve diger
karma elemanlariyla da uyumlu olmasina, ger¢ekei mesajlari igermesine ve
cevreci yontemlerin kullanilmasina 6zen gosterilmelidir. Aksi halde mesaj
inandiriciliktan uzak olacaktir. Tutundurma ile ilgili ifadeler incelendiginde
ise, “reklamin, organik (dogal) {irlin satin alma davramis1 iizerinde etkisi
vardir” disiincesine katilimeilarin 225’1 (%57) katilmaktadirlar. Bu veriye
gore reklamlarin irlin satin almada etkileyici bir ara¢ oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte “yesil iiriiniin televizyonda reklaminin yapilmasi o {iriniin
giivenilir oldugunun gostergesidir” disiincesine katilimcilarin 241’1 (%61)
katilmamakta ve “Uriinlin ¢evre dostu oldugu imaj1 veren mesajlara sonuna
kadar giiveniyorum” diistincesine ise katilimeilarin gogunlugu 205’1 (%52)
katilmamaktadirlar. Baska bir deyisle mesajlarda iletilen ¢evre dostuyuz,
cevre bizim i¢in 6nemli gibi sloganlar tiiketicilere inandiric1 gelmemektedir.
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Tablo 5. Katilimeilarin Yesil Pazarlama Karmasina Yonelik Tutumlar

ifadeler

Katihiyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katilmiyorum

%

=

%

%

Uriin

Yesil tirtinlerin kit kaynaklardan tiretildigini
bildigim i¢in yesil iiriinleri bilingli kullanirim.

343

86

35

19

Yesil tirlinii satin alirken ambalajindaki gevresel
uyartlara dikkat ederim.

336

85

36

25

Alacagim {iriinlerin i¢inde kimyasal katki maddeleri
olup olmadigina dikkat ederim.

330

83

46

12

21

Uriiniin yenilenebilir olmasi ve ¢evreye daha az
zarar vermesi 6nemlidir.

376

95

12

Fiyat

Yesil {iriin aligveriginde fiyat1 ne olursa olsun,
giivendigim {iriinii alirim.

268

68

83

21

46

11

Cevreye zararli bir tiriinii fiyat1 diisiik oldugu i¢in
tercih etmem.

270

68

70

18

57

14

Cevreye dost yoldan firetilen, islenen ve paketlenen
iiriinlere daha fazla 6deme yapmay: kabul ederim.

259

65

93

23

45

12

Yesil {irlin satin alirken markalar arasi fiyat
farkliliklarina her zaman dikkate alirim.

297

75

70

17

30

Yesil diriinler uzak magazalarda satilsa bile bu
tirlinleri satin almay1 tercih ederim.

200

50

132

33

65

17

Dagitim

Firmalarin gevreye yonelik uyguladiklari; kati
atiklarin imhasi, lojistik faaliyetlerde enerji
kullaniminin azaltilmasi gibi faaliyetleri uygulamasi
cevreye verdikleri onemden kaynaklanmaktadir.

257

65

70

18

70

17

Cevre kirliginin en biiyiik nedenlerinden biri,
iiriinlerin taginmasi ve dagitilmasi sirasinda ortaya
¢ikmaktadir.

205

52

114

29

78

19

Cevreye zarar vermeyen lriinlerin dagitiminda,
iriinlerin en kisa yoldan bana ulagmasini tercih
ederim.

357

90

28

12

Tutundurma

Uriiniin cevre dostu oldugu imaji veren mesajlara
sonuna kadar guveniyorum.

66

16

126

32

205

52

Yesil irliniin televizyonda reklaminin yapilmasi o
iriiniin giivenilir oldugunun gostergesidir.

53

13

103

26

241

61

Organik (dogal) {iriin satin alma davranisi lizerinde
reklamin etkisi vardir.

225

57

114

29

58

14

Firmalarin ¢evreci aktivitelerini anlatan mesajlart
onlarin ¢evrenin korunmasina katkida
bulunduklarmin gostergesidir.

151

38

126

32

120

30
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3.4. Demografik Ozelliklere Gore Kattlimcilarin Yesil Pazarlama
Karmasina Yonelik Tutum Farklhiliklar:

Egitim durumuna gore katilimcilarin yesil pazarlama karmasina
yonelik tutumlar1 anlamli bir farklilik tasimaktadir. Gelir, kadro, yas ve
cinsiyete gore katilimcilarin yesil pazarlama karmasina yonelik tutumlari
genel olarak farkli olmamakla birlikte, Grun, fiyat ve dagitim kapsaminda
bazi ifadeler, anlamli farkliliklar tasimaktadir. Medeni durum agisindan ise,
anlamli bir farklilik saptanmamustir.

3.4.1. Cinsiyet Degiskenine Gére Katilimcilarin Yesil Pazarlama
Karmasina Yonelik Tutum Farklhiliklar

Cinsiyete gore tiiketicilerin yesil pazarlama uygulamalarina yonelik
tutumlar1 anlamli bir farklilik tasimamaktadir (Hoteling Trace: 0,058; p:
0,153; p>0,05). Cinsiyete gore katilimcilarin, “Firmalarin ¢evreye yonelik
uyguladiklar; kat1 atiklarin imhasi, lojistik faaliyetlerde enerji kullaniminin
azaltilmas1 gibi faaliyetleri uygulamalar1 c¢evreye verdikleri 6nemden
kaynaklanmaktadir” konusundaki  disiincelerinde anlamli  farkliliga
rastlanmigtir (F: 9,262; p:0,02). Analiz sonuglarina gore kadinlar s6z konusu
diisiinceye katilmakta (2,19) ve erkekler ise bu konuda kararsizdirlar (2,52).
Boztepe’ye (2012) gore erkek tiiketiciler igin yesil iiriin satinalma
davranigint yesil tanitim, gevre bilinci, yesil fiyat, yesil {iriin 6zellikleri
etkilerken, kadimnlar i¢in sadece yesil promosyon satin alma davranisini
etkiler. Alkibay’a gore (2001), kadinlar erkeklere gore yesil iiriinlere daha
olumlu davranis gostermektedir. Cabuk ve digerleri’ ne gore (2008) ise,
kadinlar gorece olarak c¢evreye daha hassas bir tiiketici davranisi
icerisindedirler.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Gore Katilimcilarin Yesil Pazarlama Karmasina Y 6nelik

Tutum Farkliliklar1
. Cinsiyet
Ifadeler Kadin | Erkek F P
Dagitim
Firmalarin ¢evreye yonelik uyguladiklari; 2,19 2,52 9,262 | 0,02

kat1 atiklarin imhasz, lojistik faaliyetlerde
enerji kullaniminin azaltilmasi gibi
faaliyetleri uygulamasi gevreye verdikleri
Oonemden kaynaklanmaktadir.

Hoteling Trace: 0,058 p:,153 p>0,05

3.4.2. Yas Degiskenine Gore Katilimcilarin Yesil Pazarlama
Karmasina Yonelik Tutum Farkliliklart

Tablo 7’de goriildiigii gibi yas durumuna goére katilimeilarin yesil
pazarlama uygulamalarina yonelik tutumlart anlamli  bir farklilik
tasitmamaktadir (Hoteling Trace: 0,135; p: 0,363; p>0,05).
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Tablo 7. Yas Degiskenine Gore Tiiketicilerin Yesil Pazarlamayla {lgili Tutumlar
Arasindaki Farkliliklarin Dagilimi

Yas
ifadeler 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50ve F p
Uzeri

Uriin
Yesil tirtinler uzak 2,718 239 | 258 2,54 | 4,143 | 0,007
magazalarda satilsa bile
bu diriinleri satin almay1
tercih ederim.
Hoteling Trace: 0,135 p:,363 p>0,05

Yas degiskenine gore katilimcilarin, “Yesil {riinler, uzak
magazalarda satilsa bile bu iirlinleri satin almay1 tercih ederim” konusundaki
disiinceleri anlamli  farklilik tasimaktadir (F:4,143; p:0,007). Analiz
sonuglarina gore 30-39 yas arasindaki bireyler (2,39) “Yesil iiriinler uzak
magazalarda satilsa bile bu iiriinleri satin almayi tercih ederim” diislincesine
katilmakta diger yas gruplarina dahil katilimcilar bu konuda kararsizdirlar.
Boztepe’nin (2012), calismasinda ise ¢evre bilinci, Uriin 6zellikleri ve yesil
promosyon faaliyetleri 16-35 yag grubunun yesil satin alma kararm etkiler,
yesil fiyat ve yesil promosyon 36-45 yas grubu tiiketici i¢in yesil satin alma
kararii etkiler ve 46’yas ve lizeri igin sadece yesil promosyonun etkileyici
ozelligi saptanmistir. Benzer sekilde Cabuk ve digerleri (2008) gen¢ grubun
yesil tiikketime daha fazla duyarli olduklarini bulgulamiglardir. Bu
bulgulardan farkli olarak Gilg, Barr ve Ford (2005), yash grubun yesil
tlketimi daha fazla 6nemsediklerini ifade etmektedirler.

3.4.3. Egitim Durumuna Gore Katilimcilarin Yesil Pazarlama
Karmasina Yonelik Tutum Farkhiliklart

Egitim durumuna gore katilimcilarin yesil pazarlama uygulamalarina
yonelik tutumlar1 anlamli farklilik tasimaktadir (Hoteling Trace: 0,223; p:
0,001; p<0,05). Baska bir anlatimla Hy hipotezi kabul edilmistir. Tablo 8’e
gore fiyat konusunda, “Cevreye zararh bir tirtinii fiyat1 diisiik oldugu igin
tercih etmem” ve iiriin ile ilgili “Uriiniin yenilebilir olmasi ve ¢evreye daha
az zarar vermesi” ifadeleri, egitim kriterine gore anlamli bir farklilik
tasimaktadir ( p<0,05). “Cevreye zararli bir iiriinii fiyat1 diisiik oldugu icin
tercih etmem” diisiincesine yiiksek egitim seviyesindeki bireyler katilmakta
ve lise mezunu katilimcilar bu konuda kararsizdirlar. “Uriiniin yenilebilir
olmas1 ve ¢evreye daha az zarar vermesi” diigiincesine ise lise ve {iniversite
mezunu katilimcilar katilmakta lisansiistii mezunlar ise bu diisiinceye
kesinlikle katilmaktadirlar. Kisaca, egitim seviyesi arttik¢a iiriiniin gevreye
zarar vermemesi fikri daha giiclii bir sekilde benimsenmektedir.
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Tablo 8. Egitim Durumuna Gore Katilimeilarim Yesil Pazarlama Karmasina Yonelik
Tutum Farkliliklar

Egitim Durumu

. Lise Universite Yiksek Doktora F p
Ifadeler Lisans

Urdn
Uriiniin yenilenebilir 1,90 1,47 1,43 1,36 3,72 | 0,012
olmasi ve gevreye
daha az zarar vermesi
onemlidir.

Fiyat

Cevreye zararli bir 3,04 2,20 2,12 2,05 4,64 | 0,003
triinii fiyat1 diigiik
oldugu i¢in tercih
etmem.

Hoteling Trace: 0,223 p:,001 p<0,05

Ay ve Ecevit (2005), Demirbas (1999) ve Cabuk ve digerleri (2008)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda benzer sonuglara ulasilmistir. Arastirmacilar,
tiikketicilerin egitim seviyesi arttik¢a, yesil liriinlere daha fazla yoneldiklerini
ifade etmektedirler. Boztepe (2012) tarafindan yapilan calismada ise,
ilkdgretim ve lise grubu tiiketiciler i¢in sadece yesil promosyon faaliyetleri,
yesil satin alma kararimi etkilemekte, yiiksek okul mezunu tiiketiciler i¢in
yesil fiyat ve iriin 6zellikleri etkilemekte, yiiksek lisans ve lisans
mezunlarint ise g¢evre bilinci, yesil {liriin ozellikleri ve yesil promosyon
faaliyetleri satin alma karlarinda etkileyici oldugu saptanmustir.

3.4.4. Kadro Durumuna Gore Katilimcilarin Yesil Pazarlama
Karmasina Yonelik Tutum Farkliliklart

Isgal edilen kadroya gore katilimcilarin yesil pazarlama karmasina
yonelik tutumlart anlamli bir farklilik tasimamaktadir (Hoteling Trace:
0,065; p:0,082; p>0,05). Bununla birlikte Tablo 9 incelendiginde; isgal
edilen kadroya gore katilimcilarin “Cevreye dost yoldan iiretilen, islenen ve
paketlenen {irlinlere daha fazla 6deme yapmay1 kabul ederim” konusundaki
diisiinceleri anlamli farklilik tasimaktadir (F:8,886; p:0,003). Analiz
sonuglarina gore akademik personel (2,30), séz konusu diisiinceye kesinlikle
katilmakta ve idari personel ise (2,52) katilmaktadir.
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Tablo 9. isgal Edilen Kadroya Gore Katilimcilarin Yesil Pazarlama Karmasina
Yonelik Tutum Farkliliklar

Kadro
ifadeler Idari Akademik F p
Personel | Personel
Cevreye dost yoldan {iretilen, iglenen ve 2,52 2,30 8,886 | 0,003
paketlenen Uriinlere daha fazla 6deme
yapmay1 kabul ederim.
Hoteling Trace: 0,065 p: ,082 p>0,05

3.4.5. Gelir Degiskenine Gore Katimcilarin Yesil Pazarlama
Karmasina Yonelik Tutum Farklhiliklar

Tablo 10°da goriildiigii gibi, gelir durumuna gore katilimcilarin yesil
pazarlama karmasina yonelik tutumlari, anlamli bir farklilik tagimamaktadir
(Hoteling Trace:0,128; p:0,463; p>0,05). Bununla birlikte “Urinin
yenilenebilir olmasi ve ¢evreye daha az zarar vermesi 6nemlidir” ifadesinde,
gelire gore katilimcilarin diislinceleri anlamli bir farklilik tasimaktadir
(F:3,038; p:0,029). Analiz sonuglarina gore 2.501-3.500 TL gelire sahip
bireyler (1,43) bu diislinceye kesinlikle katilmakta ve diger gelir grubuna
dahil tiiketiciler ise katilmaktadirlar. Benzer ¢alismalar, bu bulgulari
destekler niteliktedir (Ay ve Ecevit 2005; Demirbag, 1999; Cabuk ve
digerleri 2008).

Tablo 10. Gelir Durumuna Gore Katilimcilarin Yesil Pazarlama Karmasima Y 6nelik

Tutum Farkliliklar
Gelir
2,501- | 3,501
. 1,500- ' '
Ifadeler 2,500 TL 3,500 TL v_e F p
TL uzeri
Uriin
Uriiniin yenilenebilir olmasi 1,45 1,43 1,46 3,038 | ,029
ve gevreye daha az zarar
vermesi 6nemlidir.
Hoteling Trace:0,128 p: 463 p>0,05

SONUGC

Yesil pazarlama uygulamalariyla isletmeler rekabette farklilik
yaratmak, imaj olusturmak, maliyetlerden tasarruf saglamak, tiiketici tatmini
ve faaliyetlerde siireklilik saglamak, yasal zorunluluklari yerine getirmek,
pazarda Onemli bir boslugu doldurmak gibi faydalar elde etmeyi
hedeflemektedirler. Bu amaglarla igletmeler Oncelikle tiiketicileri analiz
ederek, yesil hedefleme yapmali ve daha sonra cazip ve tatmin edilebilir
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yesil tiiketiciler i¢in optimal ve uyumlu bir pazarlama karmasi gelistirmeli ve
uygulamalidirlar.

Bu ¢alismada, demografik ozelliklerine gore Ahi Evran Universitesi
caliganlariin yesil pazarlama karmasina yonelik tutumlarinda farklilik olup
olmadigini1 saptamak amaglanmaktadir. Ayrica, ikincil olarak, katilimcilarin
yesil pazarlamaya bakig agilarini tespit etmek ve {iriin tercihlerini belirlemek
hedeflenmektedir. Bu amaglarla yapilan calismada baslica su bulgulara
ulasiimigtir:

e Katilimcilar, isletmelerin yesil pazarlama ile ilgili faaliyetlerinin o
isletmelerin iirlinlerini tercih etmelerinde énemli bir etken oldugunu
belirtmektedirler. Bagka bir anlatimla igletmelerin yaptiklar yesil
pazarlama faaliyetleri, isletme iiriinlerine olan talebi etkilemekte ve
onemli bir satinalma kriteri olarak degerlendirilmektedir.

e Satinalinan iriinler arasinda oOzellikle temizlik (%62) ve gida
triinlerinin (%49,1) ¢evreci olmalarina dikkat edilmektedir.

e Katilimecilar, yesil fdriinler arasinda tercih yaparken fiyat
karsilastirmalar1 yapmakla birlikte yesil iiriinlerin yiiksek fiyatlarina
karsi fazla duyarli olmadiklari séylenebilir.

e Katilimcilarin yesil dagitim faaliyetlerine yonelik duyarli olduklart
ve yesil dagitimi 6nemsedikleri sdylenebilir.

e Tutundurma (reklam) konusunda ise, reklamin yesil {iriin tercihine
etkisi kabul edilmekle birlikte, {irlinlerin yesil olmast ve bu yonde
hazirlanmis mesajlarin inandiricilik ve giivenilirlikten uzak oldugu
diistiniilmektedir.

Varyans analizi sonuglarina gore su bulgulara ulasilmistir:

Egitim durumuna gore katilimcilarin yesil pazarlama karmasina
yonelik tutumlart anlamli bir farklilik tasimaktadir. Bu farkliligin temel
kaynagi yesil iirin ve yesil fiyata yonelik disiincelerdir. Egitim seviyesi
yiikseldikge tiiketicilerin  ¢evreye olan hassasiyetleri artmaktadir.
Dolayisiyla, yesil pazarlamacilar i¢in birincil oncelikli hedef kitle egitim
duzeyi ylksek tiiketiciler olabilir.

Cinsiyet ile katilimcilarin yesil pazarlama uygulamalarina yonelik
tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmamakla birlikte, firmalarin
cevreye yonelik uyguladiklari; “kati atiklarin imhasi, lojistik faaliyetlerde
enerji kullaniminin azaltilmasi gibi faaliyetleri uygulamalart c¢evreye
verdikleri 6nemden kaynaklanmaktadir” diisiincesi, cinsiyete gore anlamli
bir farklilik tasimaktadir. Analiz sonuglarina gore kadinlar bu diisiinceye
katilmakta ve erkekler ise bu konuda kararsizdirlar.

Yas degiskenine gore katilimcilarin yesil pazarlama uygulamalarina
yonelik tutumlart anlamli bir farklilhik tasimamaktadir. Ancak, yasa gore
“yesil iirlinler uzak magazalarda satilsa bile bu {iriinleri satin almay1 tercih
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ederim” diiglincesi, anlamli farklilik tagimaktadir. 30-39 yas arasindaki
bireyler so6z konusu diisiinceye katilirken, diger yas gruplarina dahil
katilimcilar kararsizdirlar. S6z konusu yas grubu (geng-orta yagl) tiiketiciler
yesil pazarlama faaliyetlerinde hedeflenebilir.

Isgal edilen kadro ile katilimcilarin yesil pazarlama uygulamalarina
yonelik tutumlar arasinda anlamli bir farklilik olmamakla birlikte, isgal
edilen kadroya gore “Cevreye dost yoldan iiretilen, islenen ve paketlenen
iriinlere daha fazla 6deme yapmayi kabul ederim” diislincesi, anlamli bir
farklilik tasimaktadir. Akademik personelin idari personele oranla bu
diisiinceye katilma diizeyleri daha yiiksektir.

Gelir durumuna gore katilimcilarin yesil pazarlama uygulamalarina
yonelik tutumlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ancak, trn
konusunda, “Uriiniin yenilenebilir olmas1 ve ¢evreye daha az zarar vermesi
onemlidir” diisiincesi, anlamli bir farklilik tagimaktadir. Analiz sonuglarina
gore 2.501-3.500 gelir grubuna dahil katilimeilar igin iirliniiniin yenilenebilir
ve cevreye zarar vermemesi diisiincesi diger gruplara oranla daha fazla
benimsenmektedir.

Bu c¢alisma iki kisit altinda gergeklestirilmistir. Birinci kisit,
arastirmanin evrenidir. Arastirma Ahi Evran Universitesi akademik ve idari
personelini kapsamakta ve bu nedenle arastirma sonuglari Ahi Evran
Universitesi kapsaminda genellestirilebilir. Tkinci kisit ise, bu konuda
standart olarak kullanilan bir ankete ulagilamamis olmasi ve yapilan bazi
calismalardan esinlenerek anket formunun gelistirilmesidir. Bu kisitlar
altinda tiiketicilerin yesil pazarlamaya yonelik bakis ve degerlendirmeleri ile
ilgili bazi ipuglar elde edilebilir. Dolayisiyla genel bir yargiya varabilmek
icin yapilacak c¢aligmalarla Olgek niteliginde bir anket formunun
olusturulmasi ve farkli 6rneklem iizerinde test edilmesi gerekir.
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ABSTRACT

Using the Fully Modified Ordinary Least Squares (FMOLS) and Dynamic
Ordinary Least Squares (DOLS), we illustrate that the strong relation between
official and black market exchange rates is rejected for 13 Middle East and Northern
African Countries (MENA) countries.

Keywords: Black market exchange rates, FMOLS, DOLS.
JEL classification: F31

1. INTRODUCTION

It is well known that illegal or black foreign exchange markets are
an important component of economies of many developing countries.
Especially, in the late 1980s and throughout the 1990s, black markets have
become an important area in economic research. The black market for
exchange rates, in particular, has received major attention. Foreign exchange
controls continue to be viewed as a viable policy instrument by policymakers
in many developing country Therefore, black markets for exchange rates
continue to be very active (Baliamoune-Lutz, 2009) and in particular for
U.S. dollars, has operated continuously in those countries for the past
decades.

Interactions of official market with black market exchange rates
have a long tradition in world economies notably for developing ones.
Although many papers have focused on the relationship between official and
black market exchange rates (see for example Gupta (1981), Akgiray et al.
(1989), Bahmani-Oskooee et al. (2002), Diamandis and Drakos (2005) and
Love and Chandra (2007)) and confirmed this relation, a few papers have
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examined the relationship degree except some studies (e.g., [Agenor and
Taylor 1993], [Moore and Phylaktis 2000], and [Bahmani-Oskooee et al.
2002]).

Our research question is whether to test the long run elasticity from
official to black market exchange rates equal one. To investigate the
relationship between official and black market exchange rates, we use
monthly observations from 1970M7 to 1998M7 for the MENA countries®.
Data are taken from the study of Reinhart and Rogoff (2004).

The outline of the paper is as follows. Section 2 presents the results
of our empirical model and Section 3 provides conclusions.

1. EMPIRICAL ANALYSIS

In the empirical analysis, we first perform panel unit root tests. We
use three types of panel unit root tests. The first is the IPS (Im et al., 2003)
test, and the other two are the Fisher type tests developed by Maddala and
Wu (1999).

Table 1 reports the findings from three tests for unit roots in panels.
Test result suggest that our variables are integrated of order one in all cases.
Therefore, we can implement a test for panel cointegration between official
and black market exchange rates.

Table 1: Panel Unit Root Test Results

Level First Differences
OEX BMEX OEX BMEX
Method With  Without With  Without  With Without With  Without
Trend  Trend Trend Trend Trend Trend Trend Trend
IPS 0.669 4,523 0.271 6.139 -42.180 -39.779 -69.560 -64.849

(0.748)  (1.000) (0.606) (1.000) (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)
Fisher chi-square 23.607 21.946 26263 8285 115425 1093.69 1857.37 1629.25

(ADF) (0.598) (0.691) (0.448) (0.999) (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)
Fisher chi-square 18.005 19.007 26218  7.772 1504.32 1422.66 2146.89 1855.50
(PP) (0.875) (0.836) (0.451) (0.999)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)

Notes: p-values in brackets. Optimal lag lengths were chosen by Schwarz Information
Criterion (BIC).

Table 2 shows the outcomes of cointegration tests developed by
Pedroni (1999) between the official and black market exchange rates. The
results of the test show that the null hypothesis of no cointegration can be
rejected at the 1% significance level. Therefore, the official and black market
exchange rates appear to be cointegrated at a reasonable significance level.

! The 13 MENA countries considered in this study are Algeria, Egypt, Iran, Iraq, Israel,
Jordan, Lebanon, Libya, Morocco, Saudi Arabia, Syria, Tunisia and Turkey. This sample of
countries is dictated by data availability.
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Table 2: Panel Cointegration Test Results

Panel Cointegration Statistics Group Mean Panel Cointegration Statistics
Panel v-statistics 13.084
(0.000)
Panel rho-statistics ~ -213.737 Group rho-statistics -205.424
(0.000) (0.000)
Panel PP-statistics -66.498 Group PP-statistics -97.180
(0.000) (0.000)
Panel ADF-statistics ~ -64.441 Group ADF-statistics -74.249
(0.000) (0.000)

Notes: p-values in brackets.

The next step of the analysis is to test whether there is a strong long
run relationship between official and black market exchange rates. To this
end, we use the between dimension, group-mean panel FMOLS and DOLS
estimators that can be used to directly test the condition on the cointegrating
vector that is required for strong relations to hold suggested by Pedroni
(2001). We focus on the between dimension tests since the between
dimension approach allows for greater flexibility in the presence of
heterogeneity across the cointegrating vectors where long run elasticity is
allowed to vary. Additionally Pedroni (2000) shows that the between
dimension FMOLS estimator has a much smaller size distortion than the
within-group estimator by Monte Carlo simulation.

In our case we consider regressions the following form for FMOLS
and DOLS respectively:

BMEX , =a,+B,0EX +u, i=12,N t=12,T 1)

Ki
BMEX, =a;+8,0EX ;+ Y 7, AOEX , +u, =12, Nt=12.T (2)

k=-Ki

Where OEX is the logarithm of official exchange rates of country i
in year t, BMEX stands for the logarithm of black market exchange rates.
For strong relations between OEX and BMEX to hold, we require under the
null hypothesis that H,:£i=1 for all i.

Table 3 reports the results of individual and panel FMOLS and
DOLS? Individual FMOLS and DOLS estimates and the respective t-
statistics for Hoy:4i=1 are provided in the first 13 entries in Table 2, while

2 See appendix for details on FMOLS and DOLS.
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results for the panel estimators with and without common time dummies are
shown at the bottom of the table.

Table 3. FMOLS and DOLS Results

Country FMOLS | t-statistics | DOLS | t-statistics
Iran 0.85 -1.38 0.86 -1.27
Irag 11.81 1.36 19.46 2.09*
Saudi Arabia 1.03 1.64 1.05 2.39*
Turkey 0.99 -3.57** 0.98 -5.57**
Israel 0.98 -6.27** 0.98 -6.02**
Jordon 1.02 1.40 1.02 1.99*
Lebanon 1.01 3.23** 1.01 3.79**
Syria 1.95 8.71** 1.96 9.47**
Algeria 1.03 0.59 1.03 0.46
Egypt 0.64 -8.17** 0.65 -7.93**
Libya 2.30 1.74* 2.10 151
Morocco 0.96 -3.52** 0.96 -3.28**
Tunisia 0.97 -1.76* 0.97 -1.51
Panel Results
Without Time 1.99 -1.60** 2.81 -0.86**
Dummies
With Time Dummies 0.76 2.44%* 0.75 1.93**

Notes: *,** indicate 10%, 1% rejection levels respectively.

Both panel tests reject the null hypothesis of strong relation between
official and black market exchange rates for full sample. As for the
individual countries, in 8-9 out of 13 cases one finds rejection of the null.
Also note that both FMOLS and DOLS test results are in agreement in most
cases.

111. CONCLUSION

This paper has studied the long run relations between official and
black market exchange rates of 13 MENA countries. We apply two classes
of test and used between-group FMOLS and DOLS estimators. Our findings
do not support the strong relation between official and black market
exchange rates.
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APPENDIX

Following from equation 1, let &,=(0, ,AOEX,)be a stationary vector
including the estimated residuals and differences in OEX. Also let,

T T
Qit:IimeE{T1(25”)(25”)} be the long run covariance for this
t=1 t=1

vector process which can be decomposed into Q,=Q°+T,+T"; where Q7 is

the contemporaneous covariance and I, is a weighted sum of
autocovariances.
Group mean FMOLS estimators is given as

. N [T YT . N
Bawe=N" {Z(OExit—OExi)z} {Z(OEXH—OEXi)BMExit —T;?i}

1 t=1 t=1
* BNMEY éZli
where BMEX, =(BMEX, -BMEXi)—AOEX,, and
QZZi
~ r No Qe A0 ; ; ; ;
7=+, + Q2 ——(I, +Q5,; ) . Between dimension estimator is

22i

R N

Bove=N 'lZﬂCFM i where S, is conventional FMOLS estimator
i=1

applied to i" country of the panel. t-statistics are calculated as

N T _ 05
t/iZM; =N _OISZtﬂéFM i where tBEpM i z(ﬂCFM,i _ﬂo)|:Ql_lli Z(OEXit —OEX it)z} :
i=1 ' ‘ t=1
From equation 2, we construct the group mean panel DOLS estimator as,
.. N [T Yo ~~
Baww=N"> {Zznzn} > Z,BMEX: | where Zgis a 2(K+1)1
1 t=1 t=1

vector of regressors Z,=OEX,-OEXi,AOEX, ,..AOEX, . and

BMEX i=BMEX,;—-BMEX: . Between dimension DOLS estimator can
be constructed as:
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A~ N * ™ - -
:BGMDzN_lZﬁCD,i where [, is conventional DOLS estimator applied to
i=1

ﬂGMD

N
i™ country of the panel. t-statistics are t.. :N‘O'SZtﬂ* where
i:l CD,i
T 0.5
ts :(ﬂéDi—ﬁo){&[zZ(OEX . —OEX n)z} and the long-run variance
CD,i ! ol

.
of the residuals from the DOLS regression aizzlimT_mE{T 1(2;1“)2]

t=1
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BILINCLI BiR SANAT iZLER KIiTLESI iCIN ALTERNATIF
OGRENME YONTEMLERININ SANAT EGITIMINDEKI
ONEMIi: MUZE VE SANAT GALERILERIi

Yrd. Dog. Dr. Ayfer UZ
Trakya Universitesi Egitim Fak. Resim-Is Ogretmenligi
ayferuz@trakya.edu.tr

OZET

Guniimizde mize ve galeriler, sanat egitimi alaninda bireyin duygu,
diisiince ve hayal diinyasinin gelistirip yaraticiliginin olgunlastirilabilmesi i¢in dogal
egitim yerleri olarak son derece degerlidir. Miize ve galerilerin 6nemli etkilerinden
biri de kendiliginden yaygin bir sanat islevini baslatmis olmalaridir. Halkin buralara
gelerek sanat eserleriyle ve gegmisten giinlimiize gelen tarihi kiiltiirel degerlerle
kargilagmalar1 onlar1 farkli etkileyecek ve pek ¢ok agidan gelistirecektir.

Insanin kiiltiirel gelisimini ve degisimini anlamadan ve ¢agm diisiince,
bilim, toplum yapis1 ve teknolojik gelismeleri hakkinda bir fikir sahibi olmadan
sanati anlamak ve anlamlandirmak imkansizdir. Bu nedenle kisinin bilingli bir
sanatsal alt yap1 ve kiiltiirii olusturmada ge¢mis ve giiniimiizii icinde barindiran
miizeler ve sanat galerilerinin ve dolayist ile bireyin i¢inde yasadigi ¢gevrenin énemli
oldugu bilinmektedir.

Bu aragtirmada; miize ve sanat galerilerin bireyin sanat egitimindeki
onemine dikkat cekmek, sanat egitimindeki uygulamalar1 degerlendirerek onerilerde
bulunmak amaclanmistir. Aragtirmada, “nitel arastirma yontemi” kullanilmis, veriler
literatiir taramasi ve yapilan goriismelerden elde edilmistir. Toplanan veriler
“betimsel analiz” yontemiyle ¢6ziimlenmis ve sonuca gidilmistir.

Anahtar sozcikler: Sanat egitimi, miizeler, sanat galerileri.

THE SIGNIFICANCE OF ALTERNATIVE TEACHING
METHODS IN ARTS EDUCATION FOR CONSCIOUS ART
FOLLOWERS: MUSEUMS AND ART GALLERIES

ABSTRACT

In the contemporary world, museums and arts galleries are highly
valuable as natural educational settings of art education where individuals can
develop their emotions, thoughts and creative minds and mature their creativity.
One of the significant impacts of museums and galleries is their initiating a
widespread art function by themselves. People's encounter with art artifacts and
engaging with historical cultural values will significantly influence them and will
cultivate them in numerous ways.

It would not be possible to understand and give meaning to art without
understanding the cultural development and change of humankind, as well as
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science, societal structure and technological developments. Therefore, museums, art
galleries and the individual's environment are instrumental in the creation of people's
conscious art sunstructure and culture

This research aims to demonstrate the significance of museums and art
galleries in art education of the people and evaluate the practice in art education and
offer recommendations. The research employed qualitative research methods,
literature review, and interviews leading to descriptive analysis culminating in the
conclusions of the study.

Keywords: Art education, museums, art galleries.

1. GIRIS

Cumbhuriyet Tiirkiye’sinin ilk yillarindan baglayarak Atatiirk’{in
egitime verdigi O6nem bellidir. Egitim, iilkenin kalkinip her agidan
gelismesinde 6nemli bir itici glctir. “Ancak, sadece okul sistemi yeterli
degildir... Ulkenin gesitli yorelerinde daha uygar bir yasayisin odak noktasi
olacak bir egitim ve kiiltiir merkezleri olusturulmalidir. Bu merkezlerde
okullarin yam1 sira kiitiiphaneler, botanik ve hayvanat bahceleri,
konservatuarlar, miizeler ve sanat galerileri bulunmalidir’(Oguzkan T.,
1987: 21). Atatiirk daha cumhuriyet kurulmadan 1 Mart 1923’te Dordlnci
Toplanma Yili’'m1 agarken yaptigi konusmanin bir bolimiinde bu konuya
deginir. “Ameli ve samil bir maarif i¢in hudut-u vatanin merakiz-i
muhimmesinde asri  kiitiphaneler, nebatat ve hayvanat bahgeleri,
konservatuvarlar, dariilmesailer, miizeler ve sanayii nefise mesherleri tesisi
lazim oldugu gibi bilhassa simdiki teskilat-1 miilkiyeye nisbetle kaza
merkezlerine kadar bitin memleketin matbaalarla techizi icabetmektedir”
(Atatirk Kiltar, Dil ve Tarih Yiksek Kurulu, 1997: 316). Cumhuriyet
kiiltiirel temeller {izerine kurulmustur. Bu temellerin saglam atilmasi igin
ciddi ¢abalar gosterilmistir. Cagdas egitim yalnizca okulda gerceklestirilmez,
okul disindaki yapilanma miizeler, sanat galerileri, kiitiiphanelerin 6nemine
dikkat cekilmektedir. Bu kurumlar yalnizca 6grenciler igin degil yetiskin
halk i¢in de 6nemli egitim ve kiiltiir merkezleridir.

Hasan Ali Yicel, cumhuriyetin erken dénemlerinde egitime, kiiltiir
ve sanata Onemli katkilar1 olan ¢ok yonlii bir Tiirk aydimidir. Yiicel,
bakanligi doneminde giizel sanatlarin her dalinda o6nemli ve c¢agdas
girisimlerde bulunmasimin yaninda eski eserlerin degerlendirilmesi ve
miizelerin gelistirilmesi konularina da dnemle egilmistir (Oguzkan, 1982:
633).

Bugiin teknolojiyle birlikle hizla degisen diinya diizeni devinimi ve
degisimi de beraberinde getirirken sanat egitimi ve 6gretimi de ¢ok 6nemli
olmustur. Sanat egitiminde geleneksel yontemlerin yerini alternatif 6grenme
yontemlerine birakmis ve bu anlamda miizelerin ve sanat galerilerin 6nemi
de daha ¢ok One ¢ikmistir. Egitim sistemlerinde yeterli ve etkili bir sanat
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egitimi bireyin biitlinciil gelisiminde Onemli oldugu gibi toplumlarin bu
yondeki olumlu degisimine ve gelisimine de neden olacaktir. Zafer
Gencaydin’in dedigi gibi; “sanat egitimi, zengin deneyi, grup c¢alismasini,
tartigmay1, arastirmayi miize ve sergi gezmeyi, sanatsal metin incelemeyi,
gbzlem yapmayi, kiyaslamayi, sanatsal gezilere katilmayi1 ayrica beceri
gerektiren bazi isleri yapmayi1 kapsayan bir etkinlik biitiinii niteligi
tasimalidir” (Gencaydm, 1993: 8). Giiniimiizde bireyin sanat egitimi,
yalnizca okulda dort duvar arasinda gergeklestirilemez. Yaratici, sanata karsi
ilgili, merakli ve sanati izleyebilen bireyler yetistirebilmek icin, hi¢ siiphesiz
alternatif 6grenme mekanlar1 6nemli katkilar saglayacaktir.

Bu c¢alismanin amaci; Orgiin egitimim iginde sanat egitimi
programlarinda da yer alan miize ve galerilerin 6nemine dikkat ¢ekmek,
sorunlart ortaya koymaktir. Ayrica yetiskinlerin ve cocuklarin egitimine
saglayacagi onemli katkilarin iizerinde durularak bireyin estetik egitimindeki
o6nemini belirtmek ve bu dogrultuda dneride bulunmak, bu tiir faaliyetlerin
artirtlmasinin gerekliligine vurgu yapmaktir.

Verilerin toplanmasi “genel tarama” modeli ¢er¢evesinde; konuyla
ilgili ~ kitaplar, dergiler ve internet kaynaklarindan yararlanilarak
gergeklestirilmistir.  Ayrica; arastirmanin  amact dogrultusunda “gdrsel
sanatlar dersi programinda” yer alan ve O6nemli hedeflerin belirlendigi
alternatif 6grenme mekanlarindan (miize, 6ren yeri, sanat galerileri, sergiler
vb. gibi ) nasil ve ne olcilide yararlanildigini, sorunlarin ne oldugunu tespit
edebilmek icin goriisme yonteminden yararlanilmistir. Edirne ilinde, segkisiz
yontemle belirlenen lise ve ilkokullarda goérev yapan bes gorsel sanatlar
Ogretmeniyle, standartlastirilmis agik uglu sorulardan olusan “Ggretmen
goriisme formu” kullanilarak bireysel goriismeler gergeklestirilmis ve elde
edilen verilerle durum degerlendirmesi yapilmistir.

Goriigsme siirecinde, 6gretmenlere sorulan sorular ayni tarzda ve ayni
sirada sorularak goriismeci etkisi ve Oznel yargilar en aza indirilmeye
calisilmig, ayrica veriler not tutularak kayit altina alinmustir. Literatiir
taramasindan ve goriismelerden elde edilen veriler “betimsel analiz”
yontemiyle ¢éziimlenmis ve sonuca gidilmistir.

2. MUZE VE SANAT GALERILERIN BIiREYIN ESTETIK
OGRENIMINE KATKILARI

Miizeler egitimde yasamsal bir role sahiptir. Ogrenciler miizeler
sayesinde, yasadiklari bolgeyi, ¢evreyi daha iyi taniylp anlayabilirler.
Toplumlarin kiiltlirlerini, sanatlarini, tarihlerini ve ge¢mislerini gérmek igin
miizeler insanlara 6nemli bir sans sunarlar (Rasool, 2009). Bugiin, miize ve
sanat galerileri egitimde ¢ok 6nemli bir role sahip oldugu bilinmektedir. 21.
ylizyilin 1g18inda kiiltiir ve sanati yasatma gelistirme ancak bilingli bir izler
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kitlenin, yani sanat kiiltlirliyle donatilmis bireylerin yetistirilmeleriyle
miimkiin olabilir. Bu bakimdan bireyin egitimini yasamin igine hatta
merkezine tasiyarak gergeklestirmek gerekir. Bu da ancak; ¢ok yonli,
bilingli ve etkin bir sanat egitimiyle saglanabilir.

Cumhuriyet doneminin &nemli sanat egitimcilerinden olan Ismail
Hakki Baltacioglu ve Ismail Hakki Tongug, sanat egitiminde gevresel
faktorlerin, miize ve sanat galerilerinin dnemini ¢ok 6nceden fark etmisler ve
buna dikkat cekmislerdir. Ismail Hakki Baltacioglu ¢ocugun sanat
egitiminde c¢evresinin Onemine $Oyle deginir: “Cocugu sosyal g¢evrenin
zenginliklerinden yararlandirmanin yolu yalnizca yaptirmak ve d6gretmek
degil bizzat bu sosyal g¢evre ile olan samimi iligkilerini kolaylastirmak,
giiven altina almaktir. Cocugun cevresinde hep calisan insanlar, zevk ve
teknigi tasiyan sanatcilar ya da bunlarm eserleri bulunur. Cocuk uygarligin
bu gibi Urinleriyle iliski kurabilirse estetik kisiligi hemen, kendi kendine,
kolayca dogal ve zorunlu olarak olusacaktir” (Etike, 1987: 557).

Ismail Hakki Tongug ise bu konuyla ilgili “Ogretmen Ansiklopedisi
ve Pedegoji Sozligii’nde sunlart dile getirmektedir. “Resim sanatinda,
mimarliga ve heykeltiraghiga ait degerli eserler inceletilmek suretiyle
ogrenciler bir taraftan yurdun giizelliklerini tanimaya, diger taraftan da
onlardan zevk duymaya aligtirilirlar. Cocuklar miizelere ve sergilere
gotiiriilerek veya onlara sanat saheserlerinin kopyalart gosterilerek
gecmisteki, kendi zamanlarindaki sanat hayati ile temasa getirirler, bdylece o
hayati tanimig olurlar” (Tongug, 1952: 428-429). Yine Tongug¢ Sanat
bakimindan degerli resimlerin incelenmesinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.
“Bu alandaki etkinlik ¢ocuklarin goriislerini keskinlestirmeye ve onlarin
giizelle ¢irkini birbirinden ayirabilecek duruma gelmelerine yarar”
demektedir (Tongug, 1952: 429). Miize ve galerilerde gergek sanat eseriyle
karsilasan 6grenci sanata ilgi duyacak ve yakinlagacaktir. Sanat egitiminde
ilgi uyandirmak oOnemli bir adimdir, bu ilgiyle kisi hayatina sanati
katabilecek, sanatla ilgili alt yapiy1 olusturabilecektir. Zira sanat1 anlamak,
iyl sanat eserini ayirt edebilmek sanatsal bir birikimle olabilmektedir. Bu
sekilde bilingli bir sanat izler kitlesi olusturulabilir.

“Etkilesimli sergiler bilimsel kavramlar: didaktik dersler kadar iyi
Ogretir. Galeriler yasantisal 6grenmeyi ve aktif katilimi saglar. Egitimde
aktif anlatim yontemleri kullamilir. Sunulan 6grenme deneyimleri, sinif
ortaminda sunulanlar: tanimlayici nitelikte tasarlanir. Ziyaretler 6grencilerin
alternatif 6grenme yollariyla karsilasmasini ve maddi kanitlar ile aktif
bicimde ¢alisma firsati bulmalarint saglar. Bu yuzden gudileyici ve
uyaricidir” (Demir, 2005: 4)

Agcilis nedeni ne olursa olsun her galerinin yararli olduguna inanan
Nuri Iyem, resim sanatinin gelisebilmesi; 6zellikle resim seyircisinin ve
resim sevgisinin yaratilabilmesi i¢in galerilerin ¢ok 6nemli oldugunun geg
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farkina varildigima dikkat ¢ekmektedir. Resim sanati, toplumsal yasamda
seyirci ile bulusup diyalog kurabildigince gelisir. Sanatin gelismesinde
seyircinin rolii biiyiiktiir, ayn1 zamanda seyircinin manevi kazanci da
biiyliktiir. Manen biiyliyen, ¢ogalan, ufku genisleyen ve diinyaya bakist
derinlemesine anlam kazanan seyirci olur (lyem, 1981: 49). Sanati sevmek
anlamakla ilgilidir. Sanat1 anlamak ise belirli bir sanatsal alt yap1 ve kiiltiirii
gerektirir. Galeriler ve miizeler halka sanati ulagtirmada ¢cok 6nemli gérevler
iislenmigler ve sanat eseriyle seyirciyi bir araya getirmislerdir. “Galeriler
bilincli ve isteyerek olmasa da, kendiliginden yaygin bir sanat egitimi
baslatirlar. Halktan kisilerin galerilere gelip sanat yapitlari ile karsilasmalar:
giderek bir alisgkanlik halini aldiginda kendiliginden bir sanat kilturt de
olusmus olur” (Demir, 2005: 4). Galeriler, 6grencilere alternatif bir 6grenme
yontemi sunarken, ayni zamanda halka dogal yolla egitim imkani vermekte
ve toplumun farkli kesimlerini bir araya getirerek kiiltiirel bir paylasimi da
gerceklestirmektedir.

19.Y{izyilin baginda miizelerin kurulus amaglarindan biri egitmek ve
bilgilendirmektir. Ayrica miizelere toplumu birlestirme gorevi de verilmisti.
Muzeler her smiftan insanin bir- araya gelmeleri igin uygun yerlerdir
(Hooper-Greenhill, 1999: 29). Gunimuzde bircok ulkede mizelerin
biinyelerinde Onemli sanatcilarin sergilerinin yer aldigi sanat galerileri
bulunmaktadir. Bu sekilde hem giincel sanat degeri olan sergilerle halkin
gelisimine destek verilmekte, hem de miizenin kendi biinyesinde bulunan
farkl kiiltiirel degerlerle insanlar1 karsilastirarak ¢ift yonlii bir nevi yaygin
egitime hizmet etmis olmaktadirlar. Miize ve galeriler halkin kendi kendini
egitme yoniinde dnemli firsatlar olarak goriilebilir ve uygar bir halk i¢in bu
gereklidir.

Diger taraftan miizelerin geleneksel rolii; kiiltiirel, dini, tarihi vb.
nesneleri toplamak, onlar hakkinda aragtirmalar yapmak, egitim ve eglence
amaciyla kamuoyuna sunmaktir. Miizelerin temel amaglarindan biri de
goriildigi gibi egitimle ilgilidir. Egitim toplumlarin kalkinip gelismesinde
en Oonemli etkenlerdendir. Kiiltiirden yoksun bir egitim ise bostur eksiktir
(Arinze, 1999: 1-2). Gelismis iilkelerde sanat egitimde miize ve galeriler
etkin rol oynadig1 egitim amagl yararlanildigi bilinmektedir. Ornegin
Amerika’da plastik sanatlar egitimi smif ortamindan c¢ikarak, miizelere,
galerilere, sanat egitimi veren diger kuruluslara tasinarak, sosyal c¢evreyle
biitiinlesmesine onem verilmektedir. Hatta sanat egitimi alan o6grenciler;
galeri ve miizelerde sanat eserlerinin bulundugu salonlarda geceyi gegirip
eserlerle birlikte uyumalarina izin verilerek, sanat eserlerinin 6grenciler
iizerinde etkisini arttirmaya yonelik psikolojik ortam olusturulmaktadir.
Galeri ve miizelerde sergilenen sanat eserleri hakkinda konusmak,
roprodiiksiyonlarin1  yapmak O6grenciye, eserin i¢ yiiziinii goérmesini
kolaylastiracak ve sanat1 anlamasini saglayacaktir (Erbay, 1997: 199).
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Ulkemizde Kiiltir Bakanligi’nca 1976 yilinda yiiriirliige konulan
Miizeler i¢ Hizmetler Yénetmeligi”nde miizenin tamimi sdyle yapilmustir.
“Kiiltiirel deger tastyan unsurlardan kurulu bir biitiinlii korumak, incelemek,
degerlendirmek, Ozellikle halkin egitimi, Ogretimi, diinya goriisiiniin
yenilenmesi igin sirekli sergileme yapan ve ¢ogunlugun yararina yonetilen
daimi kuruluslara miize adi verilir” (Gergek, 1999: 11).

Ogrencinin farkli kiiltiirel degerlerle ve gercek sanat yapitlariyla
karsilagmasi, onun estetik egitimine ve yaraticiligina 6nemli katkilar
saglayacagi bilinmektedir. Bugiin “Gorsel Sanatlar Dersi Ogretim Programi
¢ Ogrenme alanm altinda yapilandirilmigtir. 1. Gorsel Sanatlarda
Big¢imlendirme, 2. Gorsel Sanatlar Kiiltiirii, 3. Miize Bilinci” (Milli Egitim
Bakanligi ilkoégretim Genel Miidiirliigii, 2007, s.11). Goriildiigii gibi muze
ve galerilerden yararlanmak sanat egitiminin programlar1 arasina girmistir.
“Bu 6grenme alaninda yer alan 6grenme mekanlari, mizelerle birlikte 6ren
yerleri, anitlar, tarihi yapilar, sanat galerileri vb. igine alacak sekilde genis
tutulmustur” (Milli Egitim Bakanhig ilkdgretim Genel Miidiirliigii, 2007:
12-13). Egitim okulla ve belli siirelerle sinirlandiran bir olgu degildir.
Insanlarin  kendilerini gelistirme firsati sunan miize ve galerilerin
yasamimizda; egitimsel, eglendirici, bilgilendirici ve yasam boyu dgrenmeyi
destekleyici rolleri vardir.“Miize ve Galeri Egitimi, yasamboyu 6grenmenin
bazi temel fikirleriyle calisir. Ogrenmenin yasamboyu siirdiigii ve resmi bir
egitim kurumundaki g¢aligmalarla sinirli olmadigi bilinmektedir’(Hooper-
Greenhill, 1999: 23).

Egitim bireyin bilgisini gelistirip muhakeme etme aligkanlig
kazandirmasi1 yaninda, hayal giiciinii ve duygu diinyasmi genisletmeyi de
amaglamalidir. Insanin gelismesinin bu yénii iizerinde miizeler muazzam bir
etki meydana getirebilirler. Giizel ve nadir nitelikteki esyay1 sadece gérmek
bile bireyde gercek ve mikemmellik duygusunu uyandirmaya ve
gelistirmeye yeter (ICOM Tiirkiye Milli Komitesi, 1963: 109). “Miizeler
bize, diisiincelerin fikirlerin arasinda basibos gezinmesi gibi, nesneler
arasinda basibos gezinme olanagi saglar. Boylece miizeler yaraticilik igin
miikemmel bir kigkirtma saglarlar; ¢linkii biiyiik bir anlamlilikla dolu, hem
zihinsel hem bedensel agidan ¢ok gesitli yonlerden yaklasilabilecek ilging
nesneler sunarlar” (Gartenhaus, 2000: 34).

“Cocuk, resim ¢izme, boyama, ¢amur ve plastik yogurma islemleri
yaparken bir yandan da sanat sergilerini mizeleri gezmeli”(San, 1985, s.53).
Miize ve sanat galerilerine geziler, sanatc1 ziyaretleri, sanat ve sanatcilar
hakkinda kitaplar okumak, roprodiiksiyonlar incelemek, film izlemek
bireyde sanatsal alt yapiy1 olusturmakta ve sanata ilgiyi ve meraki arttiran
etkinlikler olmaktadir. Ogrenme ortamlari kapali simf ortamindan yasamin
icine sanat miizelerine tasinirsa egitimin niteligi artacak, ezbercilikten uzak,
kalict bir 6grenme gergeklestirilebilecektir. Cagimizda sanat egitimi veren
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okullar; miizeyle ve sanat galerileriyle yani farkli 6grenme alanlariyla
biitiinlesmek zorundadir.

3. MUZE VE SANAT GALERILERININ SANAT
EGITIMIMIZDEKiI YERIi VE UYGULAMALAR UZERINE
YAPILAN GORUSMELERDEN ELDE EDIiLEN VERILER

Edirne Anadolu Lisesi Gérsel Sanatlar Dersi Ogretmeni, miizelerin
ders miifredatinda ayrintili bir sekilde yer aldigini sdylemistir. Resim
ogretmeni kendi ders planina miize konusunu aldigimi ve konunun 6nemin
farkinda oldugunu, ama bir ders saatinde belirlenen hedefe ulagsmanin
imkansizligina 6zellikle dikkat ¢ekmis ve sunlari eklemistir: “Gorsel sanatlar
dersi miifredatinda bu konu, kapsamli bir sekilde ele alinarak hazirlanmis ve
seviye oldukca yuksek, beklentiler cok, fakat bizim bu hedeflere
ulasabilmemiz igin eksiklerimiz g6z ardi1 edilmekte, en 6nemlisi bu kadar az
ders saatiyle bunu gergeklestirmemiz imkansiz. Bunun disinda ekonomik
problemler, ulasim araci ayarlama problemi, bilgi ve ilgi eksikligimiz,
muzelerle ortak isbirligi yetersizligimiz gibi sorunlar var. Ayrica; Okul aile
igbirligi ve okul yonetiminin tesvikleri yeterli diizeyde degil. Aslinda her sey
sanat 6gretmeninin gayretlerine ve ¢abalarma birakilmis durumda.”

Gorsel Sanatlar egitimi programi ¢ergevesinde Edirne’de agilan
onemli sergilere O0grencilerle gitmeye ¢aba harcadigini belirten 6gretmen;
Edirne Belediyesi’nin organizasyonu ile 2013°te gerceklestirilen 13 Ekim- 3
Kasim tarihlerinde agik kalan Salvador Dali “Zodyak™ sergisine derse girdigi
tiim siniflar1 gbtiirdiiglinii soylemistir. “Bunu yapabildim ¢iinkii sergi yeri
okulumuza ¢ok yakindi, arag ve para problemimiz olmadi1” demistir.

Son yillarda Ggrencilerle birlikte miize ziyaretine gitmediklerini
sOyleyen ders Ogretmeni, miize konusunu Ogrencileri 6devlendirerek
islemektedir. Ogrenciler kolay ulasabilecekleri miizeleri secerek miize
ziyaretini kendileri gerceklestirirler. Edindikleri bilgiler, ¢ektikleri
fotograflar, miizeden elde ettikleri farkli dokiimanlarla bir sunu hazirlarlar ve
sinif ortaminda bu bilgileri paylasirlar.

Miize ve sanat galerilerinden egitim amagli daha verimli
yararlanmay1 hedefleyen herhangi bir hizmet i¢i egitim kursuna
katilmadigin1 belirten o6gretmen, boyle bir egitimin faydali olacagi
diisincesindedir. Bu egitim tim Ogretmenleri ve okul yonetimini de
kapsamas1 gerektigi ve bu sayede bazi sorunlarin daha kolay asilabilecegi
diisiincesindedir.

Siikrii Pasa Ilkokulunda, gorsel sanatlar ve teknoloji tasarim
derslerini yiiriiten 0gretmen ders planinda 6zel olarak “sanat galerilerine
gezi” yer almamakla birlikte miize gezisini planina aldigini sdyleyerek
sunlar1 ilave etmistir: “Gorsel Sanatlar Dersi Miifredati’nda miize bilinci ve
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sanat kiiltiirii gelistirme konusuna ayrmtili yer verilmektedir ve beklentiler
cok yiiksektir. 2014 Subat ayinda “Edirne Islam Eserleri Miizesi’ne gezi
planimiz1 yaptik. Ayrica ders planimizda miizeciligimizin gelismesinde
o6nemli bir yeri olan ve diinya ¢apinda taninan ressam Osman Hamdi Bey’de
yer almistir. Bu konuyla ilgili 6grenciler ayrintili arastirma yapacaklar ve
derste sunumla bizimle paylasacaklar. Miize ve sanat galerilerinde egitim-
Ogretim icin yararlanmanin Oneminin farkindayim. Sanat bilinci, sanata
ilgiyi arttirmasi ve daha kalic1 bir egitim i¢in bu mekanlardan yararlanmak
gerektigini diisiiniiyorum. Bu konunun uygulamaya gegirilmesinde bir sikinti
yasamiyorum, Ogretmenlerden ve okul yoOnetiminden destek goriiyorum.
Bununla birlikte mufredatta 6nemle tzerinde durulan ve yiksek beklentiler
olan bu konu icin ders saati yetersizdir ve uygulamaya donuk bilgi
eksikligimiz vardir”. Ayrica son yillarda, 6grencilerle birlikte bir sanat
galerisine sergi gormek icin gitmediklerini belirtmis nedenlerini soyle
aciklamigtir: “Edirne’de boyle mekanlar yok denecek kadar az ve dizenli
sergi ac¢ilmaz, ac¢ilanlarin da duyurusu iyi yapilmadigi i¢in haberdar
olamiyoruz. Sanat sergilerinin okullara afiglerinin veya davetiyelerinin
gonderilmesi 1iyi olurdu. En azindan nerede nasil bir sergi var
ogrencilerimize duyurabiliriz ve goriilmesinin 6nemi iizerinde durabiliriz.”

Sanat egitimde miize ve sanat galerilerini konu alan herhangi bir
hizmet i¢i egitime katilmadigini belirten Ogretmen, boyle bir egitimin
Ogretmenlere ¢ok sey katacagini dile getirmis ve tiim egitimcilere, kapsamli
bir hizmet i¢i egitimin gerekli oldugunu, konuyla ilgili bilmedikleri ¢ok sey
olabilecegini ifade etmistir.

80. Yil Cumhuriyet Anadolu Lisesi Gorsel Sanatlar Dersi
Ogretmeni, son iki yildan beri miize bilinci vermek ve gorsel kiiltiirii
gelistirmek i¢in miize ziyaretlerine, ayrica sanatsal sergileri gérmeye énem
verdigini belirtmistir. Bunu gergeklestirebilmek icin hem ders planinda
gezilerin yer aldigini, hem de kendi c¢abalariyla O0grenciyi sergilere ve
miizelere gitmeye motive etmeye calistigin1 dile getirmis ve sunlar ilave
etmigtir: “10-11 ve 12. siniflarda ders planimda; ‘miize tarihi, gevre ve
miizelerde inceleme, uygulama’ konu bagliklar1 yer almaktadir. Cagdas
sanatlart islerken ilgili sanat eserlerini gérmek icin internet araciliiyla
miizeleri sanal yolla ziyaret ediyoruz ve iizerinde konusarak bu konuyu
pekistiriyoruz. Diger taraftan mutlaka her y1l egitim 6gretim amach en az bir
miize ziyaretimiz olur. Onceki yillarda Istanbul’a miize ve tarihi yerlerini
gormek igin geziler yaptik. Edirne’de, “Islam eserleri Miizesi”, Saglik
Miizesi”, “Etnografya Miizesine gittik. Bu gezileri gerceklestirmede pek
sikint1 yagamadik, okulumdan destek gordiim, 6grenciler gidip gérmeye ¢ok
istekliler, kalic1 bir egitim ve giizel anilarla geri doniiyoruz. Zaman zaman
gezip gordiiglimiiz yerlerle ilgili izlenimlerimizi resimliyoruz.”



98

A. Uz | Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
3(2014) 90-102
A. Uz | Nevsehir Hact Bektas Veli University Journal of Social Sciences 3(2014) 90-
102

Edirne’de cok fazla sanat sergisi olmadigindan yakinan 6gretmen,
duyabildikleri sergilere Ogrencilerle beraber gidemeseler de, gezilip
goriilmesi i¢in tegvik ettigini belirtmistir. 2013’de Edirne Belediyesinin
organize ettigi Salvador Dali “Zodyak™ sergisine oOgrencilerle gidip
gorduklerini de eklemistir. Bunun diginda 6gretmenlerin sanata karst
ilgisizliklerinden s6z etmis ve egitimcilerde sanat sevgisi ve bilincinin ¢ok
onemli olduguna deginmistir. Ayrica tiim egitimcilere yonelik, miize ve
sanat galerilerinden egitim amacl nasil yararlanacaklarini ve 6nemini igeren
kapsamli  bir hizmet i¢i egitimin Onemli katkilar saglayacagini
diistinmektedir. Bu konuyla ilgili herhangi bir hizmet igi egitimden
geemedigini de belirtmistir.

Atatiirk Tlkokulu Gérsel Sanatlar Ogretmeni, ders planinda miize ve
gorsel sanatlar kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik konularin yer aldigim
belirtmistir. Sanat galerilerindeki giincel sergileri gezmek sanat kiiltiirii
gelistirmek ve sanat bilinci vermek i¢in Onemli oldugunu dile getiren
dgretmen, 2013 yilinda Edirne Deveci Han Sanat Galerisi’'nde “Istanbul ve
Cicek” sergisini, ¢ok yakin yiiriime mesafesinde oldugu i¢in 6grencilerle
gezebildiklerini  sdylemisgtir.  Bunun disinda, sergilerden haberdar
olamadiklarini da eklemistir.

Ders planinda “Anadolu Medeniyetleri Miizesi” konusu yer
almaktadir. “Bir saatlik derste belirledigimiz hedeflere ulagamiyoruz,
genellikle miizelerle ilgili konuyu internet ortaminda sanal miize ziyaretiyle
gergeklestiriyoruz. Bu okulda iki senedir gérev yapiyorum ve bu siire
icerisinde Ogrencilerle birlikte ders amagli miize ziyareti yapmadik. Bunun
en Onemli nedeni, ders planinda yer alan geziyi yapabilmek i¢in bir¢ok
yazigma yapilmasi gerekiyor, izin almak sikintili, ulasim ve ekonomik
sorunlar da var. Bununla birlikte 6grenciler gezmeye ve gormeye ¢ok istekli,
velilerin bu konuya bakiglar1 olumlu. Ayrica, bu sene miize gezisi yapmayi
diisiinmemistim, ama sergi ve miize gezisi i¢in ¢aba harcayacagim. Bu
okulda yeni oldugum igin o&grencileri, velileri okulun imkanlarini ve
yOnetimi yeni yeni tanimaya basladim” demistir.

Son olarak gorsel sanatlar 6gretmeni; sanat egitiminde miize ve sanat
galerilerinden yararlanma {izerine her hangi bir hizmet igi egitime
katilmadigini, miifredatin ¢ok agiklayici ve ayrintili verildigini sdylemistir.
Bununla birlikte Ogretmen, miize ve sanat galerilerinden daha verimli
yararlanmak i¢in plan, program ve uygulamaya yonelik hizmet i¢i egitimin
herkese yararli olacagini da eklemistir.

Edirne Anadolu Ogretmen Lisesi Gorsel Sanatlar Ogretmeni, bir
ders saatinin yetersizliginden ve onun da se¢cmeli olmasindan yakinmis ve bu
siirenin hicbir seye yetmedigini, gezilere bu nedenle gidemediklerini
eklemistir. Ders programinda yer alan miizelere genellikle internet ortaminda
sanal yolla ziyaret ettiklerine deginmistir. Okul yonetimi, miize ve sanat
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galerilerine ziyaret igin egitim-0gretimin bittigi saatleri tercih etmelerini
istemektedir. Ogretmen okula yaki yerlerdeki miize ve sanat galerilerine
yiirliyerek gitmek ve gdrmek igin en az iki tam saate ihtiyaglari oldugunu
belirtmektedir. 2013’de Edirne Deveci Han’da agilan “Istanbul ve Cigek”
sergisine yiiriiyerek gitmislerdir. iki ders saatinin oldugu dénemde yiiriiyerek
Edirne’deki miizeleri dolastiklarim1 oralardaki izlenimlerini resimlediklerini,
fotograf ¢ektiklerini ve bunlar1 okul panolarinda sergileyerek geziyi
tanittiklarin1  anlatmigtir.  Alternatif 6grenme mekanlarmin etkin olarak
egitimde kullanmanin éneminin farkinda olan 6gretmenin en énemli sorunu
ders saati sorunudur ve bagska bir sorun ve engelden s6z etmemistir.

Miize egitimi ile ilgili herhangi bir hizmet i¢i egitime katilmadigini
ve ihtiyacta duymadigim belirtmistir. Universitede bu konuyla ilgili ayrmtili
bilgi edindigini kendisinin de ilgisinin oldugunu, konuyla ilgili arastirmalar
yaptigini ifade etmistir. Ayrica Ogrencilerle yaptiklari her tiirlii sanatsal
aktivitelerden birlikte keyif aldiklarini ve ¢ok sey 6grendiklerini sdylemistir.

4. GORUSMELERDEN ELDE EDILEN VERILERIN
DEGERLENDIRILMESI

Yapilan goriismelerden Onemli sonuglar elde edilmistir. Miizeler
sanat dersleri miifredatinda kapsamli olarak yer almasina ragmen saptanan
hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in ders saati yetersizligi dnemli bir sorun
olarak goriilmektedir. Ayrica; ekonomik sorunlar, ulasim sorunlari, okul
yonetiminin katki ve tesviklerinin yetersizligi, sanat 6gretmenin disinda
diger Ogretmenlerin ilgisiz veya meraksiz oluglari, Edirne’de sanat
sergilerinin yok denecek kadar az olmasi, sergilerden haberdar olamamalari
gibi sorunlar da sanat egitimi olumsuz etkiledigi sOylenebilir. Sanat
egitiminde miize ve galerilerden yararlanabilmek sadece sanat egitimcisinin
kendi Ozverileri, bilgileri ve birikimleri Olcilisinde sinirh  kaldigi
gorilmektedir ve sonug olarak, miizeler ve sanat galerileri egitimin énemli
bir pargasi olamamaktadir.

Goriismeye katilan 6gretmenler sanat egitiminde; miize ve sanat
galerilerin onemli yeri oldugunun bilincindedirler. Ogretmenler kendi
cabalar1 ve bilgi birikimleri dogrultusunda alternatif 6grenme mekanlarini,
miizeleri ve sanat galerilerini egitimde kullanmaya calistiklari
gorulmektedir.

“Miizelerin egitim amaci, insanlarin ge¢cmis kiiltiirleri arasinda bag
kurmak ve kurulan bagin kopmamasini saglamaktir. Ciinkii miizeler, birer
kiiltiir/sanat hazineleridir. Ve bu hazineler kiiltiirleri insanlara dolaysiz ve
somut olarak sunarlar. Boylece insanlarin gorerek, dokunarak, hissederek ve
uygulayarak 6grenme yasantilarini canli tutar ve kalici olmasini saglarlar”
(Buyursan ve Merci, 2005: 19).
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Yapilan goriigmelerden anlasildig1 gibi, gergeklestirilebilen galeri ve
muze ziyaretleri genellikle gezmek ve gérmek amaghdir. Cogunlukla geziler
plansiz, hedefler belirsiz ve uygulamaya 6nem verilmemektedir. Miizelerde
egitim ortami yaratilmali, miimkiinse Ogrenciye galeri ve miizelerde
uygulama olanagi verilmelidir. Ya da en azindan; gezi ve ziyaretlerden sonra
sinif ortaminda uygulama g¢alismasi igin plan program yapilmalidir. Ciinkii
resimle ya da {i¢ boyutlu formla deneme caligmasi, 0grenciye eserin i¢
yliziinii gérmesini kolaylagtiracagi ve sanati anlamasii saglayacagi icgin
mize ve sanat galerilerindeki uygulama c¢alismalari 6nemlidir. Aslinda
Ogretmenler Ogrenmeye aciktir bunu da hizmet i¢i egitime ihtiyag
duymalariyla ortaya koymuslardir. Bu konuyla ilgili bilgi eksikliklerini
gidermek, alternatif 6grenme mekanlarinin egitim amagli ve daha etkili
kullanilabilmek, ayrica konunun Oneminin daha iyi anlasilabilmesi,
problemlerin saptanabilmesi i¢in, kapsamli bir hizmet i¢i egitimin gerekli
oldugu konusunda &gretmenlerin  gogu  hemfikirdir.  Ogretmenin
bilinglendirilmesi egitim Kkalitesini arttiracak ve bu da gen¢ nesillere
yansiyacaktir. Sanat sevgisi ve ilgisinin yaninda kiiltlirel bir alt yap1 da
olusturacaktir.

5. SONUC VE ONERILER

Ulkemizde, gorsel sanatlar dersi egitim-6gretim programindaki
olumlu degisiklerle ¢agin gereksinimleri dogrultusunda kendini yenilemeye
ve gelismeye devam etmesi yeterli degildir. En gelismis Ogretim
programlarinda uygun kosullarin olusturuldugu, belirli olanaklarin
saglandig1, yeterli siirelerde, nitelikli sanat egitimcileriyle sanat egitimi
verildiginde amaglar gergeklestirilebilir. Bugiin gorsel sanatlar egitiminde
cagdas dgretim yontemi olarak miize ve sanat galerilerinin programda yerini
almasi; bir saatlik derslerle, ayrica olumsuz ¢evre ve ekonomik kosullarda
uygulanabilirligi tartismalidir ve formaliteyi gecememektedir. Ulkemizde
sanat egitiminde galeri ve miizelerden bilingli bir sekilde ve yeterince
yararlanildig1 sdylenemez. Gorerek, yasayarak Ogrenme, ezberci egitimin
yerini almak zorundadir. Plastik sanatlar egitiminde, sanat galerileri ve
sanatc1 atolyeleri ile karsilikli diyaloglar kurulabilmeli, miizeler ve galeriler
egitimin 6onemli bir parcasi olabilmelidir.

Gergek ilerleme sadece bilim ve teknikte gelisme degil, aym
zamanda yaratict giliciin gelismisligidir. Bi¢im duyarliligt gelismemis,
estetikten yoksun diislince diinyasi ve egitim bostur, sigdir, tekdiizedir.
Plastik sanatlar egitimi ders olmanin Otesinde daha bagka anlam
tagimaktadir. Egitimden sorumlu herkesin, genglerimizin sanat yoluyla
egitilmelerini, “gelecegimizin egitimi” sorunu olarak gorebilmeleri
gereklidir (Gencaydin, 1993: 9).



101

A. Uz / Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
3(2014) 90-102
A. Uz / Nevsehir Haci Bektas Veli University Journal of Social Sciences 3(2014) 90-
102

Bilgi c¢agmin yaratici insanini yetistirmek i¢in Ogrenciler,
hayatlarinin her aninda iiretim-egitim birlikteligini saglamaya yonelik
uzmanlik bilgisi edinirken, ayn1 zamanda sanat ve felsefe ile de ilgilenip
entelektiiel diizeylerini gelistirmelidirler. Farkli sanat dallartyla egitim
hayatinda tanismali ve sanati bilingli bir sekilde hayatlarina katmalari
saglanmalidir. Bu sayede yaratici, iiretici, estetik duygulart gelismis,
sorumluluk alan ve sorgulayan, diisiinen bireyler yetistirebiliriz. Esasen
amagta boyle bireyler ve bu bireylerin olusturdugu farkindaliklar yiiksek bir
toplum olusturabilmek degil midir?

Sanatin ne denli 6nemli oldugu yazili kaynaklarla ortaya konulsa da,
uygulamada yeterli 6zen gosterilmedigi bellidir. Ciinkii gelinen nokta; sanat
ilgisi ve sevgisi kazandiramadigimiz insanlarin sayis1 her gecen giin
artmaktadir. Ozellikle gorsel sanatlar egitimi veren kurumlar; sanat galerileri
ve miizelerle igbirligi yaparak egitimin niteligi arttiritlmali ezberci egitimden
kurtarilmahdir.  Ogrencileri buradaki eserlerle bulusturarak —sanatla
beslenmesini ve sanata yakinlagsmasimi saglamak zorundadirlar. Ayrica,
ogrencilerin bu gezilere ve egitim programina velilerle katilimina tesvik
etmek gereklidir. Bu sayede; 6grenciler gorerek, dokunarak, karsilastirarak,
uygulama yaparak daha kalici bir 6grenme gerceklestirirken, yaygin halk
egitimine de katki saglanmis olacaktir.
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EK: OGRETMEN GORUSME FORMU

Gorlisme kisa bir tanisma ve izin alinarak gercgeklestirildikten sonra konuyla ilgili
asagidaki i¢ soru sorularak durum degerlendirmesi yapilmistir.

1.Miize ve sanat galerileri gorsel sanatlar dersi programindaki yeri nedir ve nasil
uygulamaya gecirilmektedir?

2. Gorsel sanatlar egitimi programi g¢ergevesinde (miizelere, dren yerlerine, sanat
galerilerine) egitim amagli gezi yapildi m1 ve nerelere? Konuyla ilgili sorunlar,
sikintilar, beklentileriniz veya dnerileriniz var midir?

3.Sanat galerileri ve muzelerden, etkin bir egitim ortami olarak yararlanmak igin
“Hizmet I¢i” egitim aldiniz m1 sizce bu kapsamda verilecek bir “Hizmet I¢i” egitim
yararli olur mu?
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OBSIDIAN AND ITS SIGNIFICANCE FOR
CAPPADOCIAN PRE-POTTERY NEOLITHIC

Ogr. Gor. Fevzi Volkan Giingordii
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi
volkangungordu@nevsehir.edu.tr

ABSTRACT

During prehistoric times, due to its natural structure and impressive color,
obsidian was a common material for tool production. As a result of chemical
analyses, scientists are capable for source analyses on obsidians which have unique
elemental compositions in every different sources. By means of these analyses,
which obsidian sources were exploited to produce obsidian tools can be identified.
This information is significant for archaeologists in the process of realizing inter-
regional connections.

Cappadocia region is one of the significant obsidian sources in the Near
East. Cappadocian obsidians were exploited and manufactured by local Pre-Pottery
Neolithic sites and they were diffused in Syria, Levant and Cyprus. The
identification of Cappadocian obsidians in different regions of the Near East is
important to show the connections between Syria, Levant, Cyprus and Cappadocia
in 10.000 years ago.

Keywords: Obsidian, chemical analyses, Pre-Pottery Neolithic, Near East,
Cappadocia.

OBSIDYEN VE SERAMIKSIiZ NEOLITiK DONEM’DE
KAPADOKYA ICIN ONEMI

OZET

Prehistorik caglarda hem dogal yapist hem de etkileyici rengi sayesinde
obsidyen alet iiretiminde sik¢a kullanilan bir hammaddedir. Kimyasal analizler
sonucunda ana kompozisyonunun anlagilabilecegi obsidyenin, farkli kaynaklarda
farkli birlesenleri igerisinde barindirmasi bilim adamlarina kaynak analizi yapma
imkani saglamaktadir. Bu sayede farkli yerlesimlerde ele gegen obsidyen aletlerin
tiretiminde, hangi dogal kaynaklarm kullanildig1 saptanabilmektedir. Bu bilginin
arkeologlar agisindan 6nemi ise, yazinin olmadigi prehistorik ¢aglarda bolgeler arasi
iliskilerin obsidyen iizerinde yapilan bu analizler sonucunda saptanabilmesidir.

Yakindogu’'nun en Onemli obsidyen kaynaklarindan biri Kapadokya
bolgesidir. Kapadokya obsidyenleri giinimiizden 10.000 y1l énce hem bu bdlgedeki
yerel Seramiksiz Neolitik Dénem yerlesimleri tarafindan kullanilmis hem de Suriye,
Dogu Akdeniz ve Kibris gibi Yakindogu’nun diger bdlgelerine de yayilmistir.
Yakindogu’ da farkli bolgelerde Kapadokya obsidyenin saptanmasi, Kapadokya’nin
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Kibris, Suriye ve Dogu Akdeniz bolgeleri ile giiniimiizden 10.000 yil &nceki
iligkilerini gostermesi agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Obsidyen, kimyasal analizler, Seramiksiz Neolitik,
Yakindogu, Kapadokya

I. OBSIDIAN AND ITS CHEMICAL CONFIGURATION

For prehistoric times, long before the existence of writing systems,
scientists must rely on materials which are available to understand the
prehistoric inter-regional connections. For that reason obsidian has a crucial
significance in Near Eastern archaeology

The term obsidian drives from the Roman named Obsius who lived
in Ethiopia (Balkan-Atli, 2008: 191). Categorized as a glass, obsidian
consists of 70% silicon dioxide which is related to rhyolite and granite, and
also some non-silicious materials (Balkan-Atli, 2008: 191; Whittaker, 1994:
69). Obsidian results from the rapid cooling of molten rock after a volcanic
eruption. If the molten rock does not cool rapidly enough, crystals separate
and the rock loses its glass quality (Whittaker, 1994: 69).

Obsidian mainly has a black or green color. Emergence of these
different colors is related to the oxidation status of the chemical elements.
For example the existence of magnetite causes a black color or hematite a
reddish color and iron a green (Balkan-Atli, 2008: 191).

Especially in prehistoric times, obsidian was seen as perfect raw
material for tool production. Due to its more delicate nature relative to other
materials, obsidian can have a finer cutting edge. Consequently it is used to
manufacture blades and projectile points, (Whittaker, 1994: 69).

Geochemical analyses allow us to identify the elemental
composition of obsidian samples. Archaeologists can use these signatures to
locate the source of the raw material. Hence archaeologists can infer the
inter-regional connections in prehistoric times by means of these
geochemical analyses (Andrefsky, 2000: 41-42, Leute, 1987: 101).

Scientific studies on obsidian started in 1960s and continued to
develop in more recent years (Shackley, 2008: 199). Today different
geochemical analysis techniques (such as X-Ray fluorescence spectrometry
(XRF), Particle included X-ray emission analysis (PIXIE), Electron used
microprobe analysis (EMPA) and Instrumental neutron activation analysis
(INAA) are using on obsidian. Each technique requires different samplings
and provides different information (Andrefsky, 2000: 43).
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I1. OBSIDIAN SOURCES IN THE NEAR EAST

In the Near East, Anatolia, Caucasia and some Aegean islands
contain obsidian deposits. Obsidian from Caucasian sources tends to be
found mainly at Transcaucasian sites. On the contrary, Anatolian obsidians
appear at many different regions in the Near East (Chataigner, Poidevin,
Arnaud, 1998: 518).

Obsidian sources in Anatolia can be separated into different groups
based on location: Central Anatolia, Southeastern Anatolia, Northeastern
Anatolia, Northern and Western Anatolia (Renfrew, Dixon, Cann, 1966: 33)

I11. OBSIDIAN SOURCES IN CAPPADOCIA

In Cappadocia, obsidian deposits are known in the provinces of
Nevsehir, Nigde, Aksaray, east and south-east of the south end of the Tuz
GOl (Todd, 1980: 30). In the Acigol area, Kaleigi, Acigol, Giineydag,
Kocatepe-Acigdl and Hotamis Dag are the main obsidian sources (Todd,
1980: 30). The Acigdl and Ciftlik deposits are the oldest obsidian beds in
Anatolia (Ercan, Saroglu, Kuscu 1994: 506). Obsidian sources in the Gollii
Dag region (Nigde, Melendiz plain) are known from the Ko&miircii Koyt
area, Sir¢a Deresi and Kayirli (Todd, 1980:33). According to the chemical
analyses, Gollii Dag obsidians can be divided into two different groups as
Golli Dag-East and Golli Dag-West (Chataigner, Poidevin, Arnaud 1998:
525-526). Moreover Nenezi Dag contains a high dome with a large obsidian
flow on its western bank and there are some highly poisonous Barium-rich
obsidian sources exist in Hasan Dag (Karakapi and Tahtayayla) (Ercan,
Saroglu, Kuscu, 1994:506).

Il1a. Cappadocian Pre-Pottery Neolithic Sites and Obsidian

As it mentioned above, Cappadocia region contains numerous
obsidian sources. These different obsidian deposits were exploited by both
Cappadocian Neolithic sites and also some other Near Eastern Neolithic
sites.

In Aksaray province Asikli Hoyiik is one of the better known Pre-
Pottery Neolithic settlements. The architecture of Agikli Hoyiik consists of
clustered rectangular mudbrick dwellings, streets, alleys and also some
monumental buildings (Esin, 2000: 22-24; Esin, Harmankaya, 2007: 268).

The chipped stone industry of Asikli HOyiik is mainly based on
obsidian. Nenezi Dag and Kayirl obsidian deposits were exploited by Asikli
Hoylk’s inhabitants. Knapping occured both at these sources and also at
Asikli Hoyiik (Esin, Harmankaya, 2007: 266). The chipped stone
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assemblage contains cores, blades, bladelets, small triangels, lunates,
arrowheads, scrapers and burins (Balkan-Atli, 1994: 221).

Musular which is located only 300/400 m. northwest of Asikli
HOylk, is another Pre-Pottery Neolithic site in Aksaray province with
significant obsidian artifact deposits (Ozbasaran, 2000a: 129). The Pre-
Pottery Neolithic architecture of Musular consists of Building A, units N and
Z, and some rock-cut and built channels (Ozbasaran et al, 2007: 274).

As at Asikli Hoyiik, the chipped stone industry of Musular is mainly
obsidian and the raw material can be sourced to Gollii Dag and Nenezi Dag
obsidian sources. The chipped stone assemblage there contains cores, flakes,
blades, scrapers, arrowheads, borers and burins (Kayacan, 2003: 7,
Ozbasaran, et al, 2007: 276, Duru, Ozbasaran, 2005: 22-23).

Koémurcu Kaletepe which is located on the northern slope of Golli
Dag on a rhylotic formation is an obsidian workshop where both the
exploitation and knapping processes were carried out (Balkan-Atli et al.
1999: 3, Balkan-Atli, Binder, 2001: 1). This site contains both Middle-
Paleolithic and Pre-Pottery Neolithic layers (Balkan-Atl, Binder, 2007:
218).

Komircli Kaletepe has a unique type of naviform bidirectional core
which has not been found on any other Anatolian Neolithic sites (Balkan-
Atli, Binder, Cauvin, 1999: 138). These cores were used to produce
bidirectional blades which are significant to manufacture arrowheads.
Moreover the site also yields prismatic blade production assemblages.
According to Nur Balkan-Atli and Didier Binder these two different
production techniques require a high proficiency (Balkan-Atli, Binder, 2001:
12, Balkan-Atl, Binder 2007: 219).

I11b. Cappadocian Obsidians in the Near East

In the Near East, Cappadocian obsidians were found in Syria, Levant
and Cyprus. In terms of diffusion, evaluations can be classified in two
different aspects.

Firstly, as a raw material, Cappadocian obsidians have been found in
Syria, Levant and Cyprus. Gollii Dag obsidians have been identified at
Syrian Pre-Pottery Neolithic sites such as Mureybet, Cheikh Hassan and Jerf
el-Ahmar. They also were recovered from the well-known Southern
Levantine Pre-Pottery Neolithic site of Jericho as well as the Cypriot
Neolithic site Khirokitia (Chataigner, Poidevin, Arnaud, 1998: 523-525,
Renfrew, Dixon, Cann, 1968: 325). In addition, Kémircu obsidians were
found at some Syrian Pre-Pottery Neolithic sites such as Dja’ de, Mureybet
and Halula (Balkan-Atl1 et al. 2000: 46, Balkan-Ath, Binder, 2001: 14).
Koémircl examples have been identified in another Cypriot Neolithic site,
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Shillourokambos (Balkan-Atli et al. 2000: 46, Balkan-Atli, Binder, 2001: 14,
Briois, Gratuze, Guilaine, 1997: 105).

Secondly, in terms of knapping techniques, the Kémiircli Kaletepe
obsidian workshop produced two types of blades: bidirectional and
prismatic. Although bidirectional blade production has been documented in
Syria and Levant at sites the Kaletepe style has only been recovered at Dja’
de. Prismatic blade production has been identified in Syria and Cyprus at
sites such as Mureybet, Tell Halula and Shillourokambos (Balkan-Atli et al.
2000: 46, Balkan-Atli, Binder, 2001: 14).

VI. SIGNIFICANCE OF OBSIDIAN IN CAPPADOCIAN PRE-
POTTERY NEOLITHIC CONTEXT

Obsidian is one of the common materials for tool production
especially in prehistoric times due to its fascinating color and natural
structure. Its fingerprint quality is crucial for archaeologist when the process
of understanding the interregional connections in prehistoric times when
long before the writing systems exist. By means of source analyses on
obsidian, archaeologists can identify the sources and then establish a relation
between the source location and the archaeological context where the
finished product belongs.

The Cappadocia region has a significant role in the Near East for
10.000 years due to both its central location and its possession of valuable
raw materials. In particular Cappadocia was one of the most significant
obsidian producing areas of the entire Near East. Geochemical analyses
show that Cappadocian obsidians reached in Syria, Levant and also Cyprus
revealing long distance cultural interactions 10. 000 years ago. Moreover
their presence at the Cypriot Pre-Pottery Neolithic sites Shillourokambos and
Khirokitia indicate maritime connections between Cappadocia and Cyprus
during earlier periods.
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ILKOGRETIM DERGISINDE YAYIMLANAN
OGRETMEl\{LiK MESLEGI iLE jLGiLi MAKALELERIN
DEGERLENDIRILMESI (1939-1966)* - 2

Yrd. Dog. Dr. Mustafa GUCLU
Erciyes Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii
mguclu@erciyes.edu.tr

OZET

Bu aragtirmanimn amaci, 1939 ve 1966 yillar1 arasinda yaymn faaliyetini
siirdiiren [lkdgretim Dergisi'nde yayimlanan &gretmenlik meslegi ile ilgili
makalelerin  genel bir degerlendirmesini yapmaktir. Bu ¢ercevede dergide
yayimmlanmig makaleler incelenmis, konuyla ilgili makaleler belirlendikten sonra
amaca uygun olanlar icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonunda
dergide 6gretmenlik meslegi ile ilgili olarak 1939 ve 1966 yillar1 arasinda 6gretmen
yetistirme ve Ogretmenlik mesleginin nitelik ve ozelliklerine yer verildigi
goriilmiistiir. Hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i 6gretmen yetistirilmesi ile ilgili yer verilen
makalelerde genel olarak Tiirk 6gretmen yetistirme tarihinde 6nemli yerleri olan
egitim enstitiileri, kOy enstitiileri ve Ogretmen okullarinin tarihsel gelisimleri
yaninda oynadiklari roller hakkinda da bilgiler verilmistir. Bunun yaninda dergide
Ogretmenin is basinda yetistirilmesi ile ilgili konulara yer verildigi goriilmektedir.
Ogretmenlik mesleginin nitelikleri ve &zellikleri ile ilgili makalelerde ise;
ogretmenlik mesleginin oOzellikleri, Ogretmenlerin tasimasi gereken nitelikler,
Ogretmenlerin  kargilagmis  olduklar1  sorunlar, Ogretmen-veli iligkileri ve
Ogretmenlerde meslek heyecanmin diri tutulmas: i¢in yapilmasi gerekenler gibi
konularda bilgiler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siireli yaym, 6gretmen egitimi tarihi, 6gretmenlik
meslegi, ilkogretim dergisi

EVALUATION OF PAPERS RELATED TO TEACHING
PROFESSION IN THE JOURNAL OF iLKOGRETIM

ABSTRACT

The purpose of this study was to make an overall assessment of articles
related to profession of teacher those appeared in the Journal of ilkogretim, which
had been published between 1939 and 1966. For this purpose, the articles in the
journal were analyzed by using content analysis, and evaluated in terms of

! Bu aragtirma Erciyes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan desteklenen
“Ilkdgretim Dergisi’nin Tiirk Egitim Hayatindaki Yeri ve Onemi” adli projeden tiretilmistir.

2 Bu arastirma 5-7 Subat 2014 tarihinde Dubai’de gerceklestirilen “International Teacher
Education Conference” da ayni adla sunulan bildirinin yeniden diizenlenmis halidir.
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profession of teacher At the end of the reserach in the journal between 1939 and
1966 are also included in the problems of teacher education and the profession of
teaching. The articles cited in this journal are related to pre-service and in-service
teacher education program along with the historical development of teacher trainer
school called Koy Enstitiileri; Egitim Enstitiileri; Ogretmen Okullar. It is also
figured out that the topics releated to training teachers at schools were studied in this
journal. This journal also covers the following: Characters of teaching profession;
the features that teachers should have; the problems that teachers confront; teacher
and parent relationship; and teachers professional motivation.

Keywords: Journal, teacher education history, profession of teaching,
Journal of Ilkogretim

I. GIRIS

Tirkiye modern bir toplum olma yolunda ilerlerken, egitimin bu
stiregte itici bir rol iistlendigi goriilmektedir. Gegmisten giintimiize toplumsal
gelisimde egitim kurumlarinin ve O&gretmenlerin 6zel bir yeri olmus,
toplumun yapisinin degistirilmesinde ve toplumsal yasamin daha iyi hale
getirilmesinde dinamik bir sosyal kuvvet olarak dikkat ¢ekmistir (Duman,
1991: 1). Tiirkiye, 6gretmen yetistirme alaninda oldukg¢a zengin bir tecriibesi
olan bir iilkedir. Cilinkii Tiirkiye, orgiin egitim tarihi boyunca kendi egitim
kurumlarini kuran ve bunlara kendisi 6gretmen yetistiren bir iilkedir (Ergiin,
1998: 3).

Ogretmen yetistirme sisteminin daha iyi hale getirilmesi, guniin
kosullarina uygun olarak reforme edilebilmesi i¢in yararlanilan bilim
dallarindan birisi de egitim tarihidir. Egitim tarihinin en Onemli
amagclarindan birisi de geg¢misten dersler ¢ikarmak ve gelecekte benzer
hatalar yapmayarak sorunlara kalici ¢oziimler iiretmektir. Egitim tarihi bu
amaglara ulagmak i¢in farkl araglar kullanir. Bu araglardan bir tanesi de
dergilerdir.

Dergiler i¢inde yaganilan zamani canli olarak aktaran araglar olmasi
bakimindan 6nemlidir. Dergilerin yayin hayatina devam ettigi yillarda ele
aldig1 sorunlar ve bu sorunlara karsi gelistirilen ¢6zim Onerileri gliniimiiz
acisindan Onemlidir. Egitim tarihinin en Onemli araglarindan olan bu
dergilerden birisi de Tlkogretim Dergisi’dir.

[Ikogretim Dergisi 1939 ve 1966 yillar1 arasinda yaklagik 27 yil
yayin faaliyetlerine kesintisiz olarak devam etmistir. Milli Egitim Bakanlig1
tarafindan ¢ikarilan dergide dénemin ¢ok farkli egitim sorunlar1 yaninda ele
aliman bir diger sorun da 6gretmenlik meslegi ile ilgilidir. Derginin yayin
hayatina devam ettigi yillar O6gretmenligin Tiirkiye’de meslek haline
gelmesinde 6nemlidir. Derginin yayinlandigi yillar 6gretmen okullari, egitim
enstitiileri, kdy enstitiileri, yiiksekdgretmen okullar1 agisindan Onemli
yillardir.
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Bu arastirmada Ilkdgretim Dergisi’nde yaymmlanan 6gretmenlik
meslegi ile ilgili makaleler degerlendirilmistir. Konuya uygun makaleler
icerik  Ozelliklerine gore iki basghik altinda incelenmigstir. Bunlar;
Ogretmenlerin hizmet Oncesi ve hizmetiginde yetistirilmesi, O0gretmenlik
mesleginin 6zellikleri ve nitelikleri ile ilgilidir.

II. HIiZMET ONCESi VE HIZMETIiCi OGRETMEN
YETISTIRME iLE ILGILI MAKALELER

Dergide hizmet 6ncesi ve hizmet igi 6gretmen yetistirme ile ilgili yer
verilen makalelerde genel olarak Tiirk 6gretmen yetistirme tarihinde dnemli
yerleri olan egitim enstitiileri, kdy enstitilleri ve Ogretmen okullarinin
tarihsel gelisimleri yaninda oynadiklar1 roller hakkinda da bilgiler
verilmistir. Bunun yaninda dergide 6gretmenin is basinda yetistirilmesi ile
ilgili konulara yer verildigi goriilmektedir.

Cumhuriyet doneminde ilkdgretim alaninda yasanan problemlerin en
onemlilerinden birisi de yeterli sayida 6gretmenin bulunmamasidir. 1964
yilinda dergide yer alan bir yazida ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin
3391’inin vekil, 2605’inin egitmen, 8810’unun egitmen ve 62.083’iiniin asil
dgretmen olarak calistiklar: ifade edilmektedir. Ogretmenlerin %1 inin tiirlii
sebeplerle hizmetten ayrilacagi ve her yil yeni okul yapilacak olmasindan
dolayr Ogretmen Okullart Genel Miidiirliigii planlarma gore 1972 yilina
kadar 50.000 Ogretmen vyetistirilmis olmas1 gerekmektedir (Ilkogretim
Dergisi, 1964: 28-29).

1957-1958 egitim-ogretim yilinin baglamasi miinasebetiyle Maarif
Vekili Tevfik Ileri’nin radyoda yapmus oldugu konugmalar dergide de
yayimlanmigtir. Bakan konusmasinin bir boliimiinii 6gretmenlere ayirmistir.
Ogretmenlik meslegi ile ilgili alinacak en &nemli tedbirin iyi 6gretmen
yetistirme oldugunu ifade eden Tevfik Ileri, bir yandan ilkokullara 6gretmen
yetistirmek igin farkli illerde yeni 6gretmen okullari agarken bir yandan da
artan ortaokul ve lise 6gretmeni ihtiyacini karsilamak i¢in yeni arayislar
iginde olduklarini ifade etmistir. Ortaokul 6gretmeni yetistirmek i¢in egitim
enstitlilerinin sayilarini arttirilmasi, lise 6gretmeni ihtiyacini kargilamak igin
de Ankara ve Istanbul’da {iniversite disinda, iiniversitede gorev yapan
ogretim iiyelerinden de yararlanarak Yiiksek Ogretmen Okullarmin agilmasi
bu arayslar icinde diisiiniilmiistiir. Bakan Tevfik ileri, bu konusmasinda
Yiiksek Ogretmen Okullarina dgretmenlik meslegini se¢mis lise mezunlar
ile genis olgiide yapilacak bir segme smavi ile Ilkdgretmen Okullari
mezunlarin da alinacagini belirtmistir. Yine farkli genel miidiirliiklere bagh
olarak gergeklestirilen Ogretmen yetistirme anlayisi yerine, Ogretmen
yetistirme iginin tek bir genel miidiirliigiine baglanilmasi ve bdylece
ogretmenlerin derecelerine gore ayni meslek esaslarina gore yetistirilmeleri
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meselesi bu konusmada ele alman konulardan birisi olmustur (ilkdgretim
Dergisi, 1957: 3).

Yeterli sayida Ogretmen yetistirememe sorunu  yaninda
Ogretmenlerin hangi kaynaktan yetistirilecegi yoOniinde de sorunlar
bulunmaktadir. Glizdiizalp (1952¢: 3-4), giiniimiizde de ¢ok fazla tartisilan,
fen-edebiyat fakiiltesi mezunlarmin  6gretmen olma  durumlarini
tartigmaktadir. Ona gore fen-edebiyat mezunlarinin egitim enstitiilerindeki
fen, edebiyat ve yabanci diller boliimlerinin lagvedilerek ortaokul
Ogretmenliginin kendilerine verilmelerini istemeleri haksiz bir istektir.
Clnkd Gunduzalp, fen—edebiyat fakiiltelerinin kurulug amaglarinin 6gretmen
yetigtirmekten ziyade herhangi bir bilim alaninda derinlemesine aragtirma
yapacak elemanlar yetistirmek olmasi, ortaokullarda 6gretmenlerin “Tiirkge,
tarih, cografya ve yurttaslik bilgisi” yahut “matematik, fizik, kimya, tabiat
bilgisi hatta ilave olarak tarim ve ticaret derslerinin” tamamini
yiiklenebilmelerine ragmen fen-edebiyat mezunlarinin bu brang derslerinin
tamaminit okutmada yetersiz kalmalari, 6gretmenligin kendine 6zgli bazi
ozellikleri olan bir meslek olmasi ve egitim enstitiisii mezunlarinin iilkenin
en Ucra Yyerlerinde ¢alismaya razi olurken fen-edebiyat mezunlarinin
cogunlugunun buna razi olmayacagi gibi nedenlerle bu isteklerine karsi
¢ikmaktadir.

Dergide Tiirkiye’de o6gretmen okullarinin gelisimini tanzimattan
itibaren inceleyen arastirmalar bulunmaktadir (Ayasbeyoglu, 1951: 4109;
Doran, 1960: 6; Giiveng, 1958. 6; Inan, 1948: 3272; Kazmaz, 1958: 2;
Koryak, 1948: 3251; Kéroglu, 1946: 3275; Okuturlar, 1958: 3-4; Oymen,
1948: 3244-3245; Tuncor, 1958: 3-4; Ulkiimen, 1948: 3255; Usterci, 1956:
4-5). Bu okullarin gelisimini tarihsel olarak anlatan makalelerde ayrica
1946°dan sonra demokratik gelismelerin ilkdgretim hayatinda da 6nemli
etkiler yarattigi, daha once kdoyliiler tarafindan yapilan okullarin yapiminin
vilayet ve devlet biitcesine alindigi, 6gretmen yetistiren kurumlar arasinda
birlik saglandig1 ve ilkokul 6gretmenleri i¢in intibak kanununun ¢ikarildigi,
Cumhuriyetle beraber 6gretmen olmak isteyen kizlarin sayilarinda 6nemli
artiglar yasandigi gibi bilgilere de yer verilmistir.

Ogretmen okullarmin programlari giiniin ihtiyaglarma gére zaman
zaman degisiklige ugramistir. Alpan (1952: 10-11), 6gretmen okullarmin
1952-1953 egitim Ogretim yili basinda yenilenen taslak programini
degerlendirmistir. Taslak programin egitim-6gretim faaliyetlerinin aktif bir
metotla iglenmesi, isin bir amag¢ degil arag olarak goriilmesi, biitiin
faaliyetlerde 6grenci ilgi, ihtiya¢ ve kabiliyetlerinin dikkate alinmasi, son
siiflara uygulama derslerinin konulmasi ve bu amaca ulasabilmek i¢in
uygulama ilkokulunun bu kuruma baglanmasi gibi yenilikler getirdigini
ifade eden Alpan, derslerle ve 6zellikle programa yeni giren derslerle ilgili
ders ve yardimci ders kitaplarinin yazilmasi, psikolojik teknik araclarinin
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bulundurulmasi, 6gretmenlerin yeni programlara gore yetistirilmeleri gibi
eksikliklere de deginmistir.

Ayesbeyoglu (1956: 2), 6gretmenligi meslek haline getiren asil
nedenin “metot” oldugunu anlattigi makalesinde yeni nesillere verilecek
egitimin  temellerinin  ilkokul  &gretmenleri  tarafindan  atildigim
vurgulamaktadir. Ona gdre bu dgretmenlere yetistirilmeleri siirecinde genis
bir felsefi kiiltiir verilirse egitim oOgretim metotlarinda daha basarili
olacaklarin1 ifade etmektedir. Bu nedenle ilkdgretmen okullariin
programlarinda felsefeye 6zel bir 6nem verilmelidir.

Tongug (1948: 3246), 6gretmen okullarinin toplum iginde 6nemli
gorevler yiiklendigini ifade etmektedir. Ona gore is egitiminin gelismesine
¢ok yardimi dokunan kurumlar arasinda dgretmen okullarinin ayri bir yeri
vardir. Modern anlamda is egitiminin geligsmesi, halk arasinda yayilmasi her
seyden once ilkokul &gretmenlerinin is ilkesine dayali egitim ve &gretim
metotlarmi benimsemelerine baglidir. Ona gore dgretmen okullar1 bu fikre
kaynaklik yapmustir. Is egitimi fikri burada beslenmis ve buradan etrafa
dagilmigtir. Avrupa ve Tiirkiye’de bulunan 6gretmen okullarinda is egitimi
caligmalarin1 degerlendiren Tongug, Ogretmen okullarini batt kiiltliriintin
yarattig1 bilimsel esaslara dayanarak isletme meselesinde ge¢ kalkinmamis
olsaydi Tirkiye’de mecburi egitim davasi (7-16 yas) kokten halledilmis,
modern pedagojinin ilkelerinin ilk ve orta dereceli okullarin tamamini sarmig
olacagimi dile getirmistir.

Tiirkiye’de Ggretmen yetistirme tarihinde egitim enstitiilerinin ayr
bir yer vardir. flk kez 1946 yilinda artan dgretmen ihtiyacini karsilamak
amaciyla kurulan egitim enstitiilerinin sayisi ilerleyen dénemde 17’ye kadar
ulasmig ve {ilkenin ortaokul Ogretmeni ihtiyacini karsilamistir. Dergide
egitim enstitiilerinin kurulmasinin sadece ortadgretim kademesinde degil ay1
zamanda ilkokul Ogretmenleri iizerinde de Onemli yararlar saglayacagi
vurgulanmistir. Egitim enstitiilerinin ilkokul &gretmenlerine saglanacak
yararlar soyle ifade edilmistir (Kurtca, 1947: 2916-2917):

e flkokul ve ortaokul ogretmenleri birbirlerini zayif ogrenciler
nedeniyle birbirlerini suglamak yerine iyi iliskiler gelistireceklerdir.

e Egitim enstitlisiinden yeni mezun olmus birisi ilkokul ve ortaokul
ogretmeni olabildigi gibi basarili ilkokul 6gretmenlerinin de ortaokul
O0gretmeni olabilmelerinin yolu agilmuistir.

e ilkokul &gretmenlerine ortaokul &gretmeni olabilme sansimin
verilmesi ¢evrede ilkokul Ogretmenlerini kiiciimsemek gibi bir
durumu ortadan kaldiracaktir.

e Egitim enstitiilleri 6zel yetenek gerektiren; mizik, resim, beden
egitimi yabanci dil gibi branslara da 6gretmen yetistirmektedir. Bu
ogretmenler ilkokul ve ortaokulun birlestigi yerlerde smif
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Ogretmenlerinin girmekte zorlandig1 bu derslerde gorev alacaklardir.
Boylelikle ilkokul o6gretmenleri, vermekte zorlandiklari bu ders
yiiklerinden kurtulacaklardir.

e Egitim enstitiisiinden yeni mezun olan Ogretmenler ile ortaokul
ogretmenligi yapmaya hak kazanan ilkokul Ogretmenleri, birinci
siniftan son sinif olan 8. smifa kadar 6grencilerini daha iyi tanima
imkénina sahip olacaklardir. Boylelikle 6gretmen e Ogrencilerinin
ilgi ve yeteneklerini daha yakindan tanima sans1 bulacaktir.

Ogretmenlerin yiiksek tahsil yapabilme imkanlarindan yoksun
oldugu ifade edilen dergide bu konuda tek agik kapinin Egitim Enstitiileri
oldugu belirtilmektedir. Egitim Enstitiilerinin her yil ortalama 350-370
ogrenci aldig1 ve bunlarindan dortte birinin lise mezunu oldugu ifade edilen
dergide bunun da ancak 33 bin ilkokul Ogretmeninin binde 8’inin
yliksekdgrenim gorebilme sanst yakaladigt anlamma geldigi ifade
edilmektedir. Dergiye gore ilkokul 0&gretmenlerinin yiiksek6grenim
gormeleri saglansa bile mali, ailevi, yaglilik ve bekér olup olmama gibi
nedenlerle 6grenime devam edememe gibi sorunlar da bulunmaktadir. Bu
nedenle Ogretmenlerin is basinda bu egitimleri almalar1 saglanmalidir
(Glindiizalp, 1952b: 3; Tiirkyilmaz, 1955: 2; Yildirim, 1952: 4). Dergide
Ogretmenlerin tipki doktor, avukat ve mimarlar gibi siirekli okumalari,
mesleklerindeki gelismeleri takip etmeleri ve yeni kurslara katilmalar
gerektigi belirtilmektedir. Ogretmenlerin meslege girdikten sonra yeni sart
ve durumlara kendilerini uydurabilmeleri, bilgi ve gorgiilerini arttirmalari,
Ogretme becerilerini gelistirebilmeleri amaciyla diizenlenen faaliyetlere is
basinda yetistirme denilmektedir (Anderson, 1963: 9; Arifoglu, 1963: 12;
Aygin, 1964: 21).

Dergide 6gretmeni isbasinda yetistirme yontemleri ve programlari
hakkinda bilgilere de yer verilmistir. Karagoz (1955: 10-11), Amerika’da
Ogretmen egitiminin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i olmak iizere iki sekilde
gerceklestirildigini, bu iki egitim isinin de iiniversitelere bagli kolejler
tarafindan gercgeklestirildigini  belirtmektedir. Songiir (1957: 5) ise
Tiirkiye’de is basinda egitimin farkli araglari oldugunu, bunlarin en
6nemlilerinden birisinin de 6gretmenlerin meslek toplantilart oldugunu ifade
etmektedir. Holmund (1963) dergide, Tiirkiye’de Ogretmeni is basinda
yetistirme programlarimin nasil gelistirilebilecegi ile ilgili baz1 onerilere yer
vermigtir. Bakanlik tarafindan diizenlenecek olan kurs ve yaz etkinliklerine
katilanlara kredi ya da akademik bir derece verme, kurslar1 basarili bir
sekilde tamamlayan 6gretmenlerin maaslarinda iyilestirmeler yapma, sadece
yazin degil ayn1 zamanda aksamlar1 da kurslar diizenleme, mahalli seviyede
cok sayida faaliyete girisme, mahalli okul idarecilerini egitim programlarinin
olusturulma siirecine dahil etme, 6gretmenin ders programlarinda bu kurslara
devam edebilmeleri i¢in bog zamanlar birakma, biiyiliksehirlerdeki iiniversite
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ve bazi enstitii uzmanlarindan bu kurlarda yararlanma bu kurumun basaril
olmasi ve gelistirilmesi i¢in getirilen dnerilerdendir.

Tiirkiye’de 6gretmen yetistirme tarihi i¢cinde dnemli kurumlardan
birisi de koy enstitiileridir. K&y enstitiilerinin 0gretmen yetistirme
tarinimizde ©onemli gorevler yerine getirdigine dair dergide ¢ok sayida
makale bulunmaktadir (Aydin, 1939: 149; Giindiizalp, 1949: 3548; Koca,
1949: 3550; Oymen, 1940a: 520; Oymen, 1942: 1513; Oztiirk, 1949: 3552;
Tongug, 1942: 1499; Uyanik, 1942: 1483). Karagoz (1950: 3896), koy
enstitllerinin 10 yil gibi kisa bir zaman i¢inde onemli hizmetler verdigini
dile getirmektedir. 10 y1l i¢cinde kdy enstitiilerinden 15 bine yakin dgretmen
ve saglik¢1 yetistirilmistir. Ona gore kOy enstitiilerinin kisa zamanda bu
kadar Urin vermesinin nedenini tarihimizde aramak gerekmektedir.
Cumhuriyetin kurulusu ile beraber niifusun biiyiik kismimin koylerde
yasamasi ve halkin ancak %10 unun okuma-yazma bilmesi kdy enstitulerini
kisa zamanda daha fazla enerji harcayarak iiriin vermeye zorlamistir.

Ko¢ (1961: 2-3), iktidarlarin degismesiyle etkilenmeyecek bir egitim
sistemi i¢cin 200 dolayinda egitimcinin egitimin farkli dallarinda neler
yapilmas1  gerektigi konusunda ilkeler gelistirdigini belirtmektedir.
Kendisinin de katilmis oldugu “Ogretmen Yetistirme” komitesinde de bazi
ilkeler gelistirildigini ifade etmektedir. Bu ilkeler sunlardir:

e Hangi alan ve hangi seviyede olursa olsun &gretmenlik gorevini
yapacak kisilerin mutlaka oncelikle genel bir egitimden, temel kiiltiir
ve bilgi veren lise seviyesinde bir egitimden gegmesi gerekir.

e Genel kiiltiirden sonra adaylara galisacaklart okullarin yapisina
uygun bir brans kiiltlirii verilmelidir. Brans kiiltiirli; ilkokul
ogretmenleri i¢in ilkokul dersleri ile birlikte ekonomik ve sosyal
hayatimizda gerekli degismeyi yapmaya yarayan tarim, sanat, saglik
gibi yardimci branglardir. Ortaokul ogretmenleri biraz daha
derinlemesine bilgiye ihtiya¢ duyduklari igin iiniversiter bilgilerin
koklerini alarak yetistirilmelidir. Brans bilgisinden sonra, biitiin
ogretmen adaylarina dgretmenlik bilgisi ile ilgili teorik bilgiler ve
uygulamalar yaptirilmalidir.

III. OGRETMENLIK MESLEGININ NIiTELIK VE
OZELLIiKLERI iLE iLGIiLi MAKALELER

Dergide bu baglikla ilgili olarak; 6gretmenlik mesleginin 6zellikleri,
Ogretmenlerin tasimasi gereken nitelikler, Ogretmenlerin karsilagmis
olduklar1 sorunlar, Ogretmen-veli iliskileri ve Ogretmenlerde meslek
heyecaninin diri tutulmasi i¢in yapilmasi gerekenler gibi konulara
deginilmistir.
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Dergide 0Ogretmenlik mesleginin kendine 6zgii bazi nitelikleri
oldugundan s6z edilmektedir. Zor bir meslek olmasina ragmen manevi
acidan Ogretmenleri diri tutmasi, her giin yeni bilgi ve gorgii 6grenmeyi
gerektirmesi, ¢evreye karsi iyi bir 6rnek olmanin gerekliligi bu 6zelliklerden
bazilardir. Bunun yaninda dergiye gore 6gretmek demek, 6gretilen iizerinde
kontrol ve otorite sahibi olmak demektir. Fakat ger¢ek bir Ogretmenin
ogrencileri tizerindeki otoritesi sert ve kaba bir otorite olmaktan ziyade tath
ve manevi bir tesir alma bi¢imindedir. Dergide Ogretmenin bu tesir ve
niifuzunu iki bicimde kullandigini belirtmektedir. Bunlardan birincisi; esya
ve olaylar1 ve onlara ait bilgileri miikemmel bir sekilde tanimak, digeri bu
esya ve olaylar ve onlarla ilgili bilgileri 6grencilere tam, kolay, ¢abuk ve
istekle benimsetmek konusunda gosterilen istidat ve kabiliyettir (Aytuna,
1949: 3551; Baymur, 1942: 1240-1241).

Ogretmenlik mesleginin diger mesleklere gore sagladigi bazi
yararlardan da soz edilmektedir. Ogretmenlerin; toplum iginde saygi
gormesi, cocuklar i¢in sadece 6gretmen degil anne, baba kisacasi her sey
olmalar, yetistirdikleri 6grencilerin gelecekte 6nemli toplumsal goérevlere
gelmesi, toplumsal bircok sorunun ¢6ziminde 6nemli anahtar rol
durumunda olmasi, &grencilerin gelisimlerini yakindan gormesi, ders
verirken izlenecek metot bakimindan 6zgilir olmasi, derse hazirlanirken ve
ders verirken ayni zamanda kendisini de gelistirebilmesi, olduk¢a uzun bir
tatili oldugu i¢in istedigi bir¢ok isi yapabilmesi bu avantajlardan bazilaridir
(Dinger, 1947: 3117).

Dergide 6zel yetenek gerektiren derslerin ilkokul 6gretmenlerince
uygulanmas1 énemli problemlerden birisi olarak goriilmiistiir. Bu derslerden
birisi de miizik dersidir. Miizik derslerinin diger derslerden daha zayif
yuriimesinin 6zellikle iki nedeni iizerinde durulmustur. Bunlardan birincisi
Ogretmenlerin miizik bakimindan yetersizligi, ikincisi ise okullarda
cocuklara yonelik eser azligidir (Koray, 1947: 2957). Dergiye gore bu
nedenle miizik dgretmeni yetistirme meselesi Cumhuriyetin kurulusundan
itibaren ele alman konulardan birisi olmustur. Cumhuriyet dénemi miizik
Ogretmeni yetistirme siirecinin Cebeci’de 1 Kasim 1924 yilinda agilan
Musiki Muallim Mektebi ile basladig ifade edilen dergide bu okulun 15 yil
faaliyette kaldig1 belirtilmekte, 1 Eyliil 1939 tarihinden sonra okulun sadece
bir miizik bolimii olarak Gazi Egitim Enstitusi biinyesinde gérevine devam
ettigi ifade edilmektedir. Bunun yaninda dergide nitelikli miizik 6gretmeni
yetistirmek i¢in Onerilere de yer verilmistir. Okulu 6 yillik bir okul haline
getirerek dgrencilerini ortaokuldan alinmasi ve Devlet Konservatuarina birer
pedagoji boliimii ekleyerek buralardan 6gretmen yetistirmek bu Oneriler
arasinda yer almistir (Tangdr, 1962: 7).

Okul-aile birliklerinin kurulmasi ilk kez 1947 yilinda 415 sayili
Tebligler Dergisi’nde yer almis ve bu kurumlarin bir an 6nce kurulmasi
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istenmistir. Fakat Vural (1947: 2971), okul-aile birliklerinin sadece bir birlik
olarak olusturulmasinin bir anlam tasimayacagini, bu kurulusun basarili
olmas1 ve kendisinden beklenen katkiy1 yapabilmesi i¢in Ogretmenlerin
sorumluluk almasi gerektigini belirtmistir. Fakat Goker (1962: 10) okul-aile
birliklerinin kurulus amacindan uzaklastigini, okul miidiirlerinin bu kurumu
parama toplama amaciyla kullanmaya bagladigimi ifade etmektedir.
Ayasbeyoglu (1950: 3844) ise her seye ragmen Ogretmen ve Ogrenci
velisinin ¢ocuklarin istenmeyen davraniglarinin ortadan kaldirilmas: ile ilgili
ortak hareket etmelerinin gerekliligine vurgu yapmustir.

Dergide kalabalik siniflarin dezavantajlar1 yaninda Ogretmenlere
onemli yararlar sagladigt da belirtilmektedir. Ciinkii sinifin kalabalik
olmasinin egitim-6gretim siirecinde olumlu sonuglar verdigini iddia eden
arastirmacilar da bulunmaktadir. Bunlara gore sinifin kalabalik olmasi siif
ruhunun yapict ve diizenleyici havasint olusturmada oOnemli etki
yapmaktadir. Dergide, 50-60 kisilik siniflarda gérev yapan Ogretmenlerin
yakinmak yerine kalabalik psikolojisinin yapici, yaratict ve dayanismaci
atmosferinden faydalanmalar1 gerektigi belirtilmektedir (Gilineslioglu, 1950:
3752).

Makalelerde tartisilan konulardan birisi de basogretmenlik
konusudur. Mickelson’un “Modern Ilkokulda Basogretmen” adli eserinde
bagogretmenligin tekdmil safhasini; Ggretici, Katip, idareci ve rehber
bigiminde siraladigimi ifade eden Er (1950: 3966), iyi bir basdgretmenin bu
dort fonksiyonu yerine getirmesi gerektigini belirtmektedir. Diger bir
ifadeyle iyi bir basdgretmen; hem 6gretici, hem katip, hem idareci hem de
iyl bir rehber olmalidir. Salmagil (1941: 922-923) ise basogretmen olarak
gorevlendirilen kisilerin idari isler, egitmenlerle miinasebetleri ve egitim-
Ogretim isleri bakimindan 6nemli gorevler iistlendiklerini belirtmektedir.
Oymen (1940b: 478) ise gezici basogretmenlerin egitim sorunlarini
yerlerinde gormeleri nedeniyle 6nemli gorevler dstlendigini ifade
etmektedir.

Ozgiir (1948: 3200), Tiirkiye’deki gezici basdgretmen kurumuna
karsilik Amerika’da gezici 6gretmenlik kurumunun bulundugunu, bunlarin
gorevlerinin ise iilkemizdeki basdgretmenlik kurumundan farkli oldugunu
sOylemektedir. Buna gore Amerika’da gezici Ogretmenler, Ogretmenler
arasindan segiliyor ve bu se¢imin ardindan {iniversitelerden psikoloji,
sosyoloji, ruh bilimi gibi derler alintyor ve daha sonra da psikoloji
kliniklerinde staj yapilmaktadir. Gezici Ogretmenler okullarda ders
okutmamaktadirlar. Sadece okul, aile ve toplumsal ¢evreye uyum saglamada
problem yasayan 6grencilere yardim etmektedirler.

Dergide en fazla yer verilen alanlardan birisi de kdy egitimidir. Koy
egitimi ile ilgili ele alinan konulardan birisi de Ogretmenlerdir. Bu
makalelerde kdyde gorev yapan dgretmenlerin toplum kalkinmasinda 6nemli
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gorevler Uistlenebilmesi i¢in bazi Onerilere yer verilmistir. Koy 6gretmeninin
koy kalkinmasinda gorev alabilmesi icin Oncelikle kendini koyliye
sevdirmesi gerektigi ifade edilen dergide, Ogretmenlerin nazari bilgiler
yaninda koyi ilgilendiren pratik konularda da bilgi sahibi olmasi, topragin
nasil daha iyi isletilecegini bilmesi, hayvan ve hayvan hastaliklar1 konusunda
bilgili olmasi gerektigi belirtilmektedir (Kiziloglu, 1940: 518; Yarat, 1952:
12). Dergide koyde gorev yapan Ogretmenlerin bazi sorunlarina da
deginilmistir. Kdylerde gorev yapan ogretmenlerin sehirde gorev yapan
o0gretmenlere gore sartlarmin daha agir oldugu ifade edilen dergide koy
Ogretmeninin sadece okuldaki egitim-6gretim ile degil ayn1 zamanda kdyliin
egitimi ve mesleki igleriyle de ilgilenmek zorunda kaldigi sdylenmektedir.
Bunun yaninda kdy 6gretmeni 6grencilerin egitim-6gretimiyle ilgili yayinlari
da takip edememekte, dolayisi ile kendilerini gelistirememektedirler
(Aginash, 1942:1472; Tugral, 1957:12; Yiicel, 1949: 3602; Zeyrek, 1949:
3605).

Dergide tiim zorluklara ragmen Ogretmenlerde meslek heyecaninin
diri tutulmasinin énemine vurgu yapilmaktadir. Ogretmenlerin mesleklerinde
diri, heyecanl tutulmasinin onlar1 mesleki bilgilerle techiz etmekten daha
onemli oldugu ifade edilen dergide bunun nedeni olarak da bilginin tek
basina insan1 harekete gecirmede yeterli olmamasi, bilginin duygularla ve
heyecanlarla beslendiginde anlam ifade etmesi gosterilmistir. Ogretmenlere
bu meslek heyecaninin kazandirilmasi i¢in toplumun bazi sorumluluklar
bulunmaktadir (Giindiizalp, 1952a: 4244-4245).

Sungu (1942: 1273) ise 6gretmenlerin vazifelerini anlattig1 yazisinda
ogretmenlerin O0grencileri sadece derste degil ders disinda da galigtirmalari
gerektigini belirtmekte, ders dis1 ¢alismalarinin ¢ocuklarin hayatlarina katki
saglayan caligmalar olmasii vurgulamaktadir. Bunun yaninda &gretmen
Ogrencilerine ceza olarak ddev vermemeli, ¢ocuklarin nasil ders galigsmalari
gerektigi konusunda aydinlatict olmali, derste ¢evreden yararlanabilmeli ve
ogrencileri derslerde aktif tutmalidir.

Binbasioglu (1957: 6-7), egitim kavraminin degisime ugramasi ile
O0gretmenin gorevinin de degistigini belirtmektedir. Daha Once sadece
Ogretmenin bilgi aktarmasi egitim olarak anilirken artik bireyin degisen
hayata uyum saglamasi egitim olarak tanimlanmaktadir. O, 6gretmenin iyi
bir 6gretim i¢in cocugu tanimasinin yaninda ¢evrenin de taninmasinin énemi
vurgulamaktadir.

Dergide 6gretmenler i¢in kurulan bazi 6rgiitler hakkinda da bilgiler
verilmektedir. Tongug (1944: 2000) kdylerin sehirlere gore hastaliga
yakalanma riskinin fazla oldugunu ifade etmektedir. Fakat buna kars1 kdy
O0gretmeninin caresiz kaldigim1 ifade eden Tongug, 1943 yilinda koy
Ogretmenleri saglik ve igtimai yardim sandigi kuruldugunu ve bu kurumun
onemli gorevler tstlendigini belirtmektedir. Sandik, kuruldugu andan
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itibaren koy 0gretmenlerden 244 kisiye dogum, 29 kisiye evlenme, 2 kisiye
kaza ve 9 kisiye Oliim yardimi olmak iizere 284 kisiye yardim etmistir.
Arman (1944: 2094) ise 6gretmenlerin tek baglarina yeterli derecede para
biriktirememeleri ve bu nedenle de ev sahibi olmamalari nedeniyle 1943
yilinda 4357 Sayili Kanun ile “Yap1 Sandiklari”nin kurulmaya baglandigini
ifade etmektedir.

Makalelerde 6gretmenlik meslegi ile ilgili ele alinan konulardan
birisi de nitelikli 6gretmenlerin 6zellikleridir. Buna gore nitelikli 6gretmen;
bilmek, 6gretmesini sevmek ve dgretmekten haz almak &zelliklerine sahip
olmalidir. Basarisizlik 6grencilerin istidatsizligindan degil, 6gretmenlerin bu
istidasizliklarin1 bulup taniyamamasindan ileri gelmektedir. Bunun yaninda
nitelikli 6gretmenin zaman zaman kendisini hesaba g¢ekmesidir (Arikan,
1957: 9; Fener, 1958:4-6 ).

Berktin  (1962a: 4), Ogretmenlik mesleginin  ozellikleri ve
Ogretmenlerden beklentilerini kaleme aldig1 makalesinde Atatiirk ve yabanci
bilim adamlarinin 6gretmenlik meslegi ile ilgili diisiincelerine yer vermistir.
Bu diisiincelerde genellikle Ogretmenlik mesleginin faziletlerine yer
verilmistir. Aytuna (1950: 4011), ise zamanin en yeni pedagojik goriislerin
O0gretmenin sahsiyetini egitim-6gretim sorunlarinin en basina koyduklarini
ifade etmektedir. Pedagoji ile ilgili yapilan bu arastirmalarda baslica su
sorulara cevap aranmustir: Ogretmen nasil bir sahsiyettir? Ogretmenlik
meslegi igin en gerekli olan nitelikler nelerdir? Ogretmenin nasil bir mesleki
degeri olmalidir? Ogretmenin kiiltiirii, nicelik ve nitelik olarak nasil
olmalidir? Ogretmene nasil bir pedagojik ve didaktik hazirlik verilmelidir?

Berktin (1962b: 11-12), F. H. Wart’in lise Ogrencileri lizerinde
yapmis oldugu en iyi ve en kotli 6gretmen ozellikleri ile ilgili arastirmanin
sonuglar1 hakkinda da bilgiler vermektedir. Berktin bu konuda en iyi
miifettisin 6grenciler oldugunu ifade etmektedir. Arastirma sonucuna gore en
sevilen 6gretmenler; okul gorevlerine yardim eden, dersini iyi anlatan, sakact
ve neseli olan 6gretmenlerdir. En az sevilen 6gretmen 6zellikleri ise; aksi ve
huysuz olmasi, 6grencilerine yardim etmemesi, derslerini plansiz olarak
islemesidir. Er (1950: 3900) ise makalesinde iyi bir 0gretmenin mutlaka
cocugu iyi tanimasi gerektigini belirmektedir. Ogretmenin rehberligi ancak
onun psikolojisini, biiylime ve gelisim sathalarini bilmesi ile miimkiindiir.
Bilsel’e (1939: 29) gore iyi bir 6gretmen samimiyet, nezaket, nese, sabir,
kiyafet, intibak ve organize etmek kabiliyeti gibi 6zelliklere sahip olmalidir.

Dergide iyi 6gretmen niteliklerine iliskin yurt dis1 degerlendirmelere
de yer verilmistir. Bunlardan Amerika’da 6gretmen yetistirme problemini
inceleyen Aslan (1953: 5-8), Amerika’da saglam bir genel ve mesleki
egitimi olan, insanlarla iyi iletisim kuran, beden ve zihni yonden saglikli
durumda bulunan, elestirel diisiinen, insanligin menfaatleri i¢in miicadele
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eden ve demokratik hayatin gereklerine sahip 0gretmenlerin iyi dgretmen
olarak goriildiigiinii ifade etmektedir.

Dergide Ogretmenlerin  gilizel sanatlar alaninda kendilerini
yetigtirmelerinin yeri ve dnemi hakkinda bilgilere de yer verilmistir. Dergiye
gore her 6gretmen gergek bir sanatkar olmayabilir. Fakat ilgi duydugu sanat
dallarindan birisinde kendini gelistirmeye ¢aligmalidir. Ciinkii 6gretmenlerin
ogrencilere yaptirdiklar1 bir resmi, bir yazili ders ddevini geregini gibi
degerlendirebilmesi, onlara uygun firsatlarda sanat zevk ve anlayisin
kazandirarak yetenekli dgrencileri gelistirip dnlerini agabilmeleri i¢in sanat
dallarindan en az birisi lizerinde kendisini yetistirmesi gerekmektedir
(Ilkogretim Dergisi, 1961: 9).

Ogretmenlerin rehberlik faaliyetlerindeki yeri ve énemi ele alman
konulardan birisidir. Ogrencilere iyi bir ¢evre yaratma, onlarmn bedensel,
zihinsel, duygusal gelisimlerini engelleyen nedenleri bulma ve bunlan
ortadan kaldirma konusunda onlarla en yakin temasin 6gretmenden geldigi
belirtilen dergide bu nedenle iyi bir 6gretmenin ayni zamanda basarili bir
rehber oldugu ifade edilmektedir. Bu konuda bir 6grencinin duygusal ve
fiziksel diinyas1 emniyette degilse 6grenmeye ve dgrendiklerini hazmetmeye
hazir olmadig1 vurgulanmakta, bu konuda 6gretmenin ¢ocuk psikolojisini ve
ruh sagligi alaninda iyi yetismis olmasi gerektigi belirtilmektedir (Berktin,
1962c: 10-11).

Ogretmen kisiliginin 6grenci davranislar iizerindeki etkilerini konu
alan makalede c¢ocuklarin kisiliginin olusmasinda aileden sonra en 6nemli
etkinin 6gretmenden geldigi belirtilmektedir. Ogretmenin bu etkisinin iki
acidan ele alindig1 belirtilen makalede bunlardan birincisinin dgretmenin
inandi1g1 metot ve araglarla sistemli bir sekilde yaptigi cabalar ve ikincisi ise
Ogrencinin davranis Omegi olarak Ogretmenini almasi oldugu ifade
edilmektedir. Dergiye gore Ogretmenlerde goriilen kisilik bozukluklarinin
ogrenci davraniglarma olumsuz yansimaktadir. Ogretmenlerin kisiliklerinde
ortaya cikabilen bu aksakliklar; asagilik duygusu ve sinirlilik gibi ortaya
cikan duygusal istikrarsizliklardir. Degisik mesleklerde de buna benzer
kisilikte insanlar bulunsa da bunlarin etkileri 6gretmenler kadar etkili
olmamaktadir. Dergide bu tarz kisilik bozukluklarina kars1 alinacak 6nlemler
konusunda da oOnerilere de yer verilmistir. Bu konuda ilk alinacak 6nlem
ogretmen okullarina bu kisilik tiplerine sahip adaylarin alinamamas: icin iyi
bir se¢me islemi yapilmalidir (Eng, 1949: 3500).

Ogretmenin cemiyet icinde oynadig1 role dikkat ¢eken Irmak (1949:
3596), onun cemiyeti bir hamur gibi yoguran ve ona diledigi sekli
verebilecek tek kuvvet oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore bir millet i¢in
biiyiik hamle ve inkilaplara girisildigi bir donemde ayni1 diinya goriisiine
biitiin kalbiyle baglh ve fedakar bir 6gretmen kitlesine sahip olmak biiyiik bir
mutluluk kaynagi oldugu kadar ideale yaklasmanin tek c¢aresidir. Bu,
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Ogretmenin gorev ve sorumlulugunun diger mesleklerden daha Onemli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Dergide ele alinan konulardan birisi de yedek subay aday1
ogretmenler konusudur. Ik olarak 1960-1961 egitim oOgretim yilinda
baslayan yedek subay adayir Ogretmen uygulamasinin intibak sorunu
asildiktan sonra 6nemli sonuglar verdigi belirtilmektedir. Yedek subay aday1
o0gretmenlerin basarili olabilmeleri i¢in bazi Onerilerde getirilmistir. Her
seyden once bu kisilere metot, mesleki bilgi ve idari bilgi yoniinden kurslar
verilmelidir. Dergiye gore yedek subay adayr Ogretmenlerin basarili
olmalarinin 6niindeki en 6nemli engel metot bilmemeleridir. Bunun yaninda
kurslarda koy egitimi ve birlestirilmis siniflarda egitim konularinda bilgi
verilmesi, milli egitim miidiirliikklerinin bu 6gretmenler i¢in birer danigma ve
yardimlagma birimi olusturmasi, 6gretmeni isbasinda yetistirme ¢alismasinin
devam ettirilmesi konuyla ilgili getirilen belli bagli Oneriler arasindadir
(Gunden, 1961: 14).

SONUC

1939 ve 1966 yillar1 arasinda yaklagik 27 yil yayin hayatina devam
eden Ilkdgretim Dergisi’nde donemin dnemli egitimcileri yaninda dgretmen,
yonetici ve miifettiglerin yazilarina da yer verilmistir. Bu makalelerde ele
alinan konulardan birisi de dgretmenlik meslegidir. Ogretmenlik meslegi ile
ilgili olarak Ogretmen egitimi ve Ogretmenlik mesleginin nitelik ve
ozellikleri yaninda koy ogretmenleri ile ilgili ¢alismalar ele alinan baslica
konular olmustur.

Ogretmen okullari, egitim enstitiileri ve kdy enstitiilerinin gelisimleri
hakkinda bilgilere yer verilen dergide bu kurumlarin yasamis olduklar
tecriibeler konusunda da giiniimiize 151k tutulmaktadir. Bunun yaninda
igbaginda egitimin de sik olarak vurgulanmasi Ogretmenin kendisini
gelistirmesi bakiminda son derece 6nemli goriilmiistiir.

Ogretmenlik mesleginin dzellikleri, iyi bir dgretmenin nitelikleri ve
Ogretmenlerin gorevleri dergide ele alinan bir konu olmustur. Zor bir meslek
olmasina ragmen manevi agidan 6nemli yararlar saglamasi, toplumda iyi bir
ornek olunmasi, kendisini siirekli olarak gelistirmek zorunda olmasi
o0gretmenlik mesleginin 6ne c¢ikan Ozellikleri olarak dikkat ¢ekmektedir.
Dergide ayrica kdy Ogretmenlerinin yasamis olduklari sorunlar yaninda,
basarili olmalar1 igin bazi tavsiyelere de yer verilmistir. Ozellikle
ogretmenlerin koyii ve kdylilyii sevmesi, sadece okulda degil okul disinda da
aktif olarak galismasi onun koyde basarili olmasi igin sart kosulmustur.
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OZET

Yapilandirmaci kurami temel alan bir yabanci dil 6gretme siireci, ¢evre
kosullarint 6n plana ¢ikaran ve g¢evrede olup biten olaylari ve bu olaylart yasayan
Ogrencilerin biligsel ve psikolojik durumlarini siirekli olarak géz 6niinde bulunduran
bir yol izlemektedir. Kargilikli etkilesimin biiyilk 6nem kazandigi bu kuramda
egitim ortami, kisinin kendi diinya goriisiinii olusturan yapilandirmaci bir mekan
olarak goriilmektedir. Bu mekanda 6grenci her tiirlii baskidan uzak, istedigi gibi
hareket edebilme Ozgiirliigiine sahiptir. Insan beyni pasif bir diizenek degil, tam
tersine aktif olarak hareket edebilen, kazanilan bilgilerin islendigi ve organize
edildigi bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Duyu organlariyla algilanan
yabanci dilin zihinde iglenmesi siireci, deneyime dayanan, kisiye 6zgii, elestirisel,
sorgulayict ve bilissel yapilandirmact islemleri takip etmektedir. Yabanci dili
anlama siireci ise, elde edilen yeni yabanci dil bilgileri ile daha 6nce kazanilan dilsel
ve ¢evresel bilgiler arasindaki etkilesim sonucu ger¢eklesmektedir. Bir baska deyisle
Ogrenilen yeni bilgiler, edinilen eski bilgilerle birleserek beyinde islenmekte ve daha
sonra {ist TUste yigilarak yapilanmaktadir. Yabanci dil Ogretim siirecinde
yapilandirmact kurami benimsemis bir yabanci dil 6gretmenin 6grencilerine rehber
olarak, Ogrenci merkezli bir bakis agisiyla egitim ortamini diizenlemesi ve
Ogrencilerin biligsel ve psikolojik durumlarini siirekli olarak izlemesi yabanci dil
dersinin basaris1 i¢in 6nemli bir adim olmaktadir. Bu ¢alismada yabanci dil
Ogretmenlerin yapilandirmaci yaklagimi temel olarak 6gretme stireclerinden olumlu
yonde nasil ¢ikarimlar yapabilecekleri tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yapilandirmaci kuram, yabanci dil 6gretimi, 6gretme
stireci, 0gretmen rolii.

! Bu ¢aligma, sozlii bildiri olarak 31 Mayis- 2 Haziran 2013 tarihleri arasinda ULEAD 2013
Annual Congress: International Congress on Research in Education /ICRE Uluslararasi
Sempozyumu’nda sunulmustur.
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THE CONSTRUCTIVIST THEORY IN FOREIGN LANGUAGE
TEACHING

ABSTRACT

A foreign language teaching process based on constructivist theory follows
a path which highlights the environmental conditions and events happening in these
environments and keeps always in mind the cognitive and psychological status of
the students who experienced these events. Educational environment in this theory
in which mutual communication gains great importance is considered as
constructivist place designing individual’s own world view. In this place, student is
far away from any pressure and has the freedom of acting independently. Human
brain is treated as an active mechanism rather than a passive mechanism which
processes and organizes the acquired information. The processing duration of
foreign language perceived through senses follows individual, critical and cognitive
constructivist processes based on experiences. On the other hand, understanding the
processing of foreign language occurs as a result of the interaction between newly
acquired foreign language knowledge and previously acquired linguistic and
environmental information. In other words, newly acquired information is processed
by combining previous information in the brain and then, constructed by stacking on
top of each other. It is an important step for a foreign language teacher as a guide
who adapted constructivist theory in a foreign language teaching process to design
educational environment with a student-centered point of view and to monitor
constantly students’ cognitive and psychological situations for a successful foreign
language teaching course. In this study, it was focused on how foreign language
teachers can make positive interpretations from teaching processes by modeling on
constructivist theory.

Keywords: Constructivist theory, foreign language teaching, teaching
process, teacher roles.

GIRIS

Yapilandirmacilik kavrami koken olarak Latincede ‘“constructio”
kavramindan gelmekte ve esas itibariyla giizel sanatlarda geometrik
bi¢imlere sekil veren bir sanat akimimi ifade etmektedir. Bu sanat akimi
genel olarak bir seyi resmetmek, ¢izmek, bi¢imlendirmek, dizenlemek,
planlamak anlamlarin1 yansitmakla birlikte, dilbilimde kelimeleri kurallara
uygun bicimde birlestirerek anlamli climleler kurma anlamina gelmektedir
(Wahrig, 2000: 762). S6z konusu kavramin temel ilkeleri egitim felsefesi
uzmanit Dewey’ in, Gestalt psikologlar1 Barlett ve Bruner ile biligsel
psikolojiyi “Kognitive Psychologie” gelistiren Piaget ve Wygotsky gibi
kuramcilarin arastirmalarinda yer almaktadir (Woolfolk, 2001: 329). Buna
gore yapilandirmacilik bilgi edinme ve Ogrenme siireclerinde ¢evre
kosullarin1 6n plana ¢ikarmakta ve ¢evrede olup biten olaylar ve bu olaylar
yasayan bireylerin biligsel ve psikolojik durumlarini siirekli olarak goz
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oniinde bulundurmaktadir (Kahler, 2001: 75). Bu yaklagimda Reich’in da
(2006: 72) belirttigi gibi karsilikli etkilesime biiyiik 6nem verilmekte, okul
ogrencilerin kendi diinya goriislerini olusturan yapilandirmaci bir mekan
olarak goriilmektedir. Bu mekanda 6grenci her tiirlii baskidan uzak, istedigi
gibi hareket edebilme 6zgiirliigiine sahiptir. Bu yaklasimda insan beyni pasif
bir diizenek degil, tam tersine aktif olarak hareket edebilen, kazanilan
bilgilerin islendigi ve organize edildigi bir mekanizma olarak
degerlendirilmektedir (Miiller, 2001:5-6). Bu arada duyu organlaryla
algilama siiregleri, deneyime dayanan kisiye 6zgli, elestirisel, sorgulayici ve
biligsel yapilandirmact islemler olarak goriilmektedir. Anlama siireci ise,
cevredeki uyaricilar ile elde edilen yeni bilgiler ve daha 6nce kazanilan
bilgiler arasindaki etkilesim sonucu gergeklestigi kabul edilmektedir. Bir
baska deyisle Ogrenilen yeni bilgiler, edinilen eski bilgilerle birleserek
beyinde islenmekte ve daha sonra iist iiste yigilarak yapilanmaktadir.
Yapilandirmacilik, Akmoglu’ nunda (2012: 155-160) vurguladigi gibi,
bugiin hem egitim—6grenme kavramlarmi hem de bilgi felsefesini
(epistemolojiyi) agiklayan bir kuramdir. Bu kuram bilgiyi temelden kurmaya
dayanir. Oziinde, 6grencinin bilgiyi yapilandirmasi ve uygulamaya koymasi
vardir. Yapilandirmacilik 6gretmeni degil, 6grenciyi ve 6grenmeyi merkeze
alan bir yaklagimdir. Probleme dayali 6grenme yapilandirmaci yaklagimdaki
temel prensipleri en iyi iceren uygulamalardan biridir. Temellerini John
Dewey’in goriislerinden yaparak yasayarak 6grenmeden almistir. Probleme
dayali 6grenmenin Temel Adimlari: Problemin farkina varilmasi, Problemin
tanimlanmasi, Olasi ¢oziimlerin/ hipotezlerin olusturulmasi, Veri toplama,
Verilerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi, sonu¢ ve genellemelere
varma, raporlastirma. Isbirligi (cooperation) ortak amagclara ulasmak icin bu
yaklagimda Ongoériilen bir c¢aligmadir. Wolff (2001:188) yabanci dil
Ogretiminde de bu yaklagimin uygulanmasini énermektedir. Bu yaklagima
gore bir dili 6grenmek demek, o dili degisik iletisim ortamlarinda yazili ve
sozlii olarak kullanmak demektir. Dilin kullanilmasimi esas alan bu
yaklasgimda dil unsurlarinin 6grenilmesi beyinde bir takim biligsel ve
elestirisel siire¢lerden gecerek gerceklesmekte, bir baska deyisle, duyu
organlarimiz vasitasiyla dis diinyadan algiladigimiz ham bilgiler beynimizde
daha once edindigimiz bilgiler 1s18inda islenerek, yorumlanarak
yapilanmakta ve bdylece kullanima hazir hale gelmektedir. Bu yaklagim,
geleneksel yaklasimlarda s6z konusu olan Ogretmeni yapay ders
ortamlarinda dinleme, taklit etme, konusulanlar1 tekrar etme, diyaloglar
okuma, dramatize etme gibi aktivitelerle yabanci dili 6gretmeyi yeterli
gormemektedir. Daha ¢ok bugiin Tiirkiye de ilk ve ortadgretim kurumlarinda
benimsenen Avrupa Ortak Yabanci Dil Programinin ilkelerini
yansitmaktadir. Séyle ki Avrupa Ortak Yabanci Dil Ogretme politikasinda
$0z konusu olan yasam boyu 6grenme, kendi kendine 6grenme ve 6grenmeyi
ogrenme gibi kazanimlar ile 6grenciler icin verilen gorevleri yerine getirme,
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stratejileri kullanma, cesitli baglamlarda bunlar1 uygulama islemi bu
yaklagim i¢in de gegerlidir. Bu yaklasim, dil unsurlar1 hakkinda genis bir
bilgilenmeyi on gordiigii gibi, bu bilgilerin iginde yapilandigi diizenek
hakkindan da bilgi edinilmesini, yani bu diizenegi dogal iletisim
ortamlarinda kullanmak i¢in gerekle bilgi ve becerilerle donanmay1 gerekli
kilmaktadir. Daha agik bir deyisle bu yaklagimda insan 6grendigi dilin 6nce
gercek hayattan alinmig tipki ana dil 6greniminde oldugu gibi basit dil
unsurlarini, sozciikleri, sozciiklerin anlamlarini, onlarin yapi taglarini
6grenmekte ve bunu yaparken kendi deneyimlerini, yani o dille ilgili daha
once dgrendikleri bilgileri de kullanmaktadir. Bu bilgiler bir yandan sdzciik
diizeyindeki bilgileri igermekte, degisik bir deyisle kiginin beyninde st iiste
yigilan sozcik kiimelerini, onlarin sekillerini, kisaca nasil yapilandigini,
anlamlarin1 ve ayrica bu sozciiklerin fonetik, fonolojik ve morfolojik
ozelliklerini, yazim sekillerini kapsamaktadir (Wolff, 2002: 118). Diger
yandan Ogrenilen dilin s6z dizim (sentaks) kurallarina gore kuralli ciimle
kurma yollar1 ile dilin en ince ayrintilariyla ilgili bilgileri, standart dil ile
yerel dil kullanilmalar1 konusunda prosediirleri igerir. Kisaca yabanci dil
Ogretiminde gerekli olan dinleme, konusma, okuma ve yazma gibi dilin dort
temel becerisiyle ilgili bilgileri kapsar. Bu yaklasim 6grenci merkezli bir
ders programini dngdrmekte ve icerik coklu olarak sunulmakta ve 6grenme,
O0gretme siirecinde sorumluluk paylasilmaktadir. Duman’in (2012: 362)
belirttigi gibi yapilandirmaci 6grenme yaklasiminda birey daha onceki bilgi,
beceri ve deneyimlere dayali belirlenmis diisiince yapisini alir, kendine gore
bir takim degisikliklerle sekillendirir ve ilkelere dayali olarak olusturacagi
yeni yapiy1 benimser. Yani 0grenci bilgiyi kendi deneyim ve diisiincelerine
dayandirarak olusturur, 6grenci bilgiyi aynen almaz, kendilerinde var olan
bilgiyle beraber yeni bilgiyi, yine kendi 6znel durumlarina uyarlayarak
ogrenirler (Ozden, 2003: 54). Bu 6grenme olaymda dgrencinin daha 6nceki
yasantilari 6grenmede temel olusturur. Bilgi konu alanlarina bagli olarak
degil, bireylerin yarattig1 ve ifade ettigi sekilde yapilandirarak var olur. Bu
sebeple 6grenme deneysel, siibjektif ve bireyseldir. Kisaca bilgi 6grenci
tarafindan gergeklestirilen bir yapilandirmadir. Bu kuramda daha 6ncede
belirtildigi gibi O6grence pasif degil, aktiftir, anlam1 bilerek, secerek
olusturabildigi, kendi bireysel bilgi ve anlamlarint hem bireysel hem de
sosyal etkinlikler baglaminda yapilandirabilmektedir (Duman, 2012: 366).
Bu yaklasimda Ogretmen adeta bir orkestra sefi gorevini istlenerek
ogrencileri yonlendirmektedir. Bimmel ve Rampilton (2000: 55) 6gretmenin
gbrevini bir menajerin (yonetmenin) gorevine benzetmektedir. Ogretmen
tipki yonetmenler gibi vizyonunu, misyonunu, ulagilmasi gereken hedefleri
belirlemekte ve stratejileri, yapilacak aktiviteleri ve etkinlikleri saptamakta
ve bunlarin o6grenciler tarafindan yerine getirilmesini denetlemektedir.
Burada isi 6grenci yapmakta 6gretmen yapilan isi kontrol etmektedir. Bu
yontemle O6grenci bir isi yaparak, yasayarak ogrenmeye tesvik edilmekte ve
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bagimsiz i3 yapma becerisi kazandirilmaya calisilmaktadir. Bu yaklagimi
GoOmleksiz ve Elald1 da (2011: 445) paylasmakta ve Ogrencilerle dogru
iletisim kurmanin bu yaklagimda 6énemli oldugunu, 6grencilere derste “evet”,
“hayir” yamti verip, yorum yapmaktan kagmacagi sorular yerine “bu
konuyla ilgili ne diisiiniiyorsunuz?”, “neden bdyle diisiiniiyorsunuz?”, “bu
sonuca nasil vardmiz?” gibi sorular yoneltilebilecegini belirterek, bu
yaklagimin amacini su veciz Cin atasdziiyle 6zetlemektedir: “Bana sOylersen
unuturum, gosterirsen hatirlarim, ama yaptirirsan 6grenirim, anlarim”. Bu
kazanimlar1 gerceklestirmek i¢in, 6gretmen Yabanci dil dersini islemeden
once, Wolff’un da (2002: 344) belirttigi asagidaki ilkeleri saptamasi gerekir:

1. DERSIN AMACI

Diger yaklasimlarda oldugu gibi bu yaklasimda da yabanci dil
dersinin amaci, kazanimlar acgik segik belirlenmek zorundadir. Amag
belirlenirken dort temel dil becerisinin kazandirilmas: goz Oniinde
bulundurulur. Bu arada gramer bilgilerinin de verilmesine gerekli 6zen
gosterilir. Ayrica bu yaklasim 6grenilen dil ve o dilin ait oldugu toplumun
kiiltiirlin de dille birlikte kazandirilmasini hedeflemektedir. Zira modern dil
Ogretiminde kiiltiirden kopuk bir yabanci dil 6gretiminin basarili
olamayacagi savunulmaktadir. Dili 6grenilen toplumun dil kullanim sekli
(kultiirt), orf adet, gelenek, gorenek, moral degerleri dili kullanmada biiyiik
rol oynadig1 unutulmamalidir.

2. KONU VE iCERIK

Yabanci dil 6gretmeni bu yaklagimda &grencilerle birlikte ders
iceriklerini belirlemek durumundadir. Bunun i¢in degisik metin tiirlerinden
olusan metinleri ve konusma materyallerini sinifa getirir ve bunlar 6grenciler
tarafindan ilgi ve ihtiyaclarma gore segilir. Bu yaklagim derste sadece ders
kitaplarinin ~ kullanilmasin1 ~ 6ngérmez. Ders ara¢ ve gereclerinin
belirlenmesini ve ders planini, 6gretmen, Reich’inda (2006: 95) belirttigi
gibi tek bagina degil, 6grencilerle birlikte hazirlamak ve onlarla igerigi
tartigarak belirlemek durumundadir. Burada 6grencilerin deneyimleri, hayata
bakis tarzlari, bireysel ilgi ve ihtiyaclar1 belirlenmis amaglar ¢ergcevesinde
dikkate alinir. Bu yaklagimda dilin dogal iletisim ortamlarinda kullanilmasini
ongordiigiinden, dersler miimkiin oldugu kadar dogal iletisim ortamlarinda
realize edilir. Dolayisiyla yapilandirmacilik bir sregtir. Bu sirecte
Ogrencilerin yazili ve sozli iletisim i¢in gerekli bilgi ve becerilerle
donanmasi ve dili rahat bir sekilde kullanmasi hedeflenmektedir. Wolff
(2002: 21) bunlarin gerceklesmesi icin 6grencilerin sadece ders kitaplarina
bagl kalmamasi gerektigini belirtmekte ve ders kitaplar1 kurmaca olarak,
yani yapay ortamlara gore tasarlandigi igin, verilmek istenen igeriklerin
Ogrencilerin 1ilgi, istek, deneyim ve yasantilariyla kimi zaman ilgisi
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olamayacagina iligskin dikkatimizi ¢ekmekte ve bu konuyla ilgili goriiglerini
sOyle siralamaktadir:

Iletisim, derste yapay rol oyunlar1 ile ve bu rolleri taklit etmek
suretiyle gergeklestirilmeye galigilan bir etkilesim olay1 degildir. Ders arag
ve geregleriyle, asil ders kitaplar1, yardimec1 kitaplar kurmaca ortama gore
tasarlandig1 ve 6grencilere kat1 gramer kurallarina gore yazilmis metinler
sundugu i¢in bunlarla gergek iletisim kurulamaz. Wolff’un bu yaklagimindan
ders kitaplarinda yer alan diyaloglarin derste iki 6grenci tarafindan karsilikli
olarak okunmasi, dramatize edilmesi sonucunda kazanilan bilgi ve
becerilerin dogal iletisim ortamlarma transfer edilemeyecegini, dolayisiyla
iletisim kurulamayacagimi anliyoruz. Bdyle bir aktivitede dogal iletigsimde
s6z konusu olan soz eylem niyeti, ¢abasi yok. Smolka (2004: 73) dersin
gerceklestigi ortamin ve bu ortamda kullanilan materyallerin 6grencilerin her
zaman derse kargi olan motivasyonunu artiracagini, 6gretmenlerin bu
durumu gz Oniinde bulundurmasi gerektigini vurgulamaktadir. Smolka
burada Ggrencilere ders ara¢ ve gereclerinin, ders kitaplarindaki ya da
kasetteki diyaloglarin yapay olarak taklit ettirmenin Ogrenciye bir yarar
saglayamayacagini belirtmekte ve dgrenci taklit ettigi diyaloglarin sonradan
kasetteki orijinal versiyonunu dinlerken kendi sunumlartyla karsilastirmakta
ve kendi sunumlarinin uygun olmadigini diisiinerek utanma belirtileri
gosterdiklerini hatirlatmaktadir.

3. OGRENME ORTAMININ OLUSTURULMASI

Bu yaklagim, Ogrencilerin duydugunu (duydugu seyleri) ve
okudugunu (okudugu seyleri) algilamasini, anlamasini ve kazandigi yeni
bilgileri 6n bilgileri yardimiyla yorumlayarak diislincelerini sistematik olarak
yazili ve sozli bir sekilde aliciya yonelik diizenleyerek olusturabilmesi ve
ifade edebilmesini gerektirmektedir (Geng, 2000:102). Kazanilan yeni
bilgilerin yapilandirilmast yapay ders ortamlarinda degil de, gergek
yapilandirma  siirecini miimkiin  kilan  0grenme  ortamlarinda
gergeklestirilmektedir. Zira 6grenci yapay 0grenme ortamlarinda duydugu ve
gordiigii seyleri yapilandirma zorunlulugu hissetmemekte ve daha genel bir
deyisle dis diinyada olup bitenlerin fotografin1 gozlemleyerek ¢cekmemekte,
tersine kendisi bizzat devreye girerek, olaylar1 gorerek, yasayarak, o
ortamdaki bilgileri bireysel olarak yapilandirabilmektedir. Bu agidan
bakildiginda 6grenme ortami ya da gevresi, 0grencilerin i¢cinde bulundugu
gercek yasama yoOnelik olmasi, gercek yasam kosullarini yansitmasi son
derece Onemlidir. Onun i¢in 6grenme ortami (evreni-gevresi) Ogretmen
tarafindan degil de 6grenciler tarafindan 6nceden belirlenmelidir. Bu bdyle
olmazsa, o zaman &grencilerin derse karsi ilgi ve motivasyonlarinin azalmasi
s6z konusu olabilir.
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4. YAPILANDIRMA BECERISINI OZENDIRME (TESVIiK
ETME)

Ogrencilerin ~ 6grendikleri  bilgileri yapilandirmaya  zorlayan
(6zendiren) bir 6grenme ortaminin saglanmasi tek basina yeterli degildir.
Wolffun da (2002: 346f.) belirttigi gibi, 6grenme ortami bu yaklagimda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu ortamda 6grenciler sozlii ve yazili iletisim
icin gerekli olan kazanimlari elde etmek icin, hedefledikleri soz eylemleri
degisik aktiviteler ve etkinliklerle giindeme getirecek ve bunlar1 tam
manastyla, bilingli, planli, analiz ve sentez yaparak ve bizzat uygulayarak
benimseyecek, bdylelikle bireysel yapilandirma siireglerini ve stratejilerini
de gelistirmis olacaktir. Bu gortisii Bimmel ve Rampillon da (2000: 91-98)
paylasmakta ve bu amaglara ulasmak ic¢in s6z konusu etkinlik ve
aktivitelerin Ogretmen tarafindan belirlenmesinin yeterli olamayacagini,
bunlar ilk etapta 6grencilerin de kabul etmesi, benimsemesi ve derslerde
uygulamas1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu arada hedefler belirlenirken,
bunlarin dogru olarak belirlenmesi, 6grencilerin neleri 6grenmek zorunda
oldugu ve neleri O6grenmemesi gerektigi konusunda bilinglendirilmesi
gerekir. Siraladigimiz bu goriislere Reich da (2006: 192) da katilmakta ve bu
arada Ogrenme olaymin yaparak, yasayarak Ogrenme baglaminda
ger¢eklesmesinden yana oldugunu belirtmektedir.

5. OGRETMEN VE OGRENCIi DAVRANIS VE TUTUMLARI

Yapilandirmaci yabanci dil &gretiminde Ogretmen ile &grenci
arasinda siirekli bir iletisim s6z konusudur. Programi uygulayacak olan
Ogretmenlerin, Duman’inda (2012: 373) belirttigi gibi bir takim niteliklere
sahip olmasi gerekir. Yapilandirmaci yabanci dil 6gretmeni agik fikirli,
cagdas, siirekli kendini yenileyebilen, bireysel farkliliklar1 dikkate alan ve
mesleki alan bilgisinde ¢ok iyi olmanin yaninda, bilgiyi aktaran degil, uygun
ogrenme siireclerini saglayan kisidir. Ogretmene Ogretici yerine ortam
diizenleyici, yonlendirici, kolaylastirict rolleri yiiklenmektedir. Ogretmenin
temel rolii, 6grenme-6gretme ortamii diizenlemek, etkinlikler konusunda
ogrencilere rehberlik yapmaktir. Ogrenme siirecinde 6grencilerin diisiince ve
sorularmi agik¢a ifade edebilecekleri ortamlari olusturma gibi rolleri yerine
getirmek durumundadir. Bu arada 6grencilerin bireysel farkliliklaria uygun
O0grenme segenekleri sunar ve her Ogrencinin kendi kararmin kendisinin
olusturmasma yardimei olur. Ogretmen sicak bir iletisim ortaminda
Ogrenciye neyi 6grenecegini, bunlari nasil ve nigin 6grenecegini ve bunlari
Ogrenirken ne yapacagini anlatarak onlarin daha kolay derse odaklanmasini
saglar. Ayrica bu yolla &grencilerin beklentilerini yabanci dille ilgili
bilgilerini ve ya da 6grenilecek konu hakkinda ne derecede 6n bilgilerinin
oldugunu &grenmis olur. Ogrenciler, 6gretmenin bu tiir bir yaklasimiyla
konuyu daha kolay anlayacak ve beyninde yapilandirabilecektir (Ruf ve
Goetz, 2002: 71). Aym goriisii savunan Akinoglu da (2012: 155)
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Ogretmenin, dgrencilerin 6grendikleri bilgileri yapilandirmasi i¢in gereken
ortamin ve etkinliklerin hazirlanmasi, diizenlemesi ve sorularla 6grencilerin
yonlendirilmesinde biiyiikk rol oynayabilecegini belirtmektedir. Derste
basarty1 artirmak ve dgrencilerin derse aktif katilimini saglamak i¢in, onlarin
ogrenme diizeylerine uygun igerikte dgretim modelleri tasarlar. Ogrencilere
diislindiirticii sorular sorarak, onlar1 problem ¢ozmeye cesaretlendirir. Sinif
icinde 6gretmen otorite degil, gézlemci roliindedir. Onun denetimi dolayl
duygusal ve zihinseldir. Ogretmen, dgrenciler arasinda yogun diyalogu
gelistirmeyi, ilerletmeyi ve agik—kapali uglu sorulara dayali olarak 6gretim
etkinliklerini gergeklestirir. Bununla birlikte 6gretmen, 6grencilerin kendi
anlayislarimi kazanabilmeleri i¢in uygulayacagi aktivitelerin kendilerine nasil
yardimct  olacagini  degerlendirmede  siirekli  olarak  &grencileri
cesaretlendirirler (Duman, 2012: 367). Ogrenmede &grencinin rolii ise
Ogrenilen bilgilerin yapilandirilmasi ve 6grenmenin olusum siirecinde siirekli
aktif bir rol oynamaktir. Ogrenci kendi dgrenmesinden birinci derecede
sorumludur. Ogrenmenin kontrolii grenendir. Kendi kararlarini kendisi alur.
Ogrenciler bilgiyi onlarda olusan anlamlar1 isleyerek, diizenleyerek
yapilandirirlar. Yapilandirmacilikta 6grenenin; merakli, sabirli, miicadeleci
ve girisimci Ozellikte olmast beklenmektedir. Yapilandirmaci yaklasim
uygulamalar1 6gretmenlesen 6grenci, Ogrencilesen Ogretmen egilimini
yansitir.

6. YAPILANDIRMACI OGRENME-OGRETIM SURECININ
ADIMLARI

Bu yaklasim Ogrenme-Ogretim Siirecinde 5 E Modeli diye bilinen
bir modelin uygulanmasini ongérmektedir. Akinoglu (2012: 155-156) bu
modeli irdelerken, ad1 gegen modelin 5 adimdan olustugunu belirtmektedir:
Giris (Engage)
Kesfetme (Explore)
Agiklama (Explain)
Derinlesme (Elaborate)
Degerlendirme (Evaluate)
Akinoglu’nun belirttigi bu adimlarin yabanci dil dersinde de

uygulanabilecegini soyleyebiliriz. Bu adimlar1 Almancanin yabanci dil
olarak ders planini yaparken sdyle uygulayabiliriz:

o Giris i¢in: “Aufnahmephase/Motivationsphase”
e Kesfetme adimi icin: “Présentationsphase”

e Agciklama sathas1 icin: “Ubungsphase/Phase der
Bewusstmachung”

e Derinlegsme adimi igin: “Festigungsphase”
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e Degerlendirme adimi igin: “Transferphase/Phase der freien
Anwendung”

Giris asamasi olarak belirttigimiz “Aufnahmephase” asamasinda
ogretmen, 6grencilerde yeni 6grenilecek konuya karsi merak uyandirmaya,
onlar1 konuya isindirmaya, alistirmaya, motive etmeye c¢alisir. Bu arada
ogrencilerin konuya dikkatini ¢gekmek igin ¢esitli sorular sorar. Bu sayede
ogrencilerin dikkatini, 6n bilgilerini, kavrama diizeylerini ve varsa yanlis
kavramlarini ortaya g¢ikarir.

Ikinci asama olarak yapilandirmaci yaklasimda s6z konusu olan
“Kesfetme/Arastirma (explore)”asamasint yabanci dil dersinde dersin
sunulmasi anlamina gelen “Prisentation” adimi olarak uygulayabiliriz. Bu
asamada Ogrenci odakli bir ders anlayis yontemiyle 6grenciler, farkli bilgi
kaynaklar1 kullanarak bizzat kendileri ders konusunu arastirirlar. Ogretmen,
smif tartigmasi, okumalar, deneyler gibi aktiviteler ve teknikleri kullanarak
Ogrencilerin sorunu ¢ézmek veya soz konusu olayi, konuyu agiklamak igin
ogrenmelerine, deneyim kazanarak diisiinceler iiretmeye yonlendirir.

Yapilandirmaci yaklagimda ti¢lincii adim olarak belirtilen Agiklama
(explain) asamasini yabanci dil 6gretiminde anlama ve kontrol asamasi
“Ubungsphase / Phase der Bewusstmachung” olarak nitelendirdigimiz
asamayla denklestirebiliriz. Bu asamada konunun iyi kavranilmasini
saglamak iizere konuyla ilgili bir takim reproduktiv (6gretmen destekli) ve
produktiv (6grencinin kendisinin tirettigi) diye nitelendirdigimiz aktivitelerin
yapilmas1 hedeflenir. Ogrencilere kurallarin buldurulmas: ve agiklatilmasi,
kesfetme yoluyla dilbilgisi 6grenimi, kurallarin gorsellestirilmesi, dilbilgisi
yapilarinin  kavratilmas1  saglamir.  Ogrenciler, yaptiklari etkinlikleri,
ogrendikleri bilgi ve kavramlar agiklarken, 6gretmen onlara rehberlik eder.
Ihtiyag oldugunda yeni sorular sorarak ogrencilerin yetersiz olan eski
diistince ve bilgilerinin daha dogru olan yenileriyle degistirmelerine temel
bilgi diizeyinde agiklamalarda bulunarak yardimci olur.

Yapilandirmaci yaklasimin dordiincii agsamasinda s6z konusu olan
Derinlesme (elaborate) asamasini yabanci dil 6gretiminde 6grenilen konuyu
pekistirme anlamina gelen “Festigungsphase” kavramiyla eslestirebiliriz.
Ogrenci edindigi yeni bilgi ve becerilerini bu agamada iyici pekistirmek igin
kontrollu olarak basit aktivitelerden daha karmasik aktivitelere dogru bir
sireg izler.

Yapilandirmaci yaklasimda besinci adim olarak nitelenen
Degerlendirme (evaluate) asamasini da yabanci dil 6gretiminde 6grencilerin
kazandiklar1 bilgi ve becerileri giinlik yasamda yeni durumlara, olaylara,
problemlere uygulamasi ve sorgulamasi anlamina gelen “Transferphase /
Phase der freien Anwendung” asamasi olarak degerlendirebiliriz.
Ogrencilerden 6grendikleri alistirmalarm yeni baglantilarla baska alanlara
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aktarilmas1 ve iyice kavranmasi, yeni ve ¢esitli iletisim ortamlarinda bunlar
kullanmasi beklenir.

7. OLCME VE DEGERLENDIiRME

Ogrencilerin dgrendikleri bilgiler dlgiilmesi, dgrenme siirecinde
sorumlu olduklar1 6dev, proje, sunum gibi iiriin degerlendirmesine gore
yapilir (Gomleksiz ve Elaldi, 2011: 451). Bu arada 6grencilerin bireysel ve
grup i¢inde gosterdikleri performanslar1 dikkate alinir ve 6grencilerin hangi
kosullarda zorlandiginin saptanmasi, zayif ve iyi oldugu yonlerin
belirlenmesi ortaya konulur; yani dgrenilen biliyi 6l¢gme islemi, 6grencilerin
eksiklikleri ve yanliglarinin fark edilmesini saglayan ve bunlari
diizeltilmesine firsat taniyan bir degerlendirme sistemiyle yapilir.
Ogrencilerin dil bilgisini, sdzciik bilgisini ve dil becerilerini ne kadar
kullanabildiklerini 6lgmek amaciyla kisa testler ve ana sinavlar da
degerlendirmenin bir pargasini olugturmaktadir. Ancak 6grenenlerin sadece
siavlardan aldiklar1 puanlar degil, 6grenme siirecinde yapmis olduklari tiim
etkinlikler degerlendirilerek akademik basarilarina yansitilmaktadir (Kilig,
Karadeniz ve Karatas, 2003: 156). Yabanci Dil Ogretiminde “ 6lgme ve
degerlendirme yapilirken okuma, yazma, dinleme ve konusma becerileri”,
“yabanci dilde dort beceri” esas alinmalidir. Bu durumda her birinde farkli
testlerin veya 6lgme araglarinin kullanilmasi gereklidir. Demirel (1992: 132)
dilde dort yetenegi test ederken biligsel alanla ilgili kazandirilmas istenilen
hedefleri ve bu hedefleri 6grenmek i¢in yapilan dlgme yontemlerini soyle
siralamistir:

e Bilgi (mekanik olarak alinan); eslestirmeli ve goktan se¢meli
sorular,

e Anlama (anlamli bir sekilde kavrama); degistirme, tamamlama ve
cloze test uygulamalari,

e Uygulama (iletisim); soru- cevap, diyalog tamamlama ve mektup
yazimi,

e Analiz; bir cimlenin analizinin yazimu,

e Sentez; Ozet yazma veya hikaye yazma,

e Degerlendirme; elestiri yazma

8. DERS ARAC VE GERECLERI

Yapilandirmaci yaklasim modeline gore yapilan bir derste ders arag
ve geregleri 6gretmen ve dgrenciler tarafindan o derste ne gibi ders arag ve
gereclerinin kullanilmasi gerektigi birlikte belirlenir. Bu yaklagim derste
“neue Medien” dedigimiz modern medyanin modern ders arag ve
gereclerinin  kullanilmasimi 6ngdérmektedir. Modern medya kavramindan
gorsel ve isitsel medyay1 bunlarin arasindan, kitle iletisim araglarini, gorsel
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ve yazili basin, yani radyo, televizyon, bilgisayar, sinema, film, ¢izgi film,
kaset, CD, kitap, slayt, bilgisayarli sinif donanimi (akilli sinif) kisaca gorsel
ve igitsel medyayi, bir baska deyisle hem goéze hem de kulaga hitap eden
medyay1 anliyoruz. Bu tiir medyanin derste kullanilmasi Koch ve Neckel’in
de (2001: 41) belirttigi gibi hem goze hem kulaga hem diger duyu
organlarina hitap edeceginden 6grencilerin 6grendigi yeni bilgileri kolayca
algilamasi, anlamasi ve yapilandirmasina ve kafada muhafaza etmesine
yardimer olacaktir. Maier (2004: 5-8) yapilandirmaci yaklasimda kullanilan
modern meydaninin islevini sdyle siralamaktadir:

e Ogrenciler modern medya vasitasiyla bilgiyi kaynagindan
Ogrenir, ayrica modern medyanin teknik agidan 6zelliklerini ve
bunlarmn kullanimlarin1 6grenir.

e Medya araciligiyla, Ornegin resim, fotograf, cizelge grafik
karikatiir film, video klip video, gazete, dergi v.b. yardimiyla bir
seyin igerigini, anlamini 6grenir.

e Ogrenciler sdz konusu medyayr kendi islerinde nasil
kullanabileceginin yolunu ve yontemini 6grenir.

Medyanin bu islevlerin yaninda derste motivasyonu artirdigini
(Koch ve Neckel, 2001: 33), 6grencilerin iletisim kurma ve birlikte is yapma
becerisini gelistirdigini (Platten, 2003:175), ayrica kiltiirleraras: iletigim
kurma becerisini gelistirmesinin yaninda, onlarin dilini 6grendikleri iilkenin
gecmisi, medeniyeti, uygarligi konusunda istedigi bilgileri elde
edebilecegini, o iilkenin kiiltiirel degerleri, etik degerleri hakkinda bilgi
sahibi olabilecegini, bunun sonunda da bu kiiltiiriin kendi kiiltliriiyle ortiisen
veya Ortlismeyen yanlarini O0grenebilecegini ve o farkli kiiltiire karsi 6n
yargilarinin ortadan kalkacagini ve bundan sonra onlara karsi daha toleransl
ve saygili olacagimi sdyleyebiliriz. Bu arada o6grenciler derste bu modern
medya kullanmasiyla hem yabanci dil becerilerini hem de medyay1 kullanma
becerilerini gelistirmis olacak, medyanin yabanci dille ilgili sundugu
iceriklerin degerlendirmesini ve analizini yapacak ve konuyu daha iyi
anlamig, 0grenmis olacaktir. Kisaca Ogrenciler, dil becerilerini gelistiren
bilgi kaynaklarina ve teknolojilerine bu medya ile daha kolay ulasmis
olacaktir. Gorsel ve isitsel medyanin (televizyon, radyo, bilgisayar ve
internet gibi) derste kullanimiyla ilgili 1998, 2000, 2002, 2004 ve 2006
yillarinda yapilan {i¢ ayr arastirmada 12 ile19 yas gruplari arasinda yer alan
Ogrencilerin medyaya kars1 yaklasimlari, tutumlar ortaya konulmustur. Bu
aragtirmalar MPFS (Siidwest Medya Egitimi Arastirma Grubu) tarafindan
gerceklestirilmistir. Birinci arastirma erkek Ogrenciler, ikinci arastirma kiz
ogrenciler, iiciincii aragtirma da ¢ocuklar arasinda yapilmustir.
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Gorildigi gibi 6grencilere 1998 yilindan itibaren 2006 yilina kadar
her iki yilda bir yapilan bu arastirmada Internet, bilgisayar, televizyon ve
radyonun derste kullanimi sorulmus, ogrenciler adi gecen bu medya
araglarindan internet ve bilgisayarin daha fazla tercih ettigini ve yillar1 baz
aldigimizda da bunlarin kullaniminda bir artig trendinin oldugunu goriiyoruz.
Radyo ve televizyon kullaniminda ise bir gerileme, bir diisiis egilimin s6z
konusu oldugunu anliyoruz. Bunun nedenleri arasinda internet ve
bilgisayarin kullanim alaninin radyo ve televizyona gore daha fazla olmasi,
bu medya araglarin giiniimiizde daha yaygin olarak kullanilmasi ve ¢ok fazla
olanaklar sunmasi, bunlarla her konuyla ilgili bilgilere ¢ok kisa zamanda
ulagilmasini sayabiliriz.
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Kizlar arasinda yapilan bu arastirmada da yine internet, bilgisayar,
radyo ve televizyonun kullanimi test edilmis, burada internetin 2002 yilindan
itibaren 2006 yilina kadar onemli 6lgiide bir artis egilimi gdsterdigini,
bilgisayarin ise 1998 den baslayip 2006 yilina kadar ayni sekilde bir artig
grafigini gorliyoruz. 1998 yilinda baslayan radyo, televizyon tercihinde ise
pek onemli bir gelisme gormedigimizi, ayni c¢izgide devam ettigini
belirtebiliriz.

Medienbesitz bei Kindern {in 9%}
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Cocuklar iizerinde yapilan ve 2000 yilinda baslayip 2006 yilina
kadar devam eden {i¢iincii arastirmada internet kullaniminda istek boyutlari
basamaklar halinde en diisiik diizeyde goriilmektedir. Bilgisayar kullanimini
internet kullanimiyla karsilastirdigimizda 1999 da baslayan 2006 yilina
kadar devam eden bu arastirmada, bilgisayarin internete gore daha fazla
cocuklar tarafindan tercih edildigini, ancak bu tercihin yillara gore yiiksek
bir egilim gostermedigi, hemen hemen ayni ¢izgide devam ettigini
sOyleyebiliriz. Bu arada 1999 baslayip 2006 ya kadar devam eden radyo ve
televizyon kullanimiyla ilgili arastirmada internet ve bilgisayara gore bir
yiikselme egilimini gorliyoruz. Bunun nedenleri arasinda ¢ocuklarin radyo
ve televizyona daha fazla alisik olduklari, internet ve bilgisayar kullanimi
konusunda deneyimli olmadiklarini sayabiliriz.

Yapilandirmaci yabanci dil &gretiminde yukarida da belirtildigi
iizere, materyal kullanimi, Ogretim ortaminin  zenginlestirilmesini,
Ogrencilerin derse karst motivasyonunu artirma ve buna bagli olarak
kendilerine sunulan bilgileri daha iyi anlayabilme olanagi saglayacaktir.
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Kullandiklar1 materyallere gore Ogrencilerin 6grenme ve Ogrendiklerini
hatirlama diizeyleri artacaktir. Kullanilan materyaller bir ya da birkag
duyuya hitap etmekte ve duyu sayisi artik¢a, 6grenme diizeyi bununla paralel
olarak onemli Olgiide artacaktir. Dolayisiyla yapilandirmaci yaklasimda
ongoriilen modern materyaller degisik duyu organlarina hitap ettigi igin,
O0grenme olay1 kolaylagmakta, Ogrenilen bilgiler kolayca
yapilandirilmaktadir. Bu arada Weidenmann (2002: 48) modern ders arag ve
gereclerinin dort temel dil becerisinin kazanilmasinda biiyiik rol oynadigim
ve beynimizde yapilandirilmasinda son derecede etkili oldugunu soyle bir
cizelgeyle izah etmektedir:

Okuma

Dinleme

Gorme

Dinleme ve Gérme

Okunan/duyulan/gérilen bir
seyi(bir hikayeyi, bir filmi) kendi...

isi yaparak yasayarak 6grenme

v

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Weidenmann’in bu ¢izelgesinde s6z konusu ders ara¢ ve geregleriyle
yapilan etkinliklerin her birinin yabanci dilde elde edilmesi gereken
kazanimlar1 gelistirmede ne derecede katki saglayacagi cikarimini elde
ediyoruz. En basta belirtilen yabanci dil 6gretiminde okuma kazanimini elde
etmek i¢cin modern medyanin bu kazanimi saglamada %10, dinleme
kazaniminda %20, gorseligin kazanimida %30, hem isitsel, hem de
gorseligin kazaniminda %50, ayrica gorsellerin yardimiyla okuma, isitme
(duyma) etkinlikleriyle birlikte bir konuyu, bir 6ykdyd, bir filmi kendi
ifadeleriyle anlatma becerisini elde etmede %70 ve nihayet 6grencinin isi
bizzat yaparak, yasayarak Ogrenme becerisinin olusumunda ise %90 pay1
oldugunu anliyoruz. Bu degerlendirmeyi dikkate aldigimizda bir bilgiyi ideal
olarak 6grenmenin tek duyu ile degil, birka¢ duyunun birlesimiyle, hatta bes
duyuyla 6grenilebilecegini, boyle bir 6grenmede bilginin uzun siire akilda



142

T. Aktas, B. Isigiizel / Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusi Dergisi 3(2014) 128-145
T. Aktas, B. Isigiizel / Nevsehir Hact Bektas Veli University Journal of Social
Sciences 3(2014) 128-145

kalma olasiliginin ¢ok yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Uzun yillar siiren
yabanc1 dil derslerimizdeki deneyimlerimizle de bunu boyle oldugunu ¢ok
kez test ettik.

Ogrenciler herhangi bir vokabiileri, herhangi bir dilsel dgeyi ya da
sOylemi birka¢ duyu yardimiyla 6grenince daha kolay ogrendiklerini ve
kolay, kolay bunlar1 unutmadiklarin1 gordiik. Weidenmann (2002: 48 — 54)
yabanci dil Ogretimini yapilandirmaci yaklasim baglaminda irdelerken,
yabanci dil 6gretiminde daha dnce modern medya diye niteledigimiz ders
ara¢ ve gereclerinin kullanilmasiyla birlikte tiim duyu organlarimizi devreye
sokmamiz gerektigini, onlarin topluca, yani her birinin yardimiyla soz
konusu bilgiyi 6grencilerin rahatlikla 6grenebilecegini, ayrica ayni bilgiyi
degisik duyu organlariyla 6grenme séz konusu oldugu icin tek bir duyu
organina asiri derecede yiiklenme olamayacagi, dolayisiyla o duyunun
yorulmayacagi, sayet yorgun duyuyla 6grenmeye zorlandiginda yar1 bucuk
bir bilginin 6grenilebilecegini ve 6grenilen bu bilginin de kisa bir siire sonra
kafadan ucup gittigini vurgulamaktadir.

Bu yaklasimda okuma becerisini gelistirmek i¢in kullanilan metinler
baglamm 0Ongdrdiigl, orijinal, giincel metinler olmalidir. Bu metinler
geleneksel (klasik) okuma metinlerinden farkli olarak 6grencilerin ilgi ve
ihtiyaglarina uygun olarak ve O&grencilerin bizzat kendileri tarafindan
internetten, gazete ve dergilerden segildiginden bu metinleri zevkle
okuyacaklar ve okuma becerilerini gelistireceklerdir. Bununla birlikte bu
metinlerdeki  bilgileri de kolaylikla ve isteyerek beyinlerinde
yapilandirabileceklerdir.

Yapilandirmaci  yaklagimin  derslerde = modern = medyanin
kullanilmasint 6nermesi 6grencilerin sosyal medyayla tanigmasini, onlari
sosyal hayata hazirlamasini, kisaca sosyal yonden bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesini ve genisletilmesini hedeflemektedir. Ayrica bu tiir medya
kullanimin1 &grenciler yaparak, yasayarak derste dgrenecekleri i¢in sosyal
hayatta da degisik iletisim ortamlarinda bu medyayla istediklerinde
kolaylikla yazili ve sozli iletisim kurabileceklerdir. Zira yapilandirmaci
yaklagimim 6ngordiigii bu modern medya araciligryla 6grenciler, derste bir
toplum iginde ya da bir grup veya arkadaglar arasinda nasil hareket edilmesi
gerektigini, onlarla nasil iletisim kurulabilecegini, 6rnegin bir tartismaya
katilacaksa bunun usul ve ilkelerini yani tartigma kiltiiriinii 6grenmis
olacaktir. Goriildiigii gibi bu yaklasim, 6grencileri sosyal hayata hazirlamak,
bu hayattaki karsilagabilecekleri sorunlarin iistesinden gelebilmek igin onlari
bilgi ve becerilerle donatmay1 esas amag¢ edinmektedir. Derste 6grencilerin
Ornegin bilgisayar1 kullanmasi, internetten istedikleri bilgileri elde etmesi ve
Odevlerini hazirlamak i¢in ayn1 sekilde internetten yararlanmasi, internetten
ve bilgisayardan yararlanarak derslerini sunmasi bunu kanitlamaktadir. Bu
yaklagimda modern ders arag ve gereglerinin tercih edilmesinin ve siirekli
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One ¢ikarilmasmin bir nedeni de derse Ogrencilerin daha iyi motive
olabilecegi goriisiidiir. Bu konuda Koch ve Neckel (2001: 37) derste yeni
elektronik iletisim araglarinin (yani modern medyanin) kullanilmasinin
Ogrencilerin derse karst motivasyonlarini artiracagini savunmaktadir. Aym
goriisii paylasan Schulz-Znder (2005: 9) S6z konusu ara¢ ve gereclerin
motivasyonu artirmakla birlikte, Ogrencilerin yaraticilik becerilerini
gelistirebilecegini,  istedikleri  yerlere = bu  araglart  kullanarak
ulasabileceklerini vurgulamaktadir. Ogrencileri motive etmeden, derse
baslanilmamasi gerektigini belirten Alm (2007: 18) derste bilgisayar ve
internet gibi modern araglarin motivasyonu artiracagini ve ardindan
ogrencilerin bilgi ve becerilerinin daha kalic1 olarak yapilandirma igleminin
gerceklesecegini  ileri  siirmektedir. Alm’a gore modern medya bu
belirtilenlerin diginda 6grencilere

e gerekli olan bir seyi yapabilme becerisi, giicii ve yeterliligini,
e  bir yere mensubiyet (aidiyet) duygusunu,

e kendi kendini yoOnetme, bagimsiz olarak hareket edebilme
becerisini kazandirmaktadir.

SONUGC

Sundugumuz bu arastirmada yapilandirmaci yaklagimin yabanci dil
Ogretiminde uygulanisint irdelemeye c¢alistik. Arastirmamizin basinda
oncelikle yapilandirmaci  yaklasimin, islevini, 0&zelliklerini bilimsel
literatiiriin 1s18inda  analiz ettik ve farkli dil, kultdr, medeniyet ve
uygarliklarin birbirlerine tanitilmasinda en 6nemli bir yaklagim oldugunu
vurguladik. Ogrenme siirecinde bes duyuya dnem veren, bes duyu eksenli bir
yabanci dil 6gretimi vasitasiyla 6grencilerin gerek vokabiiler, gerek sentaks,
gerekse Kkultlrel boyutta ogrendikleri bilgileri, sdylemleri kolay kolay
unutamayacaklarindan, boylelikle dilini 6grendigi toplumu her yonden daha
yakindan taniyacaklarindan, onyargilardan kurtulacaklarindan ve sonugta iki
toplum arasinda daha iyi bir iletisimin daha sicak ve canli diyaloglarin
kurulacagindan soz ettik. Ardindan bu yaklasimin yabanci dil ogretim
siirecinde, yani dersin isleyis siirecinde nasil uygulanabilecegini somut
orneklerle gosterdik. Bunu yaparken bu yaklagimin yabanci dil 6gretiminde
kullanilan diger yaklagimlarla benzerlik ve farkliliklarimi da ortaya koymaya
calistik. Arastirmamizin son bdliimiinde bu yaklagimin 6ngordiigii yabanci
dil 6gretim silirecinde 6gretmene diisen gorevleri tartistik ve bu baglamda
Ogretmenin siirekli kendini yetistirmek zorunda oldugunu, yabanci dil ile
kendi anadilini ve bu dillerin ardindaki medeniyeti, kiiltiiri ile uygarlig1 iyi
bilmesinin yaninda ¢ok bilgili, donanimli ve deneyimli, hosgoriilii olmasi ve
ayrica iyi bir analiz ve sentez yapabilme becerisi ile genis bir yorum
bilgisine sahip olmasi gerektigini vurguladik.
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SATRANC HiKAYESINDE KiSiLER DUNYASI

Yrd. Dog. Dr. Biilent Kirmiz1
Firat Universitesi, Insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
bkirmizi@firat.edu.tr

OZET

Alman Edebiyati’nda ayricalikli bir yere sahip olan Stefan Zweig, Satrang
adli hikayesinde, satran¢ oyunundan yararlanarak savag doneminde bireylerin tim
olumsuzluklara ragmen ayakta kalma ve var olma miicadelelerine dair yasanan
stireci aktarir. Satrang hikayesi, karakterlerin davranislarindan hareketle psikolojik
tahlillere meydan veren bir hikayedir. Eserde, savas doneminde Naziler tarafindan
tutuklandiktan sonra yurtsuzluga mahkim edilen bir karakterle diinya satrang
sampiyonu olan bir karakterin satran¢ miicadelesi ele alinir. Hikayenin belki de en
onemli 6zelligi kurgu kisilerle gergek kisiler arasindaki paralelliklerdir. Mekanin
kisinin ruh diinyasinda meydana getirdigi ¢atismalar ve yonelimler dile getirilirken
kahramanlarin bagh bulunduklar1 farkli diinyalar okura birgok yonlyle sunulur.
Yazarimn, kitaplariin yakilarak vatanindan gdge mecbur edilmesini, kitapta birebir
yasayan Dr. B.’dir. o da egitimli, gorgiilii ve kiiltiirlii bir insandir, ancak dénemin
Almanya’sinda istenmeyen bir 6zelligi vardir: Yahudi olmak! Satrang okundugunda,
yazarin adeta kendisini anlattig1 goriiliir ve hem kitaptaki karakterin hem de yazarin
hazin sonu da birbirine benzer 6zellikler gosterir. Bu ¢alismada, hikayenin eylem
diizleminde rol alan kisiler diinyasinin 6nemli karakterleri tespit edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Stefan Zweig, satrang, savas, kisiler diinyas1

THE PEOPLE OF THE CHESS STORY

ABSTRACT

Having a privileged place in German literature, Stefan Zweig, Chess's story,
taking advantage of a game of chess during the war and being of individuals struggle
to survive in spite of all the negativity in the process of the transfer. The story of
Chess, the behavior of the characters in a story that move the challenge of
psychological analysis. In this work, after being arrested by the Nazis during the war
yurtsuzluga convicted of a character in a character, the world chess champion, chess
is considered to struggle. Perhaps the most important feature of the story is the
similarity between fiction people and real people. Conflicts caused by a person's
mood and trends in the world of space expressed in the document presented to many
aspects of the reader different worlds to their respective heroes. Visit their books to
be burned homeland forced migration, Dr. B. who lived through the book
respectively. he also trained, well-mannered and cultured man, but an undesirable
feature of Germany in the period are: to be a Jew! Chess is read, and the book is told
by the author himself almost tragic character, as well as the author shows similar
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properties in the end. In this study, the prominent people involved in the story, the
characters will be determined in the plane of action.

Keywords: Stefan Zweig, chess, war, the world of people

“Kiiciiklerin biiyiikliik taslamasi kadar
tehlikeli bir sey yoktur”
Stefan Zweig.

1. GIRIS

Lise yillarinda Hugo von Hofmannstahl ve Rainer Maria Rilke
etkisinde kalarak yazdig: siirlerle baslayan edebiyat yagami sonraki yillarda
yaptig1 ¢evirilerle ve kaleme aldig1 onlarca eserle devam etti. Yahudi kokenli
bir ailenin oglu olan Zweig, Avrupa’nin en gorkemli sehirlerinden biri olan
Viyana’da 28 Kasim 1881°de diinyaya gelir ancak hayata gozlerini yumdugu
yer memleketinden kilometrelerce uzakta olan Brezilya’da Petropolis’tir.
Yazar, Viyana ve Berlin’de felsefe dgrenimi almis ingilizce, Fransizca,
Latince ve Yunanca dillerine hakim ¢ok yonlii bir kisiliktir. I. Diinya Savasi
(1914-1917) yillarinda Viyana’da g6niillii memur olarak ¢alismis ve savasin
bitiminden sonra da Salzburg’da Kapuziner yokusundaki villasinda donemin
Unli yazarlarin1 agirlamis ve 6nemli eserlerini de bu yillarda vermistir.
Zweig daha sonra birgok iilke dolasir sonunda Brezilya’ya yerlesir. Zweig ve
esi 23 Subat 1942°de yatak odalarinda 6li bulunur. En dikkat ¢ekici nokta
ise yazarin Petropolis Valisi’ne bir mektup yazmis olmasidir. Bu mektupta
Brezilya’y1 ¢ok sevdigini ancak manevi yurdu olan Avrupa’nin Nazilerce
isgal edilmesinin ardindan artik bir umudunun kalmadigini belirtir.
Mektupta, onun memleket hasretine daha fazla dayanamadigi ve giiciiniin
tilkendigi anlasilir. Acaba, yazarin yurdum diye bahsettigi Avrupa satrang
tahtasi, insanlar da satrang tasi olabilir mi?

Satrang Stefan Zweig’in 1938-1941 yillarinda Brezilya’da siirgiinde
oldugu bir déonemde kaleme aldigi son ancak en 6nemli eseridir. Kitap ilk
kez 7 Aralik 1942’de Buenos Aires’de 300 adet olmak {izere sinirli sayida
yaymlanir. Eserin Avrupa’da yayimi ancak bir yil sonra gergeklesir ve 1943
Aralik ayinda okuyucuyla bulugur. 1944 senesinde ise Ingilizceye terciimesi
yapilarak New York’ta basilir. Satrang, kisa bir hikayedir ancak icerigi ¢ok
kapsamlidir ve savas donemiyle ilgili 6nemli ipuglarini barindirir. Eser, ben
anlatic1 tarzinda kaleme alinmustir ve anlatic1 duyduklarini okuyucuya kendi
bakis agisiyla verir. Birgok yerde de neyin onemli olduguna ya da 6nemsiz
olduguna anlatici karar verir, 6rnegin karsit giicleri temsil eden karakterlerin
biyografik ge¢mislerini dile getirirken yaptig1 gibi. Mirko’nun yasam dykdisii
anlatic1 tarafindan verilirken, Dr. B.’nin ki kendi agzindan verilir. Varlig
sadece biyolojik diizlemde mevcut olan anlaticinin adi, meslegi ve kisisel
Ozellikleri ile ilgili bir ipucu verilmez. Surekli gbzlem yapan ve
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degerlendiren anlatici farkli zamanlarda farkli karakterleri destekleyen ve
belki de tek bir dogrunun olmadigi mesajini1 vermek isteyen biridir. Kitapta
anlatim siirekli geriye doniisler yapilarak verilir. Eserde, miicadele eden iki
onemli karakter olan Czentovic ile Dr. B. arasinda bir uyum yoktur, aksine
her ikisi de zit kutuplari olusturan tiim 6zellikleri barindirir. Yazar bu iki
farkli kisiligin karsilasmasini kurgularken satranci kullanir. Eserde mekéan
son derece kisith ve sinirlidir. Eserin kahramani olan Dr. B. i¢in neredeyse
ayak basabilecegi bir karig toprak yoktur ve bu da yurtsuzlugu simgeler.
Metropole ve Gemi iki farkli dar mekandir. Gemi, vatansizligin ve
yurtsuzlugun sembolii olarak kabul edilebilir. Czentovic’in gemideki
karsilasmay1 zaferle sonuglandirmasi, vatanini terk eden Dr. B.’yi hepten
yenilenenler smifina sokar. Bir baska nokta da eserde istasyonun yerini
limanin almis olmasidir. Istasyon, hem bir son hem de yeni bir baslangici
simgeler ve ayni zamanda actyi, terk edisi de anlatan en iyi kavramdir.
Kitapta, liman da ayni anlami yiiklenen bir kavramdir. Nitekim kitabin
sonunda Dr. B.’nin oyundaki yenilgisi, Zweig’in hayat micadelesindeki
yenilgisiyle paralellik gosterir. Eserdeki bir diger karakter McConnor’dir. O,
giiclii bir fiziki goriinlime sahip, California’daki petrol kuyularindan ¢ok
para kazanip zengin olmus, yenilgiyi hazmedemeyen birisidir.

Tablo 1. Satrang Kitabinda Tematik ve Karsit Giigler

Tematil Giic Karsit Giic
fUlkiideger /Karsideger

Kisiler Diizeyvinde Die: B, Anlatict, | Mirke Czentovic, Gestapo
MeConnoy, Doktor

Kavramilar Baglihk, Sadakat, | Yabanctlasma, Bencillik,

Diizevinde Miicadele, Eendilit | Otekilesine, Yurtsuzluk
Bilinci

Simgeler Diizevinde | Satranc, Hastane | Satrang, Otel Odast,
Odas: Metropole Otel, Berlin,

Miinchen
2. SATRANC

2.1. Eserin Ozeti

New York’tan Buenos Aires’e giden yolcu vapurunda diinya satrang
sampiyonu Mirko Czentovic’i goriip de onunla bir el oynamadan bu
yolculugu sonlandirmak olmazdi. Onu ilging kilan sadece bir diinya
sampiyonu olmasi degildi. Mirko, yoksul bir gemici olan babasini bir gemi
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kazasinda kaybettikten sonra, bir papaz ona acimis ve bakimini {istlenmisti.
Bu iyi kalpli papaz, Mirko’nun egitimi i¢in elinden geleni yapmis fakat
Mirko’da gelisimin emaresi goriilmemisti. Kendisine sdylenen her isi yapan
Mirko, bir isin yapilmasi igin 0zel bir ¢agr1 olmadigt zamanlarda
kipirdamadan bos gozlerle oturmustu. Papazin ve jandarma g¢avusunun
aksamlar1 satrang oynadigi saatlerde yanlarina dikilip anliyormus gibi kareli
tahtaya bos gozlerle bakmisti. Bir giin papazin yarim birakmak zorunda
kaldig1 oyuna, jandarma ¢avusunun alayci bir sesle sordugu “Ne o, oyunu
tamamlamak mu istiyorsun?” sorusu iizerine Mirko devam etmis ve o giinden
sonra kareli tahta iizerinde oynadigi her oyundan galip ayrilmisti. Onu ilging
kilan, bu tinsellikten uzak davraniglarinin onun bir giin diinya sampiyonu
olacaginin isaretini vermemis olmasinda yatiyordu. Zihinsel faaliyetleri son
derece zayif sampiyon, amatorlerle oynadigi oyun basina iki yiiz elli dolar
altyordu. Bizimle oyun oynamasi i¢in McConnor ona bu parayr vermeye
hazirdi. Biiylik bir servetin sahibi olan McConnor basarili ve oyunda
rakibinin yaptig1 basarilt bir hamleyi, kendisine yapilmis bir saldir1 olarak
gorebilecek kadar hirshi bir adamdi. Czentovic’in biz amatoérlere karsi
oynadigi ilk oyun, beklenildigi gibi onun galibiyetiyle sonuglandi.
McConnor hirsla révans istedi. Parayi veren diidiigii calar misali, Mirko
iicreti 6dendigi takdirde amatorlerle oynamamasi i¢in bir sebep bulamiyordu.
Yalniz ikinci oyunda garip bir sey oldu ve amatér grubumuzun basarisiz bir
hamle yapacag: sirada bir adam ortaya ¢ikti ve bizim hamlemizi engelledi,
bize yapmamiz gereken hamleyi, ileriki hamlelerin nasil olacagini, rakibin
yapacag1 hamleleri sdyledi. Afallamigtik. Oyun sonunda bu gizemli adamin
Oongordigii gibi bir diinya sampiyonuyla berabere kalmistik. Bir diinya
sampiyonuyla beraberlik! Bu kez rovans teklifi Czentovic’ten gelmisti.
Kurtaricimiz Czentovic ile bas basa bir oyunu kabul etmek istemiyordu. Az
Once satrancin tiim inceliklerini bildigine emin oldugumuz bu gizemli adam
—-Dr.B.- simdi ¢ekingen tavirlar sergiliyor ve satrang tahtasina 20-25 yildir
elini bile slirmedigini iddia ediyordu. Onu ikna etmek bana diismiistii ki
ilging hikayesini bu yolla 6grendim. Avusturya kokenli olan Dr.B. 6nemli bir
aileden geliyordu ve Hitler iktidarindan sonra Gestapo tarafindan Nasyonel
Sosyalistlerin 6nemli tutsaklarin1 toplama kamplar1 yerine Metropole
Oteli’ne yerlestirdigi onemli tutsaklardanmig. Aylarca birka¢ esya disinda
hi¢bir seyin bulunmadigi bir hiicrede kalan Dr.B. bir giin sorgulama
oncesinde bekletildigi odada asker montlarindan birinin cebinde bir kitap
goziine carpar ve onu gizlice alir. O sorgulamadan sonra tiim vaktini bu
kitaba ayirir. Bu, iginde diinya sampiyonlarmin kendi tekniklerini anlattig
bir satran¢ kitabidir. Dr.B. ekmek kirmtilarin1 satrang tasi ve nevresimini
satrang tahtas olarak diisiiniir ve aylarca satrang oynar. Oyle hirsla oynar ki
bir glin—kendisinin satrang zehirlenmesi ad1 ile bahsettigi- bir ruh hastaligina
yakalanir ve kapatildigi hiicrede deli gibi bagirip etrafina saldirdigindan
hastaneye kaldirilir. Bu, onun igin bir ¢ikis kapisi agmustir. Ulkeden ayrilmak
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iizere bindigi bu gemide, benim de 1srarlarimla Czentovic ile oynamaya razi
oldu. Ik basta gekinerek oynayan Dr.B.’nin davranislarinda oyunu galip
bitirmesiyle degisiklikler gézlemledim. Bir diinya sampiyonunu yenmisti, bu
olaganiistii bagariydi; fakat burada durmasi gerekirdi. Durmaliyds; ¢linkii
satrang zehirlenmesi aniden bag gosterebilirdi. Czentovic’in révang teklifini
biiyiik bir hirsla kabul ettikten sonra 6fkesinin her an kontrol edemeyecegi
bir diizeye gelmesi an meselesiydi. Hamleleri hizli, rakibine davranislari
cirkindi. Kolundan tutup her an niiksedebilecek hastaligini animsattim.
Silkindi. Hepimizden 0ziir diledi ve uzaklasti. Yalnizca ben biliyordum, elini
bir daha neden satrang tahtasina siirmeyecegini. McConnor hayal kirikligina
ugramisti. Az 6nce Dr.B. nin hamleleri kargisinda terleyen Czentovic ise eski
ukala tavirlarina donmiistii.

2.2. Karakterler
Czentovic

Bir satrang¢ dahisi olan Czentovic’i tanimlamak i¢in birbirinden ¢ok
farkli ifadeler kullanir anlatici. Bu tanimlamalar ¢ogunlukla birbirinden
farklidir, ¢linkii 0 hem “i1k hiziyla yiikselen, geng bir diinya sampiyonu” (S.
13) hem de “her alanda evrensel bir klltirsizlik icinde™ (s. 14) olan bir
karakterdir. Kisisel 6zellikleri bakimindan Dr. B.’den birgok agidan farklilik
gosteren biridir. Mirko, gerek kiiltiirsiiz olusunu maskelemek icin gerekse
ruhunun derinliklerinde yatan bozuk sifrelerin desifre olmamasi i¢in ¢ok
konugmaktan hoslanmaz, bu nedenle de onla ilgili neredeyse hicbir gazeteci
tam bir bilgi sahibi degildir. Kendini gizleme ihtiyaci genelde baskalari
tarafindan anlagilamamaktan dogar ya da kisi kendisini iyi ifade
edemiyordur. Anlatici onu, “En yirtik gazetecinin bile agzindan kamuoyuna
ilging gelebilecek tek sozciik almayr basaramadigr agirkanli, agzimi bigcak
agmayan bir kéylii ¢cocugu” (s. 19) bigiminde tanimlar. Geng¢ yagina ragmen
satran¢ oyununda zirveye c¢ikmis biri olan karakter, cocuk yasta babasini
kaybeder ve bir papazin yaninda egitim almaya baglar. Papazin tiim
cabalarina ragmen Czentovic, entelektiiel anlamda kendini geligtiremez.
Onun sorgulayic1 olmamasi ve sadece kendine verilenlerle yetinmesi, hatta
onlar1 dahi tam alamamasi1 kisisel gelisimini olumsuz etkiler. En basit
toplama iglemlerini dahi yapmakta zorlanan birinin satrang gibi akil oyunlari
gerektiren bir oyunda zirveye ¢ikmasi ilging gelir okuyucuya. “Agir isleyen
beyninde, en basit ders konulariyla bile ugrasacak gii¢ yoktu. On dort
yvasindayken bile, hesap yapmasi gerektiginde parmaklarindan yardim
aliyordu ve bir kitap ya da gazete okumak, yetisme ¢agindaki bu ¢ocuk igin
daha da cok ¢aba gerektiriyordu™ (s. 14).

Czentovic sOylenenleri ikiletmeyen ve istenilen her seyi aninda
yerine getiren, glvenilir bir cocuk olmakla birlikte iradesini kullanarak kendi
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kendine bir sey yapmamasi onun ilgisizligini gosterir. “Ozel bir cagr
almadan hi¢hbir sey yapmazdi, hi¢hir zaman soru sormazdi, baska oglanlarla
oynamaz ve bir sey ona agik bir dille buyrulmadigi siirece kendiliginden bir
ugras aramazdi” (s. 15). Satranca karsi yetenegi bir rastlanti sonucu
kesfedilir. Siirekli jandarma cavusuyla satran¢ oynayan papazin bir giin is
icab1 gitmesi gerektiginden oyunu birakmak zorunda kalmasi iizerine,
jandarma ¢avusunun Mirko ile oynamasi sonucu ortaya g¢ikan bu yetenek,
onu diinya ¢apinda taninan bir oyuncu haline getirir. Jandarma ¢avusunun
“Ne o, oyunu tamamlamak mi istiyorsun?” (s. 15) sorusu iizerine baslayan
oyunda c¢avus maglup olur. Sasirtici olan ise Mirko’nun satrangta bu denli
basarili olmasindan ¢ok onun gibi okuma-yazma bilmeyen ve olaylar1 ¢ok
gec kavrayan ya da hi¢ kavrayamayan birisinin satranci nasil oynadigidir.
Onun oyun yetenegi, basarisin1 hizlandiran en 6nemli faktér olur. Papazin
onu giizelce giydirip komsu kente satrang oynamaya gotiirmesinin ardindan,
onun gelecekte iyi bir satran¢ ustasi oldugu anlasilir. Czentovic ve papazin
yasadiglr mekan bir tasra kentidir ve hayat kosullar1 da olduk¢a agirdir. Bu
mekanda yasayan insanlarin yasam kaygisindan bagka diisiinebilecekleri bir
konu olmadigindan, Mirko gibi bir cocugun c¢ikip da bu kentin adini
duyurabilme sansina sahip olmasi herkesi heyecanlandirir. “Kiguk bir Slav
tasra kentinde heyecan uyandiran seyler ¢ok ender olur, bu nedenle bu koylii
sampiyonun ortaya ¢ikisi orada toplanmis ileri gelenlerin goziinde hemen
bir sansasyona doniistii” (S. 16). Kentin zenginlerinden biri olan Kont
Simczic de onun satrang dersi alabilmesi i¢in gerekli parayi kargilamay1
kabul eder. Mirko sadece 6 ay gibi bir siirede satranci kurallariyla ve oyun
teknikleriyle 6grenerek miilkemmel bir oyuncu olur. Onun satrangta en
onemli eksikligi hayal giiciinii kullanamamasidir. Ancak bu eksikligi onun
basarilarin1 engelleyemez. “Daha on yedi yasindayken bir diizine satrang
odiilti kazanmusti bile, on sekizinde Macaristan sampiyonu oldu, en sonunda
yirmisinde diinya sampiyonlugunu ele ge¢irdi” (S. 18).

Anlatici onun basarilarindan ve yenilmez olusundan bahsederken,
diger oyunculardan “onun kaya gibi dayamikli akli karsisinda pes
ediyorlardi” (s. 18) diye bahseder. Yazarin burada kullandigi benzetme
aslinda, Mirko’nun aklinin disaridan bir sey almayan 6zelligini vurgulamaya
yoneliktir. Diger satrang ustalarmin deha derecesine varan zekalarinin
yaninda, Czentovic’in dogru diizglin ciimle bile kuramamasi ve algilama
glicliigii ¢ekmesi onun akliyla ilgili baz1 siipheler uyandirir. Boylece satrang
diinyasina ilk kez boyle biri adim atmis olur. Mirko, satrang¢ tahtasinin
basindan kalkti§1 zamanlarda, sudan ¢ikmig balik gibidir. Sosyal bir insan
olmadigi i¢in, kendisini sadece satran¢ basinda ifade edebilmektedir.
Czentovic, i¢in satrang tahtasi bir savas alanina benzetilebilir, ¢ilinkii o bu
alandan c¢iktiginda giigsiiz, zayif ve caresiz bir zavallidir. O, satrang
tahtasinin basindayken herkes ona hayranlikla bakar ancak oyundan kalkar
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kalkmaz biiyiisii bozulur. Mirko, kendini gergeklestirme zorunda olan ve
toplumun ondan istedigi rolii yerine getirmek zorunda olan bir karakterdir.
Kentte bilingaltina yerlestirilen kazanma direktifi, onu ne olursa olsun
kazanmaya odaklar. Sevgi, sefkat ve merhametten yoksun biiyliyen Mirko,
dikkatini sadece oyuna ve kazanmaya verir. Kendini kesfedemeden karanlik
bir diinyada ¢ikis yolu ararken ona ¢izilen bu yolda ylrlimeye karar veren
karakter, varolus siirecini bu sekilde gerceklestirmek i¢in insani degerlere de
yabancilagsmaya baslar. Bu nedenle de kendisine daha ciddi bir hava vermek
ve saygin bir goriiniim sergilemek i¢in siyah takim giyer. Giyimi ne kadar
diizguin olursa olsun davraniglari onun nereye ait oldugunu gosteren en giizel
kanittir.

Anlatici, onun meslektaslarinin goriislerine de yer verir, onlara gore
Mirko, “yetenegini ve iiniinii akilsizca ve hi¢ utanmadan kabalikla kullanip
dar goriislii ve hatta bayagi bir aggozliiliikle, kazanabildigi kadar para
kazanmaya ¢alisiyordu” (s. 19). Buradan da anlasilacagi tizere Czentovic
odiilii olmayan bir oyunda yer almak istemez. Arenada bogayi1 6ldiirmek icin
her yolu mubah gdren matador misali, bu karakter de savas alanini en iyi
sekilde kendi lehine ¢evirmeye calisir. Tek amaci satrang oynayarak para
elde etmek olan Mirko igin zaman, mekan ya da rakibin hicbir 6nemi yoktur.
“Hep en ucuz otellerde kalarak kent kent dolasiyordu, iicreti karsilandig
sirece en dokintl kullplerde bile oynuyordu™ (s. 19).

Czentovic’le ilgili en dikkat cekici ayrinti ise resmini sabun
reklamlarinda  kullandirmasidir.  Hikdye tamamen satrang iizerine
kurgulanmigken ve Mirko’nun bu oyunun disinda higbir konuyla ilgili bir
iliskisi ve baglantisindan s6z edilmemisken, kitabin 19. sayfasinda aniden
sabun reklamindan s6z edilmesi ilgingtir. Yazarin ‘Satrang’ adli bu eserinin
yayinlandigi donemde °‘sabun’ sozciigli sadece temizligi ifade eden bir
madde degil, ayn1 zamanda Hitler’in, Yahudileri o6ldiirerek sabuna
doniistiirdiigli varsayimi da yaygindir. Bu agidan disiiniildiigiinde yazarin
Mirko’yu Hitler ile bagdastirdig diistiniilebilir. Bunun yaninda Mirko’nun
adin1 ‘Satrang Felsefesi’ isimli bir kitap i¢in satmasi da diislindiiriiciidiir.
Zweig bu eserinde satranci sembolik bir deger olarak kullanip reel hayata
gonderme  yapmigsa, ger¢ek yasamda karsiliklari  olan  hikéye
karakterlerinden Mirko’nun da hangi siyasi kimligi temsil ettigini tespit
etmek pek giic olmayacaktir. Yazarin ana vatanindan go¢ etmek zorunda
birakilmasi, kitaplariin yakilmasi ve g¢ektigi onca sikintinin kaynagi olan
kisilerle sanki Mirko’nun kisisel 6zellikleri bazi agilardan paralellik gosterir.

Satranctaki basarisi, onun zaten olmayan kiiltiirsiizliigline bir de
kendini begenmislik gibi olumsuz bir 6zellik daha katar. Toplum icgindeki
iletisim ve bilgi yetersizligini bu sekilde kamufle etmeye ¢alisarak, kendini
onemli bir insanmis gibi lanse eder. “Diinya turnuvasindaki zaferinden beri
kendini diinyanin en énemli adami olarak goriiyordu ve biitiin bu zeki, akilli,
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g6z kamastirict konusmacilart ve yazarlart kendi alanlarinda yenmis
oldugunu, iistelik onlardan daha c¢ok kazandigini bilmek, onun o eski
glivensizligini soguk ve ¢cogunlukla kabalikla gézler oniine serilen bir gurura
doniistiirdii” (s. 19). Geng yasma ragmen c¢ok fazla para kazanmasi onu
diger insanlara kars1 daha gii¢lii olduguna inandirir. Sadece satrang taglarinin
yerini, diger insanlara gore daha iyi degistirmeyi bilmesi onun tek bu alanda
iyl oldugunu gosterir, ancak insanlik adina yapabilecegi hicbir sey yoktur ve
bunun yaninda insani degerlerden de uzaktir. Sabit fikirli olmasi, onun kendi
iginde bir diinya yaratmasina neden olmus ve kimseye ihtiya¢ hissetmeden
bu kiiciik diinyasinda parayla mutlu olma yolunu se¢mistir. “Diinyamizda
satran¢ ve para disinda baska degerler de bulundugundan haberi
olmamasindan otiirii, kendisinden etkilenmemesi icin her tiirlii nedeni var”

(s. 20).

Anlatict 12 giin siirecek bu gemi yolculugunda Czentovic ile tanisip
onun psikolojisini kesfetmeyi amaclar. Insan igine girmeyen, giiverteye
ciktiginda ise aceleyle yiiriiylisiinii tamamlayip kamarasina dénen biriyle
tanigma imkan1 bulmak anlatici i¢in gercekten zor olur. En Onemlisi de
iletisime kapali biriyle diyalog kurmayi1 becermek oldukc¢a yaraticilik
gerektiren bir durumdur. Diinyay1 tamamen 64 siyah ve beyaz kareden ibaret
sayan bir bireyin ilgisini ¢ekmek de ancak bu diinyaya bir sekilde dahil
olmaktan gecer. Bu diinya zitliklar iizerine kuruludur ve bu oyunda hangi
taraf olursaniz olun, galibiyet bir rastlant1 degildir. Insan satrang tahtasina bir
anlamda hayatini1 yansitir ve miicadele eder siirekli ve zayif diistiigiindeyse
teslim olmaktan baska care kalmaz. Tam da bu noktada Hitler’in felsefesi
devreye girer, “Zayifa acimak dogaya ihanettir.” Anlatici, satranci yagamin
odak noktasi saymay1 ve diigiinme giiciinii biitiiniiyle buna yogunlastirmay1
kisaca su sekilde oOzetler: “Bir tahtamin iizerinde tahta bir sahi kiseye
stkistirmak” (s. 23). Bu ifade elbette anlaticinin da dedigi gibi sadece bir
tahtanin tlizerinde bir tahtay1r koseye sikistirmak degildir, ¢linkii satrang
tahtast bir olim kalim miicadelesinin verildigi, rakibin yok edilmeye
calisildig1 bir arenadir ayni zamanda. Adolf Hitler’e kulak verelim yine:
“Ben savag istiyorum. Benim icin her tiirlii vasita dogru olacaktir. Benim
sloganmim ‘ne yaparsan yap, diismanm rahatsiz et’ degildir. Benim sloganim
sudur: ‘Bir sekilde onu yok et!’ Ben bu savasi siirdiirecek insanim!” (s. 66).

Anlatici, satranct sadece gergin zamanlarinda, hos vakit gecirmek
icin oynadigmi belirtir ve bir satran¢ dehasiyla oynayabilecek giicte
olmadigini itiraf eder, fakat sonunda Mirko’yu onun silahiyla vurmaya karar
verir, yani satrancla: “Yabanhorozunu tuzagina diisiirmek igin avcinin
bagvurdugu en giivenilir yontemin, onun ciftlesme otisiinii taklit etmek
oldugu geldi aklima en sonunda” (s. 23). Anlaticinin karistyla birlikte
basladig1 satran¢ oyununa daha sonra Iskog¢ bir yol miihendisi olan
McConnor da dahil olmak ister. 2 giin boyunca anlaticinin ve McConnor’ un
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kendi aralarinda sigara salonunda satran¢ oynamalarinin ardindan ancak
Uclinct glin Mirko’nun dikkatini cekebilirler. Ustanin satrang tahtasina
bakmasiyla oradan ayrilmasi bir olur. McConnor’un, satrang dehasinin
yanlarina gelip gitmesinden sonradan haberi olur ve onla bir oyun oynamak
i¢in inanilmaz bir hirs duyar. Czentovic’in arkasindan kosturur ve bir oyun
oynamak istedigini belirtir, o ise hi¢bir nezaket gosterisinde bulunmadan ve
hatta elini bile uzatmadan bunun sadece 250 dolara miimkiin olabilecegini
belirtir. Gemide satrang ustasina kars1 bu oyunu bilenler tarafindan bir grup
olusturulur ve bir giin sonra geminin sigara salonunda oyunu oynamak (izere
herkes bir araya gelir. Mikro, kendisini agirdan satmak ve Onemini
hissettirmek i¢in maga sdylendigi vakitten en az 10 dakika geg¢ gelir. Bu tiir
davraniglar onun oyun stratejisinden de kaynaklaniyor olabilir, ¢iinkii satrang
gibi oyunlarda rakibi 6ncelikle psikolojik olarak yipratmak maci yari yariya
kazanmak demektir. Ona kars1 oynayacak grubun olanca heyecanina ragmen
onun son derece sakin ve sogukkanli hali, masada hem oyunun hakimini
hem de kural koyucuyu belirler. Oyle de olur, ¢iinkii Mirko, karsisinda ona
rakip olan kalabalik grubun nasil davranmasi gerektigi konusunda birtakim
kurallar1 belirler ve bunlara uyulmasini ister. Oyun daha yirmi dordiincii
hamlede Czentovic’in lehine sona erer. Onun oynarken hi¢ konugmamasi,
sadece oyuna odaklanmasi anlaticida, onun bir robottan farksiz oldugu
diisiincesini uyandirir. Usta bir satrang oyuncusunun, karsisindaki acemi
oyunculara jest yapmast ya da oyunu biraz eglenceli hale getirmesi
beklenebilir elbette, ancak Czentovic’in insani degerlerden uzak bir
yaradiliga sahip olmasi tiim bunlar1 engeller. Maglubiyetin hemen ardindan
McConnor’un tekrar oynamak istemesi lizerine oyun yeniden baslar. Goziinii
para hirs1 biiriimiis olan Mirko icin karsisindaki bu acemi grup iyi bir
kaynaktir. Daha simdiden cebine 500 dolar koyan dahi satrang ustasi hig
istifini bozmadan, profesyonellere has durusu ve gorev bilinciyle ikinci
oyuna baslar. Ikinci oyun birincisinden farklidir, ciinkii on yedinci hamleye
geldiklerinde anlatici ve McConnor’un grubuna biri daha girer ve onlar
hamleyi yapacagi anda miidahale eder. “Tanr1 agkina! Sakin ha!” (s. 30). Bu
kisi Dr. B.’dir. Dr. B. oyunun su asamasindan sonra galibiyetin miimkiin
olmadigin1 ancak dogru taglar oynanirsa bir beraberligin miimkiin
goriindiigiinii soyler. Onun bu satrang Onsezisi karsisinda gruptakilerin ona
kars1 ilgisi ister istemez yogunlasir ve bu noktadan sonraki hamleler onun
idaresinde yapilir. Onun yapilmasini Onerdigi hamleler savunma yerine
hiicum odaklidir. Mikro karsisinda savunma odakli oynayip ezilip blzllen
grup Dr. B.’nin oyuna miidahil olmasiyla birlikte strateji degistirerek
saldirtya geger. Grup, saldiriya gectikten sonra Mirko’nun tavirlarinda gozle
goriliir bir degisimi hemen fark eder, ¢iinkii oyun onun 6nceden planladig:
bicimde gitmez ve ilk kez tahtaya uzun uzun diisiinceli bakar ve birkag
hamle sonra da ayakta oynadifi oyunu oturarak oynamak zorunda kalir.
Grup boylece aslinda ilk galibiyetini almis olur. Czentovic’in oynamak i¢in
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oturmaya dahi gerek duymayan, rakiplerine yiiksekten bakan, grubu kicuk
goren tavri kirilir. Anlatici ve oyun arkadasglarinin tek amaci vardir, o da
Czentovic gibi kibirli, kendini begenmis ve insanliktan nasibini almamis
birini mat ederek onun egosunu yerle bir etmek. Oyun suresince rakipleriyle
iletisim kurmaktan korktugundan g6z gbze gelmekten bile c¢ekinen,
Mirko’nun oturmasiyla birlikte belki de oyun siiresince taraflar ilk kez goz
gbze gelir. Oturma pozisyonlarinin esitlenmesi, oyunda gruba bir 6zgiiven
kazandirir ve daha da 6nemlisi gercekten bir rakip olarak goriilmenin hazzim
yasatir onlara. Oyunu berabere bitiren grubun 6zgiiveni yerine gelir.

Czentovic maglup olmasa da beraberligin verdigi sersemligi
iizerinden atarak kendisini hizla toparlayarak, tekrar bir oyun isteyip
istemedigini sorar. Sorunun muhatabi Dr. B.’dir. Bunun tizerinde McConnor
hi¢ diisiinmeden ikisi arasinda bir karsilagma olmasi gerektigini
sOylediginde, Dr. B. birden oyundaki kimliginden styrilir ve bambagka bir
insana doniiglir sanki. Yeni bir oyun istemedigini ¢iinkii yaklasik 25 yildir
satrang oynamadigini belirterek salonu terk eder. Czentovic ise beraberligin
aslinda kendi istegiyle oldugunu, sadece Dr. B.’ye bir sans vermeyi
amacladigini, yeni bir oyun istendigi takdirde, oynayabilecegini belirterek
salondan ayrilir. Kendisi de bir Avusturyali olan anlatici, yurttasi oldugunu
6grendigi Dr. B.’yi karsilagsma konusunda ikna etmek i¢in kollar1 sivar. Dr.
B. yeni bir oyun i¢in ikna edilir ancak oyunla ilgili siiphelerinin oldugunu da
belirtir. Mirko ertesi giin saat tam {igte salonda hazir bulunur bu kez. Daha
Onceki gibi ge¢ kalmaz, ¢ilinkii bu sefer karsisindaki rakibini
Onemsemektedir. Bu micadelede en dikkat cekici nokta ise oyunun
kendisinde ¢ok birbirinden ¢ok farkl kisiliklere sahip iki kisinin savasidir.
Bu savag sanki iyiyle kotiiniin, siyahla beyazin, karanlikla aydinligin ya da
dogruyla yanlisin savasidir. Mirko her zamanki sogukkanliligi ile meslegini
her seyin iizerinde tutan bir bilim adami ciddiyetiyle oyuna odaklanir ve
kendini kazanmaya ama sadece kazanmaya motive eder. Bu am1 o kadar
yogun yasar ki, diinyada her sey Onemini yitirir ve tek hedef tahtanin
iizerindeki taglar1 dogru hareket ettirmektir artik. Agir ve yavag diisiinen bir
insan igin bdylesine bir sohreti yakalamak gii¢ oldugundan onu elinde sik1
siki tutmak da zordur elbette. Czentovic’in yakaladigi bu hizli yiikselis
trendini devam ettirmesi ve hep daha fazlasini kazanmasi gerekir. Bu sansini
kaybettigi takdirde o eski sefil yasamina donmesi gerektiginin o da
farkindadir. Ancak tiim g¢abalarina ragmen, bu ilk oyunda Dr. B. karsisinda
yenilmekten kurtulamaz ve mat olmadan oyunu bitirir. Kendisini izleyen,
gemideki bu kiiclik grup karsisinda mat olmadan oyunu bitirmesi onun
yenilgiyi kabullenemedigini gosterir. Oyunun bitiminden hemen sonra yeni
bir oyun daha ister Mirko. Bu yenilgi sadece satrang tahtasi Uzerinde
yasanan bir yenilgi degil ayn1 zamanda onun varolus sebebi olan satrancta,
krallarin oyunu olarak bu sihirli oyunda, tahtin1 kaptirma tehlikesini de sezer.
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Czentovic, hizli olmasa da agir isleyen beyninin yapabildigi en iyi sey,
strateji Uretmek ve iizerinde durdugu bedene sogukkanli davranmasini telkin
etmektir. Mirko, zamani iyi yoneten bir lider vasfiyla oturur satrang
tahtasinin bagsinda. Takindig: tavirlar, onu bir ordunun basindaki komutan,
tahtanin iizerindeki taslar1 da birer asker gibi gosterir. Diigman askerlerini
tuzaga diisiirmek icin, acele etmeden dogru stratejiler {iretmek isteyen bu
kumandan dik durusu ve sonu gelmez planlariyla rakibinin sabrini tasirir.
Rakibi, omzuna inecek kili¢ darbelerinden ¢ok her an yeni bir kilic hamlesi
beklemekten yorgun diiser. Béylece rakibinin huysuzlanip yanlis bir hamlede
bulunmasina da neden olur ve oyunu kazanir. Gemideki son oyunu da aynen
boyle olur. Dr. B. sabri tastig1 ve asabilestigi i¢in aceleci davranir ve yanlig
bir hamle yapar ve ardindan oyunu terk eder.

Dr. B.

Dr. B.’nin adi kitapta ilk kez 37. sayfada geger. 45 yaslarinda
Viyanali tanmnmis bir aileye mensup olan bu karakter Onceleri babasiyla
birlikte islettigi avukatlik biirosunu, babasindan sonra da kendisi yliriitmeye
devam eder. Babasinin genis cevresinden yararlanarak avukatlik yerine,
Imparatorluk ailesinden bazi kimselerin mallarin1 ydneten bir ise sahiptir.
Saray cevresinin mallarin1 korumak iizere Dr. B.’yi tercih etmeleri, 6ncelikle
onun taninmig bir aileye sahip oldugunu ve bunun yaninda glivenilir
oldugunu gosterir. Saray mensuplari ile kilise gorevlileri arasinda uzun yillar
bir koprii vazifesi gdrmiis olmasi da onun hem birgok gizli bilgiye vakif
oldugunu hem de kraliyetin ve kilisenin sirlarini biliyor olmasi dolayisiyla
giivenilir bir kisilik olduguna isaret eder. Mirko gibi Dr. B. de Kkiliseye
yakindir. Birini bir papaz yetistirir, digeri de kilisenin yazismalari yapar.
Papazlarin her ikisinin hayatinda 6nemli bir rolii olmustur. Ancak daha da
onemlisi din adamlart Mirko’nun yiikselmesini saglarken, Dr. B.’nin
tutuklanmasinda 6nemli bir paya sahiptir, ¢iinkii jurnalciyi Dr. B.’ye yaninda
calistirmasi igin bir papaz Onerir. Hitler’in yonetimi ele gegirdikten sonra
dini temsil eden kilisenin mallarina el koymast Dr. B.’yi de tehlikeye sokar.
Almanya da diger birgok Avrupa Ulkesi gibi Hitler’le birlikte kendini dinin
ve dini temsil eden degerlerin etkisinden kurtarmaya yonelir. Hitler’in
saldirgan tutumu ve acimasiz politikalar1 halktan bazi kesimleri magdur
etmis ve zor durumda birakmustir. Bunlardan birisi de Dr. B.’dir. O, mevcut
iktidarin mubhalif olarak gordiigli saray cevresine ve dini kurumlara karsi
yakinligi ile dogrudan Nasyonal Sosyalistler’in hedefi olur.

Dr. B. Cok gizli ve titiz davranmasina ragmen, Hitler’in adamlarimin
kendi biirosuna da bir jurnalci yerlestirdigini ancak tutuklandiktan sonra
anlar. Bir papazin tavsiyesiyle ise aldigi eleman bir yolunu bulup biironun
aslinda avukatlik isleri yerine baska islerle ugrastigini anlar. Bu elemanin,
emri Miinchen ya da Berlin’den almis olabilecegi varsayimi bu iki sehri de
dar-kapali mekan durumuna sokar. Edebi yazilarda dar-kapali mekanlar,
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karakterin ilerleyisini durduran 6nemli bir faktdrdiir. Anlatici, Dr. B.’nin dis
gorliniisiinden bahsederken onun sinirden siirekli agzinin kenarinin
segirdigini belirtir. Yiiz ifadeleri ve mimikler karsidaki insani tahlil etme
acisindan son derece Onemlidir. Dr. B. egitimli olmasina ve seckin bir
aileden gelmesine ragmen, yasadiklar1 onda bazi kalic1 izler birakir.

Hitler iktidari, vatansever Avusturya vatandaglarini toplama
kamplarina gotiirerek onlarin gegmisle baglarini kesip yeni yonetime boyun
egmelerini ister. “Eski Avusturyamiza bagh kalan herkesin génderildigi
toplama kampindan, orada yasadigim asagilama ve iskencelerden soz
edecegimi  saniyorsunuz herhalde simdi” (S. 39-40). Uzun siren
iskencelerden sonra, insanlar yari1 akilli yari deli bi¢cimde Nasyonal
Sosyalistleri tamimak zorunda kalir. Fiithrer, 1938’de yaptig1 bir
konusmasinda soyle der: “Bazi gazeteler bizim Avusturya’yi zorbalikla isgal
ettigimizi iddia etmislerdir. Sadece diyebilirim ki, 6liirken bile yalan
soylemekten vazgegmezler. Politik miicadelem stiresince halkimdan ¢ok sevgi
gordiim, fakat Avusturya simirimi gegtikten sonra gordiigiim sevgi selini
hi¢bir zaman gérmedim. Biz zorbalar olarak gelmedik, kurtaricilar olarak
geldik.” Konusmalarinda siirekli yayilmact politikanin gerekli oldugunu
vurgulayan Hitler, goriislerinin benimsenmesi i¢in siddet uygulamaktan
kaginmamustir. Onun en biiyiikk emeli biiyiik bir Alman Imparatorlugu
kurmaktir: “Alman asilli Avusturya devleti dogal olarak yeniden biiyiik
Alman yurduyla birlesmelidir.”

Gestapo’nun halki bu sekilde degerlerinden uzaklastirmaya
zorlamasi ayni zamanda yabancilagsmayr da beraberinde getirir. Kendi
vatandasinmi 6teki goren iktidar, bunu Biiyliik Almanya ideali ugruna yapar.
Bu dayatmaya direnen daha ¢ok aydinlardir ve onlar da yurt digina siiriilerek
cezalandirilmistir. Zweig bunlardan sadece biridir ve daha birgok yazar, sair
ve bilim adami1 can korkusuyla diinyanin dort bir tarafina yayilmistir. Dr. B.
ve onun gibiler toplama kampi yerine Gestapo’nun karargahi olan Metropole
gotirilir ve orada agirlanir. Metropole, yunanca bir sozciiktiir ve digerlerine
gore her agidan daha fazla gelismis merkez sehir anlamina gelir. Yazarin
otelin adim1 ‘Metropole’ olarak se¢mesinin nedeni, o donemde sadece
Gestapo iiyelerinin kalabildigi liks bir ortama gonderme yapmak
istemesinden olabilir. Onu digerlerinden ayiran en 6nemli Ozelligi, ¢ok
bilgiye sahip olmasidir. Gestapo, ondaki bilgileri uzun bekleme siireleri,
goriismelerdeki psikolojik baskilar ve fiziki sartlarla yildirma uygulayarak
elde etmek ister. Bireyleri hatta toplumlari Gtekilestiren yikici ideolojilerin
altinda siddet ve baski vardir. Tarihte bir¢ok ideolojik baskilar genelde din
adina yapilmisken, Hitler yonetimi, arzularim1 gerceklestirmek i¢in dinden
medet ummaz, onlarin hareket noktasimi wrkeilik olusturur. Ulusal-etnik
sOylemleriyle irk¢iliga merdiven dayayan Heidigger’den Richard Wagner’e
ve Nietzsche’ye uzanan bir diisiinsel akimin uygulayicisi oluverir Naziler.
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Dr. B.’nin tutsaklik déoneminde kaldigi mekanin Gestapo’ya ait bir
otel olusu ve bunun yaninda odasinin da goriiniis itibariyle sicak olmasi, bu
karakter agisindan agik-genis mekan gibi algilansa da, odaya getirilis nedeni
bakimindan dar-kapali mekan 6zelligi gosterir. Cilinkii Dr. B. i¢in bu mekan,
ozgirliigiin sona erdigi, adeta bagka bir varliga doniistiigii yerdir.

Onun i¢in yutucu olan bu otel, halkina yabancilagmis iktidarin
kendini gergeklestirdigi bir yerdir. Dr. B. i¢in artik sadece getirildigi otel ya
da oda degil ayn1 zamanda Almanya da kapali bir mekandir. “Zira kapali-
dar mekdnlar, ¢evreden merkeze akan bir darlasma géstererek kahramanin
dislanip, kagmasina ve mekdna oteki olmasina neden olur” (Sahin, :56). Bu
tiir mekanlar karakteri sikar, kisi kendini iyi hissetmez ve buradan kurtulmak
icin elinden geleni yapar. Kapali-dar mekanlar (Korkmaz, 1997: 170), fiziki
boyutuna gore degil anlati kisisinin ruhsal durumuna goére anlam kazanan
yerlerdir. Karakter bu tip mekéanlarda ontolojik olarak kendini
gergeklestirmekten uzaktir. Kahramanm ayagini adeta yere basmakta
korktugu dar mekanlar, olayin karmasik bir yapiya doniismesine neden olur
(Duymaz, 2000: 68). Karakter kapatildig1 odada en ¢ok da higlik duygusunu
yasar. Arayisin ve var olmanin bittigi bu noktada zaman ve mekan kavrami
da 6nemini yitirir. Baskinin disaridan degil de insanin i¢inden gelmesi, kisiyi
yavas ama derinden kemiren bir duygudur. Aslinda egitimli ve disa doniik
bir kisilige sahip olan Dr. B. tutuklu bulundugu odayi detayli bir sekilde
anlamlandirir. Dr. B. kaldig1 oday: tarif ederken baslangicta rahatsiz verici
olmadigini dile getirir. “Bana ayrilmis oda ilk bakista hi¢ rahatsiz etmedi
beni”” (s. 41). Ancak basta rahatsizlik vermeyen odasi zamanla bir iskence
odasina doner. Onun gibi egitimli birinin uzun zaman okuyacak ve yazacak
bir seylerinin olmamasi onu ¢ildirma noktasina getirir. “Bir kapi, bir yatak,
bir koltuk, bir legen, bir parmaklikli pencere vardi odada. Ama kapt gece
giindiiz kilitliydi, masada hi¢cbir kitap, gazete, kagu, kalem durmasina izin
yoktu” (s. 41). Dr. B.’nin kaldig1 bu oda kitaptaki kapali-dar mekanlarin
basinda gelir. Hayat1 en aza indirgenerek, birka¢ parca esyayla yasamaya
mahkiim edilir. Anlaticiyla konusurken kullandigi dil de oyledir. Ne bir
benzetme ne de siirsellik vardir konusmalarinda. Kaldigi oda sicak
olmasindan dolay1r evrensel anlamda huzuru cagristirmasi gerektirirken,
Gestapo’nun merkezi olmasindan ve psikolojik baski altinda oldugu icin
baski mekéanina doniisiir. Bu odada ayni1 zamanda zamansizlik da hakimdir.
Zamanin bilinmemesi igin saat verilmez. Odanin penceresinin bir duvara
bakmasi da zamami tahmin etmeyi onler. D1s diinyadan tamamen yalitilmis
bir mekan olan bu oda Dr. B.’nin ruh halini altiist eder. “Masada hicbir
kitap, gazete, kdgit, kalem durmasina izin yoktu, pencere bir yangin
duvarina bakiyordu; biitiin ¢evreme ve hatta kendi bedenime bile timiyle
hiclik egemendi” (s. 41).
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Gestapo’nun yikict yoniiniin mekana sinmesi ile birlikte, oda
karakteri kusatir ve kendi benliginde yok olmasina neden olur. Onu dis
diinyadan koparip igine gomiilmesine neden olur. Onun psikolojik durumu
odanin dolayisiyla da otelin ontolojik anlamini yitirmesine yol agar. Iktidarin
ac1 ve ihanetinin merkezi olan bu otel “ksitlanmisligin, korkunun, tiikenisin
mekdn olur” (Eliuz, 2009: 55). Dr. B. 14 giin boyunca odanin disina
cikarilmaz. Bu siireci anlatirken siirekli tekrarlar yapar: “Insan bekler,
bekler, bekler, sakaklar: zonklayana dek diistiniiv, diistiniiv, diisiiniiv. Hi¢bir
sey olmaz. Insan yalniz kalr. Yalmz. Yalmz” (s. 42). Bu tekrarlar, o an icinde
bulundugu duruma vurgu yapmak i¢in Dr. B.’nin bagvurdugu bir yontemdir.
14 giin sonra baglayan sorgulamalar esnasinda da zamanin gece mi giindiiz
mil oldugunu fark etmez. Sorgulamalar siiresince kendinden ne istendigini
ve ellerinde kendisiyle ilgili neler oldugunu da bilmez. Tutuklanmadan &nce,
yardimcisina teslim ettigi evraklarin ellerine gecip gecmedigini merak eder.
Bu bilinmezlik igerisinde giinler gecer. Verecegi cevaplarin bagka insanlari
da zor duruma sokabilecegi bilinciyle, sorgulama esnasinda zorlanan Dr. B.
kendisini de gii¢ bir pozisyonda birakmak istemez. Bu gelgitler devam
ederken onun en zorlandig1 an ise odasina dondiigli zamandir. O an sanki
zaman durur, esyalar donuklasir ve o igine kapamir. “En kotisd,
sorgulamadan sonra hicligime geri donmekti; ayni masanin, ayni yatagin,
aynt legenin, aynmi duvar kdgidimin oldugu aym odaya” (s. 43). Ruhunda
karamsarlik yaratan odanin hali odanin mekansal agidan darlasmasina neden
olur. Odanin boslugu ayni zamanda karakterin i¢inde bulundugu higlige
yanstyan yiizii olur. Kendilik degerlerini ele vermeden kurtulma umudunun
olup olmadigin1 dahi bilmeyen karakter biitiiniiyle bir mekansizlik ve
zamansizlik igindedir. Insanin saglikli bir ruh yapisina sahip olabilmesinin
ilk sart1 kendisiyle barisik olmasidir. Kisi yaratiligi itibariyle digerleriyle
etkilesim igerisinde olmasi gereken toplumsal bir varliktir ve sorgulayicidir.

Dr. B.’nin bu rutin, sessiz ve ¢ildirtan yalnizligi 4 ay siirer. “Bu
boslukta, zamansizlikta gegen bir dért ayin ne kadar siirdiigiinii hi¢ kimse bir
baskasina da kendine de anlatamaz, 6lcemez, goziinde canlandiramaz;
insanin ¢evresindeki bu hep aynt hi¢ligin, bu hep ayni masa, yatak, legen ve
duvar kagidimin ve hep aynmi suskunlugun, insana bakmadan yemegini iceri
iten hep aym gardiyanin, insani ¢ildirtana kadar boslukta doniip duran hep
ayni diigiincelerin insant nasil yiyip bitirdigini ve yiktigini kimse kimseye
anlatamaz” (s. 45). Bu karakter sdylediklerini diisiinmekten akil sagligini
kaybet (zeredir. Sorgudan doner ve sirekli sorgu lizerine kafa yorar bu onun
psikolojisini derinden etkiler. Ruhsal yonden saglikli olmak, bireyin
kendisiyle ve ¢evresiyle uyumlu olmasini gerektirir, ancak Dr. B. ne
kendisiyle ne de 6teki olarak gordiigii sorgucularla uyum igerisindedir. Hatta
Oyle bir an gelir ki, bu bunaltict durumdan kurtulmak i¢in bildigi her seyi
sOylemek icin gardiyani ¢agirir ancak o duymaz. Dr. B.’nin her seyden
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umudunu kestigi bir anda, 27 Temmuz gilinii yasadig1 bir olay, onun hayata
tutunmasini saglar. 27 Temmuz tarihinin Almanya tarihi ve yazar agisindan
bir 6nemi yoktur. O giin yagan yagmuru, sorgu odasina gotiriiliirken
Onlinden gectigi camlardan fark eder. Her zamankinden fazla siiren bekleme
stiresinde, icerde neler konusulacagini diisiiniirken bir yandan da bekleme
odasini inceler. Bu oda bir¢ok agidan kendi odasindan farklidir ve bu fark
ona rahatlik veren bir durumdur. “Ama her seye karsin bu ayakta beklemenin
cektirdigi iskence ayni zamanda benim i¢in bir iyilikti, bir zevkti, ¢iinkii bu
oda hi¢ olmazsa benimkinden baska bir odaydi, biraz daha biiyiiktii ve bir
yerine iki penceresi vardi, ve yatak yoktu, legen yoktu, pencerenin
pervazindaki, milyonlarca kez baktigim o bildik ¢catlak yoktu” (s. 46). Dr. B.
i¢in kendi odasi1 kapali-dar bir mekanken, bekleme odasi agik bir mekana
dontstr, ¢linkii bu odada az da olsa bir ferahlik ve rahatlama hisseder. Yalniz
gegen bitmek bilmeyen saatler boyunca odasinda her seyi en ince detayina
kadar inceleme aligkanlig1 kazanan karakter, bekleme odasinda da aynisini
yapar ve oday1 inceler. Gozlem ve detay1 gérme yetenegi o denli gelismistir
ki, odanin bir kosesinde asili duran islak paltodan akan damlalar1 dahi,
yiiksekten ugan bir kartalin yerdeki en ince detaylar1 dahi segebildigi bir
bakisla damlanin hareketini gozlemler. “Bu paltolardaki her kivrimi
gozledim, ornegin slak yakalarin birinden sarkan bir damlayr ayrimsadim
ve bu size ¢ok gllung gelebilir ama ¢ilginca bir heyecanla bu damlanin ne
yapacagni bekledim, en sonunda kivrim boyunca asagi mu siiziilecekti, yoksa
ver c¢ekimine biraz daha direnip oldugu yerde mi kalacakn” (s. 47).
Ayrintilart gorebilmek, bir biitlinli pargalara ayirmak ve her parcay1 da yine
parcalara ayirarak kendi icinde gdzlemleyebilmeyi gerektirir. Bu davranig
bi¢imini sergileyen daha sonra biitiine baktiginda onu daha farkl algilar. Dr.
B. igin de palto sadece bir palto degil ayn1 zamanda dis diinyadan gelen bir
kurtarict olur. Digarida yagan yagmur damlalarinin iizerinde durdugu palto o
an i¢in karakteri huzura bogan bir manzaraya benzer, ancak onu daha ¢ok
sevindirecek sey asil paltonun cebindeki kabarikliktir. Kabarikligin
dikdortgen bigimi ona eskiden tanidik gelir, bir objeyi hatirlatir. Bu objenin
daha eline ge¢meden sadece varligmi hissetmesi dahi onu
heyecanlandirmaya yeter. Mutluluk anlarda gizlidir ve o da o an kendini
mutlu edecek bir obje bulur. “Dizlerim titremeye basladi: BIR KITAP! Dért
aydir elime kitap almamistim ve i¢inde insanin art arda siralanmig sézciikler,
satirlar, sayfalar ve yapraklar gérebilecegi, baska, yeni, sasirtict diisiinceleri
okuyabilecegi, taniyabilecegi, beynine alabilecegi bir kitabin hayali bile
insani hem costuruyor hem de uyusturuyordu” (S. 47).

Yeniden bir kitap okuyabilme ihtimali onu heyecanlandirir ve odada
gardiyan olmasina ragmen duvara dayanma bahanesiyle paltoya dogru
ilerler. Paltonun disindan kitaba dokunduktan sonra artik doniilmez bir yola
girer ve istese de kendini durduramaz. Kitab1 yavas¢a paltonun cebinden
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cikarip pantolonunun igine yerlestirir ve kalgasinin iistiine dogru iter. O
glinkii sorgulamada akli hep kitaptadir ve sorgulama da kisa siirer. Her
insanin ihtiyaci farklidir, kimi kitaba ihtiya¢ duyar kimi de farkli nesnelere.
Dr. B.’nin her tiirli tehlikeyi goze alarak bir kitab1 ¢alma girisimi onun bu
konudaki achgini gosterir. Bu kitap, karakterin artik yavaslayan zihinsel
faaliyetlerini kurtaran ve ayni zamanda onu ¢ildirmaktan ya da bir ruh
hastasi olmaktan kurtaran bir nesneye doniisiir. Kitap yazarin hayatinda da
cok onemli bir yer tutar. Zweig’in siirgiine gitmesine neden olan kitaplar
hikdyedeki Dr. B. karakterinin kurtaricisidir. Nazilerin kitaba ve dolayisiyla
da diigiinme 6zgiirliigiine kars1 olmasi, Alman kiiltiir tarihi agisindan biiyiik
bir kay1ip olur, ¢ilinkii binlerce kitap yakilarak ortadan kaldirilir. Hitler’in bir
s0zii yaptiklarini destekler niteliktedir: “Diisiince 6zgiirliigii tiim kotiiliiklerin
anasidir.” Hitler’in fikir dnciilerinden Nietzsche’nin kitapla ilgili diisiincesi
su sekildedir: “BUtin yazilmis seyler icinde yalniz, kanla yazilmig olan
severim. Kanla yaz; goreceksin ki kan ruhtur” (Nietzsche, 2011: 55).

Dr. B. sorgudan c¢ikip odasina dondiikten sonra kitabi hemen
cikarmaz pantolonundan. Uzunca bir siire sadece kitab1 diisiiniir ve onun ne
tdr bir kitap olduguna dair fikirler yiiriiterek onun hazzini yasar. Beklemek
kavusma anindan daha haz vericidir, hele de sevgilinin gelecegi bilinirse. O
da bunu bildigi i¢in kavusma animi uzatmak ister. Daha fazla dayanamayip
kitab1 ¢ikardiginda ise hayal kiriklig1 yasar, ¢iinkii o bir siir kitab1 ya da bir
roman beklerken bir satrang kitabi1 bulur. O an, o kadar 6fkelenir ki kitabi
pencereden firlatmak gelir icinden, ancak yazarin 6zellikle satrang kitabini
tercih etmesinin bir nedeni olmalidir. Yazar burada satrancin miicadele,
savasg, karst koyma ve zitlik gibi anlamlarindan yararlanarak bir génderme
yapar. Kitabin asil sahibi bir Nazi Subayidir ve o giiniin sartlarinda bu subay,
kitaplar1 yakan, halki konusmaya zorlayan, insanlari siirgiine gonderen
halkina uzaklagmis, yabancilagsmis bir karakteri simgeler. Satran¢ oyunu da
bir strateji oyunudur ve yazar bdylece egitim diizeyi yiliksek de olsa halktan
biri olan Dr. B.’nin miicadele etmesini ya da onlarin stratejileriyle
savagmasini istemis olabilir. “Kitap yiiz elli ustanin oyunundan olusan bir
toplamaydi” (s. 49). Karakter satrang oynamak i¢in bir rakibin olmasi
gerektigini diisiiniir, oysa rakip reel hayatta onu tutuklayan kisilerdir. Her
giin sorgulama odasina giderken yanlis bir sey sdylememek icin saatlerce
diisiinmesi ve karsi tarafin da onun agzindan laf alabilmek ic¢in kurnazca
davranmas1 bir satran¢ oyununun zaten oynandigimi gosteriyor. Satranci
genglik yillarinda eglence amagli oynayan Dr. B., yatak c¢arsafinin kareli
oldugunu fark eder aniden ve bunun {izerine carsafi satrang tahtasi olarak
kullanir, satrang taslarii da ekmekten yapar. Ekmek, alman edebiyatinda
o6nemli bir motif olarak kullanilir, 6zellikle de Nazilerin neden oldugu
yokluk yillarinda. Wolfgang Borchert’in “das Brot” adli kisa hikayesi de
Savas Sonrast Alman Edebiyati’'nin ¢ok okunan eserlerindendir. Dr. B.
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carsafin iizerinde ekmekle satrang oymaya calisir ancak ekmegi ile oynanan
ve agliga mahkiim edilen bir toplumun sadece bir iiyesi olan karakter
denemelerinde basarisiz olur. Zamani o kadar ¢oktur ki adeta zamansizlik
onu boslukta yasayan bir varlia doniistiiriir. Oynamaya basladiktan tam 14
giin sonra artik oyunu kafasinda kurgulayarak hayali bir bicimde oynayacak
kadar gelistirir kendisini. Nazilerin psikolojik baskilar1 sonucu, deliren ya da
ruhsal problemler yasayan insanlar da Dr. B. gibi kafalarinda yasadiklarini
ve hatta yasamadiklarimi kurgular, belli bir siire sonra da artik higbir seyi
anlamlandiramayacak kadar aklini yitirmig olurlar. Ancak bu ugras onun
zihinsel faaliyetlerini devam ettirerek yavaslamasini 6nledigi i¢in, onu canli
tutar. Satrang ustalarinin oyun taktiklerini ezberler ve o andan sonra da
sorgulamalarda agik vermez. Bu durum iki buguk ay siirer ve onun i¢in artik
150 oyundan olusan bu oyunun da bir faydasi olmaz, ¢linkii her giin rutin bir
sekilde yaptig1 tekrarlar onu ¢ildirma noktasina getirir. Kendine karst
oynamay1 disiinlir bir ara, ancak satrancin dogasinda insanin kendisiyle
miicadele etmesi yer yoktur. Insan ayn1 anda hem iyi hem de kétii olamaz.
“Rastlantidan tiimiiyle kopmus bir diisiince oyunu olan satrancta, kendine
kars1 oynamak istemenin mantiksal a¢idan bir sagmalik oldugunu anlamak
icin fazla diigiinmeye gerek yok sanirim” (s. 53). Buna ragmen kendine kars1
miicadele etmeyi dener ve bu noktada onda bir kisilik bdliinmesinin ortaya
ciktigr soylenebilir. “Siyah ve beyazdan olusan her iki ben de yarisa
girismeden edemiyordu ve her ikisi de yenmek, kazanmak i¢in kendine gore
bir hirsa, bir sabirsiziiga kapiliyordu” (s. 55).

Dr. B. satrang zehirlenmesi adin1 verdigi bir hastaliga
yakalandigindan bahseder anlaticiya. Ara vermemek igin yemek dahi
yemedigi satrang bir siire sonra dnlenemez bir tutkuya doniisiir. “/¢inde
bulundugum bu durumun, tinsel acidan agwr uyardmamn  biitiiniiyle
patolojik bir bicimi oldugunu bugiin ¢ok iyi biliyorum elbette ve bunu
tanimlamak icin tibbin bilmedigi bir addan baskasi gelmiyor aklima: satrang
zehirlenmesi” (s. 57). Bu satran¢ oynama tutkusu onu ¢ogu zaman giigsiiz
birakir, ancak oyuna baglar baglamaz giicli tekrar yerine gelir. Dr. B.’nin
hayatta yon verebildigi tek sey olan beynini en verimli bu sekilde
kullanabilmesi, satranci adeta bir silah gibi algilamasina neden olur. Bu
strateji oyunu onun i¢in artik bir oyundan ¢ok daha fazlasini ifade eder. Yon
verdigi taslarla kendisiyle bir savas halindedir artik. Caldig1 kitap, onun hem
beyin fonksiyonlarint isletmesi hem de yalnmizlik hissini en aza
indirgeyebilmesi agisindan son derece Onemli olmustur. Boylece can
tehlikesi olmasa da aklini yitirme riskine, kars1 koyma giiciinii kaybetmez.
Yaklagik 1 yil sliren tutukluluk siiresince sorguculardan baska hi¢ kimseyi
gdrmez ve bir giin odasinda bayilir. “Yaklasik bir yildir sorgu hdkimlerinin
sert, keskin ve kotii sozlerinden baska bir sey duymamigtim” (5. 58).
Gegirdigi krizden sonra kaldirildig: hastane odasinda duydugu mutluluk bu
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mekéna genis mekan o6zelligi katar. Odada her seyden 6nce tutuklulugu
animsatacak unsurlar yoktur, 6rnegin demir parmaklik ya da duvara bakan
pencere gibi. O verdigi miicadeleyi akil oyunlariyla kazanan bir kisidir ve
sonunda eserde onu anlayan, ailesini tantyan ve yardim elini uzatmak isteyen
olumlu bir karakter olan doktorla tanisir. Doktorun Gestapoya verdigi rapor
dogrultusunda 14 giin i¢inde vataninmi terk etmek zorunda birakilan Dr. B.
kendini birden uluslararasi sularda yiizen bir gemide bulur.

Yazarin bu karaktere bir isim verme yerine neden Dr. B. dedigi
kitapta gizemini korur, ancak bu karakterin onlarca oyunu ezberlemesi ve bu
oyunlar1 hafizasinda ezbere oynamasi ve daha da Onemlisi kendiyle
miicadele etmesi, yazarin ona Dr. unvanini yakistirmasina neden olabilir. 'B’
harfi icinse bir ipucu yoktur.

SARAY OYUNUNDA FiNAL

Sabahin ii¢iinde geminin sigara salonunda baglayan Czentovic ile Dr.
B.’nin satran¢ miicadelesinde anlatic1 ve arkadaslari oyundan ¢ok, onlar i¢in
tuhaf olan bu iki kisiyi izler. Bir yanda egitimli ve kiiltiirlii olan Dr. B., diger
tarafta ise okuma yazmasi dahi olmadigi iddia edilen bir satrang ustasi
vardir. Her ikisi de ¢ok konusmaz. Dil neredeyse bir iletisim aract olmaktan
¢ikar ve bu karsilasma adeta psikolojik bir savasa déner. Mirko, her zamanki
gibi donuk, sert ve hissiz bir durus sergilerken, Dr. B. son derece rahat ve ne
yaptigini1 bilen bir tavir takimir. Satrang ustasi cevresiyle hicbir iletisim
kurmazken, digeri aralarda oyunla ilgili bilgilendirmelerde bulunup, sakin
bir sekilde sigarasini iger. Eserde derinligi olan bu iki karakter satranci farkli
amaglarla oynar. Czentovic, para ve sohret sahibi olmak i¢in oynarken, Dr.
B. tutukluyken ayakta kalabilmek icin oynar bu oyunu. Hicbir oyunu
ezberinde tutamayan ve anlik diisiinmelerle savasan diinya sampiyonunun
onceden bildigi bir strateji yoktur. Bu nedenle oyunu zorunlu olarak yavas
oynar, buna karsin hafizasinda yaklasik 150 oyunu olan Dr. B. aninda yaptig1
hamlelerle hizlidir. Ancak bu oyunda rastlantiya yer olmadigr gibi hizli
olmak da bir avantaj degildir. Rakibinin yavas hareketleri, hamleleri ezbere
bilen Dr. B.’yi kizdirmaya baslar. Burada icerde gegirdigi giinlerin vermis
oldugu gerginlik yavas yavas kendini gdstermeye baslar. “Gegmiste olan
deneyimle... Bilincaltinda akliyor. Fakat onun duygusal etkisi dehset biling
tistiine firlryyor.” (Kaplan, 1999: 303). Anlatict onun o anki davraniglarini su
sekilde dile getirir: “Oyun uzadik¢a Dr. B.’nin giderek daha huzursuzca
koltugunda fipirdanisint kaygiyla izledim, bazen sinirden art arda sigara
yakiyordu, bazen de bazi notlar almak icin kursunkaleme uzaniyordu” (S.
65). Oyunun ilerleyen dakikalarinda Dr. B.’nin Czentovic’in bir hamlesine
karsilik vererek kazanmis ya da is tamamdir der gibi bir ifade takinmasi
rakibini hig etkilemez, ancak birkac¢ dakika sonra Czentovic oyundan kendi
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istegiyle cekilir. Yaklasik 20-25 yildir eline satrang tagi almamis olan birine
yenilmek Mirko’ya agir gelir ve bir oyun daha oynamak ister.

Anlatici bir oyun daha oynamasinin iyi olmayacagini fisildamasina
ragmen, Dr. B. sanki anlaticinin daha 6nce konustugu o insan degil baska
biridir o anda. Onun i¢inde barindirdig: ikinci benlik digerini bastirarak 6n
plana ¢ikar. ““Zorlamak mi? Ha!’ diye kahkahalarla ve kétii kotii giildii” (s.
67). Iki oyuncu arasindaki gerilim artarak devam eder. Dr. B. eski nezaketini
bir kenara birakarak kabalagmaya baslar ve rakibine sozlii satagmalarda
bulunur. “Eee, oynayin artik!” (s. 68). Fiziksel olarak da pek rahat olmadigi
gbzlenen amatér oyuncuyu anlatici sdyle anlatir: “Normal olmayan bir
heyecanin biitiin belirtileri belirgin bir bicimde ortaya ¢ikiyordu; alninin
terledigini ve elindeki yara izinin kizarip derinlestigini gordiim” (S. 68).

Dr. B.’nin artarak devam eden gerginligi viicut hareketlerinden
gozlemlenebilir. Siirekli ileri geri sallanmalart ve parmaklarini masaya
vurmasi, sorgulama déneminin etkisini hala siirdiirdiigiinii ve bu davranislar
istem dis1 yaptigini gosterir. Czentovic’in agir hareketlerle oynadigi oyun bir
tirlii ilerlemezken onun Gestapo’nun sorgulama subaylarini andiran
sogukkanliligi, Dr. B.’yi daha da ¢ileden ¢ikarir. Sonunda o da dayanamaz ve
uyarida bulunur: “Masaya vurmamanizi rica edebilir miyim? Beni rahatsiz
ediyor. Boyle oynayamam™ (s. 69). Kisa siiren sozlii atismalarda Dr. B.’nin
bir ihtimal kendisini sorgulayan subaylarla aralarinda benzerlik kurdugu
Mirko’ya karst sinirlerine hakim olamaz. Oysaki oyunun en 6nemli kurali
motivasyonun saglanmasi ig¢in siikineti bozmamak ve uzun diisiinme
stirelerinde sinirlere hakim olmaktir. Savas, panik yapmayi ve rakibi
kiicimsemeyi affetmez, en kiigiik bir yanlis hayata mal olur. Bu durumda
oyun Dr. B.’nin aleyhine donmeye baslar, ¢iinkii o ne oyunu ne de Mirko’yu
onemsemez. Bir siire sonra da yiiksek bir sesle bagirarak “Sah! Sah mat!” (s.
70) der. Ancak ortada ‘sah mat’ yoktur ve o biiyiik bir ihtimalle yine
hayalinde diger benligi ile bir oyun kurgulayarak kendisiyle savagmaktadir.
Oyunu satrang tahtasindan ¢ok hayalinde oynamayi becerebilen biri igin,
oturup dakikalarca rakibin hamle yapmasi beklemek elbette sikici gelir. O,
sadece kendisiyle bir yaris igerisindedir, i¢indeki iyi ve kotiiniin yaris1 ve
miicadelesi silirekli devam eder. Cift karakterli bir benlik yapisinin,
karakterin zihnini ablukaya alarak onu hareketsiz birakmasi sonucu ne
yaptigin1 bilmeyecek kadar bilingsiz ve hoyrat¢a davranislar sergilemeye
baslar. Bunun sonucunda da kendisini su bigimde ifade eder: “Sa¢ma bir sey
sOyledim ya da yaptim mu... sonunda yine mi sey oldum?” (s. 71). Sonra da
yine o eski nezaketini esirgemeden 6ziir diler ve oradan uzaklasir.



165

B. Kirmuzi / Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi 3(2014) 146-165
B. Kirmizi / Nevsehir Haci Bektas Veli University Journal of Social Sciences
3(2014) 146-165

KAYNAKCA

Duymaz, Recep (2000), “Muhayyelat’in Anlati Gelenegindeki Yeri”, Hece Oyki,
Tiirk Oykiiciiliigiiniin Ozel Say1s1 S.46/47 5.64-71.

Eliuz, UIIfU (2009), Kiigiilk Adam —Orhan Kemal’in Romanlarinda Yapi ve izlek,
Oyki Yay., Ankara.

Kaplan, Bert (1999), Akil Hastaliklarinin i¢ Diinyasi, (Cev. Bengi Giingdr), Oteki
Yay., Ankara.

Nietzsche, Friedrich W. (2011). Béyle Buyurdu Zerdiist, Tutku Yayinevi, Ankara.
Korkmaz, Ramazan (1997), Sabahattin Ali Insan ve Eser, Y.K.Y., Istanbul.

Synder, Louis Leo, Hitler and Nazism, Bantam Books; Reprint Ed. Edition, New
York City 1961.

Sahin, Veysel, (2010), Halide Edip Adivar’im Romanlarinda Yap:r ve Izlek,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Elazig.

Zweig, Stefan, (2013), Satrang, (Cev. Ayca Sabuncuoglu), Can Yayinevi, Istanbul.



166
KITAP TANITIMI
M. Giir / Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
3(2014) 166-170
M. Giir / Nevsehir Hact Bektag Veli University Journal of Social Sciences 3(2014)

166-170

TURK TEZKIRECILIiK TARiHiNDE yENi BjR_ SAYFA:
AZORBAYCAN TOZKIROCILIK TARIXI

Ars. Gor. Murat GUR

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boliimii
muratgur@nevsehir.edu.tr

Tiirk edebiyatinda Arap ve Fars biyografi yaziciligi 6rnek alinarak
baslayan sair tezkireleri yazma isi, XVI. yiizyildan XX. yiizy1l baglarina kadar
bir gelenek olarak devam etmistir. Bu gelenek imparatorluk ile birlikte gelisen
dil ve edebiyatin 6nemli temsilcilerinin unutulmamasini hatta onlarin isimlerinin
bugiine kadar ulagsmasini saglamistir (Kilig, 2011: 10). Bu yoniiyle sair
tezkireleri, yazildiklar1 dénem {izerine yapilacak arastirmalar i¢in vazgecilmez
birer kaynak niteligindedir.

Ozellikle Mustafa Isen ve Filiz Kili¢’in ¢alismalar1 ile séz konusu
gelenegin Osmanli sahasindaki gelisimi ve yiizyillara gore degisen bicim, igerik,
dil ve islup oOzellikleri belirlenmigtir. Bu caligmalar kendilerinden sonraki
incelemeler i¢in birer ornek olusturmustur. Viisalo Musali'nin Azarbaycan
Tozkiragilik Tarixi baslikli kitab1 da, benzer sekilde, tezkire yazma gelenegi
hakkindaki arastirmalar1 Azerbaycan sahasi Tiirk edebiyatina tagimaktadir.
Burada, Musali’nin s6z konusu kitab1 degerlendirilecek ve yapitin edebiyat
aragtirmalarina katkisi tartisilacaktir.

Musali’nin  yapiti  dért ana boliimden olusmaktadir. Ik bdliim
“Azarbaycan Tozkirslorinin Nogri Vaziyysti vo Todqiq Tarixi” bashgm tasir.
Bu bolim kendi iginde iki alt baslhiga ayrilmaktadir. Yazar, “Tozkiralorin Nasri
Vaziyyeti vo Problemlari” bagligi altinda oncelikle Azerbaycan sahasi sair
tezkireleri hakkinda Azerbaycan ve Tiirkiye’de yayimlanan kitaplarin ve
hazirlanan tezlerin genel c¢ergevesinden bahseder. Daha sonra bu ¢aligmalarda
ele alinan sair tezkiresi sayisini vurgular. Musali’ya gore, bu kitaba kadar
aragtirmacilarin {lizerinde durduklar1 tezkire sayis1 yaklagik yirmidir. Oysa
aragtirmaci, bu sahada kirk alt1 tezkire tespit etmistir.

Bu noktada, yazarin hangi yapitlar1 Azerbaycan tezkiresi saydigi
Onemlidir. Onun ¢ikis noktasi tezkire yazarlarinin milli mensubiyetleri olmustur.
Bu ylizden Musali, tezkirelerin yazildigi dil ve mekdm1 g6z Oniinde
bulundurmamis, Azerbaycanli yazarlarin kaleme aldiklar1 yapitlar1 Azerbaycan
tezkireleri olarak degerlendirmistir. Ilk boliimde yazar, bu tezkireleri
siraladiktan  sonra, bunlar hakkindaki yayinlar1 elestirel bir bakisla
degerlendirmistir.

“Tozkiralorin Todqiq Tarixi” baslikli ikinci alt bolimde Azerbaycan
sahasi tezkireleri hakkindaki incelemelerin bir tiir bibliyografyasi verilmektedir.
Yazar, Silvestre de Sacy’nin 1798 tarihli makalesinden baslayarak giiniimiize
kadar Azerbaycan sahasi sair tezkireleri hakkinda 6ne ¢ikan calismalarn elestirel
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bir gozle degerlendirir. Musali daha sonra Azerbaycanli yazarlar tarafindan
yazilan kirk alt1 sair tezkiresi olmasina ragmen bunlarin yalnizca alt1 tanesinin
Azerbaycan Tiirk¢esinde yayimlandigina, dolayisiyla bu alandaki bosluga dikkat
cekerek yapilacak ¢aligmalarin 6nemini vurgular.

Kitabin ikinci boliimi, “Azerbaycan Tozkiralorinin Tosnifat1” baghigini
tagimaktadir ve bolim kendi icinde alt1 alt boliime ayrilmaktadir. Burada
Azerbaycan sahasi sair tezkireleri, sirasiyla tezkirelerin nazim ve nesir dili,
yapisi, kapsadiklari cografya ve zaman araligi, yazildiklar1 zaman ve mekan,
tarihi yapitlarin tezkire boliimleri ve tezkire Ozelligi tasiyan yapitlar gibi
basliklar altinda ayr1 ayr1 siniflandirilmaktadir.

“Tazkiralorin Nozm Va Nosr Hissalorinin Dili” basligr altinda Musal,
Azerbaycan sahasi tezkirelerini nazim ve nesir boliimlerinin dili bakimindan bes
siifa ayirmaktadir. Bu smiflandirma sdyledir: 1) Biyografi bolimii Tiirkge
yazilan ve yalmiz Tirkce siirlerden ornekler igeren tezkireler;, 2) Biyografi
boliimii Tiirkge yazilan, hem Tiirkge hem de Farsg¢a siir ornekleri igeren
tezkireler; 3) Hem biyografi bolimiiniin hem de siir 6rneklerinin Tiirkge ve
Farsca oldugu iki dilde yazilan tezkireler; 4) Biyografi boliimii Farsca yazilan,
Turkce ve Farsca Ornekler iceren tezkireler; 5) Biyografi bélimuyle birlikte
secilen 6rneklerin de Farsca oldugu tezkireler (43).

Tezkire ¢alismalarinda boyle bir siniflandirmanin ilk defa Musali’nin bu
yapitinda kullanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte Musali, yalnizca, belirttigi
smiflara giren tezkirelerin adin1 vermekle yetinir ve siiflandirmasi1 hakkinda
herhangi bir gerek¢e sunmaz. Bu durum Musali’nin yapiti agisindan bir eksiklik
olarak diisiiniilebilir. Ne var ki, bu smiflandirma ilham vericidir. Ornegin,
yalnizca bu smiflandirmadaki verilerden yola ¢ikilarak Azerbaycanli yazarlarin
hangi donemlerde Farsga edebiyattan daha ¢ok etkilendigi arastirilabilir. Dahasi
Anadolu sahasinda Farsga tezkireler yazilmamasina ragmen, Azerbaycanli
yazarlarin neden bu tiir metinler olusturdugu Tiirk tezkirecilik gelenegi
agisindan sosyolojik baglamda irdelenebilir.

Musali’nin bir diger siniflandirmasi, “Tozkiralorin Strukturu” bagliginm
tagir. Burada yazar, Azerbaycan sahasi sair tezkirelerini yapilarina gore
simiflandirir. Bu siniflandirma ana hatlariyla su basliklan tasir: tabaka, elifba,
cografi ve kronolojik. Bunlarin yani sira yazar, sistemsiz yapiya sahip
tezkirelerin yaninda, igerdigi 6rneklerin tiiriine gore diizenlenmis tezkirelerin de
oldugunu dile getirir (44). Bu boliimde tezkirelerin yapisina dair bilgi vermekle
yetinen Musali, tek tek tezkirelere ayirdigi boliimlerde daha derin bir inceleme
sunar.

“Tozkiralorin Dhato Etdiyi Cografiya Vo Zaman” baslikli ii¢iincli alt
boliimde, tezkireler kapsadiklari zaman dilimi ve cografyaya gore siniflandirilir.
Cografi smiflandirma Azerbaycan, Iran, Orta Asya ve Osmanli cografyalarinda
yer alan sairlerin biyografilerini iceren *“Umumserq” tezkireler, yalnizca
Azerbaycan cografyasindaki sairleri ele alan “Umumazarbaycan” tezkireler ve
belirli bir yorede yetisen sairlere yer veren “moholli” tezkireler olarak fig
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boliimde incelenir. Zaman dilimi acisindan da tezkireler, belirli bir zaman
diliminde yetisen sairlere yer verenler ve herhangi bir zaman siirlandirmasi
icermeyenler bigiminde iki boélimde siniflandirilir. “Tozkiralorin Yazildigi
Zaman Vo Mokan” baghkli dordiincii alt boliimde de yazar, tespit ettigi
tezkirelerin yazildiklar1 mekéanlar hakkinda bilgi verdikten sonra bu tezkireleri
yiizy1l esasina gore siniflandirir (54-59).

Besinci alt bolim, “Tarixi Osorlorin Tozkiro Hissosi” bagligimi
tasimaktadir. Yazar bu boliimde Mustafa Isen’in Osmanli tezkirecilik gelenegi
hakkindaki diisiincelerinden yola ¢ikmustir. Isen, Tezkireden Biyografiye adli
caligsmasinda 16. yiizyilin sonuna kadar Osmanli biyografi geleneginde ii¢ farkli
uygulamanin oldugu dile getirir ve bunlar1 su sekilde belirtir: “1. Umumi
tarihlerde yer alan biyografiler; 2. Sakaik, te’lif, terciime ve zeyillerinde yer alan
biyografiler; 3. Suard Tezkirelerinde yer alan biyografiler” (Isen, 2010: 8).
Musali, bu tespit dogrultusunda yaptig1 arastirmalarda Azerbaycanli yazarlarin
da baz tarih kitaplarinda sairlere ayrintili olarak yer verdigi sonucuna ulagmistir
(59).

Musal1, “Tozkiro Xarakterli Osorlor” bashgi altinda, tezkire ozelligi
gosteren yapitlart siralar ve igeriklerinden séz eder. Ona gore 20. yiizyilin
ortalarindan itibaren Azerbaycan’da tezkire olarak adlandirilmasa da tezkire
ozelligi tasiyan yapitlar olusturulmustur. Bunlarin 6nceki tezkirelerden en
onemli farki, biyografik bilginin daha az olmasi ve siir 6rneklerine daha ¢ok yer
verilmesi, baska bir deyisle antoloji 6zelligi gosteriyor olmasidir (68-69).

Musal’'nin  yaptigt bu smiflandirmalar Tiirk tezkirecilik gelenegi
agisindan ¢alismanin 6zgiin yanlarindan birini olusturmaktadir. Osmanli sahasi
sair tezkireleri hakkindaki c¢aligmalar genel olarak degerlendirildiginde,
Azerbaycan  sahasi  tezkireleri ile  benzer  Ozellikleri  tasidiklan
gozlemlenebilmektedir. Ne var ki, yapilan ¢alismalarda Osmanli tezkirelerinin
yapisal Ozelliklerine deginilmesine ragmen, smiflandirma genel olarak yiizyil
esasina goredir. Oysa Musali’nin ¢aligmasi farkli agilardan siniflandirmalara yer
vererek tezkirelerin 6zgiin yanlarinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Bu
ylizden Musali’'nin s6z konusu kitabinin kendinden sonraki calismalar igin
yenilik¢i bir yontem 6nerdigi soylenebilir. Ustelik bu dneri, Osmanl tezkireleri
ile Azerbaycan tezkirelerinin karsilikli olarak ele alindigi “Azorbaycan
Tozkiraciliyinin Spesifikast vo Osmanli Tozkirolori ilo Forqli ve Oxsar
Xiisusiyyatlati” baglikli boliimde daha belirgin héle gelir.

Siniflandirma bolimiinde de Azerbaycan sahasi sair tezkirelerinin
Osmanli tezkireleri ile benzer ve farkli noktalarina deginmis olan Musali bu
boliimde, daha ayrintili olarak bu noktalar1 irdelemektedir. Bu agidan 6ncelikle
“Osmanlt Tazkiragiliyine Qisa Rakurs” baghigi altinda Osmanli tezkirecilik
geleneginin tarihsel gelisimi ve genel 6zellikleri hakkinda bilgiler verir. Daha
sonra “Azorbaycan vo Osmanli Tozkirslorinin Forqli Vo Oxsar Xiisusiyyatlori”
baslig1 altinda ayrintili bir karsilagtirma yapar.
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Burada yazar, ilk olarak, yiizyillara gore Azerbaycan ve Osmanli
tezkirelerinin yazilma dinamikleri {lizerinde durur. Her iki sahada gelenegin
baslangici aynmi yiizyill olmasina ragmen Osmanli tezkirecilik gelenegi 19.
yiizyilda biiyiik dl¢iide sona ermis ve 20. ylizyilda yalnizca bir drnek verilmistir.
Oysa Azerbaycan’da bu gelenegin 21. yiizyila kadar siirdiigii goriilmektedir.
Ustelik Anadolu sahasinda yazilan otuz iki tezkire bulunurken Azerbaycan
sahasinda kirk bir yazarin, kirk alti tezkiresi oldugu Musali’min bu ayrintili
caligmasiyla giin yiiziine ¢ikmustir. Yazar her iki sahaya ait tezkireleri yiizyil
esasina gore olusturdugu bir grafikle gozler 6niine sermistir (83).

Ayrica yazar, bu bolimde Osmanli ve Azerbaycan sahasi
tezkirecilerinin karsilikli etkilesimini gosteren ilging bir tespitte bulunur. Ona
gore, 16. yiizyll Osmanh tezkirecilerinden Beyani, Sam Mirza tezkiresinden
almtilar yapmis ama yapitin adin1 kendi tezkiresinde anmamistir (86). Musali,
Beyani’nin davranigini yorumlar, bunun arkasinda yatabilecek nedenleri tartigir.
Dahasi, Sam Mirza tezkiresinin nerede bulundugunu bildirir. Bu agidan s6z
konusu iki tezkire karsilikli bir inceleme i¢in merakli ve ilgili arastirmacilari
beklemektedir.

Musali, c¢aligmasinda ayrica, Azerbaycan ve Osmanli tezkirelerini
yapisal agidan karsilastirmigtir. Ona gore, her iki gelenek de Herat ekoliiniin
etkisi altinda gelismesine ragmen, kendilerine ozgii yapilarda tezkireler
meydana getirilmigtir. Bu boélimde orneklerle gelenegin birbirinden renkli
yonlerinin alt1 ¢izilmektedir. Ornegin, yalnizca kadin sairlere dair kaleme
alinmis, “Niigli-maclis” bagligini tasiyan tezkire kayda degerdir. 19. ylizyilin ilk
ceyreginde olusturulan bu yapitta yalnizca kadin sairlere yer verilmesi ilgi
¢ekicidir. Tezkire, kadinlarin edebiyat gelenegindeki arastirilmasi agisindan
Onem tasimaktadir.

Tiirk tezkirecilik gelenegi acisindan Musali'nin vurguladig: dikkate
deger bir diger nokta da “otobiyografik tezkire” olarak adlandirilabilecek
nitelikteki tezkirelerdir. Yazar, Mir Mohsiin Novvab ve Yohya Seyda’nin
tezkirelerini olustururken ¢agdasi olan sairlerin hayat hikayelerini “sairlerin
kendilerine” yazdirdigini ve siirleri de onlara sectirdigini dile getirir (88). Daha
onceki calismalarda deginilmeyen bu yoOntemin de Azerbaycan tezkirecilik
gelenegine 6zgii oldugu anlasilmaktadir.

Musali, ¢alismanin boyutunu tezkirelerin kapsadiklari cografyaya da
tagir. Azerbaycanl sairler hakkinda bilgi veren Osmanli tezkireleri ile Osmanh
sairleri hakkinda bilgi veren Azerbaycan tezkirelerinin dil 6zelliklerini
karsilagtirir. Azerbaycan tezkirelerinin biiyiikk bir boliimii Fars¢a yazilmis
olmasina ragmen, Osmanlt tezkireleri Tiirk¢e yazilmigtir. Musali’ya gore dil
acisindan en biiylik farkin bu oldugu sdylenebilir (88-89). Musali bu
karsilagtirmalarin  sonucu olarak Azerbaycan ile Osmanli sahasindaki
tezkirelerin arasinda benzerlikten ¢ok farkliliklarin oldugunu dile getirir (90). Bu
tespitleriyle yazarin iki sahaya ait tezkireler hakkinda yapilacak karsilikli
aragtirmalar i¢in bir yol haritasi ¢izildigi sdylenebilir.
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Musali'nin =~ ¢aligmasmin  asil  odak  noktasim1i = “Azarbaycan
Tozkiragiliyinin  Inkisaf Marhololori” bashgini tasiyan dérdiincii  boliim
olusturmaktadir. Yazar bu boliimii yiizyillara gore alt bagliklara ayirmaktadir.
Her béliimde o ylizyilda yazilan sair tezkireleri ayrintili olarak ele alinir. Bu
tezkirelerin yazarlari, yazildiklari zaman, kapsadiklart cografya hakkinda
bilgiler verilir. Dahast Musali, tezkirelerin dil 6zelliklerine, biyografisi verilen
yazarlara da deginmistir. Ustelik tezkirelerde ayni yazarlar hakkinda verilen
benzer ve farkli bilgiler tartigilmistir. Bunlara ek olarak her tezkire yapisal
agidan irdelenmis, bu tezkirelerin nasil bolimlendigi hakkinda derin incelemeler
yapilmistir. Ayrica yazar ele aldigi her tezkirenin tespit edilen niishalarinin
hangi kiitiiphanelerde oldugu hakkinda bilgi vermistir. Azerbaycan sahasina ait
kirk bir sair tezkiresi bu sekilde incelenmistir.

Bakii Devlet Universitesi Kiittiphanecilik ve Enformatik Fakiiltesi
ogretim tyelerinden Viisalo Musali’'nin Azarbaycan Tozkiragilik Tarixi bashkli
bu c¢aligmasi, her seyden dnce Azerbaycan sahasi tezkirelerini bir biitiin olarak
inceleyen ilk ¢alisma olmasi agisindan 6nemlidir. Yazar, Azerbaycan sahasinda
simdiye dek tespit edilen biitiin tezkireleri kronolojik bir diizende inceleyerek
Azerbaycan sahas: sair tezkireciliginin bir tarihini sunmaktadir. Ayrica, dzellikle
tezkirelerin siniflandirilmasindaki 6zglinliigii nedeniyle bu yapitin Osmanli sair
tezkireleri hakkinda yapilacak caligmalar i¢in de bir 6rnek olusturabilecegi
sOylenebilir. Dahas1 Musali, kitabinda, alandaki, bu yazida da bazi 6rnekleri
verilen birgok eksiklige dikkat cekmistir. Bu yoniiyle de kitap kendinden sonraki
arastirmalar i¢in doldurulmay1 bekleyen sayfalar agmaktadir.
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NEVSEHIR HACI BEKTAS VELi UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU DERGISI
Amag ve Kapsam

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi’nin amaci, sosyal bilim alanlarinda ve disiplinlerarasi ¢aligmalarda yiiksek
akademik standartlarda bilime katki saglamak, global bir bakis acgisiyla &zgiir
bilimsel diisiince giiciinii desteklemek, meslek kuruluslart ve bireylerin ulusal ve
uluslararasi gelisimlerine yardimci olmak, alanindaki gelismeleri takip etmek ve bu
alanlarda Tiirkce ve Ingilizce akademik kaynak olusturmaktir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti Dergisi
Arkeoloji, Antropoloji, Psikoloji, Felsefe, Sosyoloji, Cografya, Edebiyat, Dil, Egitim
Bilimleri, Isletme, Girisimcilik, Orgiitsel Davrans, Iktisat, Turizm, Istatistik,
Hukuk, Siyaset Bilimi, Kamu Y06netimi, Uluslararasi Mliskiler, Tletisim, Tarih, Sanat
Tarihi, Glizel Sanatlar ve Spor Yonetimi gibi sosyal bilim alanlarmdaki bilimsel
¢alismalarin yani sira disiplinlerarasi ¢aligmalara da yer veren uluslararasi hakemli
bir dergidir. Derginin yayn dili Turkge, ingilizce ve Almanca’dr.

Yayin Arahg

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsti Dergisi,
uluslararas1 hakemli dergi statiisiinde yilda iki say1 olarak yayinlanacaktir. Bilesik
say1 basilmayacaktir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi Yayin llkeleri

1. Tiirkge yazilarda, yazim ve noktalamada TDK imla Kilavuzunun en son
baskisi esas almir. Gonderilen yazilar dil ve anlatim agisindan bilimsel dlgiilere
uygun, acik ve anlagilir olmalidir.

2. Sosyal Bilimler alaninda olmas: sartiyla hakem degerlendirilmesine
sunulan ¢aligmalarda oncelikli olarak alaninda bir boslugu dolduracak, arastirmaya
dayali, 6zgiin, daha 6nce yayinlanmamis, konusunda yeni ve dikkate deger goriisleri
ortaya koyan arastirma veya inceleme olmasi sartlart dikkate alinir. Herhangi bir
sempozyum ya da kongrede sunulan yazilarda kongrenin adi, yeri ve tarihi
belirtilmelidir.

3. Derginin editorleri veya editérler kurulu tarafindan derginin yaymn
ilkelerine uygun olduguna karar verilen ¢alismalar icerik ve bi¢cim bakimindan
incelenmek {izere en az ii¢ hakeme gonderilir. Yayinlanmasi istenen ¢aligmalar, ii¢
hakemin degerlendirmesine sunulduktan sonra, en az iki hakemin onay1 ile yayima
kabul edilmektedir. Hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, gonderilen makalenin
kime ait oldugu konusunda da hakemlere bilgi verilmez. Hakem raporlar1 gizlidir.
Olumlu rapor alamayan makaleler yayinlanmaz ve yazarina iade edilmez; bu konuda
idari ve hukuki sorumluluk kabul edilmez. Hakem degerlendirme raporlari, Sosyal
Bilimler Veri Tabani Olusturma Kurulu’nun incelemesine olanak verebilecek
sekilde yayin tarihinden sonra en az 5 yil siireyle saklanir ve istenildiginde birer
kopyalar1 Sosyal Bilimler Veri Taban1 Olusturma Kurulu’na ulastirilir,
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Dizeltme istenen yazilar, gerekli degisiklikler igin yazar(lar)ina geri
gonderilir. Diizeltilmis metni 20 giinliik siire (posta siiresi dahil) icerisinde dergiye
ulastirmak yazar(lar)in sorumlulugundadir. Diizeltilmis metin, gerekli goriildiigii
durumlarda, degisiklikleri isteyen hakemlerce tekrar incelenebilir. Hakem oluru alan
makaleler, editdrler veya editorler kurulu tarafindan derginin konu igerigi esas
olmak {tizere, hakem raporlarinin tamamlanma tarihlerine goére siraya konarak
yayinlanir.

4. Dergiye yayinlanmak tizere gonderilen terclime ve g¢eviri yazilar igin,
makale sahibinin yayin izni alinmali ve orijinal metin ayrica gonderilmelidir. Bu
calismalar da telif caligmalar gibi hakem onayina gonderilir.

5. Dergide sosyal bilimler konular1 ¢ercevesinde yayimlanmis bilimsel
kitaplarla ilgili degerlendirme yazilarina yer verilir.

6. Dergi yil i¢inde diizenli araliklarla yaymlanir, derginin her sayisindan 2
adet, yaymlandig1 tarihten itibaren en ge¢ 6 ay icerisinde "TUBITAK-ULAKBIM
Sosyal Bilimler Veri Tabam Olusturma Kurulu YOK Binas1 B-5 Blok 06539
Bilkent-ANKARA" adresine ulastirilir. Ayrica ULAKBIM tarafindan belirlenen
standart formata uygun olarak 1 elektronik kopyast ULAKBIM’e ulastir1lir.

7. Dergi kiinyesinde derginin tam adi, kisaltilmis adi, agik adresi, editortin
ve kurumsal olarak derginin e-posta dahil giincel adresleri belirtilecektir. Kapakta
ve/veya i¢ kapak sayfasinda derginin yayin aralif1 ve yayinlanmasi gereken tarih (y1l
ve ay olarak) belirtilecektir.

8. Bir yi1l i¢indeki toplam bilimsel aragtirma yazisi 15'ten az olmayacak ve
toplam bilimsel yaz1 sayisinin (arastirma, olgu sunumu, derleme) en az %50'sini
olusturacaktir.

9. Dergide yaymlanan bilimsel yazilar, tiirlerine goére smiflandirilir
(arastirma, olgu sunumu, derleme vb.) i¢indekiler boliimiinde ve bilimsel yazinin ilk
sayfasinda belirtilir.

10. Bilimsel yazilarin ilk sayfasinda, yazilarin gonderim/kabul tarihleri
belirtilir, yazarlarin kurumlari ve iletisim kurulacak yazarm adres bilgilerine yer
verilir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi Yazim Kurallar1 (Yazarlar Icin Talimatlar)

1. Dergiye gonderilecek yazilar WINDOWS ortaminda ve MS WORD’iin
yeni siiriimlerinde yazilmalidir. Yazi iginde kullanilan grafikler WINDOWS
ortaminda agcilabilecek bir grafik formatinda, fotograflar da fotograf formatinda
gonderilmelidir. Dergiye gonderilen yazi, sekil ve fotograflarin dijital kayitlar1 bir
CD ile gonderilmelidir. Orjinal fotograflar yiiksek kontrastli ve ser karton olmalidir.

2. Yaymlanmak tizere gonderilen yazilar, 6zet ve kaynak¢a déahil 6000
(yaklagik 20 sayfa) sozciikten fazla olmamalidir.

3. Gonderilen yazinin baslig biiyiik harf, koyu, “Times New Roman” yaz1
karakteri ve 12 punto olmalidir.
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4, Biitiin bilimsel yazilarda; Tiirkge ve Ingilizce baslik, 150 kelimelik
Tiirkge ve Ingilizce dzet mutlaka bulunmalidir. Ozetin altia yapilandirilmis 6z ve
yeterli sayida (en az 3 ve en ¢ok 6) anahtar kelime 6zetin dilinde verilmelidir. Yaz1
bir bagka dilde yazilmigsa baghigin ve 6zetin Turkge terctimeleri verilmelidir. Tirkge
ve Ingilizce ozetler, ¢alismanin amacini, ydntemini ve temel bulgularini
kapsamalidir. Ozet “Times New Roman” yazi karakteriyle 10 punto ve tek satir
aralikli yazilmalidir.

5. Ana metin, Giris boliimii basta olmak iizere Ingilizce anahtar
kelimelerden hemen sonra 1 satir bosluk birakilarak “Times New Roman” yazi
karakteri, 11 punto ve satirlar tek aralikli yazilmalidir. Metinde belli bir plan
dahilinde girig, arastirma metni, bulgular, yorumlar, sonuglar ve oOnerilere yer
verilmelidir.

6. Gonderilen yazilarda dipnotlar sayfa altina verilmis ise, 9 punto ve tek
satir aralikli yazilmalidir.

7. Gonderilen yazilarda paragraf oSlgiileri, ilk satir 1,25, paragraflar arasi
onceki 3 nk, sonraki 3 nk, metin iki yana dayali olmalidir.

8. Sayfa diizeni normal, sayfa yapisi iistten 5 cm, alttan 5,5 cm, sol 4,5 cm,
sag 4,5 cm, cilt pay1 0 olmalidir.

9. Dergiye gonderilen yazilarda bagliklarda numaralandirma yapilmalidir.
Yazilarda bagliklardan 6nce bir satir bosluk birakilmalidir. Ana bagliklar biiytik
harfle ve bold, alt bagliklar ise sadece ilk harfleri biiyiik harf olmak tizere bold ve
italic olarak yazilmalidir.

10. Dergiye gonderilen yazilarda Tablo adlari iiste olmali ve her kelimenin
ilk harfi biiylik yazilmaldir. Resim, sekil, grafikler bilgisayarda ¢izilerek “Sekil” ad1
altina gosterilmeli ve her kelimenin ilk harfi biiylik olmalidir. Tablo ve Sekiller
sirastyla numaralandirilmalidir. Tablo ve Sekil igindeki metinler 10 punto ile
yazilmalidir. Tablo ve Seklin hemen altinda ise yararlanilan kaynak tam olarak
belirtilmelidir. Yararlanilan kaynak “Times New Roman” yazi karakteri, 9 punto ve
tek satir aralikla yazilmalidir.

11.Referans vermede Amerikan Psikoloji Dernegi Yayim Kilavuzu
6.Basimi esas alimacaktir. Bu gergevede;

a) Dergiye gonderilen yazilarda dipnotlar Harvard (Baglag) Sistemi olarak
adlandirilan; yani yazar soyadi (kurum ve rapor ad1 vs.), tarih ve sayfa numaralarinin
verildigi sisteme gore yapilmalidir. Omek: Eger Can Tansel Tugcu’nun 2010 yilinda
yaymlanmig kitabmin 23. sayfasindan alinti yapilmis ise, yazida metin igerisinde
referans soyle verilmelidir (Tugcu, 2010: 23). Eger referans DPT’nin 2000 yilindaki
raporunun 28. sayfasina yapilmis ise, dipnot su sekilde verilmelidir (DPT Raporu,
2000: 28). Ancak gerekli durumlarda sayfa alt1 dipnot sistemi de kullanabilir.

b) Yazarlar, konu ile dogrudan ilgili olmayip eserde yer almasi gerektigine
inandiklar1 bilgileri, metin igerisinde ilgili s6zciigiin sag {ist kdsesine sira numarasi
vererek, ayni numara ile sayfa altina 9 punto 1 satir araligi ile dipnot olarak
vermelidir.

c) Tablo, Sekil ve Grafik gibi normal yazi disindaki gostergelerin ¢ok
olmast durumunda Tablo, Sekil ve Grafik i¢in bagliklar; EK Tablo 1, EK Grafik 3 ve
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EK Sekil 7 gibi yazilmali, EKLER, metin sonunda KAYNAKCA’dan sonra
verilmelidir. Bu gostergelere metin igerisinde yapilan gondermelerin mutlaka EK
Tablo 1, EK Grafik 3 veya Ek Sekil 7 seklinde yapilmalidir. Tablo, sekil, grafik ve
resim igin sayet alinti yapilmigsa, mutlaka kaynak belirtilmelidir.

d) Dergiye gonderilen yazilarda kullanilan biitin kaynaklar, yayinin
sonunda “Kaynakc¢a” bashigi altinda, yazarin soyadina gore alfabetik bigimde
bibliyografya kurallarina uygun olarak verilir. Kaynak bildiriminde sira; “yazar
soyadi, adi, eserin ad1 (italik), (varsa ¢evirenin ad1 soyadi) basim yeri ve yili” olarak
diizenlenmelidir. Kaynakca “Times New Roman” yazi karakteri, 10 punto ve tek
satir aralikla yazilmalidir.

e) Metin igerisinde verilen referanslar ve kaynakcadaki gdsterimlerine
iligkin bazi drnekler asagida verilmistir:

Kitaplar (Books)
1) Tek yazarl kitap :
Kaynakcada:
Achenbaum, W. A. (1986). Social Security, London: Cambridge University Press.

Kilig, F. (1998). XVII. yy.Tezkirelerinde Sair ve Eser Uzerine Degerlendirmeler,
Ankara: Ak¢ag Yayinlari.

Metin icinde: (Achenbaum, 1986: 40-51)
(Kilig, 1998: 21)
2) iki yazarh kitap:
Kaynakcada:
Bartol, K. and Martin, D. C. (1994). Management, New York: McGraw Hill Inc.
Aldemir, M. C. ve Ataol, A. (1991). Personel Yonetimi, izmir: Kardesler Kitabevi.
Metin icinde: (Bartol and Martin, 1994: 22-25)
(Aldemir ve Ataol, 1991: 34)
3) ikiden gok yazarh kitap:
Kaynakcada:

Frederick, W. C., Davis, K. and Post, J. E. (1998). Business and Society: Corporate
Strategy, Publicity, Ethics, Sixth Edition, New York: McGraw-Hill Pub.

Can, H., Tuncer, D. ve Ayhan, Y. (1994). Genel Isletmecilik Bilgileri, 3. Bask,
Ankara: Siyasal Kitabevi.

Metin icinde: (Frederick et.al., 1998: 79)
(Canvd., 1994: 121-127).

4) Derleme kitap:

Kaynakcada:

Miller, F. D. Jr. and Ahrens, J. (1998). The Social Responsibility of Corporations In
Tibor R. Marchan (Ed.), Commerce and Morality (p.140-160), New Jersey:
Rowman&Littlefield Co., 1998.
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Ozgener, S.,"(")gﬁt, A. ve Kaplan, M. (2008). Isgoren-Igveren iliskilerinde Yeni Bir
Paradigma: Orgtitsel Sinizm, Mahmut Ozdevecioglu ve Himmet Karadal (Ed.),
Orgiitsel Davranista Se¢me Konular (5.53-73), Ilke Yayinevi, Ankara.

Metin icinde: (Miller and Ahrens, 1998: 142-144)
(Ozgener vd., 2008: 54)

Makaleler (Articles):

1) Tek yazarli makale

Kaynakcada:

Carmeli, A. (2004). The link between organizational elements, perceived external
prestige and performance. Corporate Reputation Review, 6 (4), 314-331.

Yildirim, M. (2009). Kamu ydnetiminde yeni bir ikilem: yurttas odaklilik ya da
miisteri odaklilik. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 10(1),
99-115.

Metin icinde: (Carmeli, 2004: 315).
(Y1ldirim, 2009: 99-101).

2) iki yazarli makale

Kaynakcada:

Todd, S. and Kent, A. (2009). A social identity perspective on the job attitudes of
employees in sport. Management Decision, 47(1), 173-190.

Yiksel, O. ve Erkutlu, H. (2003). Personel Giiclendirme-Empowerment. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(1), 131-141.

Metin iginde: (Todd and Kent, 2009: 173)
(Ylksel ve Erkutlu, 2003: 132-137)

3) ikiden ¢ok yazarli makaleler

Kaynakcada:

Lipponen, J., Helkama, K., Olkkonen, M. and Juslin, M. (2005). Predicting the
different profiles of organizational identification: A case of shipyard subcontractors.
Journal of Occupational and Organizational Psychology, 78, 97-112.

Akman, G., Ozkan, C. ve Eris, H. (2008). Strateji odaklilik ve firma stratejilerinin
firma performansina etkisinin analizi. Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri
Dergisi, 1 (13), 93-115.

Metin iginde: (Lipponen et al., 2005: 97)
(Akman vd., 2008: 99)
4) Ayn1 yazara ait birden fazlar eser

Ayn1 yazarin aynit yilda yayinlanmig birden fazla eseri makalede
kullanilmissa eserler a,b,c, seklinde siralamaya tabi tutulur:

Kaynakcada:

Carmeli, A. (2004a). Exploring determinants of job involvement: an empirical test
among senior executives. International Journal of Manpower, 26(5), 457-472.
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Carmeli, A. (2004b). The link between organizational elements, perceived external
prestige and performance. Corporate Reputation Review, 6(4), 314-331.

Metin i¢inde: (Carmeli, 2004a: 457)

(Carmeli, 2004b: 315-317)
5) Basimda olan dergi makaleleri
Kaynakcada:

Yang, J., He, J. and Gu, Y. (in press). The implicit measurement of destination
image: the application of implicit association tests, Tourism Management. Available
online 23 February 2011.

Metin icinde: (Yang et. al., 2011)
6) Popliler dergi makaleleri
Kaynakcada:

Celil, A. (Ocak 2011). Global dogan sirketlerin tepe yonetimi sendromu, Capital
Dergisi, 234, 14-17.

Metin icinde: (Celil, 2011:14)
Ceviri Eserler
Kaynakcada:

Thurow, L. C. (1996). Kapitalizmin Gelecegi, 1. Baski, (Cev.) Serpil Demirtas ve
Nebil ilseven, Istanbul: Cagdas Bakislar Dizisi: 14, Sabah Yayinlari.

Metin iginde: (Thurow, 1996: 112)
Toplant1 ve Sempozyum Bildiri Kitaplari
Kaynakcada:

Tak, B. ve Aydemir, B. A. (2006). Algilanan orgiitsel prestij ile orgiitsel baglilik ve
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskilerin incelenmesine ydnelik bir arastirma.
14.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi icinde (s.215-216),
Erzurum: Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.

Deci, E. L. and. Ryan, R. M. (1990). A motivational approach to self: integration in
personality. In R. Dientsbier (Ed.), Nebraska Symposium on Motivation 38 (pp.237-
288). Lincoln: University of Nebraska Press.

Metin i¢inde: (Tak ve Aydemir, 2006: 215)
(Deci and Ryan, 1990: 237-238)

Tezler

Kaynakcada:

Sahin, E. (1996). Isletme-Cevre Etkilesimi"ve Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu,
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya.

Metin i¢cinde: (Sahin, 1996: 141)
Ansiklopedi veya Sozlik
Kaynakcada:
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Sadie, S. (Ed.) (1980). The new Grove dictionary of music and musicians (6th ed.,
Vols, 1-20, pp.502-513). London: MacMillan.

Oztuna, Y. (1969). Tirk musikisi ansiklopedisi. (C.2, $5.201-205) istanbul: MEB
Devlet Kitaplar.

Metin icinde: (Sadie, 1980: 312).

(Oztuna, 1969: 201-205)
Yazar1 belli olmayan resmi, 6zel yaymlar, raporlar vb.
Kaynakcada:

National Institute of Mental Health. (1990). Clinical training in serious mental
illness (DHHS Publication no. ADM 90-1679). Washington, DC: U.S. Government
Printing Office.

Tiirkiye Geng Isadamlari Dernegi. (2006). TUGIAD’mn 2006 yili 2. yar1 beklentileri
ve bu beklentiler dogrultusunda degerlendirme ve Onerileri, Istanbul: Simge Ofis
Matbaacilik.

Onortag, N. (2007). Avrupa birligi miktesebati (Tek. Rap. No. 11). Istanbul:
Yeditepe Universitesi Yonetim Uygulama ve Arastirma Merkezi.

Metin icinde: (National Institute of Mental Health, 1990: 22)
(Tiirkiye Geng Isadamlar1 Dernegi, 2006: 16-17)
(Nuri, 2007: 7).

Internet Kaynaklar1

Kaynakcada:

Lawson-Body, A. and Limayem, M. (2004). The impact of customer relationship
management on customer loyalty: the moderating role of web site characteristics.
Journal of Computer-Mediated Communication 9(4), Retrieved November 20, 2004
from the http://www.ascusc.org/jcmc/vol9/issued/lawson_ body.html.
PCaW-Public Concern at Work. (1998). Internal Whistle Blowing. Public Concern
at Work Web Site, Retrieved 26 May 2007 from http://www.pcaw.co.uk.
Yesilyurt, S. (2008). Universiteye giris snavina hazirlanan 6grencilerin dershaneleri
tercih etme sebepleri ve dershanelerdeki biyoloji 6gretiminin durumu iizerine bir
calisma. Tiirk Fen Egitimi Dergisi, 10, http://www.pegem.net/akademi/3-47754.asp
adresinden 25 Subat 2011 tarihinde edinilmistir.
Metin iginde: (Lawson-Body and Moez, 2004: 172)
(PCaw-Public Concern at Work, 1998: {5)
(Yesilyurt, 2008: 195-109).
Film incelemeleri
Kaynakcada:

Kraus, J. (1992). Visions of psychology: A videotext of classic studies [Review of
the motion Picture Discovering Psychology]. Contemporary Psychology, 37, 1146-
1147.


http://www.ascusc.org/jcmc/vol9/issue4/lawson_%20body.html
http://www.pcaw.co.uk/
http://www.pegem.net/akademi/3-47754.asp
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Durak, E. S. (2007). Film analizi yontemi ile Virginia satir aile terapisi yaklagimina
bir bakig [Annem Ugruna filminin degerlendirilmesi]. Tiirk Psikoloji Yazilar: 10
(20), 43-62.

Metin iginde: (Kraus, 1992: 1146-1147)
(Durak, 2007: 43)

Sinema filmi

Kaynakcada:

Scorsese, M. (Producer) and LONERGEN, Kenneth. (Writer/Director). (2000). You
can count on me [Motion picture]. United States: Paramount Pictures.

Deveci, S. (yapimci) ve Oguz, A. (Yonetmen). (2006). Mutluluk [Sinema Filmi].
Turkiye: ANS&Higway Film.

Metin icinde: (Scorsese and Lonergen, 2000)
(Deveci ve Oguz, 2006)

Televizyon Yayini

Kaynakcada:

Giiclii, A. (Yéneticisi), (2004, 21 Subat). Geng bakis [Televizyon Yayini]. Istanbul:
Kanal D Company.

Metin icinde: (Gtiglii, 2004, 21 Subat)
Televizyon Dizileri
Kaynakcada:

Tirkoglu, A. (Yapime1) ve Gilirtop, H. (Yonetmen). (2005). Hayat tlrkusi
[Televizyon Dizisi]. Ankara: Koliba Film.

Metin i¢inde: (Tirkoglu ve Giirtop, 2005)
Miizik Kayitlari
Kaynakcada:

Yayla, B. ve Filiz, A. S. (2004). Senden kalan. Pervane Ustiinde [CD]. istanbul:
Kalan Mizik.

Metin icinde: (Yayla ve Filiz, 2004)

Yazar diginda bir sanat¢1 tarafindan yeniden yapilanmis kayitlar
Miren, Z. (1976). Bir yangmn kiiliinii [Kayit Muazez Abaci]. Zirvedeki sarkilar
tstiinde. [CD]. Istanbul: Yavuz&Burg Plak¢ilik.

Metin icinde: (Miren, 1976)

Ses Kayitlar1

Costa, Paul.T., Jr. (Speaker). (1988). Personality, contiunity, and changes of adult
life [Cassette Recording No0.207-433-88A-B). Washington, DC: American
Psychological Association.

Metin icinde: (Costa, 1988)

12. Etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel ¢alismalar igin etik kurul
onay1 alinmali ve gerektiginde belgelendirilmelidir. Bilimsel arastirma ve yaymlarda
ulusal ve uluslararasi alanda gegerli etik kurallara uyulmalidir.
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13. Bilimsel yazilarin biitiinliiglinii bozmamak agisindan reklam ve benzeri
tanitilar bilimsel yazi1 i¢inde yer almamali ve bunlara sayfa numarasi verilmemelidir.

14. Gonderilen yazilarda yazar ve yazarlarin agik adresleri (aktif kullanilan
mail adresi dahil) olmalidir. Ornegin; Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimii, Ahmet TANC,
atanc@nevsehir.edu.tr gibi.

Telif Hakki ve Makale Kabul Siireci

1.Dergiye gonderilecek yazilarm, daha o©nce baska bir yerde
yayimlanmamis olmasi ve degerlendirme siirecinde bulunmamasi gerekmektedir.
Ayrica yazilar, dergiye gonderilen yayinlar ile ilgili siirecler tamamlanincaya kadar
baska bir dergiye degerlendirilmek iizere gonderilmemelidir. Yazarlardan bu
hususlara riayet edilmesi ve dogabilecek sikintilarin engellenmesi amaciyla dergi
otomasyonu web sayfasindaki “Yaym Hakki Devir Soézlesmesi” formu
imzalanarak posta ile Enstitiimiize ulastirilmalidir. Aksi halde Makale/Yazilar
yaymlanmayacaktir.

2. Dergiye gonderilen makaleler/yazilar, Dergi Otomasyonu programi
(http://edergi.nevsehir.edu.tr) aracihigr ile gonderilmelidir. Otomasyon haricinde
gonderilen makaleler isleme konmaz. Gonderilen makaleler hakkinda yazarlar
kendilerine ait sifreleri kullanarak dergi otomasyon programi iizerinden bilgi
alabilirler.

3. Dergide yayimlanan yazilara telif iicreti 6denmez. Dergide yaymlanan
yazilarm telif hakki Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’ne aittir. Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii, telif hakki
karsiliginda yazarlarina iki (2) adet dergi gonderir. Yayinlanmig yazinin tamamimin
tekrar yayin hakki, derginin iznine baglhdir.

4. Dergide yayimlanan yazilarin bilimsel, hukuki ve idari sorumlulugu
yazarlarina aittir.

5. Yayin haklari saklidir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nin yazili
izni alinmaksizin dergide yayimlanan ¢aligmalarin biitiinii veya bir kismi1 elektronik,
mekanik kayitlama veya benzeri bir aragla herhangi bir sekilde basilamaz,
cogaltilamaz, fotokopi veya teksir edilemez. Ancak, kaynak gostermek sartiyla alinti
yapilmasina izin verilir.

Editor Yazisma ve Abonelik Adresi

Dergi web sayfasi adresi: http://edergi.nevsehir.edu.tr

E-mail adresi: shedergi@nevsehir.edu.tr

Adres: 2000 Evler Mah. Ziibeyde Hanim Cad.Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi Yerleskesi 50300 Nevsehir


mailto:mkarakas@aku.edu.tr
http://www.sosyalbil.nevsehir.edu.tr/dos
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NEVSEHIR HACI BEKTAS VELi UNIVERSITY
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

Aim and Scope

The aim of Nevsehir Haci Bektas Veli University Journal of Social
Sciences is to contribute in the fields of social science and multidisciplinary studies
with high standards of academics, to support the power of free scientific thought on
a global perspective, to assist the development of professional organizations and
individuals in national and international scales, to follow developments in the fields
of social science and to create Turkish and English academic source for the fields.

Nevsehir Haci Bektag Veli University Journal of Social Sciences (NUJSS)
is an international double blind peer-reviewed journal that covers multidisciplinary
studies in addition to the fields of social sciences such as Archeology,
Anthropology, Psychology, Philosophical, Sociology, Geography, Literature,
Linguistics, Educational Sciences, Business Management, Entrepreneurship,
Organizational Behaviour, Economics, Tourism Management, Statistics, Law,
Political Science, Public Administration, International Affairs, Communication
Sciences, General History, History of Art, Fine Arts, Sport Management and
multidisciplinary studies. The languages of the Journal are Turkish, English and
German.

Nevsehir Haci Bektas Veli University Journal of Social Sciences (NUJSS)
is published at twice a year and is an international peer-reviewed journal and no
composite will published.

Instructions for Authors

Please note, all papers must be submitted in accordance with the
Instructions for Authors:

1. Manuscripts must adhere to the style and conventions of the Publication
Manual of the American Psychological Association, 6th edition. Authors whose
native language is not English should have a native speaker of English with
knowledge of grammar and styles in the U.S. context review their manuscripts
before submission.

2. Each manuscript must be accompanied by a statement that it has not been
published elsewhere and that it has not been submitted simultaneously for
publication elsewhere in the same form, in any language.

3. Authors are required to submit manuscripts electronically. This journal
uses Open Journal Systems (http://edergi.nevsehir.edu.tr) to peer review manuscript
submissions. Please read the guide for OpenJournalSystems authors before making a
submission. Complete guidelines for preparing and submitting your manuscript to
this journal are provided below. New users should first create an account. Once a
user is logged onto the site submissions should be made via the Author Centre. If
submitting a disk, it should be prepared using MS Word and should be clearly
labeled with the authors' names, file name, and software program.


http://journalauthors.tandf.co.uk/submission/ScholarOne.asp
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4. Manuscripts must be single-spaced, in Times New Roman with 11-point
font. In manuscripts, page layout has to be arranged as to leave 5 cm from above, 5.5
cm from below, 4.5 cm from left, 4.5 cm in from right.

5. Submission: Manuscripts should be of 6,000 words (including figures,
tables, appendixes and references). Please ensure that the files are not saved as read
only and virus-check all files before uploading them. Please also ensure that there
are no macros, hidden text, tracked changes or comments in the files.

6. Title page: title, authors' names, affiliations and addresses and the name,
address, email address, and telephone and fax numbers of the author to whom all
correspondence concerning the article should be sent, plus a biography for each
author (c. 150 words each) detailing the authors' background, affiliations and
interests.

7. Second page: title, abstract of about 150 words.

Abstract must be single-spaced, in Times New Roman with 10-point font.
Abstract should include the following information:

= Purpose of the Manuscript: What are the reasons for writing the
manuscript or the aims of the research? (Mandatory)

= Design/Methodology/Approach: What are the main methods used
for the research? (Mandatory)

= Findings: What was found in the course of the work? (Mandatory)

= What is Original/Value of Manuscript: What is new in the
manuscript? State the value of the manuscript and to whom. (Mandatory)

= Research/Limitations/Implications: If research is reported on in the
manuscript, include suggestions for future research and identified
limitations and implications for practice in the research process. (if
applicable)

8. Keywords: Please supply three to six keywords. Of these, one should
describe the topic area and one should describe the methodology used. The
remaining keywords should reflect the specificity of the manuscript. Keywords must
be single-spaced, in Times New Roman with 10-point font.

9. Headings: Level of headings should be clear. Main headings should be
in bold and subheadings in italics. Sentence case (Only the first word capitalized)
should be used for all headings. Headings must be double-spaced, in Times New
Roman with 12-point font.

10. Tables and Figures: Each should be numbered in the order in which
they are referred to in the text and cited as Figure 1, Table 1, etc. Figures and tables
must be placed in the manuscript close to where they are referred to. Please put page
breaks before and after each table / figure to ensure the best conversion into PDF
format for proofing. Figure and Table must be single-spaced, in Times New Roman
with 10-point font.

11. Footnotes: Footnotes should be kept to a minimum and should offer
significant comment and not just merely cite references. References should be
indicated within the main body of the text. Namely, footnotes must be in Harvard
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style and carefully checked for completeness, accuracy and consistency. Footnotes
must be single-spaced, in Times New Roman with 10-point font.

12. References: References must be single-spaced, in Times New Roman
with 10-point font Please supply five to six keywords. References are indicated in
the text in the APA (American Psychological Association) style. Guide to these can
be downloaded:

Full reference style guide
http://sbe.nevsehir.edu.tr/journal/authors/style/reference/ APA.pdf.asp.

If you have any questions about references or formatting your article,
please contact shedergi@nevsehir.edu.tr.

13. Refereeing: All submitted manuscripts are logged and given a
reference number, which will be used in all correspondence throughout the review
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