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OZET

Tikenmiglik; bireyin fiziksel bitkinligini, uzun siiren yorgunlugunu,
caresizlik ve umutsuzlugunu, isine, yasama ve diger kisilere yonelik sergiledigi
olumsuz tutumlarini ve bireysel bagar1 duygusundaki azalmay1 iceren bir sendromdur.
flgili alan yazinda tikkenmisligin nedenleri arasinda; calisma kosullari, 6rgiit kiiltiirii,
is giivenligi, isin kendisi, rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve is yiikii gibi faktdrlerin
sayildig1 goriilmektedir. Bu caligmada is yiikii ve rol belirsizliginin ¢alisanlarin
tikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisi saptanmaya calisilmistir. Aragtirmanin
orneklemi i1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinde (AFAD) calisan 130 kisidir.
Calismanin verileri, online gerceklestirilen anketler yoluyla toplanmugtir. Is yiikii ve
rol belirsizligi ile tilkenmislik arasindaki nedensellik iligkisi korelasyon ve ¢oklu
regresyon analizleri ile ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Arastirma bulgularina gére,
is yiikii ve rol belirsizliginin ¢alisanlarin tikkenmislik diizeyleri lizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Is yiikii ve rol belirsizligi ile duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma arasinda olumlu yonde bir iligkinin, rol belirsizligi ile kisisel basar1
arasinda ise negatif yonlii bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Yiikii, Rol Belirsizligi, Tiikenmislik

THE EFFECT OF WORKLOAD AND ROLE AMBIGUITY ON
WORKERS’ LEVEL OF BURNOUT: THE CASE OF AFAD

ABSTRACT

Burnout has been described as a syndrome which includes the individual’s
physical and emotional exhaustion, desperation, negative attitudes towards his work,
life and other people, and a decrease in the sense of his personal accomplishment. In
the literature, it is seen that the factors like working conditions, organizational culture,
job security, the work itself, role conflict, role ambiguity and workload are among the
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causes of burnout. In this study, it has been tried to find out the effect of workload and
role ambiguity on employee’s level of burnout. The sample of the study consists of
130 people working at Provincial Disaster and Emergency Directorate. The data was
gathered through online surveys. The causality relationship between workload-role
ambiguity and burnout has been detected by correlation and multiple regression
analysis. According to the findings, it has been concluded that workload and role
ambiguity have a meaningful effect on the level of burnout. It has also been found out
that while there is a positive relationship between workload, role ambiguity and
emotional exhaustion, depersonalization, there is a negative relationship between role
ambiguity and personal accomplishment.

Key Words: Workload, Role Ambiguity, Burnout

1. GIRIS

Gorev tanimi en basit ifadesiyle hayat kurtarmak olan Il Afet ve Acil
Durum Midirliiklerinde galisanlar, zorlu ¢alisma kosullari iginde siklikla
gerek fiziksel ve gerekse zihinsel olarak enerjilerinin azalmasi anlamina
gelen tiikkenmislikle karsi karsiya kalabilmektedirler. Tiikenmisligin ortaya
¢ikmasinda caligsanlarin gdrev tanimlarinin net olmamasina bagli olarak
aciklanabilen rol belirsizligi ve kisa zamanda ¢ok fazla is ¢ikarmak zorunda
olmalarindan kaynaklanan is yiikiiniin 6nemli sebepler arasinda yer aldig:
caliganlarca ileri siiriilen bir husustur.

Tiikenmiglik kavramu, alan yazina kazandirildigindan bu yana, birgok
yerli ve yabanci aragtirmaci tarafindan incelenmistir. Kavram Tiirkce alan
yazinda da ozellikle 2000°li yillarin basindan beri farkli kavramlarla
iligkilendirilerek calisilmistir (Budak ve Siirgevil, 2005; Sirgevil, 2006;
Capri, 2006). Alan yazinda tilkenmislik konusunun ¢ok fazla ele alinmasinin
arka planinda o6zellikle hizmetler sektdriinde ¢alisanlarin siirekli insanlarla
etkilesim halinde olmalar ve fiziksel ve zihinsel enerji kaynaklarinin azalmasi
bir gerekce olarak gosterilebilir.

Tukenmiglik igsyerindeki kosullar ile kisinin etkilesimi sonucu ortaya
cikmaktadir. Alan yazinda yer alan caligmalarda tiikenmisligin sebebi
genellikle birey kaynakli olmayip, daha ¢ok orgiit veya kosul bagimli olup, bu
nedenle tiikkenmislige yonelik ¢oziimlerin de isyerindeki ortamda aranmasinin
dogru bir yaklasim olacag1 vurgulanmaktadir (Leiter ve Maslach,1988:298;
Budak ve Siirgevil,2005,97-98). Calisanlarda tiikenmiglige neden olan is ve
orgiitle ilgili faktorler arasinda birinci planda is yiiki, rol belirsizligi, denetim,
odillendirmeler, aidiyet duygusu, adalet ve degerler sayilmaktadir (Izgar,
2001).Tiikkenmigligin bireysel nedenleri arasinda ise yas, medeni durum,
cocuk sayisi, ise asir1 baglilik, bireysel beklentiler, motivasyon, kisilik, aile
yapisi, performans, sosyal destek, kisisel yasamda karsilasilan stresler, is
doyumu, bicimsel olmayan iligkiler, iistlerden goriilen destek gibi unsurlardan
s0z edilebilir (Akbolat ve Isik, 2009).
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Bu caligmada gerek donemsel olarak karsi karsiya kaldiklari is yiikii
ve gerekse ifa ettikleri gorevlerdeki rollerinin belirsizlikleri nedeniyle
AFAD c¢alisanlarinda gbzlenme olasilig1 yiiksek olan tiikkenmislik sendromu
ele alinmigtir. Arastirmanin AFAD c¢alisanlart 6zelinde yapilmasinda daha
once bu oOrneklem kitlesi ilizerinde herhangi bir arastirma yapildigina
rastlanmamis olmasi ve bu sayede ilgili alan yazinin zenginlik kazanmasina
katki saglanmaya calisilmast etkili olmustur. Bu bakis agisindan hareketle
arastirmanin amaci, is yiikkii ve rol belirsizliginin tiikenmislik ve onun
boyutlar {izerindeki etkilerinin ortaya konulmasindan olugsmaktadir.

Calisma, kavramlara iligkin agiklamalarin yer aldigi kuramsal
cerceve ile AFAD calisanlar tizerindeki gorgiil arastirma bulgularinin yer
aldig1 iki boliimden olusmaktadir. Calismanin sonug ve tartisma kisminda
ise aragtirmanin bulgularina ilisgkin yorum ve degerlendirmelere yer
verilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Is Yiikii

Calisma yagaminin ana konularindan biri olan is yiikii, ¢alisanin
belirli bir nitelige sahip olmas1 kosuluyla ve belirli bir siirede yapilmasi icap
eden is miktarini ifade eder. Is yiikii bireysel agidan isi yapmak igin gecen
zamani ve enerjiyi, orgiit agisindan ise verimliligi ifade etmektedir. Is yiikii
calisan icin Orgiitsel bakimdan cok onemli bir degiskendir. Ozellikle
tilkkenmislik incelendiginde en temel nedenlerden biri olarak bireyin agir is
yiikii altinda kalmasi iizerinde durulmaktadir. Baska bir deyisle is yiikii, ise
iligkin stres faktorleri iginde en sik karsilagilan ve en dnemli olanlardan
biridir (Giimiistekin ve Oztekin, 2004).

Insan; fiziksel, zihinsel ve duyusal, sinirliliklar i¢inde yaratilmis bir
varliktir. Bireylerin yetenekleri ile isi i¢in kendisinden beklenenlerin uyumu
kisinin isinde basarili olabilmesinin adeta 6n kosuludur. Bir isin bir kisiye
verilmesinde kiginin Ozellikleri ile isin gerektirdigi Ozelliklerin
karsilagtirilmas: gerekmektedir. Yani ¢alisma yasaminda ¢ok onemli bir
kural olan “ise gore adam se¢imi” ergonomik cikarlar bakimindan da
oncelikli olarak dikkate alinmasi gereken bir husustur. Ote yandan is
yiikiindeki uyumsuzluk, kisilerin becerilerinin yetersiz kaldigi yanlis is
secimlerinden de kaynaklanabilmektedir. Leiter ve Maslach’a gore kisi ve is
arasindaki is yiikii agisindan dengesizlik genellikle tiikenmisligin bir
hazirlayicist olan bitkinlige yol agmaktadir (Leiter ve Maslach, 2005).

Genellikle is yiikii denilince akla kisinin kaldirabileceginden fazla
isi Uslenmesi anlamina gelen, asir1 i yikii gelmektedir. Ancak Maslach ve
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Leiter’in (1997) modelinde s6z konusu olan is yiikii sadece asir1 ig yiikii
degildir. Modelde asir1 is yiikii kadar, gereginden az is yiikiiniin de bireyler
tizerinde baski veya strese neden oldugu tizerinde durulmustur. Bu durumda
ig yiki ile ilgili iki farkli kavramdan; asir1 is yiikii ve az is yiikiinden
bahsetmek miimkiindiir.

Agir Iy Yiikii

Yapilan is veya gorevin, agir veya fazla olmasi, goreceli bir
durumdur. Organizasyonlarda ifa edilecek islerin tespitinde, bireylerin
yapabilecegi en uygun isler belirlenmeye ¢aligilir. Calisanlarin yerine
getirmek durumunda olduklar1 is yiikii, bu optimal ve ideal olanin {izerinde
olursa, o zaman bu durum; asir1 is ylkii seklinde ifade edilebilmektedir.
Asir is yiikiini, birincisi niceliksel, ikincisi ise niteliksel olmak tizere iki
grupta incelemek miimkiindiir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 435).

Niceliksel Olarak Iy Yiikii

Niceliksel olarak is yiikii, yapilacak pek ¢ok isin olmasi ve bunun
icin taninan siirenin yetersiz olmasi halinde ortaya ¢ikan durumdur. Zaman
baskisi, birey iizerinde negatif bir etki yapmakta, birey isi yapabilecek
yetenek ve beceriye sahip olsa dahi isi yapis sekli bundan olumsuz
etkilenmektedir.

Niceliksel olarak az is yiikii; isin yapilmasi i¢in belirlenen zamanin
gereginden fazla olmasi veya belirli bir zaman igerisinde yapilmasi gereken
isin ¢ok kisa bir zamanda bitebilecek 6zellige sahip olmast durumunu ifade
etmektedir. Boyle bir durumda ¢alisan zamaninin ¢ogunu bos gecirecek, can
sikintis1 ve sahip oldugu wvasiflar1 kullanamamaktan kaynaklanan is
tatminsizligi ile karg1 karsiya kalabilecektir.

Niteliksel Olarak Is Yiikii

Niteliksel olarak is yiikiinde, yapilacak isin gerektirdikleri ile isi
yapacak kisinin sahip oldugu ozellikler arasinda, iggdrenin aleyhine bir
dengesizligin olmasindan séz edilmektedir. Bu durumda, isi yapacak kisi
isin gerektirdigi bilgi, beceri ve bireysel niteliklere tam manasi ile haiz
degilse, bu durumda bahse konu is ¢alisan i¢in zor gelecektir (Eroglu 2007:
455).

Niteliksel olarak az is yiikiinde ise kisi, tekrar eden, zeka, bilgi ve
becerilerin kullanilmadig: rutin islerle gorevlidir. Kiside monotonlagmaya
neden olan boyle bir gorevi yerine getirmek ise, siirekli ayni1 isi yapmaktan
dolay1 can sikintisina ve fiziksel rahatsizliklara neden olacaktir.
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Sonug olarak ¢alisanlarin yerine getirmeye ¢alistiklar is yiiki, ideal
Olciilerin lizerinde veya altinda ise is yiikiinden kaynaklanan bir sorundan
bahsetmek miimkiindiir. Birey ve is arasindaki is yiikii agisindan uyumun
olmamasi, ¢gogunlukla tiikenmisligin altinda yatan bitkinlige yol agmaktadir
(Leiter ve Maslach 2005). Asir1 ve az is yikii ya da kisaca “ig yuki
uyumsuzlugu” bireyleri tiikenmiglige itebilir. Birey iizerinde olumsuzluk
yaratan kosullarin gozden gecirilmesi ya da iyilestirilmesi ise, bireyin
tiikenmislik yasama ihtimalini diisiirebilir (Ozkalp ve Kirel, 2005; Maslach
vd. 2001).

Rol Belirsizligi

Hem yonetenler hem de yonetilenler, statiileri geregi organizasyon
iginde ve diginda kendilerinden beklenen roller hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmadiklar1 zaman rol belirsizligi ile kars1 karsiya kalirlar. Rol belirsizligi,
‘iggorenin isinde yapacaklarinin (roliiniin) agik ve net olmamasidir’ (Kim vd.,
1996: 951). Rol belirsizligi, rol ile ilgili beklentilerin yerine getirilmesinde
kullanilan  yontemlerin ~ bilinmesinde ve rol basariminin nasil
degerlendirildiginin bildirilmesindeki bilgi eksikliklerinin derecesidir
(Mentese, 2007). Bir bagka tamimda ise rol belirsizliginin, ¢alisanin
yapacagi islerle ilgili kendisinden belirsiz beklentilerde bulunulmast
seklinde tanimlanmaktadir (Madera vd, 2013: 28). Bagka bir ifadeyle,
her hangi bir organizasyonda calisan bireylerin organizasyon igerisindeki
statiileri geregi organizasyon i¢i ve dis1 beklentilerin neler oldugu hakkinda
bir bilgilerinin olmamasi durumunda rol belirsizligi ortaya c¢ikar. Rol
belirsizligi yasayan bir birey, yetki ve sorumluluklarini tam olarak
algilayamayabilir.

Arastirmalar rol catismasi ve rol belirsizliginin yiiksek diizeyde
yasanmasinin; stres, huzursuzluk, korku ve diismanlik ile tiikenmisligi
artirdigini, i doyumunu ve kendine giiveni azalttigini, ise yabancilasma ve
isten ayrilma egilimini artirdigini gostermektedir (Topuz, 2006: 22; Rosse ve
Rosse 1981:385; Wu ve Norman, 2006:304; Fatima' ve Wali ur Rehman;
2012:59).

Tiikenmislik

Calisma yasaminda bireylerin olumsuz bir durum olarak tecriibe
ettikleri tiikenmiglik ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
tanimlanmustir. Freudenberger (1974: 159) tikenmisligi “basarisiz olma,
ylpranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu”
seklinde ifade etmistir.
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Tiikenmislik ile ilgili en ¢ok kabul géren tanim, Maslach tarafindan
yapilmis olan tanimdir. Bu tanima gore “isi geregi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve stirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢aliymak durumunda olan
kisilerde goriilen; fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlar seklinde yansimasi ile olusan bir sendrom” olarak ifade
edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Daha yalin bir ifadeyle Maslach
tiikenmisligi “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde olan bireylerde
goriilen duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve dislik kisisel basari hissi”
olarak tanimlamistir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3; Maslach, vd. 2001:
399).

Duygusal Tiitkenme

Maslach’a gore duygusal tiikenme, tiikenmisligin en Onemli
bilesenidir. Tiikenmisligin bu boyutundaki belirtiler; kiside duygusal
yonden kendini yipranmis hissetme, enerji eksikligi ve yorgunluk olarak
siralanabilir. Duygusal tilkenmislik yasayan kisi engellenmislik ve gerginlik
duygulartyla yiiklii oldugundan hizmet sundugu insanlara gecmisteki kadar
verimli ve sorumlu davranmadig1 hissine kapilir ve hatta bir sonraki giin ise
gitmekten imtina eder hale gelebilir (Ar1 ve Bal, 2008: 133). Yogun insani
iliskilerin uzun siire devam ettirilmesini gerektiren islerde calisanlarda
gbzlenen duygusal tiikkenmisligin, rutin islerde g¢alisan kisilerde goriilen
duygusal tiikenmiglikten daha fazla oldugu yapilan arastirmalarla ortaya
konulmustur (Demir, 2010: 194). Kisi duygusal tiikenmislik hissettiginde,
duygusal ve fiziksel olarak asir1 bir bitkinlik icindedir. Kisi kendisini; bitmig
ve yeniden kendine gelme sansi olmayan bir kisi olarak gérmektedir. Bu
durumdaki insanlar, sabah uyandiklarinda, aksam yataga girdikleri zaman ki
gibi kendilerini hala yorgun hissederler. Kendilerinde insanlarla muhatap
olacak ve yeni projeler iginde olacak enerji kalmadigini diisiiniirler (Maslach
ve Leiter, 1997: 18).

Duyarsizlagsma

Duyarsizlagsma yasayan kisi, caligma ortamindaki diger kisilere
(miisteri veya is arkadaslar1 gibi) insan gibi davranma yerine onlara bir
objeymis gibi davranislarda bulunma durumundadir (Cooper vd. ,2001: 83).
Duyarsizlasma yasayan kisi, duygusuz, kiiciimseyen, alayci, insancilliktan
uzaklasmis ve kati bir tutum sergiler. Bu durumdaki kisiler, ¢alistiklari
kuruma ve hizmet sunduklari kisilere kars1 mesafeli, umursamaz bir tutum
sergileyip bundan da rahatsizlik duymayabilirler. Kisaca kisi duyarsizlagsma
yasadiginda, isine ve is arkadaslarina karsi uzak ve soguk bir tutum igine
girmektedir.
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Kisisel Basar: Hissi

Tiikenmislik durumunda kisinin kendi performansini ve davranigini
yetersiz ve olumsuz gorme egilimi 6n plana ¢ikmakta ve bu durum diisiik
kisisel basar1 hissi biciminde ifade edilmektedir. Kisinin kendini isinde
yetersiz gormesi ve performans hedeflerine ulagsmada kendisini aciz
hissetmesi durumudur. Kisinin kendi basarisi ile ilgili olumsuz bir egilime
sahip olmasi, iiretkenliginin azalmasi, basarisizlik duygusu, diisilk moral,
depresyon, insan iliskilerinde geri ¢ekilme, stres ile bas etmede yetersizlik,
kisisel basarisizlik hissinin karakteristik 6zelliklerindendir (Cooper vd.,
2001: 83; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012;42). Bu durumdaki bir insan,
kendisinin yetersiz oldugu duygusuna kapildigindan, biiyiik bir eksiklik
duygusu gelistirme egilimi i¢ine girmektedir. Bu tarz insanlar yaptiklari
isleri ¢ok anlamsiz ve basarisiz bulmakta, bireylerin kendilerine olan
giivenleri artik kalmadigindan, baskalari da bu kisilere olan giivenlerini
yitirmektedirler (Maslach ve Leiter, 1997: 18; Stirgevil, 2006,46).

3. IS YUKU VE ROL BELIRSIZLiGININ
TUKENMISLIK ILE 1ILiSKiSI VE ARASTIRMANIN
HIPOTEZLERI

Sekil 1’deki arastirma modelinde; genel olarak tiikenmislik ile
duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basaridan olusan tiikkenmislige
iligkin boyutlar bagimli degisken olarak kabul edilmis, is yiikii ile rol
belirsizligi ise bagimsiz degisken olarak tanimlanmastir.
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Ilgili alan yazina bakildiginda is yiikii ve rol belirsizliginin
tikenmislik ile iligkisini ele alan bir dizi ¢aligmaya rastlanmaktadir.
Greeenglass vd. (2001) tarafindan yapilan ¢alismada is yiikii ve duygusal
tikkenme arasindaki iligkiye hemsireler lizerinde bakilmig ve iki degisken
arasinda orta seviyeli ve pozitif yonlil bir iligkinin oldugu tespit edilmistir
(Greeenglass vd. 2001: 213). Ayrica Male ve May (1998) da is kaynakli stres
unsurlar1 arasinda gosterilen is ylikiiniin, yol ac¢tig1 sonuglar arasinda
duygusal tiikenmisglik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinden s6z
etmektedir (Male ve May, 1998: 138).

Garrosa vd. (2010) tarafindan yine hemsgireler {lizerinde yapilan bir
baska aragtirmada da duygusal tiikenmenin is yiikii ile kisisel basarinin da
rol belirsizligi ile iliskili oldugu belirtilmektedir. Yine hemsireler {izerinde
Duquette vd. (1995) tarafindan yapilan arastirmada da tiilkenmislige neden
olan faktorler arasinda, is yiikii ve rol belirsizliginin alt1 ¢izilmektedir.

Satig elemanlarinin tiikkenmislikleri {izerine arastirma yapan Low vd.
(2001), yaptiklar1 caligmada, tiikenmiglik ile bazi tutum ve davranislar
arasindaki iligki, yol (path) analizi kullanilarak tahmin edilmeye ¢alisilmustir.
Tiikenmisligin muhtemel Onciilleri ve ardillart belirlenirken alan yazindaki
calismalardan faydalanilmis ve igsel motivasyonun, rollerin belirsiz olusunun
ve rol ¢atigmalarinin tiikkenmislikten once ortaya ¢ikan 6nemli dnciiller oldugu
tespit edilmistir.

53



K. Karacaoglu, I. Cetin / Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SBE
Dergisi 5(2015) 46-69
K. Karacaoglu, I Cetin | Nevsehir Haci Bektas Veli University Journal of
ISS 5(2015) 46-69

Maslach, vd. (2001) tarafindan; is yiikii, kontrol yetersizligi, ddiillerin
adil dagitilmamasi, aidiyet eksikligi ve adalet algisindaki noksanliklar is
yerinde tiikkenmisligi arttiran temel etkenler olarak vurgulanmustir. Ote yandan
isle ilgili olarak, 6zellikle is yiikiiniin agir, giinliik ¢aligma siiresinin uzun olup,
calisma kosullariin olumsuz olarak algilanmasi tilkenmeyi etkilemektedir
(Berns, 1984: 134).

Reetz (1988) ise 307 egitimci lizerinde yaptig1 arastirmada, rol
catismast ve rol belirsizliginin tiikenmislik ile pozitif yonli bir iligkili
sergiledigini ortaya koymustur.

Universite hastanelerindeki doktorlar ve hemsireler {izerinde
Tirkiye’de Tung ve Kutanis (2009) tarafindan yapilan rol ¢atigmasi ve rol
belirsizliginin tiikenmisglik tizerindeki etkisinin incelendigi ¢alismada, rol
belirsizligi ile titkenmislik arasinda giiclii ve pozitif yonde bir iliski oldugu
ve rol belirsizliginin titkenmisligi agiklamada gii¢lii bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Aymi ¢alismada rol Dbelirsizliginin tiikenmisligin
boyutlarindan; duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile giiclii ve pozitif
yonlii iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Tung ve Kutanis, 2009: 413).

Buna gore yukarida belirtilen, is yikii ve rol belirsizliginin
tilkenmislikle baglantisi iizerine olusan alan yazindaki iligkilerden hareketle
bu arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi gelistirilmistir;

Hipotez 1a: Is yiikii tiikenmisligi pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 1b: Rol belirsizligi tiikkenmisligi pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 2a: Is yiikii tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal
tilkkenmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 2b: Rol belirsizligi tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal
tilkenmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 3a: Is yiikii tiikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasmay1
pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 3b: Rol belirsizligi tiikkenmigligin alt boyutlarindan
duyarsizlagmay1 pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 4a: Is yiikii tiikkenmisligin alt boyutlarindan kisisel basariy1
negatif yonde etkilemektedir.

Hipotez 4b: Rol belirsizligi tiikenmigligin alt boyutlarindan kisisel
basariy1 negatif yonde etkilemektedir.
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4.ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi yargisal dérneklem yontemi ile belirlenen
130 AFAD galisanidir. Yargisal 6rnekleme yonteminde arastirmaci, ilgisine,
birikimine ve belirleyecegi Ornegin ana kiitleyle benzerligine yonelik
kanaatine bagli olarak, evrenin pargasi olan daha temsili bir 6rnek se¢mektedir
(Bernard 2000; Robson 2002). Burada, segilen 6rneklemin galigmanin amaci-
na uygun olacagi ve arastirmacinin ulagmak istedigi veriyi temin edecegi
ongoriilmektedir (Churchil 1996). Ana kiitle ne kadar homojen ise ve
aragtirmact ana kiitleyi ne kadar iyi taniyorsa, bu yontemle belirlenen
orneklem o kadar iyi sonug verecektir. Fakat yargisal 6rnekleme yontemi ile
secilen Orneklemin evreni ne kadar temsil giicline sahip oldugu
bilinmediginden, ana kiitle hakkinda genelleme yapilamasi o kadar gii¢ hale
gelmektedir (Malhotra 1996).

Aragtirmada yargisal Ornekleme yontemi ile ancak 130 AFAD
calisanina ulasilabilmistir. Orneklemin sinirli kalmasinin nedenleri arasinda;
anketin uygulandigi donemde calisanlarinin bir kisminin yerel olaylara
miidahale amagcli ¢esitli yerlerde gorevli olmalari, bir kisminin tilkemize
komsu iilkelerden gelen ve halen devam etmekte olan toplu gog olaylariyla
ilgili olarak baska illerde gérevde olmalari, izinde olmalar1 ve anket icin
vakit ayirmamalar1 gibi faktorlerden soz edilebilir.

4.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmada kullanilan 6l¢giim araci demografik sorular disinda
toplam ti¢ boliimden olusan ankettir. Tiikenmisgligi 6lgmek i¢in Maslach
tarafindan gelistirilen 22 maddeden olusan O&lgekten yararlanilmistir.
Maslach (1981) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkgeye uyarlanmasi ile
gecerlilik ve giivenilirligi Capri (2006) tarafindan yapilmistir. Olgegin alfa
giivenilirlik katsayis1 0,75°tir. Tiikkenmislik, 1= Higbir zaman, 2=¢ok nadir,
3=Bazen, 4=Cogu zaman, 5=Her zaman seklindeki besli Likert tipi ol¢ekle
Olclilmiistiir. Calisanlarin rol belirsizligini 6lgmek icin Kim vd. (1996)
tarafindan gelistirilen ve Price (2001) tarafindan 6nerilen dort maddelik
Olcek kullanilmistir. Daha dnce Kusluvan ve Kusluvan (2005) tarafindan
yapilan ¢alismada da oldugu gibi s6z konusu dlgegin giivenilirlik katsayisi
diisik c¢iktigindan 3. ve 4. maddeler ol¢ekten c¢ikarilmak durumunda
kalimugtir. Bunun sonucunda 6l¢egin giivenirlik katsayisi 0,64 olarak kabul
edilebilir olan degere yakin bir sonug olarak hesaplanmustir. Is yiikiinii
Olemek icin ise Kim vd. (1996) tarafindan gelistirilen ve Price (2001)
tarafindan Onerilen alti maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Bu &lgegin alfa
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giivenilirlik katsayisi ise 0,60 tir. s yiikii ve rol belirsizligi ile ilgili sorular
ise 1= Kesinlikle katilmiyorumdan 5= Kesinlikle katiliyoruma dogru
belirlenmis olan klasik Likert tipi 6l¢ektir.

5. ANALIZ VE BULGULAR

5.1. Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizleri

Aragtirmaya katilan yanitlayicilara iliskin demografik veriler Tablo
1 *deki gibidir.

Tablo 1: Yamtlayicilara iliskin Demografik Degiskenler

DEMOGRAFIK DEGISKENLER Frekans Yiizde
.. Erkek 110 84,6
CINSIYET Kadin 20 15,4
21-29 36 27,7
30-39 62 47,7
YAS 40-49 29 22.3
50 ve lizeri 3 2,3
. Bekar 36 27,7
MEDENI HAL Evii o 723
[kogretim 1 0,8
OGRENIM _Lise 9 6.9
DURUMU On Lisans 23 17,7
Lisans 76 58,5
Lisansuistii 21 16,2
0-12 Ay 8 6,2
13-36Ay 31 23,8
IS DENEYIMINiZ 37-60 Ay 48 36,9
61-120 Ay 11 8,5
121 Ay ve lizeri 32 24,6
TOPLAM 130 100

Tablo 1’e gore yanitlayicilarin biiyiik ¢ogunlugu (%84,6) erkek,
cogunlugu (%47,7) 30-39 yas aralifinda, %72,3 oraniyla cogunlugu evlidir.
Ogrenim durumuna bakildiginda AFAD ¢alisanlarmin yaklasik % 75’inin
lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu gorilmektedir.
Yanitlayicilarin yaklagik iigte birinin is tecriibesi olarak 4-5 yillik calisan
oldugu tespit edilmistir.
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5.2. Faktor Analizi

Tablo 2’de tiikkenmislik Olgegine iliskin faktor analizi sonuglarina
yer verilmistir.
Tablo 2: Tiikenmislik Olcegi Faktor Analizi Sonuglart

Faktor/Degisken | Faktor Yiikleri | Aciklanan Varyans
Faktor 1: Duygusal Tiikenme
1 Duygusal Tiikenme ,837
2 Duygusal Tiikenme ,788
3 Duygusal Tiikenme JA74
6 Duygusal Tiikkenme JA71 3294
8 Duygusal Tiikkenme , 751 '
13 Duygusal Tiikenme 713
16 Duygusal Tiikenme ,666
20 Duygusal Tiikenme ,603
Faktor 2: Duyarsizlasma
5 Duyarsizlagsma ,608
10 Duyarsizlagma ,590
11 Duyarsizlagma 570 12.39
15 Duyarsizlagma ,538
21 Duyarsizlagma 515
22 Duyarsizlagma ,509
Faktor 3: Kisisel Basari
4 Kisisel Basari 677
7 Kisisel Basar1 ,666
9 Kisisel Basari ,644
12 Kigisel Bagar1 ,584
14 Kisisel Basari 573 e
17 Kisisel Basar1 ,561
18 Kigisel Bagar1 , 524
19 Kisisel Basari ,506
KMO 0,79 - Top. Varyansi Aciklama Oran % 60,95

Agiklayici1 faktor analizinde faktorler altinda yer alan degiskenler
acisindan faktor yiiklerinin 0,50 ve iizerinde olmasi arzu edilmektedir
(Nunnally, 1978). Tablo 2°deki toplam ii¢ boyuta iliskin 22 degiskene ait
faktor yiiklerinin 0,506 ile 0,837 araliginda degistigi, dolayisiyla arzu edilen
kosulu sagladig: tespit edilmistir. Orneklem yeterlik katsayisi olan KMO ise
0,79’dur. Dolayisiyla aragtirmanin veri yapisinin faktér analizine uygun
oldugu gorilmektedir.

Varimax rotasyonu ile yapilan faktér analizi sonucunda Slgegin
orijinal formundakine uygun olarak ii¢ faktor altinda toplandig: Tablo 2°de
gorilmektedir. Faktor isimleri; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 olmak iizere orijinal dlgekteki gibi belirlenmistir. Olgekte, dzdegeri
birden biiyiik olan bu ti¢ faktérden, duygusal tiikenme adli fakt6riin toplam
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varyans1 a¢iklama oran1 %32,94, kisisel basar1 adl1 faktdriin toplam varyansi
aciklama orant %15,62 ve duyarsizlagma adli faktoriin toplam varyansi
agiklama orani ise % 12,39°dir. Her ii¢ faktoriin kiimiilatif olarak toplam
varyansi aciklama orani %60,95 ile kabul edilebilir deger olan %60’1n
iizerindedir. Sonug olarak bu ¢alismanin verileriyle yapilan faktor analizi
sonucu olusan boyutlandirmanin Maslach’in 6l¢eginin orijinal Slgekteki
boyutlandirmasiyla ortiistigii gorilmistiir.

Tablo 3: Degiskenlere Iliskin Ortalamalar ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler X 1 2 3 4 5
1. Tiikenmislik 2.97 -
2.Duygusal Tiikenmislik 2.69 | .859 -
3. Duyarsizlik 245 | .738 | ,564 -
4 Kigisel Basari 3.65 274 | -,145 -,099 -
5. Rol Belirsizligi 206 | ,176 | ,324 167 | -,414 -
6. Is Yiikii 3,17 | ,402 | ,197 ,257 342 | -,138

Tablo 3’de aragtirmanin degiskenlerine iliskin ortalama degerlerine
bakildiginda, AFAD c¢alisanlarinin tiikenmiglik diizeyleri ortalamasi 2.97 ile
orta deger olan ‘bazen’ segenegine oldukca yakin oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ ¢alisanlarin tiikenmislik yasamadiklari ya da tiikenmislik diizeylerinin
cok yiiksek ve de belirgin derecede hissedilir bir durum olmadigini
gostermektedir. Bir baska ifadeyle c¢alisanlarm tiikkenmisligi kismen
hissettikleri yorumu yapilabilir. Ote yandan tiikenmisligin diizeylerinden
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsmanin 2,69 ile 2,45 degerlerini aldig1 bu
degerlerin de ‘bazen’ ile ‘cok nadir’ segenegine daha yakin degerler oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle calisanlarin tiikenmislige maruz
kalmadiklar1 sdylenemese de yapmis olduklari isin insan hayatini birebir
ilgilendiren bir is olmas1 ve bu anlamda vicdani sorumluluklarinin bulunmasi
yiiziinden calisanlarin tiikenmiglige karst direngli bir yaklagimla hareket
ettiklerinden s6z edilebilir. Tiikkenmisligin boyutlarindan kisisel basari
degiskeninin 3,65 ile ‘¢ogu zaman’ degerine yaklastigi tespit edilmistir. Bu
sonug ¢alisanlarin yapmus olduklari ise yonelik olarak kisisel basar1 algilarinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda 6rnekleme
dahil ¢alisanlarin egitim diizeylerinin yliksek olmasinin ve yapmig olduklar
ise yonelik basarni giidiisiiyle hareket ettikleri diisiincesinin etkili oldugu
kanaati 6ne c¢ikmaktadir. AFAD calisanlarinin rol belirsizligine iliskin
sorulara verdikleri yanitlarin ortalamast 2.06 ile ‘katilmiyorum’ ifadesine
daha yakin bir noktadadir. Bu ortalama degeri beklenen sonuglarla ¢elisen bir
sonucu yansitmaktadir. Zira yapilan goriisme ve degerlendirmelerde
calisanlarin goérev tamimlarmin dahi belirgin olmadigi, goérevin ani olarak
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bildirildigi ve gorev yerine varincaya kadar higbir 6n hazirlik mahiyetinde
calismanin yapilmadigi gorev yerinde ise fiili durumun gerektirdigi islerin
ivedilikle yapilabilmesi icin calisildigi ve caba sarf edildigi ifade
edilmektedir. Yanitlayicilarin buna ragmen 6znel degerlendirmelerinde bu
baslik altindaki sorulara aksi yonde yanit vermelerinin bir nedeni olarak
sosyal begenilirlik etkisinin sebep teskil edebilecegi diistintilmektedir. Son
olarak is yiikii degiskeninin ortalamasinin 3,17 ile ‘kararsizzim’ segenegi
etrafinda sekillendigi bulgusuna ulasilmistir. AFAD c¢alisanlarinin 6zellikle
afet ve acil durum degerlendirmesinin yapildigi; deprem, gociik ve toplu gog
gibi olaganiistii donemlerde is yiiklerinin artti§i ve arastirmanin yapildigi
donemde de komsu iilkelerden gelen toplu gogler yiiziinden artan is yiikiiniin
fazlaliginin bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3’teki korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda is yiikii ve
rol belirsizliginin tiikenmislik ve onun boyutlar1 ile gdsterdigi korelasyon
iligkisi zayif ve orta dereceli ve genellikle pozitif yonlii bir iliskidir.
Tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tilkenmislik ile rol belirsizligi arasinda
da yine pozitif yonlii ve orta derecede bir iliskinin varligi dikkatleri
cekmektedir. Duyarsizlasma boyutu ile is yiikii arasinda da zayif ve pozitif
yonlii bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Kisisel basar1 degiskeni agisindan
da rol belirsizligi degiskeni ile negatif yonlil is yiikil degiskeni agisindan ise
pozitif yonlii ve orta dereceli bir iligkinin oldugu Tablo 3’te goriilmektedir.

5.2. Regresyon Analizleri ve Hipotez Testlerine Iliskin
Bulgular

Calismada is yiikii ve rol belirsizligi ile tiikenmislik ve onun
boyutlar1 arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizlerinden yararlamlmistir. Coklu regresyon analizi yapilirken
orneklemi belirlemek icin tahmin ve bagimli degiskenlerin sayisinin
toplaminin beg veya 10 ile ¢arpilmasi gerekmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003,
331). Bu arastirmada toplanan veri sayisinin 130 oldugu, bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin toplami 6 ve bunun 10 ile ¢arpimdan ¢ikan sonucun
60 oldugu gbz Oniinde bulunduruldugunda, coklu regresyon analizi
yapmanin uygun oldugu sonucuna varilmaistir.

Tablo 4:1s Yiikii ve Rol Belirsizliginin Tiikenmislik Uzerindeki Etkilerini Gdsteren
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Stn. ..
Bagimsiz . . Stn. 8 2 Diiz. Tole | VI
Degiskenler Edlllgeml$ Hata B Sig. R R? 2 rans F
Model F = 00 | 173 160 | 1,745
13,307
Sabit 2162 [ 261 |
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1. Isyiikii 214 043 | 402 | 000 o1 | 10

2. Rol 10

Belirsizligi 066 031 | ,176 | ,033 981 |
p.<0.01

Bagimli Degisken: Tiikenmislik

Coklu regresyon analizi ile arastirmanin modeli ve hipotezleri test
edilmis ve ulagilan sonuglar yorumlanmaya calisilmistir. Tablo 4’deki,
katsay1 (Diiz. R?) bagimli degiskendeki degisimin ne kadarmin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir. Buradan hareketle,
tikenmislige iliskin degisimin 0.160°1 arastirma modelinde yer alan rol
belirsizligi ve is yiikii tahmin degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Bir
baska deyisle tiikenmisligin ortaya c¢ikmasinda, ¢ok sayida etkileyici
faktorden ikisi olan is yiikii ve rol belirsizliginin sadece 0,160 gibi diisiik
diizeyde bir istatistiksel etkiye sahip oldugundan bahsedilebilir. Aragtirmada
kullanilan Durbin Watson (DW) testi, degiskenler arasinda otokorelasyon
olup olmadigini gdsteren bir testtir. ilgili test degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda
olmasi istenen durumdur. Tablo 4’teki analiz sonucuna gore DW degeri
1.745 ile arzulanan aralikta yer almaktadir. Ayrica, Tablo 4’teki varyans
analizi sonuglarina gore F degeri 13.307°nin Sig. 0.000 anlamlilik diizeyinde
gecerli olmast modelin biitlin olarak gegerli oldugunu ve AFAD
caliganlarinin, tiikkenmisliklerinin 0.160’1min modelde yer alan is yiikii ve rol
belirsizligi degiskenleri tarafindan aciklandigini gostermektedir.

Is yiikii ve rol belirsizligi degiskenlerinin, tiikenmislik iizerindeki
etkisini gorebilmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarinin yer aldigi
Tablo 4’¢ bakildiginda, is yiikii (sig. .000) ve rol belirsizligi (sig. .033)
boyutlariin titkkenmislik ilizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Yine Tablo 4’teki Beta degerlerine de bakildiginda is yiikii ile
tikenmisglik arasinda (0,40) diizeyinde orta derecede pozitif yonlii bir
iligkinin, rol belirsizligi ile tiikenmislik arasinda ise (0,17) diizeyinde zayif
ve pozitif yonlii bir iligkinin varligi tespit edilmistir.

Bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baglanti bulunup
bulunmadigini gorebilmek i¢in Tolerans ve VIF degerlerine bakilmaktadir.
Gujarati soz konusu degerin 10’dan biiyiik olmasi, Tar ise besten biiyiik
olmast durumunda g¢oklu dogrusal baglantidan soz edilebilecegini ileri
siirmektedir (Gujarati; 1999: 338-339; Tar1, 2008: 167). Buna goére Tablo
4’teki arastirma bulgularina bakildiginda, degiskenlere iliskin degerlerin
Gujarati ve Tan tarafindan belirtilen sinir degerlerinin altinda olmasi
nedeniyle her hangi bir dogrusal baglantinin bulunmadigi tespit edilmistir.
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Elde edilen sonuglara gore “Is yiikii tiikkenmisligi pozitif yonde
etkilemektedir.” seklindeki Hipotezla ve “Rol belirsizligi tiikkenmisligi
pozitif yonde etkilemektedir.” seklindeki Hipotez1b desteklenmektedir.

Tablo 5. Is Yiikii ve Rol Belirsizliginin Duygusal Tiikenmislik Uzerindeki Etkilerini
Gosteren Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Stn. .
Bagimsiz . . Stn. - 2 Diiz. Tole
Degiskenler Edllrgem1§ Hata B Sig. X R? DX rans E
Model
F - 00 164 151 1,738
12,474
Sabit

1,352 316
1. Isyiikii ,253 ,084 ,246 ,003 ,981 1,02
2.Rol 260 | 060 | 358 | ,000 981 | 1,02
Belirsizligi
p.<0.01

Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenmislik

Tablo 5°teki regresyon modeli 6zetinden hareketle tiikenmisligin
boyutlarindan duygusal tiikenmislige iliskin degisimin 0.151°1 arastirma
modelinde yer alan rol belirsizligi ve is yiikii bagimsiz degiskenleri
tarafindan agiklanmaktadir. Bir bagka deyisle duygusal tilkenmisligin ortaya
citkmasinda, c¢ok sayida etkileyici faktérden biri olan is yiikii ve rol
belirsizliginin sadece 0,151 gibi oldukca diisiik diizeyde bir istatistiksel
etkiye sahip oldugundan bahsedilebilir. Arastirmada degiskenler arasindaki
oto korelasyonu gosteren DW test degeri,1.738 ile arzulanan aralikta yer
almaktadir. Ayrica, Tablo 5’teki varyans analizi sonuglarina gore F degeri
12.474’nin 0.000 anlamlilik diizeyinde gegerli olmas1 modelin biitiin olarak
gecerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 5’e¢ bakildiginda, is yiikii (sig. .003) ve rol belirsizligi
(sig..000) boyutlarinin duygusal tiikkenmislik {izerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Tablo 5’teki Beta degerlerine de
bakildiginda is yiikii ile duygusal tiikenmislik arasinda (0,25) diizeyinde
zayif ve pozitif yonli bir iliskinin, rol belirsizligi ile tiikenmisglik arasinda
ise (0,35) diizeyinde orta derecede ve pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 tespit
edilmigtir. Degigkenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti olup olmadigini
gosteren Tolerans ve VIF degerlerine bakildiginda, degiskenlerin tolerans
degerlerinin ¢ok diisiik ve VIF degerlerinin ise ¢ok yiiksek olmadigi ve buna
gore bagimsiz degigskenler arasinda her hangi bir dogrusal baglantinin
bulunmadig tespit edilmistir. Bu sonuglara gore “Is yiikii tiikkenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tiikenmeyi pozitif yonde etkilemektedir.” seklindeki
Hipotez 2a ve “Rol belirsizligi tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal
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tikenmeyi pozitif yonde etkilemektedir.” seklindeki Hipotez 2b
desteklenmektedir.
Tablo 6. Is Yiikii ve Rol Belirsizliginin Duyarsizlasma Uzerindeki Etkilerini
Gosteren Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Stn.

Bagimsiz . . Stn. ; 2 Diiz. Tole
Degiskenler Edllr;emls Hata B =1t R R? R rans | VIF
Model F 001 408 | 004 | 1,627
= 7,657 1
Sabit 1,556 ,237
1. Isyiikii ,253 ,063 | ,285 | ,001 ,981 | 1,02
2.Rol 109 | 045 | 206 | 016 981 | 1,02
Belirsizligi

p.<0.01

Bagimli Degisken: Duyarsizlasma

Tablo 6’daki regresyon modeli 6zetinden hareketle tiikenmisligin
boyutlarindan duyarsizlasmaya iliskin degisimin 0.094’1 arastirma
modelinde yer alan rol belirsizligi ve is yiikii bagimsiz degiskenleri
tarafindan aciklanmaktadir. Bir bagka deyisle duyarsizlagsmanin ortaya
c¢itkmasinda, ¢ok sayida etkileyici unsurdan biri olan is yiikii ve rol
belirsizliginin sadece 0,094 gibi oldukca diisiik diizeyde bir istatistiksel
etkiye sahip oldugundan bahsedilebilir. Arastirmada degiskenler arasindaki
oto korelasyonu gosteren DW test degeri,1.627 ile arzulanan aralikta yer
almaktadir. Ayrica Tablo 6’daki varyans analizi sonuglarina gore F degeri
7,657°nin 0.001 anlamlilik diizeyinde gecerli olmasi modelin biitiin olarak
gecerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi, is yiikii (sig. .001) ve rol belirsizligi
(sig..016) boyutlarinin duyarsizlasma {izerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Tablo 6’daki Beta degerlerine de bakildiginda
is yiikii ile duyarsizlagma arasinda (0,29) diizeyinde zayif ve pozitif yonli
bir iliskinin, rol belirsizligi ile duyarsizlagma arasinda ise (0,21) diizeyinde
zaylf ve pozitif yonli bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baglanti olup olmadigini1 gosteren Tolerans ve VIF
degerlerine bakildiginda da degiskenler arasinda her hangi bir dogrusal
baglantinin bulunmadig1 tespit edilmistir. Bu sonuglara gore “Is yiikii
tikenmigligin  alt boyutlarindan  duyarsizlagsmayr  pozitif — yonde
etkilemektedir.” seklindeki Hipotez 3a ve “Rol belirsizligi tiikenmisligin alt
boyutlarindan duyarsizlasmay1 pozitif yonde etkilemektedir.” seklindeki
Hipotez 3b desteklenmektedir.
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Tablo 7: Is Yiikii ve Rol Belirsizliginin Duygusal Tiikenmislik Uzerindeki Etkilerini
Gosteren Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Stn. . ..

Bagimsiz . . Stn. Si 2 Diiz. Toler
Degiskenler EdllmBemls Hata B g. B R? 257 ans Al
Model F = 01 955 | 243 | 1816

21,683 0

Sabit 3.426 176

1. Isyika 176 047 | 291 | ,00 981 | 1,02
2.Rol 160 033 | -374 | 00 981 | 1,02
Belirsizligi
p.<0.01

Bagimli Degigken: Kisisel Basar1

Tablo 7’deki regresyon modeli 6zetinden hareketle tiikenmisgligin
boyutlarindan kisisel basariya iligskin degisimin 0.243{i arastirma modelinde
yer alan rol belirsizligi ve is yiikii bagimsiz degiskenleri tarafindan
aciklanmaktadir. Bir baska deyisle kisisel basarinin ortaya ¢ikmasinda, ¢cok
sayida etkileyici faktorden biri olan is yiikii ve rol belirsizliginin sadece
0,243 gibi diisiik diizeyde bir istatistiksel etkiye sahip oldugundan
bahsedilebilir. Arastirmada degiskenler arasindaki oto korelasyonu gosteren
DW test degeri,1.738 ile arzulanan aralikta yer almaktadir. Ayrica Tablo
7’deki varyans analizi sonuglarina gore F degeri 21.683 nin 0.000 anlamlilik
diizeyinde gecerli olmasi modelin biitiin olarak gecgerli oldugunu
gostermektedir.

Is Yiikii ve Rol belirsizligi bagimsiz degiskenlerinin, bagimli
degisken olan kigisel basari iizerindeki etkisini gorebilmek igin standart
coklu regresyon analizi sonuglarinin yer aldigi Tablo 7’ye bakildiginda, is
yiikii (sig. .000) ve rol belirsizligi (sig.000) boyutlarinin tiikenmislik
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ancak Tablo
7’deki Beta degerlerine de bakildiginda is yiikii ile kisisel bagari arasinda
(0,29) diizeyinde zayif ve pozitif yonli bir iliskinin, rol belirsizligi ile
tikenmislik arasinda ise (-0,37) diizeyinde orta derecede ve negatif yonli
bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglant1 olup olmadigini gésteren Tolerans ve VIF degerlerine bakildiginda,
degiskenlerin tolerans degerlerinin ¢ok diisiik ve VIF degerlerinin ise ¢ok
yiiksek olmadigi ve buna gore bagimsiz degiskenler arasinda her hangi bir
dogrusal baglantinin bulunmadig1 tespit edilmistir. Bu sonuglara gore “Is
yikii tikenmisligin alt boyutlarindan kisisel basariyr negatif yonde
etkilemektedir.” seklindeki Hipotez 4a reddedilmekte ve “Rol belirsizligi
tikenmisligin  alt boyutlarindan kisisel basariyt negatif yonde
etkilemektedir.” seklindeki Hipotez 4b desteklenmektedir.
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6. TARTISMA VE SONUC

AFAD calisanlar1 meslekleri geregi c¢ogu zaman olagandist
durumlarla karsi1 karsiya kaldiklarindan, bedensel oldugu kadar, ruhsal
olarak da iyi olmalidirlar. Bireylerde fizyolojik, psikolojik ve davranissal
bazi etkilerle kendini belli eden tiikenmislik sendromu kisinin hayat
kalitesini disiirdiigii gibi sagligini da tehdit edebilmektedir. Yaptiklari isin
onemi disiiniildiigiinde AFAD c¢alisanlarinin tilkenmislik sendromuna
kapilmamasi1 ve bu siirecte ¢alisanlara yiiklenen is yiikii ve rol belirsizligi
diizeylerinin makul bir seviyede olmasi da ayrica 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmada, is yiikii ve rol belirsizliginin tiikenmislik diizeyleri
tizerindeki etkisi AFAD calisanlar1 6zelinde ortaya konulmaya caligilmistir.

Genel olarak aragtirma sonucglarina bakildiginda, AFAD
caliganlarinin bazen veya kismen tiikenmislik yasadiklari, rol belirsizligi
konusunda diisiik bir rol belirsizligi i¢inde olduklari, is yiikii konusunda ise
orta diizeyde bir is yiikii altinda calistiklar1 seklinde bir geri doniiste
bulunduklar1 gériilmiistiir.

AFAD c¢alisanlariin is yiikii ve rol belirsizliklerinin tiikenmiglik
diizeyleri iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigina dair 130 ¢alisan
Ozelinde yapilan arastirmanin bulgular1 neticesinde is yiki ve rol
belirsizliginin genel olarak tiikenmislik {izerinde etkili oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Elde edilen bu sonug ile Maslach vd. (2001) tarafindan yapilan
ve is yiikil ile titkenmiglik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ileri siiren
arastirma bulgular 6rtiigmektedir. Bu arastirma ile ulagilan bir diger sonug ise
rol belirsizligi ile tilkenmislik arasinda yine pozitif yonde bir iliski bulundugu
seklindedir. Bu sonug ile Reetz (1988) tarafindan egitimciler tizerinde yapilan
calismanin bulgulari paralellik gdstermektedir. Rol belirsizligi ile titkenmiglik
arasindaki iligkiyi ortaya koyan Low vd. (2001) tarafindan yapilan
arastirmanin bulgular1 da yapilan bu ¢alismanin sonuglari ile benzer bir 6zellik
gostermektedir. Rol belirsizligi ve titkenmiglik arasindaki iliskinin Tiirkiye
ornekleminde incelendigi bir diger arastirma olan Tung ve Kutanis’in (2009)
arastirmasinin bulgulart da bu arastirma ile paralel sonuglara ulagmustir.
Ayrica bu iki sonug, alan yazindaki Duquette vd. (1995) tarafindan yapilan
calismanin sonuglarini da destekler niteliktedir.

Ayrica is yiikii ve rol belirsizliginin tiikenmigligin boyutlarindan;
duygusal tilkenmislik ve duyarsizlagsma iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Is yiikiiniin ve duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugunu ileri siiren Greenglass vd. (2001) tarafindan yapilan
calismanin bulgulari ile bu arastirmanin sonuglar1 bagdasmaktadir. Male ve
May (1998) tarafindan yapilan ¢alismada da is yiikiiniin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsmaya yol agtig1 vurgulanmis bu durum bu arastirmanin sonuglarini
desteklemistir. Yine Tung¢ ve Kutanis’in (2009) rol belirsizligi ile duygusal
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tilkenme ve duyarsizlagma arasinda pozitif bir iligkinin bulundugunu ortaya
koyan c¢alismasinin sonuglart ile bu galigmanin sonuglar1 Ortiismektedir.
Aragtirmada rol belirsizliginin tiikenmigligin boyutlarindan kisisel basariy1
negatif yonde etkilemektedir seklindeki arastirma hipotezi kabul edilirken, is
yiikiinliin  tiikenmigligin boyutlarindan kigisel basariyr negatif yonde
etkilemektedir seklindeki arastirma hipotezi reddedilmistir. Bu sonuglardan
rol belirsizligi ve kisisel basar1 arasindaki elde edilen negatif yonlii iliskiye
dair sonuglar Male ve May’n (1998), Garrosa vd. (2010) tarafindan yapilan
caligsmalarinin bulgularini desteklemektedir. Ancak is yiikii ile kisisel basar1
arasinda bu c¢alismada negatif yerine pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna
varilmis fakat bu durum Male ve May’1n (1998) tarafindan yaptig1 calismanin
bulgular ile ¢eligsmistir. Ancak AFAD calisanlariin siirekli is yiikii altinda
calismamalar1 yani donemsel olarak ortaya ¢ikan dogal afet ve acil durum arz
eden hallerde ortaya ¢ikan arizi is ylikii nedeniyle boyle bir sonucun ortaya
¢iktig1 yani bu sonucun bu anlamda AFAD c¢alisanlar1 bakimindan normal
karsilanabilecegi diistiniilmektedir. AFAD calisanlarinda tiikenmisligin
etkili olmasinda, i1 Afet ve Acil Durum Miidiirliiklerinde niceliksel is
yiikiiniin fazla olmasi, mesai siirelerinin belirsiz olmasi, isin yapimi
sirasindaki zaman baskisi gibi nedenlerin 6nemli etkiye sahip oldugu
diistiniilmektedir.

Bunlarin disinda AFAD ¢alisanlarinin tiikenmislikle kars1 karsiya
kalmalarinda; kurumun 6zellikleri, yapilan isin gerilimli bir ig olmasi, afet
olaylarina miidahalenin dogasi geregi fazla sorumluluk alma, gorev
tamimlarinda olmayan islerde yer alma ve rol belirsizligi gibi nedenlerin
etkili oldugu diigtinilmektedir.

AFAD yonetim sistemi icerisindeki herkes, afet olumsuzluk tasiyan
bir terim oldugu i¢in bu olumsuz durumlara bir sekilde miidahil olmaktadir.
Ancak en kritik ve 6nemli isi, acil yardim, kurtarma ve miidahale ekipleri
yapmaktadir. Tiim olumsuzluklara acilen miidahale etmek zorunda olan ve
her zaman bir afet durumu i¢in hazirlikli olmasi1 gereken AFAD ¢alisanlari
zorlu galigsma kosullar1 nedeniyle fiziksel ve ruhsal bir tilkenmislikle dogal
olarak karsi karsiya kalabilmektedirler. Dolayisiyla AFAD caliganlarinin
bircogunda meslegin baslangicinda var olan idealizm ilerleyen zamanda
yavas yavas kaybolmaya baslamakta ve sonug¢ olarak 6zellikle duygusal
tikenmislige adeta kapi aralanmaktadir. Afet ¢alisanlar1 sadece gorevleri
sebebiyle ortaya c¢ikan magduriyetlerden degil, kisisel kayiplari, deger
verdiklerinin 6liimii veya yaralanmasi gibi pek ¢ok sebepten magdur haline
gelebilmektedir. Afet kurumlarinin sahip oldugu hayat kurtarmak misyonu
nedeniyle ¢alisanlarda ilk yillarda olusan kahramanlik duygusu, bir miiddet
sonra meslegin gergekleri ile ylizlesmek sonucu tiikenmiglige zemin
hazirlayabilmektedir.
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Orgiitlerdeki en énemli problemlerden biri olan tiikenmislikle basa
cikmak i¢in ilk olarak tiikenmisligin tespitinin yapilmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in 6zellikle 6nemli gorevleri olan kurum ¢alisanlarina psikiyatrik
destek saglanmasi onerilmektedir. Zira gelismis iilkelerin bir¢ogunda bu is
alaninda c¢aligsanlara yonelik psikiyatrik destek verilmesine iliskin 6rneklere
rastlamak miimkiindiir. Tiirkiye’de de bu tiir desteklerin hayata gecirilmesi
ve bu konuya yonelik farkindalik yaratma amagli egitimlerin verilmesi
¢Oziim i¢in bir adim teskil edebilir. Ciinkii problemin farkinda olan
calisanlar, tilkenmislikle miicadelede daha kolay gayret sarf edebilir hale
gelebileceklerdir.

Tiikenmislikle miicadelede bireysel ve orgiitsel yollar izlenmelidir.
AFAD ¢alisanlarinin ulasilabilir beklentilerinin olmasi, kurumdaki
vazifesinin kesin olarak belirtilmesi, yapacagi isi farkli yontemlerle
sergilemesi, kendine ve ailesine zaman ayirabilmesi, paylasimci olmasi gibi
yontemler, bu miicadelenin bireysel kismi i¢in énemlidir. Yetki devri, alt
kademelerde calisanlarin giic ve bagimsizlik ihtiyaglarini karsilayan list diizey
yoneticilerin ig yiikiinii azaltan bir uygulama olarak tiikenmislikle miicadelede
etkili olabilecek uygulamalardan bir digeridir. Kurum, tiikenmisglikle bas
etmek i¢in, ¢alisanlarin kararlara katilimini saglamali, isini iyi yapan
personeli takdir etmeli, adaletli davranmali, ekip ¢alismalarini desteklemeli,
mesai ve izin siirelerini iyi belirlemeli, personelin gelisimine olanak
saglamali, kisiler arasi iletisime deger vermeli ve pozitif geri bildirimlerde
bulunmalidir. Benzeri uygulamalar ¢ok zor sartlarda c¢alisan afet
personelinin, hem ruhsal olarak gelismelerine katkida bulunacak, hem de
kuruma olan baglhliklarini arttiracaktir.

Bu arastirma ile AFAD calisanlarinin is yiikii ve rol belirsizligi ile
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliski, sinirli bir 6rneklem grubu iizerinde
yapilan c¢alisma ile ortaya konulmaya calisilmistir. Calisanlarm 6znel
goriiglerine dayali olarak elde edilen verilerden hareketle ulasilan sonuglarin
nesnelligi sorgulanabilir ve bu nedenle arastirma sonuglarinin temkinli
degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Bundan sonra yapilacak ¢caligsmalarda tiikenmislige neden olan is yiikii
ve rtol Dbelirsizligi digindaki diger oOrgiitsel ve kisisel faktorler
aragtirilabilecektir. Yine tiikkenmisligin neden oldugu bircok sonug da gorgiil
arastirmalarla incelenebilecektir. Ayrica bu ¢calismada incelenen kavramlar ve
konu, kapsayici genellemelere varabilmek ve daha giiclii sonuglara
ulagabilmek bakimindan, farkli metodolojik yaklagimlarla ve daha biiyiik
orneklem gruplar ile ele galigilabilecek ve bdylece ilgili alan yazinin
zenginlik kazanmasina da ¢ok degerli katkilarda bulunulabilecektir.
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