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OZET

Bu calisma, temel olarak “dijital diplomasi” kavramina agiklik getirerek, dijital platformlarin uluslararasi
iligkiler ve diplomasi etkinliklerinde kullanimin1 6rnekler iizerinden ortaya koymaktadir. Dijital diplomasi,
kavramsal olarak literatiirde, pratik olarak ise dis politika uygulayicilar arasinda farkli platformlarda cesitli
yonleri ile tartisilmaktadir. Kavramla ilgili literatiirde olan temel tartisma, farkli kavramlarin benzer
anlamlarda kullanildig1 gibi ayni zamanda kavramin kapsamiyla da ilgilidir. Genel olarak kavramsal
tartismalar ve pratik uygulamalar, dijital diplomasinin kamu diplomasisi 6rneklerini igermesine ragmen kamu
diplomasisinin altinda bir alt alan olarak degerlendirilemeyecek kadar genis bir kullanim alanina sahip
oldugunu gostermektedir. Dijital diinyanin erisilebilirligi sayesinde bireysel ve kurumsal etkilesim daha fazla
dijitallesmis, saydamlasmis ve iletisimin iletkenligi artmistir. Dig politika yapicilari da interneti ve sosyal
medya kanallarint sadece iletisim ve goriisleri paylagsmak i¢in kullanmamaktadirlar. Covid-19 pandemisi
devletlerin, uluslararasi orgiitlerin ve uluslararasi aktorlerin diplomasi yapiminin dijital alana kaymasini
hizlandirmistir. Dijital alandaki gelismeler ve donisiimler gelecek yillarda dijital diplomasinin devletler
tarafindan daha yogun olarak kullanilacagim géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Diplomasi, Siber Diplomasi, Twitter Diplomasisi, Kamu
Diplomasisi, Sosyal Medya

Transformation of Diplomacy and Digital Diplomacy
ABSTRACT

This study basically demonstrates the use of digital platforms in international relations and diplomacy
activities through examples by clarifying the concept of “digital diplomacy”. Digital diplomacy is discussed
conceptually in the literature and practically among foreign policy practitioners with its various aspects on
different platforms. The main debate in the literature about the concept is related to the use of different
concepts with similar meanings as well as the scope of the concept itself. In general, although conceptual
discussions and practical applications include the examples of public diplomacy of digital diplomacy, it has
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such a wide usage area that it cannot be considered as a sub-field under public diplomacy. Thanks to the
accessibility of the digital world, individual and corporate interaction has become more digitalized,
transparent and the conductivity of communication has increased. Foreign policy makers also do not use the
internet and social media channels only for communication and sharing their opinions. The Covid-19
Pandemic has accelerated the shift of diplomacy-making by states, international organizations and
international actors to the digital field. Developments and transformations in the digital fields how that digital
diplomacy will be used more intensively by states in the coming years.

Keywords: Digital Diplomacy, Cyber Diplomacy, Twitter Diplomacy, Public Diplomacy, Social Media

GIRIS

Her gecen giin daha fazla bireyin aktif olarak interneti ve sosyal medyay1 kullanmasi, topluma hitap
eden internet ve sosyal medya kanallarmin gelistirilmesiyle artmaktadir. Yakin ge¢cmiste sadece
bilgisayarlar tlizerinden kurulan internet baglantisi, giiniimiizde cep telefonu araciligiyla da
yapilabilmektedir. Cep telefonuyla internet baglantisina sahip olan kisi sayisinin artmasi ve sosyal
medyanin yaygin kullanimi ile bireyler anlik ve siirekli ¢evrimi¢i olmaktadir. Bu durum liderlere ve
dis politika karar vericilerine sosyal medya iizerinden bireylere anlik ve siirekli erisebilme imkani
sunmaktadir. Arap ayaklanmalar1 sirasinda sosyal medyanin doniistiiriicti giicli,devletler bakimindan
daha fazla fark edilmeye baslamisken, sosyal medyanin 6nemi de daha fazla hissedilmistir. Arap
ayaklanmalari sirasinda gostericilerin sosyal medya aracilifiyla iletisim kurabilmeleri ve kendilerine
yonelik devlet miidahalesini goriiniir kilabilmeleri, sosyal medyanin 6nemini artirmigtir. Literatiirde

ve uygulamada dijital diplomasi ¢aligsmalar1 da bu farkindaligin artmasiyla ivme kazanmustir.

Bu c¢alismada temel olarak kavram karmasasina bir 6neri getirmek amaclanmistir.Bir¢ok kavram
dijital diplomasi yerine kullanilabilirken 6zellikle farkli anlamlara gelen siber diplomasi ile dijital
diplomasinin birbirleri yerine kullanildig1 goriilmektedir.Calismada bu sorunsal, kelimelerin igerdigi
anlamlarin ortaya koyulmasi yoluyla asilmaya c¢alisilmis,dijital diplomasinin kavraminin
diplomasinin bir baska alani olmasi gerektiginden hareketle kapsayici olmasi gerektigi One
stirlilmiistiir.Diplomasi kelimesi sosyal bilimlerle ilgilenenlerin zihinlerinde benzer g¢agrisimlar
yaparken, dijital kelimesinin kokenine bilgisayar terminolojisinden bakilmasi, kavramin anlami ve
kapsami hakkinda agiklayici olmaktadir. Bu anlamda dijital diplomasi kavrami diger kavramlar
yerine tercih edilmeli ve dijital alana ait diplomasi faaliyetleri dijital diplomasi olarak

nitelendirilmelidir.

Calismada dijital diplomasi ile ilgili iki tespit yapilmistir. Yapilan ilk tespit, dijital diplomasinin
sadece kamu diplomasisinin bir alt alani olarak goriilmesi ile ilgilidir. Bireylerin, liderler ve dis

politika uygulayicilarinin paylasimlarina/politikalarina yonelik goriislerini paylasabilmeleri, sosyal

778



medyay1 geleneksel medyadan ayiran 6nemli bir 6zelliktir. Geleneksel medya organlarinin yayinlari
tek yonliiyken, sosyal medya ise iletisimi iki yonlii kilmaktadir. Arap ayaklanmalari sirasinda sosyal
medyanin halk tarafindan yaygin sekilde kullanilmasi, liderlerin ve dig politika uygulayicilarinin
dikkatlerini bu alana ydneltmesine neden olmustur.Liderler ve dis politika uygulayicilart iki yonlii
iletisim araci olarak sosyal medyay1 kullanmalar1 kamu diplomasisi faaliyeti olarak goriilmiis, bu
durum dijital diplomasi olarak nitelendirilerek kavram daraltilmistir. Ancak kullanilan bu yontem,
dijital diplomasinin sadece onemli bir ayagini olusturmaktadir. Dijital diplomasi kavrami ise daha

genis faaliyetler dizisini kavramsallastirmaktadir.

Ikinci tespit ise; son zamanlarda dijital alanda sdz sahibi olmak isteyen, uluslararasi politikada
iddialar1 olan devletlerin giin gectikge daha aktif olarak dijital diplomasi stratejileri
uyguladigi/gelistirdigi goriilmektedir. Her gegen giin daha fazla birey internet erisimine ulagmaktadir
ve bu durum gelecekte daha fazla kisinin internet kullanacagii gostermektedir. Bu sebeple bir¢cok

devlet her gegen giin dijital diplomasiyi daha yaygin, etkin ve farkli metotlarla kullanmaktadir.

Bu cergevede calismada oncelikle dijital diplomasi kavraminin sinirlar ¢izilmektedir. Ardindan
dijital diplomasinin kamu diplomasisinin alt alan1 olmadigina deginildikten sonra dijital diplomasi
uygulamalar1 farkli yonleri ile ele alinmakta ve dijital diplomasinin gelecekteki potansiyeline
deginilmektedir. Karsilikli bagimlilik iligkisinin dijitallesmeye etkisinin neoliberal yaklasimla ele
alimmasinin daha agiklayici ¢erceve sunmasi sebebiyle ¢alisma neoliberal yaklasim iizerinden ele

alimastir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE

Literatiirde diplomasi kelimesinin ile ilgili bir¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Koékeni Eski
Yunancadaki “diploma”dan dogan ve ikiye katlamak anlamina gelen kelime, Eski Yunan ve Roma
Imparatorlugu donemlerinde devlete ait belgelerin katlanis bigimlerinden 6tiirii bu ad1 almugtirt.
Stire¢ icinde devlete ait belgeleri korumak, diizenlemek ve desifre etmek icin ehil kisilere gerek
duyulmus ve diplomasi kavrami bu sekilde 18. yiizyila kadar “belgeleri inceleme bilimi” anlaminda
kullanilmistir. 2Diplomasiyi uluslararast iliskilerin yiiriitiilmesi anlaminda ilk kez 1796 yilinda Ingiliz
Devlet Adami1 Edmund Burke kullanmistir. Burke kavrami, devletlerarasi iligkilerin ve goriismelerin
yiiriitilmesinde uygulanan beceri ve taktik anlaminda kullanmistir.®> Zamanla “geleneksel diplomasi”

olarak tanimlanacak olan diplomasi kavraminin genel kabul goriilebilecek tanimlarindan birisi

! Yiicel Bastan, “Diplomaside Alan Genislemesi: Dijital Diplomasi” (Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi, 2016)

2 Hiiner Tuncer, Eski ve Yeni Diplomasi (Ankara: Umit Yayincilik, 2009), 13.

% Thomas H. Etzold, TheConduct of AmericanForeignRelations(Newyork: A Division of Franklin Watts,1977), 125.
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olarak; milletlerarasi iligkileri yiiriitme ve yonetme meslegi ile bu meslegin uygulanmasi seklinde
ifade etmek miimkiindiir.* Nicolson, diplomasinin farkli sekillerde tanimlanabildigini belirterek,
diplomasi kavramini eserinde Oxford sozliigline atifla; uluslararasi iliskilerin biiyiikelgiler ve elgiler
tarafindan diizenlenip yonetildigi miizakereler olarak ele almistir.°Bunun yaninda bir baska genel
tanim olarak diplomasi, bir devletin veya uluslararas1 hukuk sujesinin dis politikasina iligkin spesifik

eylemler ve yontemler biitiinii seklinde de ele alinabilir.®

Dijital diplomasi ile ilgili akademisyenlerin ve dis politika uygulayicilarinin iizerinde anlagtig1 ortak
bir tanim heniliz ortaya konulabilmis degildir. Aslinda, akademisyenler ve dig politika
uygulayicilarin dijital teknolojilerin dis politikadaki etkisini anlatmak i¢in farkli kavramlar ya da
terimler Onerdikleri goriilmektedir.Bunlar arasinda “net diplomasi”, “siber diplomasi",“diplomasi
2.0” ve “aga bagli diplomasi” gibi kavramlar bulunmaktadir.” Zaman zaman ayni anlamlarda
kullanilan benzer kavramlara farkli yorumlarda getirilmis durumdadir. Ornegin siber diplomasi
kavrami {izerine ¢aligmalar1 bulunan Shaun Riordian, dijital diplomasi ile siber diplomasinin farkli
anlamlar icerdiginden hareketle dijital diplomasinin daha genis diplomatik hedeflere ulagmak i¢in
dijital araglarin kullanimi seklinde yorumlanmasi gerektigini belirtmektedir. Siber diplomasi ise siber
uzaydaki sorunlarin ¢éziimiinde veya en azindan yonetilmesinde diplomatik araglarin ve bu diislince

yapisinin kullanimia atifta bulunmalidir.®

Literatiirde, farkl dijital diplomasi tanimlarinda uzlas1 s6z konusu olmasa da ¢cogunlukla dijital ¢agin
getirdigi yeniliklerin diplomasi alanina sagladigi imkan ve firsatlara deginildigi goriilecektir.
Ornegin Bjola dijital diplomasiyi; yeni dijital teknolojilerin diplomatik hedefleri desteklemek igin
kullanilmast® olarak tamimlarken, Gilboa ise caligmasinda dijital diplomasiyi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6zellikle internet ve sosyal medyanin dis politika ve diplomasi {izerinde olusturulan

nispeten yeni bir terim olarak gdrmektedir.® Daha genel bir tamim olarak dijital diplomasiyi

4 Kemal Girgin, Cagdas Politika ve Diplomasi El Kitab: (Ankara:Is Bankas: Kiiltiir Yaynlari, 1975), 134.
HaroldNicolson,Diplomacy(London: Oxford University Press,1950), 15.

6 Kamuran Regber, Diplomasi ve Konsolosluk Hukuku (Bursa: Dora Yaynlari, 2011),3-4.

"Tlan,Manor , “TheDigitalization of Diplomacy: TowardClarification of a FracturedTerminology,” WorkingPaper, No 2.
Oxford DigitalDiplomacyResearchGroup(2018):
http://www.qgeh.ox.ac.uk/sites/www.odid.ox.ac.uk/files/DigDiploROXWP2.pdf

8ShaunRiordan, CyberdiplomacyManaging Security ve Governance Online (Cambridge: PolityPress, 2019),5.
°CorneliuBjola,” DigitalDiplomacy2.0: Trendsand Counter-Trends” ,RevistaMexicana de PoliticaExterior, Say1 113,
(2018):1.

PEytanGilboa,” DigitalDiplomacy”, TheSAGE Handbook of Diplomacyiginde, Ed: Costas M. Constantinou, PaulineKerr
ve Paul Sharp,(London:SAGE Publications,2016),540.
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diplomatik hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in internet ve yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanimi olarak nitelendirmek miimkiindiir.!!

Literatiirdeki farkli tanimlamalara ragmen yeni diplomasi anlayisini belirtmek i¢in siber kelimesi ile
birlikte dijital kelimesi yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir. Bu durumda siber ve dijital
kavramlarinin anlamlarma bakmak, daha dogru tanim icin fikir verebilecektir. Internet alaninin hizlh
sekilde gelismesi ve gelecekte heniliz Ongoriilemeyecek uygulamalarin olusabilecek olmasi
kaygisindan hareketle, kavrami miimkiin olan en genis sekilde ele almak uygun olacaktir. Dijital
kelimesi; her bir verinin elektronik araclarla sayisallagtirilmasidir. Yani 1’ler ve 0’lar kullanilarak
verilerin elektronik ortama aktarilmasidir. Bu anlamda 6rnegin, elektronik tiriin araciligiyla ¢ekilmis
bir fotograf, elektronik cihaza 1 ve 0 ile kodlanarak goriintii belirmektedir.!?> Siber kelimesi ise
elektronik iletisim aglarinin ozellikle internet baglantis1 ile birbirine bagli olmasi anlamina
gelmektedir.®* Bu anlamda dijital kelimesi daha kapsayici olmasi agisindan 6n plana ¢ikmaktadir.

Bunun temel nedeni ise, diplomasi faaliyetinin aga baglanmadan gergeklesebilme ihtimalidir.

Kamu diplomasisi faaliyeti altinda, bazi biiyiikelgiliklerin halka CD yoluyla iilkesi hakkinda bilgi
vermesi bir diplomasi faaliyeti olarak kabul edilmelidir, boylelikle bireyler internet baglantisi
olmadan da farkl: tilkeler hakkinda bilgi edinebilmektedir. Bunun yaninda siber alanin giivenligini
saglamanin zorlugu sebebiyle, oOzellikle savas gibi olaganiistii durumlarda bazi diplomasi
faaliyetlerinin, aga bagli olmaksizin gergeklesebilecektir. Ayni1 zamanda yapay zekanin gelecekte
diplomasiyi nasil etkileyecegi literatiirde tartisma konusuyken, yapay zeka kullaniminin aga bagh
olarak mi1 yoksa giivenlik gerekcesiyle ag baglantisi olmaksizin mi1 yapilacagi heniiz tam olarak belli
degildir. Ozetle dijital kelimesinin kullanilmas1 kelimenin kapsayici olmasi ve hizla gelisen dijital
alanin gelecekte heniiz ongoriilemeyecek faaliyetler icerebilecek olmasi sebebiyle daha dogru bir
kullanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital diplomasi kavrami, kamu diplomasisi kavrami gibi

kapsayici bir kavram ve diplomaside yeni bir alan olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
2. DIJITAL DONUSUM VE DiPLOMASI

Dijital alanin gelisimi dncelikle teknolojiye dayali sermayenin bu alanda yaptig1 yatirimlarla ilgilidir.

Devlet eliyle baslayan bilgisayar ve internet ag1 yatirimlari, 6zellikle soguk savasin sona ermesinin

UFergusHanson,”Baked in andWired: eDiplomacy@State”, 6 Kasim 2020, ForeignPolicy at Brookings,
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2016/06/baked-in-hansonf-5.pdf , e-diplomasi kavramini da bu gekilde
aciklamaktadir.

12 «Djjital Nedir?”, digitalles,14 Ekim 2020, https://www.dijitalles.com/blog/dijitallesme/dijital-ne-demek/
BOxforsLearn’sDictionaries, 14 Ekim 2020,
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/cyber?q=cyber
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ardindan sermayenin Onciiliigii ile ilerlemistir. Sermayenin kiiresel anlamda yiikseligini soguk savas

oncesinde aramak gerekmektedir.

Nye, Jr. Ve Keohane 1970’li yillarda yayinladiklar1 iki temel eser ile birlikte liberal kurama ve
uluslararas1 iligkiler disiplinine kazandirdiklar1 ulusasirilik (transnasyonalizm) ve karsilikli
bagimlilik kavramlar1 etkilerini teknoloji iizerinde de goOstermistir. Devletlerin diinya siyasetinde
devletlerarasi iligkileri yoneten tek aktor olmadiklarini tanimlayan ulusasirilik kavrami ayn1 zamanda
uluslararas1 sistemde cogulcu yapiya isaret etmektedir. Ulusasirilik kavrami; diinyanin farkl
yerlerinde yasayan insanlarin birbirlerine karsi bakis agilarmi degistirme potansiyeline sahip
oldugunu belirtirken, bu durumun uluslararasi ¢ikar gruplarinin olusmasina yol agabilecegini ve bu
degistirme potansiyeline sahip uluslararasi ¢ikar gruplarinin karsilikli bagimlilik yaratabilecegini
tanmimlamaktadir.**Neoliberallere gore ekonomik konularda artan karsilikli bagimlilik, devletlerin
giiclinli askeri boyuttan daha fazla ekonomik boyutunun artan 6nemine dikkat ¢eker ve boylelikle

ekonomik konularda isbirligi cabalarinin daha yogun ve basarili oldugunu savunmaktadir®

1970’11 yillarda yasanan ekonomik bunalimlar, iilkelerin diinya ekonomilerini goéz ardi ederek
bagimsiz hareket etme serbestisine sahip olmadigini gostermistir.® Internet icinde olusan
ekonominin 1990’1 ve 2000°1i yillar i¢inde hizla biiylimesi, i¢inde bulunulan dénemde internet
alaninda neoliberalizmin biiyiik zaferini olusturmustur. Devletin baslatti§1 ve pazar oyuncularinin
devam ettirdigi dijital devrimin*’ boyutlarmi teknoloji sirketlerinin pazardaki karsiligi ile 6lgmek
miimkiindiir. 2019 yilinin en degerli ilk 5 markasinin teknoloji sirketi olmasinin yaninda en degerli
10 markanm 6’s1 teknoloji sirketidir.® Internet kullanimi her gegen giin artmaktadir. Diinya
genelinde yaklasik 7,750 milyar insanin 4,5 milyar1 internet kullanmaktadir.!® Bunu anlami, online
platformlar ile birbirine bagh trilyonlarca dolarlik ekonomiye sahip firmalar ile online sistemlerle

birbirleri ile anlik iletisime gegebilen milyarlarca insanin var oldugu gergegidir.

Internet kullantminin yayginlagmasi ve bireyler tarafindan benimsenmesi oldukca kisa siirede
gerceklesmistir. Internetin toplum tarafindan benimsenme hizi, daha 6nceki biitiin teknolojilerin
hizin1 katlamigtir. Radyo bulunusundan 38 yil sonra 50 milyon kisi tarafindan kullaniliyorken,

televizyonun 50 milyon smirma ulasmas1 13 yil siirmiistiir. Tlk kisisel bilgisayar pazara sunulduktan

Y“Lerna K. Yanik,”Liberalizm: Bir Yazin Degerlendirmesi”, Uluslararas: Iligkiler Dergisi, Say1 46, (2015):43.

15 Yiicel Bozdaglioglu, Ciar Ozen, “Liberalizmden Neoliberalizme Gii¢ Olgusu ve Sistemik Bagimlilik, Uluslararast
Iliskiler Dergisi, Say1 4,(2004):61.

6 Evren Celik Wiltse,“Liberalizm, Isbirligi, Kolektif Giivenlik ve NeoliberalKuramsalcilik”,Kiiresel Siyasete Giris,
Uluslararasi {liskilerde Kavramlar, Teoriler, Siiregler icinde, Ed.Evren Balta, (Istanbul:letisim Yayinlar1,2014),142.

w Paul Starr, “How NeoliberalPolicyShapedt he Internet- andWhatto Do AboutltNow”, 2 Ocak
2019, https://prospect.org/power/how-neoliberal-policy-shaped-internet-surveillance-monopoly/
18“TheWorld’sMostValuableBrands”, Forbes, 14 Kasim 2020, https://www.forbes.com/powerful-brands/list/#tab:rank

19 “Digital 2020 Global DigitalOverview”, Wearesocial, 14 Kasim 2020 https://wearesocial.com/digital-2020
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16 yil sonra 50 milyon kisi tarafindan kullanilmaya baslamustir. Internet ise genel kullanima
acildiktan yalnizca dort yil sonra 50 milyon ¢izgisini asmustir.?’ Internetin yaygilasmasi, bu alana
yonelik teknik, yazilim ve donanimsal ihtiyaglarin olusmasinit ve bunlarin karsilanma ihtiyacini
dogurmustur. Oncelikle diinya genelinde kablo aglariyla birbirine bagli olan internet, erisimin
saglanabilmesi icin kablo agmin yaninda bilgisayar, akilli telefon ve tablet gibi araci araglara,
internetin kullanilabilir olmasi i¢in yazilim alt yapis1 gerektiren sitelere ihtiya¢c duyulmustur. Bu ise
yeni sermaye sinifinin dogmasina neden olmustur. Giiniimiiz teknolojilerinin diinya genelinde bu
kadar etkili olmas1 neoliberal politikalarin sonucudur. Farkli iilkeler, devlet ¢alisanlar1 ve vatandaslar
hakkindaki bilgiler bir ulusun hukukuna bagli olan teknoloji sermayesinin elinde bulunmaktadir. Bu
bilgilerin giivenliginin nasil saglanacagi gibi bir ¢ok ulusal giivenlik konusu artik uluslararasi sorun
niteligindedir. Dijitallesmedeki ve bunun sonucu olusan dijital diplomasideki gelismeler; devlet,
sermaye ve sivil toplum arasinda olusan karsilikli bagimlilik iligkileri ve bunun uluslararasi
politikadaki etkisi {izerinden degerlendirilmesinin daha anlamli olacagindan hareketle neoliberal

bakis agisi, dijital diplomasinin gelisimi iizerinde daha isler bir agiklama zemini saglamaktadir.
3.KAMU DIPLOMASISIi, SOSYAL MEDYA VE DiJiTAL DIPLOMASI

Uygulamalar1 daha eski donemlerde goriilmesine ragmen kavram olarak kamu diplomasisinin
kullanimi yakin dénemde baslamistir. Kavram ilk kez 1965 yilinda Tufts Universitesi Fletcher
Hukuk ve Diplomasi Okulu Dekani Edmund Gullion tarafindan kullanilmigtir.Kamu diplomasisi

Merkezi, brostiirlerinde kavram su sekilde tanimlanmaistir:

“Kamu Diplomasisi, dis politikalarin diizenlenmesi ve yiriitiilmesi iizerindeki kamu tutumlarinin
etkilenmesini ele almaktadir. Geleneksel diplomasinin &tesinde uluslararas: iligkiler boyutlarini
hiikiimetlerin diger devletlerdeki kamuoyunu olusturmalarini, 6zel gruplarin etkilesimini ve bir
devletin ve bunlarin birbiriyle olan ilgi alanlarini, Disisleri raporlarini ve bunlarin politikaya etkisini,
i1 iletisim olanlarla diplomatlarla ve dis temsilciler arasindaki iletisimi ve de kiiltlirlerarasi iletisim

siirecini kapsamaktadir.”?

Uluslararas1 iliskilerde belirleyici aktér olmak isteyen iilkeler, dillerinden kiiltiirlerine,
ekonomilerinden bilimsel ¢alismalarina kadar genis alanda diinya kamuoylarina etkilesim iginde
kamu diplomasisini etkin kullanarak hedeflerine ulasabilecekleri genel olarak kabul edilmektedir.

Disisleri Bakanliginin yani sira sivil toplum orgiitleri ve biiytikelgilikler etkilesimiyle yapilabilecek,

2Betiil F. Keskin, Sosyal Medya 'min Etkisinde Ortadogu da Sivil Inisiyatif (Istanbul:Ilmek Yaynlar1,2013), 161.

2 Gaye A. Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas: Halkla Iliskiler (Istanbul:Beta Yaymlari, 2012) 79.
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lobi faaliyetleri, imaj ¢alismalari, siyasal iletisim ve akademik diinyanin siirece dahil olmasiyla kamu

diplomasisi kendilerini ifade edebilmeleri yoluyla alg1 yénetiminde basarili olabilecektir.??

Kamu Diplomasisi faaliyetleri “devletten-halka” ve “halktan-halka” iletisim olmak iizere iki ana
cercevede yapilmaktadir. Devlet-halk eksenindeki faaliyetler, devletin izledigi politikalari, yaptigi
faaliyet ve agilimlar1 resmi araglari ve kanallar1 kullanarak kamuya anlatmasidir. Halktan halka
dogrudan iletisim faaliyetlerinde ise STK’lar, arastirma merkezleri, kamuoyu arastirma sirketleri,
basin, kanaat dnderleri, tiniversiteler, miibadele programlari, dernek ve vakiflar gibi sivil unsurlarin
kullanilmasi esastir. Bu anlamda kamu diplomasisi, resmi yetkililer veyahut diplomatlar ile yabanci
kamuoylar1 arasinda cereyan eden iletisim faaliyetlerinin 6tesine gegmektedir. Kamu diplomasisi,

“diplomatik iletisimden” daha genis alan1 bir alan1 kapsamaktadir.?

Kiiresellesmenin temelini olusturan temel giic; fiber optik kablo ve uydu iletisiminin sagladigi
baglantilarin artmasi diplomasinin gelecegi i¢in ¢ok sayida sorunu ortaya ¢ikarmistir. Bu gelismeler,
kamu diplomasisinin dig politika stratejilerinin pasif nesneleri olmasindan ziyade, kamuoyunun aktif

rolii agisindan yeniden tanimlanmas igin firsat sunmaktadir.?

Dijital diplomasinin ilk 6rnegi her ne kadar 1994 yilinda isve¢ Baskani Carl Bild’in dénemin ABD
Bagskani Bill Clinton’a génderdigi e-posta olarak kabul ediliyor olsa da® son yillarda kavram ve
uygulamanin tartisilmasindaki en biiyiik etken sosyal medyanin daha fazla kisi tarafindan yaygin
olarak kullanilmasidir.2020 verilerine goére diinyada 7.75 milyar insan yasamaktadir. Niifusun
%359’unun (4.5 milyar kisi) internet erisimi bulunurken, 3 milyar 800 milyon kisinin aktif sosyal
medya hesabi bulunmaktadir.?® Sosyal medyanin ortaya ¢ikist ve geleneksel iletisim kanallarim
atlama yetenegi, bazi akademisyenleri ve yorumcular1 onu bir 6zgiirlestirme teknolojisi olarak
adlandirmaya yoneltmistir.?” Bu kavramsallastirma siiphesiz demokratik iilkelerdeki liderlerin sosyal
medyay1 benimseme hizi ve bunu i¢ politikasinda siklikla kullanmasiyla birlikte ele almmalidir.?®
Demokratik iilkelerde halk yonetim sisteminde gorece daha fazla etkiye sahiptir ve goriislerinin

yonetimler acisindan az ya da ¢ok 6nemi vardir. Ozellikle halkin séz sdyleme hakkinmn ve

22 Meltem Unal Erzen,” Kamu Diplomasisinin Kapsami ve Gelecegi”, Kamu Diplomasisi icinde, Ed. Abdullah Ozkan ve
Tugge Ersoy Oztiirk, (Istanbul: Tasam Yayinlar1,2012) 35.

23 Tbrahim Kalm, Tiirkiye 'de Dis Politika:2000li Yillar (Istanbul: Meydan Yayincilik, 2011), 166-167.
%BrianHocking,”Rethinkingthe ‘New’ PublicDiplomacy”, The New PublicDiplomacySoftPower in International
Relationsi¢inde, Ed: Jan Melissen, (New York:Palgrave Macmillan,2005),28-43.

% Carl Bild,”I sent thefirstemailbetweenheads of state-but therealrevolution of connectivity is stil tocome” 13 Aralik
20186, https://qz.com/861001/i-sent-the-first-email-between-two-heads-of-state-but-the-new-era-of-connectivity-wil -
change-the-world/

% “Digital 2020 Global DigitalOverview”, Wearesocial, 14 Kasim 2020 https://wearesocial.com/digital-2020
2LarryDiamond,”LiberationTechnology”, Journal of Democracy, Say1 3, (2010): 69-83.

2pablo Barbera, Thomas Zeitzoff, “The New Public Address System: Why Do World Leaders Adopt Social Media?”,
International Studies Quarterly,Sayr 62,(2018):4-5.
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serbestisinin oldugu bir tilkede, sosyal medya halkin goriislerini anlik olarak paylasabilecegi firsat
sunmaktadir. Demokratik kabul edilmeyen iilkelerde sosyal medya kullanimi ile ilgili bireyler sorun
yasayabilmektedir. Ornegin Rusya’da ¢ikartilan bir yasa ile, 3 binden fazla takipgisi olan blog
yazarlarimin yayin kuruluna kayit yaptirmasi ve sosyal medyada paylasilan bilginin takibini
kolaylastirmak i¢in sosyal medya kullanicilarinin Rusya i¢indeki sunucular1 kullanmalar1 zorunlu
hale getirilmis ve IP (internet Protokol) ile VPN (Virtual Private Network) ayarlarmi degistirerek
lokasyonun farkli konumda gosterilmesi yasaklanmus, bu fiilleri gerceklestirmek suc sayilmugtir.?
Demokratik iilkelerde sosyal medya bireylerin gerektiginde hiikiimetlerine
memnuniyetlerini/memnuniyetsizliklerini iletebildikleri bir mecra haline gelmisken, demokratik

olmayan iilkelerde bireyler kendilerini ifade edebilmekte zorluk yasayabilmektedir.

Radyo ve televizyon gibi iletisim kanallarindan farkli olarak sosyal medya diinya liderlerine mesaj
vermek, segmen kitlesini harekete gecirmek ve vatandaglari ikna etmek igin yeni bir platform
saglamaktadir. Bunun yaninda sosyal medya gonderileri turistleri cekmek veya uluslararasi imajini
tyilestirmek icin dijital diplomasi stratejisinin parcasi olarak da kullanilabilmektedir. Geleneksel
diplomasinin yerini tutmasa da dijital platformlar diinya liderleri, geleneksel haber kanallarina
ihtiya¢ duymadan, diinyanin farkli yerlerindeki vatandaglarla dogrudan iletisim kurabilecekleri bir
¢ikis noktas1 haline gelmistir.® Ozellikle liderlerin gériislerini iletirken dogrudan segmen kitlesiyle
ya da diger tlkenin halklariyla iletisime gegmesi, benzer sekilde bireylerin farkli kurumlara ihtiyag
duymadan karar vericilere goriislerini iletebilmeleri, bireyler ile ulusal/uluslararasi1 karar vericiler
arasindaki duvarlar1 yikmis halk ve karar vericiler arasindaki iletisim ve etkilesimi seffaf aymi
zamanda oldukga iletken hale getirmistir. Bu durum ayni1 zamanda liderleri dig politika konusunda
vatandaslarini ikna etmek durumunda birakirken, bu durum baz1 ¢alismalarda i¢ politikaya yonelik

dijital diplomasi 6rnegi olarak da degerlendirilmistir.!

Arap ayaklanmalar1 sirasinda ve sonrasinda yasanan gelismeler sosyal medyanin etkinligini daha
goriiniir hale getirmistir. Arap ayaklanmalar1 siirecinde protestolarin ortaya ¢iktigi iilke vatandaglari
bir ¢esit “vatandas gazeteci” kimligine biirlinerek olaylar1 diinya kiiresel kitleye yayma yetenegini
sergileyebilmistir.3? 17 Aralik 2010 tarihinde Tunus’ta baslayan gosteriler kisa siire iginde birgok
iilkeye sigrarken ayaklanmalarin yayilmasinda ve insanlarin 6rgiitlenmesinde sosyal medya onemli

roller tstlenmistir. Bu sebeple Arap isyanlari, sosyal medya devrimleri, Facebook devrimi ya da

29 BBC,7 Mart 2021, https://www.bbc.com/turkce/haberler/2014/08/140804_rusya_sosyal_medya

30Barbera, “The New Public Address System: Why Do World Leaders Adopt Social Media?”,4-5.

S1Corneliu Bjola ve Ilan Manor,” Revisiting Putnam’s two-level game theory in the digital age: domestic digital
diplomacy and the Iran nuclear deal”, Cambridge Review of International Affairs, Say1 31, (2018):3-32.

%]lanManor, “VisuallyFramingthe Gaza War of 2014: ThelsraelMinistry of ForeignAffairs on Twitter, Media”,
War&Conflict, Say1 11, (2018):372.
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Twitter devrimi adlariyla da nitelendirilmistir. Kuzey Afrika ve Ortadogu’da kisa siirede etki
gosteren isyanlar sirasinda 3 milyondan fazla tweet, gigabaytlarca Youtube igerigi ve binlerce blog
gonderileri analiz edildiginde sosyal medyanin isyanlar sirasinda politik ¢ekismeleri sekillendirmede
ne kadar merkezi rol oynadig1 ortaya ¢ikmaktadir.3*Halkin baslattigi kabul edilen ayaklanmalari
yonlendirmek icin ABD tarafindan bazi ¢alismalar yapilmistir. Arap ayaklanmalar1 sirasinda
gostericilere destek vermek i¢in, ABD Disisleri Bakanlig1 tarafindan finanse edilerek gelistirilen
projeyle; devletlerin internet erisimini engellemesi ya da kisitlamasina karst bavul projesi
gelistirilmistir. Bu teknoloji ile belli bir merkez olmaksizin bir ag yaratilmistir. Hiisnii Miibarek
iktidarinin son zamanlarinda Misir Hiikiimetinin interneti yasaklamasiyla ¢alismalar hiz kazanmaistir.

Donemin Dis Isleri Bakani Hillary Clinton e posta ile génderdigi mesajda;

“Diinya’da haksizliklara karst ¢ikan insanlarin seslerini duyurmak icin internet, cep telefonu ve
baska teknolojilerden yararlandigini goriiyoruz. Amerika’nin da destekledigi olumlu gelismeleri

baslatmak icin firsat doguyor” mesajimn iletmistir.3*

Halklarin iktidarlar1 doniistiiriicti giicliniin fark edilmesinin ardindan literatiirde dijital diplomasinin
daha ¢ok kamu diplomasisinin bir bi¢imi olup olmadig1 yoniinde tartismalar yogunlasmustir.®® Kamu
diplomasisinin dijital ortamda yiiriitiilmesinin sebebi, liderlerin yahut dis politika yapicilarin;diger
iilke halklarini etkileyerek cikarlari dogrultusunda sonug elde etme ya da dis politika stratejilerine
yonelik olumlu etki olusturma istegidir. Sosyal medya kullanicilariin yaygin kitlesinin halk olmasi
ve liderlerin/dis politika yapicilarin sosyal medyada devletten halka yonelik olarak faaliyetleri
sebebiyle dijital diplomasi kavramsal olarak kamu diplomasisinin bir alt alani olarak da kabul
edilmektedir. Hatta literatliirde bu durumu yeni kamu diplomasisi olarak adlandiran ¢aligmalarda
bulunmaktadir. Bjola ve Jiang ¢alismalarinda, sosyal medyanin diplomatik iletisimin hiyerarsisinin
astlmasini sagladigimi belirterek, sosyal medyanin siradan insanlari siyasetin giindemine getirip
seslerini duyurarak diplomatlarin diyaloglarinin igine yabanci kamuoylarin1 dahil etmesine neden
oldugunu belirtmislerdir. Yazarlara gére bu durum, sosyal medyanin yeni kamu diplomasisini neden

bu kadar giiclii hale getirdigini agiklamaktadr.®

3 Cihan Cildan , Mustafa Ertemiz , Evren Kiigiik , H. Kaan Tumugin, Duygu Albayrak,” Sosyal Medya’nin Politika
Katithm  ve  Hareketlerdeki  Roli”, Usak  Akademik  Bilisim  Konferans:  (2012),7 Mart 2021,
https://ab.org.tr/ab12/bildiri/205.pdf

3 James Glanz ve John Markoff, “Teknoloji Sansiir Tanimiyor” New York Times (Sabah Gazetesi Eki), 19 Haziran 2011.
% Q. ElyseHuang,” Facebook Not Statebook: Defining SNS DiplomacywithFourModes of Online
DiplomaticParticipation”, International Journal of Communication, Say1 14, (2020) :3885-3902.

%6CorneliuBjola ve Lu Jiang, "Social media and public diplomacy: a comparative analysis of the digital diplomatic
strategies of the EU, US and Japan in China”, Digital Diplomacy Theory and Practice” i¢inde, Ed: Corneliu Bjola ve
Marcus Holmes,( New York: Routledge,2015) 71-73.
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Her ne kadar liderler yahut dis politika yapicilar tarafindan bir¢ok sosyal medya sitesi kullanilsa da,
dijital diplomasi ¢alismalar1 daha c¢ok Twitter Tlizerinde yogunlasmaktadir. Bunun sebebi,
liderlerin/dis politika yapicilarin Twitter’t daha aktif kullanmalaridir. Twitter’in bir devleti,kurumu
veya Orgiitii temsilen kullanan kisilerin Twitter da dis politik goriiglerini ve tutumlarini aktarmasi
twitter diplomasisi (twiplomacy) olarak tanmimlanmaktadir.®” Liderlerin ve/veya dis politika
yapicilarin Twitter’t yaygin kullanmasinin nedeni, insanlarin Twitter’t yaygin kullanim sekli ile
ilgilidir. Twitter bir¢ok farkli sesin aralarinda tartistigi ve goriislerini paylastigi halkin bulustugu
modern bir meydan olarak goriilmektedir. Medya, politikacilar ve halk anlik olarak bilgi alip

paylasmak ve giiniin olaylarina yonelik anlik tepkiler vermek igin sosyal aglara yonelmektedir. %

Liderler bu gerekgelerle Twitter’a yonlenmisken, 2020 yi1linda Amerika’da gergeklestirilen baskanlik
secimlerinde Twitter’in politika degisikligi lilke liderleri tarafindan Twitter’in elestirilmesine neden
olmustur. Se¢imleri rakibi Biden’in kazanmasinin ardindan Trump yaptig1 agiklamalarda se¢imlere
hile karistigin1 ve asla vazge¢medigini belirtmistir. Trump’in aciklamalarinin ardindan Trump
taraftarlar1 Kongre binasini basmus, baskin 4 kisinin 6liimii ile sonu¢lanmistir.®® Secimlerin ardindan
da o6zellikle Twitter destekgilerini konsolide etmek i¢in kullanan Trump’in hesabi, Twitter tarafindan
siddet olaylarmi kiskirtma riski nedeniyle kalic1 olarak askiya alinmustir.*’ Youtube ve Facebook’un
da Trump’i yasaklamasinin ardindan, Trump destekcileri yogun olarak Parler uygulamasina
yonelmistir.** Twitter’m Trump’1 yasaklamasmin ardindan Almanya Sansolyesi Angele Merkel ve
Ingiltere Basbakan’1 Boris Johnson gibi liderler Twitter’m bu politikasinin sorunlu olduguna yénelik

elestiriler yapmugtir.*?
4.DIJITAL DIPLOMASI UYGULAMALARI

Dijital diplomasi, karar vericiler ve Ozellikle diplomatlar tarafindan farkli sekillerde
kullanilabilmektedir. Sosyal medya 1ise baz1 devletler belirli stratejiyle kullanimlarini
sekillendirirken, bazilar1 ise kullanmamay1 tercih edebilmektedir. Kavrami dar c¢ergevede
diistindiigiimiizde, yani dijital diplomasiyi liderlerin yahut dis politika yapicilarin diplomatik amaglar

icin sosyal medyay1 kullanmasi, liderlerin ve dis politika yapicilarin iizerinde anlagtigi ortak bir

37 Ali Sevket Oval,” Tiirkiye-ABD {liskilerinde Twitter Diplomasisi”, Uluslararas: Iliskiler, Say1:17,(2020):2.

8 Stefan  Wojcik ve  Adam  Hughes,”Sizing Up  Twitter  Users”, 24  Nisan 2019,
https://www.pewresearch.org/internet/2019/04/24/sizing-up-twitter-users/

%9Ted Barrett, Manu Raju ve Peter Nickeas, US Capitol secured, 4 dead after rioters stormed the halls of Congress to block
Biden's win, CNN, 6 Mart 2021, https://edition.cnn.com/2021/01/06/politics/us-capitol-lockdown/index.html
40«parmanent suspension of @realDonaldTrump”, Twitter,8 Ocak 2021,
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/suspension.html

4 Carla Bleiker,“Donald Trump supporters flock to niche social media sites”,DW, 15 Ocak 2021,
https://www.dw.com/en/donald-trump-supporters-flock-to-niche-social-media-sites/a-56233761

42 “A ‘bad sign’: World leaders ve officials blast Twitter Trump ban”, Aljazeera, 12 Ocak 2021,
https://www.aljazeera.com/news/2021/1/11/a-bad-sign-world-leaders-and-officials-blast-twitter-trump-ban
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kullannom bulunmamaktadir. Ancak kavrami genis ve daha dogru anlamda diisiindiiglimiizde, yani
dijital alanin diplomasi yapiminda ve stratejisinde kullanilmasi, devletlerin, liderlerin ve
diplomatlarin aralarinda uzlastig1 ortak kullanim alanlar1 olugsmaktadir. Son zamanlarda buna en ¢ok

sebep olan etmen COVID-19 salginidir.

Dijital diplomasi faaliyeti olarak goriilebilecek faaliyetlerden ilki; diplomasi faaliyetlerinin
dijitallesmesidir. Son zamanlarda bu konuda en genis ve yaygin 6rnek, COVID-19 pandemisi ile
yaganmaktadir. Pandemi ile birlikte diplomasinin dijitallesmesi faaliyetleri gozle goriiliir sekilde
artmistir. Bu siiregte bir¢ok uluslararasi kurum, devlet kurumlari,biiyiikel¢ilikler ve dis temsilcilikler
cesitli devletler faaliyetlerini ve toplantilarin1 dijital ortamda gergeklestirmislerdir. Devletlerarasi
baz1 gériismeler;G-7,G-20 gibi liderler zirveleri; Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankas1 gibi bazi
uluslararas1 Orgiitler toplantilarin1 dijital ortama da video konferans yontemi kullanarak
gerceklestirmislerdir.Bircok devlet gibi Tiirkiye de diplomatik aktivitelerin bir kismini dijital
platforma tasiyan devletler arasindadir. Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu 154 biiyiikel¢iyle video
konferans yontemi ile bir araya gelirken, ayni zamanda aralarinda NATO Dasisleri Bakanlar
Toplantist da olmak iizere bircok toplantiya video konferans ydntemi ile katilmustir.*® Eyliil 2020’de
BM Genel Kurul acilis toplantis1 video konferans yontemi ile gerceklestirilmistir.** Pandemi
kosullar1  uluslararas1  antlagmalar1 da  dijital platformlarda  gerceklestirme  zarureti
dogurmustur.Azerbaycan’in Karabag’a miidahalesinin ardindan Azerbaycan, Ermenistan ve Rusya

arasinda imzalanan anlasma video yontemiyle gerceklestirilmistir.*®

Pandemi nedeniyle olagan bir uygulama haline gelen bircok etkinligin sanal ortamda
gerceklestirilmesine, normallesme sonrasinda da devam edilmesi oldukc¢a giiclii bir olasiliktir.
Diplomasi alanindaki aktivitelerin dijital platformlara taginmasi, diplomasi faaliyetleri sirasinda
basvurulan geleneksel uygulamalarin  ve aliskanliklarin  aymi  kalacagi diisiiniilmemelidir.
Diplomatlarin veya liderlerin yliz yiize gelmeden yaptig1 “online” miizakereler ve etkinlikler, yiiz
yiize yapilan miizakere ve etkinliklerden olduk¢a farklidir. Bu farklilik, kullanilan dilden, jest ve
mimiklere kadar muhataplara verilecek mesajlardan geri donen mesajlara kadar bir¢ok durumu
icermektedir.Diplomatlarin gorevleri karsilarindaki muhataplarini ikna ederek, iilkelerinin goriis ve

beklentilerini kars1 tarafa kabul ettirebilmek olup bunu yaparlarken giindelik dilden farkli 6zel bir dil

43 Berrin Kalsin, “Kovid-19 siirecinde dijital diplomasi”,AA, 29 Nisan 2020, https://www.aa.com.tr/tr/analiz/kovid-19-
surecinde-dijital-diplomasi/1822867

4 “BM Genel Kurulu online toplaniyor”,Hiirriyet,7 Eyliil 2020, https://www.hurriyet.com.tr/gundem/bm-genel-kurulu-
online-toplaniyor-41604626

4 “Daglik Karabag: Ermenistan Bagbakani Pasinyan, anlasmay1 ‘halkimiz igin aci verici’ sdzleriyle tanimladi”,BBC, 10
Kasim 2020,https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-54882585 Ermeni lider NikolPaginyan anlagmanin imzasini
video Oniinde atmak istememistir.
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kullanilmaktadir.*®

Dijital platfomlardaki goriismelerin ikna kapasitesinin sinirli olabilecektir.
Tarihsel olarak yiiz ylize yapilan diplomatik goriismeler ile diplomatlar ve liderler karsisindakinin
niyetini okumanin miimkiin olan en iyi yolu olmasi, onlar1 goriismelerde bir araya gelmek igin
cabaya yoneltmistir. Bazi calismalar, fiziksel ipuclarinin sanal etkilesimler sirasinda zayifladigi
yoniindedir. Sanal etkilesimlerde giivenilirlik algis1 i¢in 6nemli olan yliz ifadeleri, kiigiik mikro

ifadeler daha az netlesmektedir. 4’

Dijital alanda gerceklesen diplomasi faaliyetlerinin zaman zaman kendi krizlerini yaratabilecegi de
gdzden kagirilmamalidir. 30 Ekim 2020°de gerceklesen Izmir depreminin ardindan Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan’in sosyal medya hesabindan, Tiirkiye’ye ge¢mis olsun mesaji ileten iilkelere,
ulusal bayraklarini belirterek tesekkiir mesaji hazirlanmistir. Paylasimlarin birinde Tayvan’a da
tesekkiir edilmesinin ardindan, ilgili paylagim silinerek Tayvan bayrag: kaldirilmis sekilde yeni bir
gorsel hazirlanmistir.*® Bu durumun, Cin’in Tayvan bayragia tepki gostermesi sebebiyle paylagimim

silindigi algisina neden olmustur.

Bir baska dijital diplomasi faaliyeti olarak goriilebilecek eylem devletlerin teknoloji sirketleri ile
gerceklestirdigi goriismelerdir. Ornegin Silikon Vadisine biiyiikelgilik agan Danimarka, ii¢ temel
gerekge ile bu girisimi baslatmustir. {lk amag, toplumsal degisimlerin teknoloji tarafindan kismen ya
da tamamen gerceklesmesidir. Yapay zekadan kisisel bilgilerin korunmasina, biiyiik veriden(Big
Data), sosyal medya kullanimina kadar birgok alani etkileyen ve 4. Sanayi Devrimi(Endiistri 4.0)
olarak da adlandirilan bu gelismeler, sadece tiim sektorleri etkilemekle kalmayip ayni1 zamanda
kiiresel gii¢ dengesini, yerlesik degerleri ve kurumlari da etkilemektedir. Ikinci olarak, bu teknolojik
gelismeleri yonlendiren ¢ok uluslu sirketler, son zamanlarda ¢ok etkili hale gelmistir. Her diizeyde
politika yapicilar i¢in teknolojilerin hizina ve etkisine ayak uydurmak giin gectikce daha da
zorlagmaktadir. Son olarak giiglii devlet dis1 aktorlerin yiikselmesi ile bir araya gelen gelisen
teknolojilerin  doniistiiriici  dogasi, dis politika ve jeopolitigi yeni yollarla sekillendirme
egilimindedir. Ornegin yapay zeka, degisen kiiresel gii¢ dengesinde hizla 6nemli bir rekabet alani
haline gelirken, siber giivenlik konular1 devletlerin ulusal giindeminde {iist siralara yiikselmis ve 5G

gibi aglar uluslararas1 alanda tartigmali hale gelmistir. Danimarka, sayilan bu gelismeleri dikkate

% Onur Oymen, Silahsiz Savas: Bir Miicadele Sanati Olarak Diplomasi (istanbul: Remzi Kitapevi, 2002), 25.

#"Marcus Holmes, Mark NK Saunders ve Nicolas John Wheeler,”UN general assembly: why virtual meetings make it
hard for diplomats to trust eachother”,The Conversation, 22 Eylil 2020, https://theconversation-
com.cdn.ampproject.org/c/s/theconversation.com/amp/un-general-assembly-why-virtual-meetings-make-it-hard-for-
diplomats-to-trust-each-other-146508

48  “Tayvan basmi: Erdogan,Cin’in  baskisiyla deprem sonrast attigi  tweeti  sildi”,BBC,3 Kasim
2020,https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-54792741?at_medium=custom7&at_custom4=FC87EA4A-1DDC-
11EB-AECS-

AAOA16F31EAE&at customl=%5Bpost+type%5D&at custom2=twitter&at _campaign=64&at_custom3=BBC+Turkce
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alarak; teknoloji sirketleri ile iletisim halinde olmak, iilke ¢ikar ve degerlerine uygun olan teknoloji

politikas1 yiirliterek bu sorunlara iligkin uluslararasi giindemi etkilemek i¢in biiyiikel¢ilik kurmustur.
49

Literatiirde heniiz ¢ok fazla bilgi olmayan ancak disisleri bakanliklarinin iizerinde calistig1 bilinen
Veri Diplomasisi (datadiplomacy) gelecekte biiylik verinin (big data) diplomasiyi nasil doniistiirecegi
ve diplomasiye nasil katki saglayacagi konusu da teknoloji sirketleri ile devletler arasinda giindeme
gelebilecek bir konudur. Dye’a gore Veri Diplomasisi; veri biliminden gelen kavramlarin ve
uygulamalarin, sosyal bilimler, uluslararasi iliskiler ve diplomatik miizakerelerle biitiinlestirilmesi ve
bazi durumlarda iligkilerin kolaylastirilmasi i¢in diplomatik ara¢ sunan bir yapi1 olarak kabul
edilmektedir.®® Bazi disisleri bakanlhiklar1 giiniimiizde stratejik iletisim igin departmanlar kurarak

konuyla ilgili ¢alismalar gerceklestirmektedir.

Dis politika uygulayicilarinin 6ncelikle diger iilke halklartyla iletisimlerini ve etkilesimlerini internet
ve sosyal medya alaninda artirmalari, dijital diplomasi ile kamu diplomasisinin kesisimin de yer alan
yeni kamu diplomasisi uygulamalar1 arasindaki yerini almistir. Kamu diplomasisinin bir alt
uygulamasi olarak dijital diplomasi uygulamalari, son donemde sadece liderler tarafindan degil ayn1

zamanda diplomasi temsilcileri tarafindan da sik¢a kullanilmaktadir.

Gorevde bulundugu siralarda sosyal medyay: etkin sekilde kullanan Ingiltere'nin Tiirkiye Eski
Biiyiikelgisi Richard Moore’un sosyal medya kullanimi®}, bu konudaki verilebilecek orneklerden
birisidir. Tiirkge bilen ve Twitter’t Tiirkge olarak da kullanan biiyiikelci, ozellikle Ingiltere’yi
elestiren kigilere verdigi cevaplarla ve Besiktas’a duydugu sempatiyi kullanarak Tiirk halkiyla
etkilesim iginde gorevini siirdiirerek yeni kamu diplomasisinde basarili bir profil ¢izmistir.Yine
Ingiltere’nin 2014-2018 yillarinda Misir Biiyiikelgiligi gorevini yiiriiten John Casson yeni kamu
diplomasisi uygulayan diplomat profili i¢in uygun bir 6rnektir.1.2 milyondan fazla takipgisi olan

biiyiikelgi Casson’un®? 250 binden fazla takipgisi Misirli olup, Misirli takipgileriyle Arapga tweetler

4%“Tech Plomacy (technological-diplomacy)”, techamb,7 Mart 2021,
https://techamb.um.dk/en/techplomacy/abouttechplomacy/

%0 Barbara Rosen Jacobson, Katharina E Hone ve Jovan Kurbalija, Data Diplomacy: Updating diplomacy to the big data
era 2018, DiploFoundation, 7 Mart 2021)
https://www.diplomacy.edu/sites/default/files/Data_Diplomacy_Report_2018.pdf ,

St « ‘Hazir cevap’ Ingiltere Biiyiikelgisi Richard Moore, fenomen olma yolunda”,T24, 4 Aralik 2016,
https://t24.com.tr/foto-haber/hazir-cevap-ingiltere-buyukelcisi-richard-moore-fenomen-olma-yolunda,5907

MI6’in basinda gorev yapan eski bilylikelginin Richard Moore’un twitter sayfasi i¢in bkz:Twitter, 7 Mart 2021
https://twitter.com/ChiefMI16

%2 Eski Misir Biiyilkelgisi  John  Casson’unTwitter — sayfasi i¢in  bkz:Twitter, 7 Mart 2021,
https://twitter.com/JohnCassonUK
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atarak gida ve futbol iizerinden etkilesimler gerceklestirmeyi basarmustir.>® Biiyiikelgilerin
bulundugu iilkelerin dilini kullanarak basarili etkilesimlerine bir baska 6rnek Tirkiye’nin Bagdat
Biiyiikelgisi Fatih Yildiz’in Twitter®® kullammidir. Yildiz Tiirkge’nin yani sira Arapga tweetler
atarak halk ile iletisime gegmeyi basarabilmistir. Liderler de benzer faaliyetlerde bulunabilmektedir.
Ormegin Fransa Cumhurbaskani EmmanuelMacron, Tiirkiye ile iliskilerin gerginlestigi dénemde

Tiirkge tweet atarak®, Tiirk halkina dogrudan mesaj verebilmistir.

Liderlerin Twitter’1 etkili sekilde kullanmalar1 da bir baska dijital diplomasi 6rnegidir. Bazi liderler
sosyal medya kanallarin1 diplomasi faaliyeti i¢in yogun olarak kullanabilirken, bazi liderler bunu
tercth etmeyebilmektedir. Liderler i¢c politikada, se¢menlerini konsolide etmek, parti
propagandalarin1 yapmak, politikalarin1 halka anlatmak gibi gerekgelerle sosyal medyayr etkin
sekilde kullanirken, dis politikada, diger {iilke liderlerine mesajlarin1 iletmek, politikalari
uluslararas1 aktorlere anlatmak, uluslararasi alanda meydana gelen olaylarda iilkelerinin duruslarini
takipgilerine iletmek gibi sebeplerle sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir. Buraya ABD
Baskani Donald Trump sosyal medyayr daha yogun kullanmay1 tercih eden liderler arasindadir.
Trump hem i¢ kamuoyuna, hem de uluslararasi kamuoyu ile liderlere mesaj gondermek i¢in Twitter’1
aktif sekilde kullanmistir. Tweetlerin muhataplar1 ve kamuoylar1 devlet bagkanina yakismayan bir
iisluba sahip oldugu belirtilse de Trump, tweetlerindemanipiilasyon yaparak cikarlarina uygun
sekilde ilgilileri yonlendirmeyi amaclamistir.®®Trump aym1 zamanda Twitter’t dis politika
enstriimanlarindan biri haline getirmistir. ABD’nin geleneksel miittefiklerinden sikayet ederken
otoriter liderleri ylizden fazla kez Ovmiistiir. 300 milyar dolarlik Cin {iriinlerine ilave glimriik
vergilerinden Tiirkiye’nin Suriye’nin kuzeyinde yaptig1 operasyona, Kuzey Kore liderine niikleer
silahlar konusunda yayimladigi mesajdan Iran ile ilgili attig1 mesajlara kadar® genis bir ¢ergevede dis
politika ile ilgili ydnlendirmeleri Twitter iizerinden yapmustir.Ornegin, Tiirkiye’nin Suriye nin
kuzeyinde yiiriittiigii operasyon ile ilgili attig1 ve Tiirkiye’nin ekonomisini tehdit ettigi tweet®® ile

Trump, ayn1 zamanda piyasalara mesaj vererek Tiirkiye’nin ekonomisine aninda zarar verebilmistir.

S“Digital Diplomacy: The Britain-Egypt Connection”,uscpublicdiplomacy, 13 Mart 2019
https://uscpublicdiplomacy.org/story/digital-diplomacy-britain-egypt-connection

“4Tirkiye’nin  Bagdat  Biiyiikelgisi ~ Fatih  Yildiz’in  Twitter hesabi  igin  bkz: Twitter, 7  Mart
2021 ,https://twitter.com/FATIHYILDIZ_MFA?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor

% Fransa Cumhurbaskani EmmanuelMacron’un Tiirkce attigi tweet icin bkz:Twitter, 19 Eylil 2020,
https://twitter.com/EmmanuelMacron/status/1307210250852933633

*Nicholas Carr,”Why Trump tweets (and why we listen)”,Politico,28 Ocak 2018, https://www.politico.eu/article/why-
president-donald-trump-tweets-and-why-we-listen/

57 Michael D.Shear, Maggie Haberman, Nicholas Confessore, Karen Yourish, Larry Buchanan ve Keith Collins, “How
Trump Reshaped the Presidency in Over 11,000 Tweets”, NY Times,2 Kasim
2019, https://www.nytimes.com/interactive/2019/11/02/us/politics/trump-twitter-presidency.html

%8 “Trump:Tiirkiye belirledigim smnrlarm disina ¢ikarsa ekonomisini mahvederim”, euronews, 7 Ekim 2019,
https://tr.euronews.com/2019/10/07/trump-turkiye-suriye-de-cizmeyi-asarsa-ekonomisini-mahvederim-suriye-operasyon
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Tiirkiye ile Yunanistan iliskilerinin gergin oldugu bir dénemde, izmir de meydana gelen depremin
ardindan Yunanistan Bagbakani ve Yunanistan Disisleri Bakanligi Tiirkiye’ye destek mesajlarini
twitter lizerinden iletmis, benzer sekilde Tiirkiye tarafi da mesajlara ve iyi dileklere cevap

vermistir.>

Sadece devlet ve hiikiimet bagkanlarinin degil, biiyiikelgiliklerde zaman zaman {ilkeler arasindaki
gerginligi Twitter’dan siirdiirtilebildigi goriilmektedir.12 Subat 2020 tarihinde saat 15.33’te ABD
Ankara Biiyiikel¢iliginden paylasilan videoda “Amerika Birlesik Devletleri, Esad rejiminin,

Rusya’nin, iran’in ve Hizbullah’m Idlib’e yonelik saldirilarmi kinamaktadir’®

mesaj1 iletmistir. Bu
mesajin ardindan Rusya’nin Ankara Biiyiikel¢iligi aymi tarihte saat 20.26’da Twitter hesabindan
ABD Disisleri Bakant Pompeo’nun konuyla ilgili agiklamasinin yanina Anadolu Ajansi’nin,ABD
Savunma Bakanligi’nin YPG/PKK i¢in biit¢e talebinde bulundugunu igeren haberini “Takdiri size

9561

birakiyoruz”™®* ifadesi ile paylagmistir.

Disisleri Bakanliklar1 ile diger diplomatik kurumlarin c¢evrimigi olarak faaliyet gostermeye
baglamalari, basit ve pratik bir uygulama olmanin &tesin diplomasinin DNA’sin1 degistirici bir
gelisme olarak goriilebilmektedir.®?Devletler ve dis politika yapicilar icin dijital diplomasi alanini
yeni bir alan olarak gérmek miimkiindiir. Mevcut uygulamalar, igerdigi potansiyel ve gelecekteki
olas1 senaryolar gbz Oniine alindiginda dijital diplomasi, geleneksel diplomaside bazi 6nemli

degisiklikleri beraberinde getirme potansiyeli tasimaktadir.

Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Konseyi’nin insanlarin giinliik hayatlarindaki haklarinin internette
de gecerli oldugunu belirtmesi ve internet erisiminin engellenmesinin insan haklari ihlali oldugunu
ilan etmesi®gelecek yillarda Birlesmis Milletlerin internet erisimi ve bireylerin internetteki hakki
konusuna daha fazla dahil olabilecegini gostermektedir.Gilinlimiizde kablolarla birbirine bagli olan
internetin diinyanin farkli bolgelerinde kullanilabilmesi, o bolgenin ekonomik gelismisligine ilave
olarak siyasi iktidarin inisiyatifine baglidir. Elon Musk’in uydu araciliiyla internet erigimini

64
5

saglamay1 bagsarmas1®™, internetin yayilimindaki cografi ve siyasi problemlerin biiyiikk Olcilide

¢oziilebilecegi yoniinde énemli isaretler igermektedir. Internetin Diinya dlgeginde yaygim bir ulagim

% fzmir depremi sonrasi diinya liderlerinden Tiirkiye’ye destek mesajlari, euronews,31 Ekim 2020,

https://tr.euronews.com/2020/10/30/izmir-depremi-sonras-dunya-liderlerinden-turkiye-ye-gecmis-olsun-mesajlar
80USEmbassyTurkey, 6 Nisan 2021, https:/twitter.com/USEmbassyTurkey/status/12275686929695825927s=19
81RusEmbTurkey, 6 Nisan 2021, https://twitter.com/rusembturkey/status/1227645097879179264

82Brian Hocking ve Jan Melissen,”Diplomacy in the Digital Age”, Clingendael Report 2015:27.

63 “BM:Internet erisimini engellemek insan hakki ihlalidir”,DW, 5 Temmuz 2016, https://www.dw.com/tr/bm-internet-
eri%eC5%9Fimini-engellemek-insan-hakk%C4%B1-ihlalidir/a-19379340

%ElonMusk 22 Ekim 2019 tarihinde attig1 tweetiStarlink uydusu araciligiyla gonderdigini belirttigi tweet i¢in bkz:
Twitter, 6 Mart 2021, https://twitter.com/elonmusk/status/1186523464712146944
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ag1 ile insanlar1 birbirine baglamasi ve bunun ekonomik olarak erisilebilirligi, devletlerin internette
denetim kurma pozisyonlarinda zayiflamalara yol agabilecektir. Ozellikle demokratik olmayan
devletlerin protestolar/ayaklanmalar sirasinda devlet¢e internet ve sosyal medya erisiminin
engellenemeyecek olmasi, bireylerin siyasal degisikliklerdeki etkisine yonelik giic potansiyelini
artirabilecektir. Dijital teknolojinin yayginlastigi ve bu teknolojinin yaygin olarak kullanilmaya
baslandig1 yillarda dogan Z kusagi,teknolojiyi daha yogun kullanmakta, teknolojik yeniliklere daha
kolay adapte olabildikleri gibi siber etkilesime daha agik bir algi kapasitesine sahiptirler. Yaygin
dijital teknolojiyle biiyiiyen ve onu doniistiiren Z kusagi liderlerin ve dis politika yapicilarin hedef
Kitlesi arasina girecektir. Ayn1 zamanda gelecegin liderleri ve dis politika yapicilar teknoloji ile
diinyaya gelen kusak arasindan olacaktir. Bu durumlar mevcut uygulamalarla birlikte
degerlendirildiginde; dijital diplomasinin gelecek agisindan yogun bir potansiyel tagidigini sdylemek

miumkindiir.
SONUC

Devlet eliyle baglayan ve sermaye ile giiclenen dijital alanin diplomasiye etkisi farkli sekillerde
gerceklesmistir. Bireylerin yaygin olarak kullandigi internet ve sosyal medya alani, devlet karsisinda
bireyler lehine gozle goriiliir bir gii¢ artisina neden olmustur. Bu gii¢ artis1 otokratik yonetimlere
karsi Arap ayaklanmalar1 sirasinda gostericilerin sosyal medyayr etkin sekilde kullanarak
ayaklanmanin seklini degistirebilmeleri ile goriiniir hale gelmistir.Bu gelismeler, karar vericilerin
artan oranda dikkatlerini bu alana yonlendirmelerine imkan saglamistir. Bu duruma paralel bir
sekilde literatiirde dijital alanin devlet ve bireye etkisine yonelik calismalarda da artis yasanmaya

baglamistir.

Gorece yeni bir kavram olarak goriilebilecek olan dijital diplomasi lizerinde son donemlerde artan
caligmalarda kavram iizerinde temel bir sorun yasanmaktadir. Bu sorun farkli kavramlar ile aym
seylerin ifade edilmesi ile ilgilidir. Ulkemiz literatiiriinde dijital diplomasi ile ilgili yapilan
calismalarda da benzer sorunlarla kars1 karsiya oldugumuzu degerlendirmek miimkiindiir. Ozellikle
siber diplomasi ile siklikla karistirilan kavramin anlasilmasinda yasanan temel problem, kelimelerin
anlamlan ile ilgilidir. Sosyal bilimlerde diplomasi kelimesi ile ilgili zihinlerde benzer seyler
canlanabilirken, siber kelimesi ile dijital kelimesinin ¢agristirdigt anlamlarla ilgili sorunlar
yasanabilmektedir. Bu sorunu asmanin temel yolu, siber ve dijital kelimelerinin bilgisayar
terminolojisindeki anlamlarma bakmaktir. Siber bir aga bagli olma durumu ile ilgiliyken, dijital
kelimesi elektronik alanda olan her sey ile ilgilidir. Bu durumda aga baglh olmadan da yapilabilecek
faaliyetleri de icerebilmesi agisindan daha kapsayici olan dijital diplomasi kelimesinin kullanilmasi

daha dogru olarak goriilmektedir.
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Dijital kelimesinin kapsayiciligin bir diger boyutuna sermaye aktorleri agisindan bakilmalidir.
Internet ve sosyal medya bircok sorunu devletlerin giindemine getirmektedir. Sermayenin elinde
bulunan bireylerin hayatlarindaki tercihlerle ilgili gercek¢i analiz yapabilmelerini saglayan verilerin
giivenliginin nasil saglanabilecegi konusu, sosyal medyada dezenformasyon faaliyetleri, sosyal
medyanin i¢ hukuk bakimindan sorumlulugu gibi bir takim sorunlar devletlerin giindeminde artan
sekilde yer alacaktir. Sermaye aktdrleri ile coziilebilecek bu sorunlarda, siber kelimesi ile ag
baglantis1 kuran aktdrler anlasilabilecekken, dijital kelimesinin aktdrleri ayni zamanda siberi goriiniir

hale getiren elektronik {iriin saglayicisi sirketler olacaktir.

Dijital diplomasiyi, sadece diplomasinin dijitallesmesi olarak gormek, dijital diplomasinin mevcut
durumu ve gelecek icin verdigi ipuglart dikkate alindiginda icerdigi potansiyeli yeterince
degerlendirememek anlamina gelmektedir. Diplomasinin binlerce yillik kiiltiirlinden gelen bazi
durumlarin dijital alana ayni sekilde aktarilmasi miimkiin degildir. Jestler, mimikler degismektedir
ve kullanilan dilin dahi degisebilmesi s6z konusu olabilecektir. Dis politika yapicilarinin dijital
ortamda paylasimlarinin kalitesini takipgi sayilarinin belirledigi, netligin ve hicvin uzun ve ayrintil
diplomatik aciklamalardan daha 6nemli oldugu bir donemde diplomatik mesajlar 280 karakterlik
kullanimlar ve emojilerle sinith olabilmektedir.?® Bunun yaninda siyasi nedenlerle ulasilamayan
kitleye ulasilabilme imkani bulunmaktadir. Sadece sanal biiyiikelgilikler yoluyla degil, ayn1 zamanda
bilgilendirme ve manipiilasyon amaciyla devletler, diger iilke halklariyla iletisime
gecebilmektedir.Dijital diplomasi, mevcut uygulamalar ve diplomasi yapimini degistirme potansiyeli
ile ele alindiginda yeni bir diplomasi alanmdir. Farkli uygulamalar cesitli sekillerde
isimlendirilebilirse de (veri diplomasisi, siber diplomasi), kamu diplomasisi 6rneginde oldugu gibi

cat1 kavram ¢at1 kavram dijital diplomasi kullanilmasi daha dogrudur.

Dijital diplomasiyi kamu diplomasisinin basit sekilde dijital ortamda yapilmasi olarak goérmek, yine
mevcut durumun ve potansiyelin yeterli sekilde degerlendirilememesi anlamina gelmektedir. Karar
vericiler ve diplomasi yapicilarin giindemine diger iilkelerin kamuoylar1 girmis durumdadir. Kamu
diplomasisi artik sadece kamu diplomasisi ile ilgilenen kurumlarin sorumlulugunda degildir.
Liderlerin bir konu hakkindaki ¢ekismesinde, diger iilkelerin kamuoylarini ikna edebilecek kanallar
gelismistir ve bu kanallarin kullanicilarina karar vericiler, diplomasi yapicilar ve biiytikelgilikler
daha fazla eklemlenmistir. Bunun yaninda halkin farkli kesimleri ve sermaye sahipleri dogrudan
mesajlara acik hale gelmistir. Yukarida verilen Trump’in Tiirkiye hakkinda attig1 tweet Grneginde

oldugu gibi, verilen bir mesaj sadece karsi lilkenin karar vericilerine ve kamuya degil, ayn1 zamanda

8H.Akin Unver, “Bilisimsel Diplomasi”, Ekonomi ve Dis Politika Arastrma Merkezi 2017, https://edam.org.tr/wp-
content/uploads/2017/11/bilisimsel_diplomasi_2.pdf
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sermaye sahipleri ve sivil toplum orgiitleri gibi diger ara etkileyicilere de verilmektedir. Bu, karsi
iilke liderinin verdigi mesajin etkisini giiglendirmekte, daha da 6nemlisi kars1 tilkeden kendi ¢ikarlari
dogrultusuna getirmek i¢in hizli aksiyon alabilmesini saglayabilmekte veya karsi iilkeye verebilecegi

zarar1 artirabilmektedir.

Gelecekte internetin daha yaygin olarak kullanilmasi olasilig1 oldukg¢a kuvvetlidir. Her gecen giin
internet kullanict sayisi artmaktadir. ElonMusk’mn uydu araciligiyla tweet atabilmesi, uydularla
diinyanin her yerine ulasabilecek olan internet devletin kontroliinden ¢ikabilecektir. Bunun yaninda
internet ile birlikte biiyiiyen Z kusagi, internetten veya sosyal medyadan verilecek mesajlara daha
acik olacaktir. Gelecekte devletin yoneticileri konumuna gelecek olan Z kusagi, ayn1 zamanda
diplomasi yapim siirecinde bulunacak kusak olacaktir. Bu durum diplomasiye gelecekte daha farkl

bakis agilarinin gelebilmesi potansiyelini tagimaktadir.

Internet ve sosyal medya hizli sekilde ve déniistiiriicii bigimde hayatimiza girmistir. Su an kullanilan
uygulamalarin, ileride kullanilmama ihtimali oldugu gibi ileride farkli popiiler uygulamalarin daha
yaygin sekilde kullanilma ihtimali de bulunmaktadir. Bu sebeple hizla gelisen dijital alana
devletlerin ayak uydurmasi ve strateji belirlemesi zor olabilmektedir. Sosyal medya kanallari
arasinda Twitter’in devletler, karar vericiler ve diplomasi yapicilar arasinda yaygin olarak
kullanilmast bu uygulamanin kendine has baz1 6zelliklerinin olmasi sebebiyledir. Ancak gelecekte
farkli ozelliklerde sosyal medya sayfalar1 acilabilecek, devletler bu sayfalara adapte olabilmek i¢in
farkli stratejiler belirlemek zorunda kalabilecektir. Ornegin aninda daha dogru ¢eviri imkanlarinin
gelismesi sonras1 soru sorup, sorularin cevaplanabildigi Quora® gibi sayfalar daha popiiler hale
gelebilecektir. Biitiin bu donilisiim arasinda devletler kendi teamiillerini olusturma egilimindedir.
Ozellikle demokratik iilke secimlerinde kutlama mesajlar1 diger liderler tarafindan sosyal medya
tarafindan yapilmasi devletlerarasinda bir teamiiliin olusma ihtimalini gostermesi dijital diplomasi

acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Devletler, karar vericiler ve diplomasi yapicilar dijital alanin hizina ayak uydurmak durumundadir.
Bu durum diplomasi yapicilarin ellerini giiclendirebilecektir. Yukarida biiyiikelgiliklerin Tiirkiye
hakkinda paylasimlarda da goriildiigii gibi, diplomasi yapicilar bu hiza ayak uydurabilmek adina
daha hizli karar almak ve uygulamak zorunda kalabilmektedir. Bu durum Disisleri Bakanligina
sormadan anlik tepkiler verilebilmesini gerektirmektedir. Birinci Diinya Savasmin bitimiyle
diplomasinin gerilemeye basladigini1 savunan Morgenthau, haberlesmenin gelismesini diplomaside

gerilemenin sebeplerinden biri olarak gérmektedir.®’ Dijital diplomasi yontemleri diplomasinin

%6Quora sitesi i¢in bkz: Quora, 7 Mart 2021, https://www.quora.com/
67Hans J. Morgenthau, Uluslararas: Politika, Cilt:2,¢ev:Baskin Oran,Unal Oskay.(Ankara: Seving Matbaas1,1970),692.
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yeniden dogusu olabilecegi gibi, yapay zekanin diplomaside kullanilmasi diplomasinin ¢ok daha

fazla gerilemesine de sebep olabilecektir.

Dijital alan her ne kadar diplomasiyi etkilemeye baslamis olsa da, bu durum klasik diplomasinin
onemini kaybettigi seklinde yorumlanmamalidir. Klasik diplomasi Onemini kaybetmese de
konjonktiirel etkiler, yani diinyada hemen her alanda etkisini gosteren dijitallesme, dogrudan
devletlerin, dis politika yapicilarin ve diplomatlarin internet ve sosyal medyaya adapte olmasini giin
gectikce zorunlu hale getirmektedir. Simdilik genel bir kullanim dogrusu olmamakla birlikte,
devletler giin gegtikce mevcut duruma adapte olma egilimindedir. Gelecekte dijital alanin bireylerin
yasaminda daha etkili olacagi ve devletlerin giindeminde daha fazla yer alacagina dair ikna edici
veriler bulunmaktadir. Dolayisiyla devletler bir sekilde dijital diplomasiyi uygulamak durumunda
kalabilecegini sdylemek miimkiindiir. Kamu diplomasisini her devletin etkin kullanmay1 tercih
etmemesi gibi, devletler dijital diplomasiyi de etkin kullanmamay1 tercih edebilecektir. Ancak
ozellikle uluslararasi politikada s6z sahibi olmak isteyen {lilkelerin, etkin, daha 6zgilin bir dijital
diplomasi stratejisi uygulamalari, iilkelerin dis politika hedeflerini gerceklestirebilmeleri igin

olusturabilecekleri zemini kuvvetlendirebilecektir.
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Transformation of Diplomacy and Digital Diplomacy

EXTENDED SUMMARY

The internet, which started with the help of state as a result of neoliberal policies and became
stronger and widespread with the help of capital, has been able to empower the individual against the
state. It was understood during the Arab Revolts that this power gained by the individual can be
transformative when applied collectively. Upon seeing the transformative power of the internet and
social media, states have increasingly directed their attention to the internet field. The increase in the
conceptual and practical use of digital diplomacy, which is one of the fields of interest of states, is

related to the fact that states are more active in the field of internet and social media.

This study, basically has demonstrated the use of digital platforms in international relations and
diplomacy activities through examples by clarifying the concept of "digital diplomacy". There is no
common definition on the definition of digital diplomacy that researchers and foreign policy
practitioners agree on.The framework of digital diplomacy tried to be drawn with different concepts
reveals the problem of which activities should be accepted as digital diplomacy activities in
practice.Particularly, the use of different concepts in the literature under the name of digital
diplomacy is important in terms of determining which applications can be considered as digital
diplomacy activities.At this point, it has been stated that the concept should be considered in a broad
framework by accepting digital diplomacy as adifferent field of diplomacy. In this framework, it is
possible to evaluate digital diplomacy as states' incorporating the internet and especially social media
channels into their strategies to realize their diplomatic goals and using the digital area in a

supportive way in every aspect of diplomacy.

There has been a widespread view in the literature that digital diplomacy is a sub-field of public
diplomacy.The digital area gives individuals a relatively certain amount of power against the state or
capital that has a say over them.For this reason, the use of digital area gains importance especially
for public diplomacy activities aiming to influence effective people in the states in the long run. The
digital area plays a quite facilitating role for states to carry out their public diplomacy activities,but
regarding the digital diplomacy practices of states and foreign policy practitioners, it has been seen
that the concept has too broad and effective applications to be considered as a sub-field of public

diplomacy.

The adoption of the Internet by the public and its spread throughout the world took place in a very
short time.The fact that internet access becoming widespread day by day and whose transmission is
provided by cables, can be available via satellite in the near future will cause the internet to become
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cheaper and spread throughout the world.In this framework, more individuals will be able to access
the Internetaround the world. Because of that reason, it is possible to say that states will increase

their digital diplomacy practices in the short, medium and long term.

It is possible to observe that rapid digitalization, which affects every field in the world, affects the
field of diplomacy in different ways.The COVID 19 pandemic has accelerated the digitization of
diplomatic activities. Also, states and foreign policy practitioners have been trying to be active in the
digital field with different strategies day by day.Although Twitter is seen as the area where digital
diplomacy activities are widely used (Twiplomacy), regarding the speed and transformative feature
of digitalization, it should be taken into account that states can use different channels more actively

in the future.
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