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HALKLA iLiSKIiLERDE iLETiSIM ARACI OLARAK BLOGLAR

Siileyman KARACOR*

OZET

Teknolojik gelismenin ¢ok hizli oldugu giiniimiizde bireylerin son teknolojiye ayak uydurmasi ve
giinlik yasam icerisindeki uygulamalarni sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesi oldukga zor
goriinmektedir. Cilinkii yeni teknolojilerin giinlilk yasamimiza ne zaman ve nasil girecegi, uygulama
boyutunun nerelere kadar ulagacagimm oOnceden tahmin etmek adeta imkansiz goziikmektedir. Yeni
teknolojik gelismelerin giinlilk yasantida en hizli uygulama alani buldugu yer iletisim uygulamalaridir.
Ancak her ne olursa olsun dnceden bazi dngoriilerde bulunmanin ¢ok sayida yarart bulunmaktadir. Bir
iletisim uygulama alam olan halkla iligkiler iizerinde dnemli etkiye sahip en son yeniliklerden biri de
bloglardir. Bloglarin giinlilk yasamda uygulamasi ¢ok yeni olmasmna karsin hizla yayginlagsmaktadir.
Halkla iliskilerde kendisine bir uygulama alam bulan bloglarin etkileri, avantajlari, zayif yonleri ve
ortaya cikabilecek aksakliklar hususunda kesin bir seyler sdyleyebilmek i¢in heniiz ¢ok erkendir. Buna
karsin en azindan simdiye kadar gegen siireg i¢erisinde bloglarin halkla iligkiler uygulamalarinda avantaj
ve dezavantajlart hususunda yetersiz de olsa bir degerlendirme yapilabilir. Bu amagla, bu ¢alismada
halkla iliskiler uygulamalarinda bloglarin giiglii ve zay1f yonleri ile yap1 ve isleyis agisindan benzerlik
ve farkliliklar1 ortaya konularak bloglardan halkla iligkiler uygulamalarinda ne diizeyde
yararlanilabilecegi tespit edilmeye ¢aligilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Blog, Halkla iliskiler, Iletisim

THE BLOGS ARE A MEANS COMMUNICATION IN THE PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

In our rapid technology worlds, it seems to very difficult to catch up with technology and to live
with the applications the lack of problems. Because, Pre-anticipating in any subjects have a lot of
advantages. Blog is one of the latest novelty affecting public relation as a communication applied field.
Because pre- anticipating time and way of new technological changes and its application field in our life
seems to be very difficult. Communication applications are most common and fast type of application field
in terms of new technological developments in our life. Even it s new, the application of blog in our life
has getting popularity. The affect, advantages, disadvantages and potential problems of blog used in
public relations hasn’t recently determined. Even being difficult task, it s likely to make an assessment
about advantages, disadvantages of blog in public relations. For this reason, it s tried to make an
assessment about the level of utility in public relation and strong and weak side of blog with
similarity and differences in terms of structure and applications.
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GIRIS

Internet uygulamalarmin ¢ok hizla gelismesi ve degismesi uygulama alanlarina
olan etkileri ve beklentilerinin de hizla degismesine sebep olmaktadir. internetin giinliik
yasamda uygulama alanina girmesi ¢ok yeniyken, etkisi her alanda ¢ok biiyiik olmaktadir.
Toplumsal yasamda gelenceksel iletisim araglarinin yaninda yeni iletisim teknolojilerinden
olan internet, gecen zaman igerisinde ekonomiden, saglik, eglence, kiiltiir sanat, aligveris ve
bilime kadar her alanda dnemini daha fazla hissettirmektedir. Internet, genellikle bilgisayar
aglarin ag1 olarak tanimlanirken, sayisal aglari birbirine baglayan ag olarak tanimlamak
bilgisayar iizerinden her tiirli goriintii, ses miizik ve metinsel verilerin karsilikli
gonderilmesine olanak sagladigindan daha anlamli olmaktadir (Geray, 2003:20). internet
toplumsal ve teknolojik alanda her tiirlii degisikliklerden etkilenerek bu degisime kendisini

kisa siirede uydurabilen bu nedenle Onemli olanaklar sunabilen bir iletisim aracidir.
Rogers’a gore, soz konusu bu yeni medyanin ti¢ 6zelligi bulunmaktadir (Geray, 2003:18):

1. Etkilesim: {letisim siirecinde etkilesim gereklidir.

2. Kitlesizlestirme: Biiyiik bir kullanici grubu igerisinde her bireyle 6zel mesaj
degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilmektedir.

3. Eszamansiz olabilme: Birey icin uygun bir zamanda mesaj alip gonderme
olanaginin bulunmasi ayn1 andalik gerekliligini ortadan kaldirmaktadir.

Pazarlama iletisiminde oldugu gibi halkla iliskiler de dahil biitiin alanlarda
internetin dnlenemeyen bir yiikselisi s6z konusudur.

Internetin bir halkla iliskiler araci olarak kullanilmasmin saglayacag: cesitli
yararlar1 bulunmaktadir (Saran, 2005:66):

o Genis bir hedef kitleye kisa siirede ulasilabilinmesi,

e Hedef kitlenin {riin, hizmet ya da kurum ile ilgili memnuniyet ve
memnuniyetsizligini kisa siire i¢erisinde 6grenebilme olanaginin bulunmasi,

e Uriin ya da hizmetle ilgili herhangi bir kullanimu, yeni gelismeleri hedef kitleye
ulastirabilmesi,

e Hedef kitlenin daha az maliyetle ve kisa slirede egitiminin ve
bilgilendirilmesinin saglanmasidir.

Internet, birebir ve coklu iletisimin en son gelismis yontemidir. Diger bir 6nemli
gelisme ise internet ve veritabanlarinin yeni bir bilginin elde edilmesinde kullanilmasidir.

1. HALKLA iLISKiLERDE iLETiSiM ARACI OLARAK BLOGLAR

Geleneksel anlamda medya, ulastiran bir medya gorevi goérmekte, kurum ve
kuruluslardan aldig1 mesajlar1 hedef gruba dagitmaktadir. Internet ve diger interaktif medya
araglar1 alicinin bilgiye ihtiyaci oldugu anda onu bilgilendiren bir medya olarak islev
gormektedir. Gondericiden alictya dogru kayan bir giic degisimi gozlenmektedir. Dis
denetimden (basin organi ve mesajin gonderici tarafindan kontrol edilmesi) i¢ denetime
(basin organi ve mesajin alici tarafindan kontrol edilmesi) dogru bir ilerleme s6z konusudur
(Van Raaij, 1998:2). Klasik kitle iletisim modeli —“gdnderici- mesaj- alici”- ve
gondericiden aliciya ulagan yavas geri besleme sadece gelencksel birebir kitle iletigsimine
uygun bir yontemdir.
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Analitik diislinme sistemlerinin sekillendirdigi diinyada en son uzantilar artik
com., net., org. vb. olmaya devam etmektedir. Bunun iki temel gostergesi olabilir.
Kullanict sayisindaki yasanan artis ve kullanicilarin internette daha fazla vakit gegirmeye
ve daha fazla sayfayi ziyaret etmeleridir (Seker, 2006:2). Her iki unsur da potansiyel giiciin
artmasi adna tetikleyici olmaktadir.

Internet yalnizca birden goga ve bire bir iletisim olanagma sahip olmayip ayni
zamanda ¢okludan ¢oga iletisim 6zelligine de sahiptir. Video konferanslari, ‘news groups’
denilen internetteki tartisma gruplar1 ve elektronik ortamda sohbet etmek ¢okludan ¢oga
birer ornektir (Karagor, 2007:62). Miisteriler internet ortaminda bilgiyi paylasarak,
problemlere ¢éziim Onerileri getirerek veya birbirlerine tavsiyelerde bulunarak internet
gruplarinda bahsedilen iiriin ve markalar tartigabilmektedir.

Cokludan ¢oga iletisim aracinin kurumlar i¢in artilart oldugu gibi eksileri de
bulunmaktadir. Kurumlar bu internet gruplarindan miisterilerin iiriin veya hizmeti ne
sekilde algiladiklarin1 ve bunlart nasil kullandiklarini &grenerek kolaylikla ilgili pazar
hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Diger taraftan, tiiketiciler kolaylikla ilgili {iriin
hakkindaki negatif bilgileri ve sdylentileri yayabilmekte veya iiriinii boykot edebilmektedir
(Van Raaij, 1998:5). Dolayisiyla internet kullanimi sayesinde tek tarafli bilgi vermek
yerine, internet kullanicisinin talep ve isteklerine gore yonlenen bir bilgi akisi giindeme
gelmigtir (Giiltekin ve Kdker, 2006:139). Bu durumda giliniimiizde yaygin sekilde internet
olarak bilinen world wide web, diger kitle iletisim araglarinda bulunan esik bekgiligi
fonksiyonuna gerek duymadan, dogrudan kuruluslar ve hedef kitleleri arasindaki iletisimi
saglayan ilk ara¢ konumundadir (Okay ve Pelenk, 2006:378). Yeni iletisim teknolojisi olan
internet sayesinde medya vasitasiyla gonderici pozisyonunda bulunanlarin egemen oldugu
ve karsilikli etkilesimin olmadigi bir durumdan, alicnin egemen oldugu ve interaktif
enstriimanlarin kullanildigi bir duruma dogru gelisme gostermektedir. Medya ulastirandan
(tepeden asagiya), ulasabilene (asagidan yukariya) bir degisim gostermektedir. Degisen ve
gelisen bu sistem icerisinde bu olusum yalnizca bireysel diizeyde bir etki giicline sahip
olmayip, halkla iliskiler uygulamalari ile toplumsal bir etkiyi de ortaya ¢ikarmaktadir.

Internet teknolojisinin bir uzantis1 olan bloglar ise haberlesme ve giinliiklerin
yazilmasinda yogun olarak kullanilmaya baslamasina, halkla iliskilerin temel ilkeleriyle
bircok ortak ozellikleri olmasina karsin halkla iliskiler uygulamalarma yonelik olarak
yeterince kullanilmamaktadir. Halkla iliskilerin genel bir tanimi, bir kurulusla bu kurulusun
iliskide oldugu hedef kitle ile belirli amaglar dogrultusunda karsilikli fayda iliskisine dayali
ve bu iliskinin devamina yonelik bir yonetim fonksiyonudur. Halkla iliskilerin bircok
tanim1 yapilabilmesine karsin, halkla iliskilerin tanimlarindan ¢ikarilabilecek ortak noktalar
olarak asagidakiler siralanabilir (Okay ve Okay, 2001: 6-7):

e Bastan sona planlanmis bir faaliyettir, planlhdir, birey ve kurulusun gecek
performansina dayanmaktadir, kamu yarar1 esas alindigi, iki yonli iletisimin s6z
konusu oldugu bir yonetim fonksiyonudur.

Halkla iligkiler kamu kurum ya da 6zel kurum ayrimi yapmadan her alanda
kullanilabilmektedir. Ciinkii halkla iligkilerin kurum ve kuruluglara oldugu kadar, topluma
da bir¢ok sosyal faydalari bulunmaktadir. Halkla iliskilerin bir kuruma saglayabilecegi
sosyal faydalar ise sunlardir (Erdogan, 2006: 235):

o Halkla iligkilerin en 6nemli gorevi halkin ¢ikar ve ilgilerinin saglanmasidir.
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e Halkla iligkiler, gruplar ve organizasyonlar arasinda ortak bir anlayisin
gelismesine yardimei olarak karmasik ve ¢ogulcu bir toplumun kararlara
ulagmasina ve etkili bir sekilde gorev yapmasina yardim etmektedir.

e Ozel ve kamu politikalarinn uyum igerisinde bulunmasina katkida
bulunmaktadir.

e Halkla iligkiler ile bireyler yasantilarin1 etkileyen konular hakkinda
bilgilendirilmektedir.

e Halkla iliskiler, organizasyonlarin sosyal bilincini harekete gecirmeye yardim
edebilmektedir.

o Halkla iligkiler, evrensel bir etkinliktir.

Blog kavrami aslinda 1990’larin basindan beri interneti Ozgiir bir diigiince
platformu haline getirmeyi basaran weblog’lardan tiiretilmis bir kelimedir. Bloglar kisisel
fikirlerin diinyaya acilmasi konusunda olusturulan elektronik posta gruplarindan sonra
gelmektedir. Alisilan klasik web sayfalarindan oldukca farkliliklar gostermektedir.
Yazilarinin igeriginde yazanin giinliik yasantisina iligkin duygu ve diigiinceleri olabilecegi
gibi, ¢ok ilging ve insanlarin islerine yarayabilecek yazi, resim gibi ¢ok cesitli verilere de
rastlanmaktadir. Bloglarin en &nemli 6zelligi ise internette bir kalemden ¢ikmus gibi
birbirinin ayn1 web sayfalarindan farkli olarak hepsinin kendisine 6zgii bir ruhu ve tarzi
bulunmasidir. Bu farklilik, blog yazarlarina kendilerini daha iyi ifade edebilecekleri genis
bir 6zgiirliik alan1 saglamaktadir (biyolojiegitim, agis, 2008).

Blog kelimesi Ingilizce weblog kelimesinin kisa ve yaygmlasmis adidir. Kisaca
internet giinliigii/e-glinliik olarak ifade edilebilecek, teknik bilgi ve donanim gerektirmeyen,
kullanim: ve yonetimi kolay, zengin fonksiyonlu kisisel web alanlart olan bloglar,
sahiplerinin hem yazili, hem gorsel iretimlerini internet ortaminda tim diinyaya
ulastirmalarina olanak saglamaktadir (blog.milliyet, agis, 2008). Bloglarin bir¢ok kullanim
amaci1 bulunmaktadir. Tk bakista giinlik ya da seyir defteri amac1 etrafinda olusturulan
bloglarin egitim amagli kullanilanlar1 bile bulunmaktadir. Bloglarin tam olarak islevleri
kesfedilmese de genel kullanim alanlarmin baginda bilgi paylasimi, bilgi yonetimi,
pazarlama iletisiminde miisteri iliskileri, etkilesimli habercilik, iletisim, kendini ifade etme,
O0grenme, pazarlama, kampanya yapma, sosyal reform ve topluluk olusturma
(biyolojiegitim, agis, 2008) gelmektedir.

Serbest akis olarak adlandirilan ve herkesin diledigi fikri belirtebilmesi ve bu
fikirlere temel olarak herkesin erisebilmesi bloglarin en 6nemli o6zelligidir. Bloglara
gerceklestirilen ziyaretci sayis1 ve gelen yorumlara bakilarak iyi bloglar ile kotii bloglar
kolayca ayirt edilebilmektedir (biyolojiegitim, agis, 2008). Blog yazilar1 kisa siire icerisinde
amator kalem oynatmalardan Oteye giden bir bigim almigtir. Blog yazilan sayesinde
internetin soguk ve tek yonli yiiziinde sicak ve seviyeli paylagimlar olusmaya baglamistir.
Insanlar1 blog yazmaya iten gesitli sebepler olup, en temeldeki sebep ise, “acaba benim gibi
diisinen var m1?” ya da “yazdiklarimla bagkalarinin ilgisini g¢ekebiliyor muyum?”
arayigindan (Onkal,2008) kaynaklanmaktadir. Blog okuyuculari ya da blog yazcilari
incelendiginde  genglerden orta yashlara, yashlara, Ogrencilere, ydneticilere,
akademisyenlere, profesyonellere, amatdrlere ve gazetecilere kadar her yas ve her
meslekten insana rastlanmaktadir (Buyurgan,2008).

Bloglar tiim diger medya bigimlerinden ¢ok daha farklidir, ¢iinkii bloglar araliksiz
ve sinirsiz yayindadir. Amerika’da yapilan bir arastirma Amerikali kullanicilarin yiizde
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50’sinin bloglar terapi olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir. Bloglarda, kisisel konular1
paylagmanin, politika ya da giincel olaylardan daha ¢ok sevildigi belirtilmektedir. (Cetin,
2008:1). internette saklama ve baglanti maliyetlerinin diismesi 6zellikle video ve fotograf
paylasim sitelerinin ortaya ¢ikmasina, internet kullanicilar arasinda yazi, yorum, fotograf,
video, favori web sitesi baglantilari, kisisel takvim gibi her tiirli igerigin paylasildig:
internet ortaminin olusmasini saglamaktadir.

Bloglara; arama motorlarindan, technorati ve blograzzi gibi sitelerden, baska
bloglardan verilen linklerden ulasilabilmektedir. Bu sebeple, 6zel ve kamu kurumlart;
bloglar takip etmeli (okuyup ciddiye almali, faydalanmali), blog yazmali, blog stratejileri
olusturmalidir. Kurumlar olusturacaklari blog stratejilerinde sunlara dikkat etmelidir
(Buyurgan, 2008):

o Kurum olarak blog yazarlarina yorumlarla katilinmalidir.

Blogculara yeni iiriinler, hizmetler danisilmalidir. Basin biiltenleri onlara da
gonderilmelidir. Zira birkag blog yazar1 bir araya geldiginde internetteki bircok
haber portalindan daha fazla deger yaratabilmektedir.

e Marka ile ilgili yorumlar gelirse marka yorumlarla savunulmalidir.
o Bloglarm etkisi goz ard1 edilmemelidir.

Kurumlarin oldugu kadar blogcularda blog hazirlarken bir takim stratejiler
olusturmalidir. S6z konusu stratejiler asagidaki sekilde siralanabilir (Buyurgan, 2008):

¢ Blog yazilirken kopyaci degil 6zgiin olunmalidir.

Sirketler takip edilmelidir.

Yazi yazarken iyi arastirilmalidir.

Olumsuz elestirilerde gerekceler gdsterilmelidir.

Yanliglar anlatilirken dogrularinda neler olmasi gerektigi belirtilmelidir.

Bir blog igin yeterli ziyaret¢i toplulugu olusturmak uzun zaman alabilir. Sayet
ziyaretgiler fazla olmasa bile umutsuzluga kapilmamali, yazmaya devam edilmelidir. Tlging
bir fikir paylasiliyorsa, dogru konulara dogru yaklasimlarla deginiliyorsa ziyaretgi kitlesi
mutlaka olusacaktir. Yanlis yazilan bir bilgi ziyaretcilerin gorecegi sekilde diizeltilmelidir.
Yazilar yazildiktan sonra degistirilmemelidir. Uzerine ekleme yapilmali ama silinmemeli,
yeniden yazilmamalidir.

Bloglarin kullanim alant o kadar genis olabilmektedir ki, webloglardan
kiitiiphanecilik hizmetlerinde de yararlanilabilmektedir. Blog ya da weblog kiitiiphane
hizmetlerinin okuyucuya etkin bir bigimde sunulmasina yardimei bir arag¢ niteligindedir.
Blog ya da weblogun en 6nemli kolaylig: link ile igerige girilen yeni bir haber vb. bilgiye
kullanicinin siteyi ziyaret etmeden de ulagmasinin saglanabilmesidir. Yapilan yeni girisler
hakkinda yorum yapma imkani taniyarak kullaniciya interaktif ortamlar sunmaktadir (Holt,
2008).

Bloglar, teknik bilgi gerektirmeden, kendi istedikleri diizende metinlerini yazan
insanlarin tek sayfa iistiinde olusturduklari, giinliige benzeyen ve siklikla giincellenen, ters
kronolojik (gilincelden eskiye dogru giden) yazilar igeren web siteleridir. Cogunlukla her
gonderinin sonunda yazarn adi ve gonderi zamani belirtilir. Yaymcmin segimine gore
yazilara yorum yapilabilir. Yorumlar, blog kiiltiiriiniin ¢ok 6nemli bir dinamigidir. Bu
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sayede yazar ve okuyucular arasinda iletisim saglanir (Giirdal ve Bulgan, 2008:46). iletisim
bilimi agisindan bakildiginda bloglarin ¢oktan birer kitle iletisim araglar1 oldugu
goriilmektedir. Her biri birer kitle iletisim araci olarak diiiiniiliirse bloglar kurum ya da
kuruluslara diger kitle iletisim araglarna gore interaktif bir yapida olmasindan dolay1 ¢ok
onemli katkilar saglayabilecektir (Alikilig ve Onat, 2008:7).

Bloglar herkese agik oldugundan bilingli olarak eglendirmek ya da bilgilendirmek
icin yazilirlar. Bloglarin tam olarak anlasilabilmesi i¢in ¢ok farkli tiirlerinin oldugu
bilinmelidir. Blog tiirleri, kigiselden, giinliik islere kadar ¢ok gesitlilik gostermektedir.
Bazilari; secilmis baglantilara iliskin bilgiler sunarken, bazilart yazarin giinligiiyle ilgili
detaylar icermekte, bazilar1 ise kisisel fikirler ve giliniin haberleri ile ilgili yorumlar
icermektedir. Blogcular, kendi goriislerini, deneyimlerini ve politikalarini bloglarina
gondermektedirler.

Bloglar uygulamalar agisindan cesitli tiirlere ayrilmaktadir. Blog tiirleri genel
olarak, geleneksel ve haber blogu diye ikiye ayrilabilir. Gelencksel blog ile haber blogu
arasinda onemli bir fark bulunmamaktadir. Geleneksel bloglar, belli bir giinde hangi
adaletsizlik ya da durum onu etkilediyse, bunun iizerine blogcularin tartistigi, elestiride ya da
ovgiide bulundugu giinliiklerdir. Geleneksel bloglar, haber bloglarinin ¢ogundan daha az
okunmaktadir. Ciinkii, ¢ok dar bir okuyucu kitlesine sahip olma egilimindedirler. Haber
bloglar1 bunun aksine daha fazla okuyucu kitlesine sahiptir. Ciinkii haberlerinde; kimyasal
endiistri, saglik, politika, yazilim, bilim/teknoloji, uzay, astronomi, uluslararasi haberler gibi
belli alanlara yogunlagmis olaylar1 bildirmektedir (Kent, 2008: 33).

Bloglar igeriklerine gore ise dorde ayrilmaktadir (Alikili¢ ve Onat, 2008:9).

1. Kisisel bloglar: Hobi ya da kisisel ilgi alanina odaklanmis olan bloglardir.
Genellikle pek c¢ok kisi blog yazmaya kisisel diisiincelerini, bilgilerini,
hobilerini, deneyimlerini baskalariyla paylasmak ve kendisi gibi diigiinenler
olup olmadigini merak ettigi igin baglamaktadir.

2. Temasal bloglar: Belirli bir konuya, temaya iliskin ya da belli bir 6zel alanda
yazilmig temalar1 igermektedir.

3. Yaymcilarin sponsor oldugu bloglar: Bu tiir bloglar geleneksel reklam
mecralari gibi hizmet gérmektedirler.

4. Kurumsal bloglar: Son donemlerde bloglarin kurumlarca Oneminin yeni
anlagilmasi ile ortaya ¢ikan daha ¢ok kurumlarin hazirladig bir blog tiirtidiir.

Bloglar Tiirkiye’de kurumlar tarafindan biraz gec¢ kesfedilmis bir alan olmasina
karsin son yillarda yeterince 6nem verildigi goriilmektedir. Bu amagla bloglarin olusumunu
tesvik etmek icin tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de belirli kuruluslar tarafindan
belirlenen dallarda yilin blogu se¢meleri yapilarak ¢esitli odiiller verilmektedir. 2008
yilinda da 10 kategoride verilen ddiiller soyledir (blog.blogodulleri, agis, 2008). Kisisel
bloglar kategorisi, is diinyas1 kategorisi, komiinite—topluluk kategorisi, reklam pazarlama
kategorisi, teknoloji kategorisi, kiiltiir-sanat kategorisi, hobi kategorisi, spor kategorisi,
haber-gilindem kategorisi, eglence kategorisidir.

Bloglar hakkinda son zamanlarda ¢ok fazla makale olmasina karsilik, iletisim veya
halkla iligkiler boyutlar1 hakkinda yeterince arastirma mevcut degildir ve olanlarin ise
birgogu gercek bir temele dayanan arastirmalar degildir. Halkla iligkiler uygulamalarinda
bloglar gercekten c¢ok yararli mi, yoksa etkisi abartilmakta midir? Bunun ortaya
konulabilmesi i¢in kuramsal agidan yapilmasi gereken en oncelikli sey, bloglarin giiclii ve
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zayif yonlerinin ortaya konulmasidir. Giiglii ve zayif yonlerin kiyaslanmasi ile bloglarin
halkla iligkiler uygulamalarinda gercekten etkili olup olmadigi sorusuna bir yanit bulunabilir.
Bunun sonucunda da bloglarin halkla iligskiler uygulamalarinda etkin kullanilip
kullanilmadigi, eger kullanilmiyorsa daha etkin kullanilmast igin yapilmasi gerekenler tespit
edilebilir.

Bloglarn giiclii ve zayif yonleri genel olarak soylece siralanabilir (Kent, 2008:34):

Bloglarin Giiclii Yonleri: Bloglarin arastirma, gevreyi tarama ve sorun yonetimi
icin kullanilmasi, halka dolaysiz ulasabilme, sorun ¢atisi ve ikna aract olmasidir.

Bloglarin Zayif Yonleri: Bloglardaki iletisim riskleri, bloglara verilen abartili
onem, blogcu giivenilirlik durumudur.

2. BLOGLARIN GUCLU YONLERIi

Bloglarin, aragtirma, bilgilenme, ¢evreyi tarama, sorunlarin ¢6ziimii i¢in yardimci
olma, halka dogrudan ulasabilme gibi gii¢lii yonleri bulunmaktadir.

2.1. Bloglarn arastirma, ¢cevreyi tarama ve sorun yonetimi icin kullanilmasz,

Giiniimiizde ekonomide, teknolojide, politikada, toplumda, demografide, felsefede
ve diinya goriisiinde énemli degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle bilgi ve teknolojide
meydana gelen bu degisimlerin insanligi ¢ok koklii degisim ve gelisimlere gotiirecegi
belirtilmektedir. Bu degisimler bilgiyi odak noktasi haline getirmistir (Al, 2002:69). Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bireylerin ve kurumlarin birbirleriyle iletisim
kurmasinda ve bu sayede kendilerini ifade etmesinde ¢ok yonlii degisiklikler meydana
getirmistir. Internet iizerinden gergeklestirilen bu degisim haberlesme agisindan dnemli bir
kazanim olan mesajlasma ile daha da fazla hiz kazanmistir. Internetin iizerinden
gerceklestirilen MSN ve blog basta olmak {izere tiirevleri ¢ok kisa bir zaman igerisinde
bireyin, en azindan sanal ortamda e-sosyallesmesine yol agmistir (Sarifakioglu, 2008).
Internet iizerindeki bloglar, wikiler ve sosyal ag siteleri gibi sosyal isbirligini saglayan ve
insanlarin e-sosyallesmesini saglayan teknolojilerin gelismesi insanlarin birbiriyle iletisim
kurduklari, bilgi alis verisinde bulunduklar: ve haberlestikleri online sanal topluluklarin ¢ok
fazla artmasina sebep olmustur (Onat ve Alikilig, 2008:7). Bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilan
bu cagda, orgiitlerin ve isletmelerin en 6énemli stratejilerinden biri de miisteri yakinligt ve
iligkileri stratejisidir (Pira, 2005:36). Halkla iliskiler uzmanlar1 da, toplumda yasanan belli
sorunlarin ve halkin daha iyi anlagilabilmesi ve etkin mesajlar olusturabilmek icin bilgiye
ihtiyag duymaktadir. Halkla iligkilerde, sorun ya da olay yonetimi hakkindaki konunun
biiyiik kismi, sorunun tanimlanmasi ve analizi, konunun dilinin anlasilmasi, sorun ve kriz
yonetimi ve de proaktif olmanin 6nemi iizerine odaklanmaktadir. Bu siirecin basarili bir sekilde
gecilebilmesi icin halkla iliskilerde bilgi alma kaynaklarmin ¢ok iyi kullanilmasi
gerekmektedir. Halkla iligkiler uygulamalarinda yonetimin halkin gereksinim ve isteklerini
ogrenme, temel bilgi alma, bilgilenme amagh yararlandig1 genel kaynaklar1 sunlardir (Kazanci,
2004:140-154):

e Damgma: Bir yanda yonetim, diger yanda halkin bulundugu bir ortamda bir
karara varabilmek i¢in yonetimin halktan bilgi almasidir.

e  Basmi izleme: Yonetimin bilgi almak igin esas olarak yazili basini dikkatli bir
bigimde izledigi goriilmektedir.
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e  Yonetici ile halkin yiiz yiize iligkisi: Gerek karar oncesi, gerek karar sonrasi
yonetilenlerin diisiindiiklerini 6grenme imkani vermesi nedeniyle, yiiz ylize goriisme onemli
bir yontem, 6nemli bir besleyici yanki kaynagidir.

Bilgi alma kaynaklar1 arasinda bulunan yeni iletisim teknolojilerinin son uygulamasi
bloglar, halkla iligkilerin bir siireci olan arastirma ve sorunun ele alinmasi agisindan son derece
faydalidir. Ozellikle beklenmeyen ani durumlar karsisinda interaktif bir iletisim araci olan
bloglar son derece hizli 6n bilgilendirme yapabilecek konumdadir. Bloglar yalnizca bilgiye
dogrudan ulagabilmek i¢in degil, ayn1 zamanda baglantili intrnet adreslerine ve goriislere acil
ulagim unsurlaridir. Halkla iliskiler uzmanlari, bireylerin ve toplumun organizasyon
etkinliklerine, mesajlara ve aktivitelere nasil tepki verdigini diger kitle iletisim araglarindan
once bilerek daha etkin bir yaklasim gelistirebilir. Uzmanlarin bir olay hakkinda ne
diisiindiigiinii takip etmek isteyen organizasyonlar icin, "kaynak" adi verilen yazilim
uygulamalari bulunmaktadir ki, bunlarm tek yaptigi otomatik olarak bloglardan ve diger web
sitelerinden kaynak toplamaktir (Kent, 2008:34). Kaynaklarin kullanimi oldukga kolay olup
e-mail kullanan herkes bunu kolaylikla kullanabilmektedir.

Bir orgiitte, haber gruplari itibar yonetimi ig¢in ne kadar dnemliyse, e-mail de
proaktif iletisim i¢in o kadar onemlidir. Ozellikle kriz dénemlerinde bilgilendirme
acisindan e-maillerin 6nemi son derece artmaktadir. Eger, e-mail araciligiyla orgiitler
tarafindan hedef kitleye yeterli bilgiler sunulabilirse, seffaf ve diiriist bir goriinti ¢izilerek
anlik gelisen olaylarin en az olumsuz bir durumla atlatilmas: saglanacaktir (Ozgen, 2006:
390).

Bircok blog RSS kullanilarak olusturulmustur. RSS; web icerigini kolayca
goriintiilenen metne dayali formata doniistiirmek icin XML adi verilen bir programlama dili
kullanmaktadir. Kaynaklar, kolay okuma i¢in RSS destegi toplamaktadir. Internet kullanan
herkes biiyiik olasilikla RSS destegi olan siteleri ziyaret etmistir, ancak bunun farkinda
degillerdir. Bunlar, internet kullanilirken adres ¢ubuguna ya da ziyaret edilen sitenin st
kismma bir goz atildiginda goriilmektedir. Iginde RSS olan mavi veya kirmizi bir kutu
goriilmektedir. RSS linkinin ne kadar agik oldugu, en son tarayicinin kullanilmasini ve
kullanilan tarayicinin hangi versiyonunun kullanildigina baghdir. Tarayicilar RSS’yi HTML
gibi farkli algilamaktadir. RSS kaynagmn kullanilmasi, halkla iliskiler uzmanlarma bir ¢ok
medya sitesi, organizasyon ve blogcu bilgiler arasindan gruplandirma yapabilme imkani
saglamaktadir (Kent, 2008:35).

2.2. Halka dolaysiz ulasabilme, sorun c¢atisi ve ikna araci olmasi,

Bloglarm, birey ve toplumu etkileme araci olarak kullanilmasi diisiincesi, halkla iliskiler
uzmanlarinin bloglar hakkindaki en dnemli sdylemlerinden birisidir. Isteyen herkesin istedigi
haber ve bilgiye ulasabilmek igin gesitli organizasyonlarmn web sitelerine girebilmesine izin
verilmesi ve bu durumun desteklenmesi, bloglarin en kuvvetli yoniidiir ve halkla iliskiler
uzmanlaria gore bloglarin en giizel 6zelligidir. Ortam arastirmasi, bireylerin ne gordigiiniin
kontrol edilmesinin, insanlarin ne diisundiigiiniin kontrol edilmesinde ilk asama oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple bireyleri belli bir diisiince catisi etrafinda toplayabilme cabalart
okuyucularin kabul edecegi ve benimseyecegi bicimde mesajlarin {iretilmesine de yol agmaktadir.
Bloglar, giiclii bir ikna teknigi olan betimlemeyi kullanmaktadir. Organizasyonlar, cesitli
bireylerle tanisarak onlar iizerinde giiven ve empati olusturulabilecegini 6n gormektedirler.
Bloglar, organizasyonlara onceden bireyler hakkinda birgok ozel seylere ulagabilme yolunu
agmaktadir (Kent, 2008:35). Bloga giren kisi zaten bir 6n bilgiyle ve konu hakkinda bilgiyle
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gelmektedir. Bunun sonucunda da bloglar, homojen gruplarin bir araya geldikleri topluluklar
sekline doniismektedir. Bu durum ise organizsyonlarin isine gelmektedir.

Blog okuyucusu, okuyucularin yalnizca oy kullandig1 ancak yorum yapmadigi sembolik
temsiller yerine, kendi gerceklerini diyalog yoluyla olusturduklari bir ortamdir. Internetteki
diger haber siteleri i¢in de durum aynidir. Blog okuyucularinin konuyla ilgili olmalari,
digerlerinin sorunlar hakkinda sdylemek zorunda olduklarini okumalar1 ve sorunlar hakkinda
yorum yapabilmeleri, bloglara katilimi artirmaktadir. Dahasi, homojen topluluklar kendi ilgi
alanlarindaki bloglar1 okumakta ve bir koro gibi tahmin edilebilir cevaplar verebilmektedir.
Ancak, genellikle muhalifler durumu sorgulamakta ve 6nemli konular ortaya atmaktadir
(Kent, 2008:36).

Halkla iliskiler teori ve aragtirmalarinin ¢ogunun Grunig ve Hunt’m dort halkla
modeli {izerine kuruldugu goriilmektedir. Halkla iliskilerdeki dort model ise, basin ajansi,
kamuyu bilgilendirme, ¢ift yonlii asimetrik ve ¢ift yonlii simetrik olarak adlandirilan
modellerdir. Halkla iliskilerde olmasi gereken model ise ¢ift yonlii simetrik modeldir (Sayimer,
2006:165). Ciinkii bir sorun ortaya c¢iktiginda karsilikli olarak miizakereler ile sorun
coziilebilir. Bloglarm isleyisinin de diyalog seklinde interaktif bir yap1 arz etmesi nedeniyle
halkla iliskiler uygulamalarinda miikemmel bir ¢ift yonlii simetrik iletisim kurularak, karsiliklt
anlayis ve diyalog saglanmis olmaktadir.

3. BLOGLARIN ZAYIF YONLERI

Geleneksel medyaya karsi bloglara gore daha fazla ge¢misi bulunan internetin bile
cok sayida zayif yonii bulunurken, cok daha yeni bir uygulama olan bloglarin zayif yonlerinin
bulunmasi son derece dogal bir sonuctur. Bloglarin genel olarak ifade edilebilecek zayif
yonleri sunlardir:

3.1. Bloglardaki iletisim Riskleri,

Bloglar, bir konu hakkinda diger insanlarla konusmak istendiginde ancak siradan
insanlarmn goriigleri alindiginda yararli olabilir. Ama c¢ogu durumda bloglar, sosyal ve
toplumsal olaylar disinda konular hakkinda konusarak vaktini geciren insanlar ve fanatikler
tarafindan ¢ok kullanilan bir iletisim araci haline gelmistir. Dolayisiyla fanatik gruplarmimn ne
dedigi ile ilgilenmek zaman kaybindan 6teye gitmemektedir. Ancak, halkla iliskiler uzmanlari
blogda bir yorumun ¢ogunlugun mu, yoksa azinligin mu fikri oldugunu kesin olarak bilemez ve
dolayisiyla blogcularin genel niifusun temsilcileri olarak algilanmasi s6z konusu olamaz
(Kent, 2008:37).

3.2. Bloglara Verilen Abartii Onem,

Internet basta olmak iizere ve diger yeni iletisim bigimleri ile kendilerini ifade
edemeyen ya da genis kitlelere sesini duyuramayan kisi ve gruplar kendilerini bloglar
sayesinde ifade etme olanagi bulmuslardir. Ancak internet ve baglantilari olan iletisim
bi¢imlerinin insanlig1 hizla ticarilestirme ile kars1 karsiya biraktigi da belirtilmektedir. Bu
olumsuz goriislerin temelinde iletigimsel siireci, kiiresel egemen gii¢lerin kontrol altinda
tuttugu diisiincesi yatmaktadir (Coban, 2006:277). Bu diisiince ise internete gereginden
fazla 6nem verildigi gorlisiiniin 6ne ¢ikmasina sebep olmaktadir. Ayni durum bloglar igin
de gecerlidir. Bloglarin toplumdaki etkilerinin ve bunlara bakisin ve bloglarin saglayacag: halkla
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iligkiler temelli katkilarm kesin verilerle ortaya konulabilmesi icin bu hususta bir alan
aragtirmasinin 6nemi de kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

3.3. Blogcu Giivenilirlik Durumu,

Halkla iligkiler noktasindan bakildiginda, ¢ogu blog bagimsiz kuruluslar ve medya
arasindaki ayrimi bulandirmaktadir. Bir haber medyasinin giivenirlilik, inanirlik ve
ulagilabilirlik kazanabilmesi ig¢in istikrarlt bir siire¢ icerinde hareket etmesi gerekmektedir.
Blogcularin kendi icinde istikrar1 yakalayamamalar1 bloglara ve blogculara karsi hala
temkinli bir yaklagimin sergilenmesine sebep olmaktadir.

Giivenlik agisindan diger bir sorun ise kurumlarin, web sitelerine saldirilar sonucu
ciddi itibar ve kaynak kaybina ugramalaridir. Web iizerinden islem yapan bireysel
kullanicilar kigisel bilgilerinin ele gecirilmesi sonucu 6nemli sorunlar yasayabilmektedir
(Karaaslan, 2008). Halkla iligkiler uygulamalarinda bloglarin bir degerlendirmesinin
yapilabilmesi igin bloglarin gii¢lii ve zayif yonlerinin yaninda internet ve bloglar arasindaki
farkiliklarin da ortaya konulmasi gerekmektedir.

4. INTERNETTE HABER SITELERI iLE BLOGLAR ARASINDAKI
FARKLILIKLAR

Haber bloglar1 ile medya haber siteleri arasinda bir ¢ok benzerlikler bulunmaktadir.
Haber blogu okuyan c¢ogu kisi haber blogu ile medya haber siteleri arasindaki farki ayirt
edememektedir. Asagida, bu ayrimlar siralanmaktadir (Kent, 2008:38):

1- Internet ortaminda, ¢ogu haber web sitesi ve bloglar orijinal haber icerigi
toplamamakta, bunun yerine igeriklerinin cogunu az sayidaki haber ajansindan almaktadir.

2- Internet ortaminda, medya haber siteleri ve blogcular mansetleri ve ozetleri
yazmaktadir, okuyucu ise bunlardan dikkatini ¢ekeni secip almaktadir.

3- Internet ortaminda, haber siteleri ve bloglar, iicretsizdir ya da iiyelik bedeli
gerektirmektedir.

4- Internet ortaminda, hem haber web siteleri hem de bloglar reklam almaktadir. Ancak,
haber siteleri 6zgiir konugabilme gibi esitlikgi amaclar yerine, okuyuculari reklamcilara
pazarlamaktadir.

5- Ziyaret edilen blog ya da online haber siteleri arasinda ¢ok az igerik farki
bulunmaktadir. internet ortaminda, medya haber siteleri daha fazla reklam alip ve daha
diisiik etkilesim saglarken, bloglarda ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Bunlar, daha az
reklam almaya daha fazla etkilesim saglamaya calismaktadirlar. En azindan bloglarin giicii
pazarlama iletisimi tarafindan tam olarak kesfedilelinceye kadar bu uygulama devam
edecek goziikmektedir.

6- Internet ortaminda, haber siteleri ile bloglar arasindaki belkide tek gercek fark,
estetiktir. Haber web siteleri haberlerini ajanslardan almalarina ragmen ¢ok sayida fotograf
ile igerigi zenginlestirmektedir. Bloglar ise, dergi ya da gazete sayfalarina benzemektedir.
Blogcular resimlere ulasamadigindan genellikle haberleri metne dayali ve daha zayiftir.

7- Halkla iliskiler uzmanlart i¢in internet ortaminda haber siteleri ile bloglar
arasindaki farkliliklar; ulusal igerik, odaklanilan dizeler, halka 6zgii olma, kapsam ve sade
olmasidir.
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8- Bloglar, halkla iliskiler uzmanlarinin homojen halk kitlelerine ulasabilmesini
saglamaktadir. Bloglar, yiyecek, dikis, golf gibi seyleri, izlemekle yetinmeyen insanlara
ulagilabilmesini saglamaktadir. Bir televizyon izleyicisi ilgilenmedigi bir konuyla ilgili
programda da kalabilir. Ancak bloglar aranmayi, ilgilenilmeyi ve konsantrasyonu
gerektirmektedir. Blog okuyuculari nadiren ilgilenmedikleri bir konuda yer alirlar. Bu
nedenle halkla iligkiler uzmanlar1 bloglarda konuyla ilgilenen insan Kkitlelelerinin
bulundugundan emin olabilirler.

9- Son olarak, en 6nemli konu bloglarin haber sitelerine gore daha iyi, daha inanilir
ve daha objektif olmasi1 degil, organizasyonlarin iletigimsel hedefleriyle ilgili olmasidir.
Bloglarin herkesin fikirlerini rahatca ifade ettigi, kimsenin ayricalikli olmadig: diyaloglar
saglama Ozelligi, webdeki objektiflige yakindir ve ekonomik giicler, pazarlama giicleri ve
kollektif hedeflerin etkisi altindaki medyanin hatali objektifliginden baskindir.

Internet haber siteleri ile bloglar arasinda yap1 ve isleyis agisindan ¢ok fazla bir
ayrim goriilmemektedir. Her iki teknik de haberlerinde belli bagli haber kanallarina baglh
olup, haber ya da bilginin kaynagi acisindan, iletisim tarzi agisindan benzerlik
gostermektedir. Buradaki tek fark, bloglarin haber sitelerine gore gorsellikten uzak, daha az
resim ya da fotograf kullanmasidir. Bunun en 6nemli sebebi ise en azindan simdilik
bloglarin finansal agidan yetersiz olmalaridir. Gelecek donemlerde daha fazla reklam geliri
alabilecek olan bloglarin ise bu sorunu rahatlikla ¢ozebilecekleri ifade edilebilir. Kisa
donemde bunun gerceklesebilme olasiligi yiiksek gozikmektedir. Ciinkii pazarlama
iletisiminde bir iiriin ya da hizmetin istenilen daha homojen hedef kitleye ulagtirilmasi
bloglar sayesinde daha kolay olacaktir. Bu durum gelecekte bloglarin daha fazla
uzmanlagmalar1 ve daha homojenlesmis bir yap1 arz etmelerine yol acacaktir.

5. Sonug

Yeni iletigim teknolojilerinden olan bloglar ¢ok yeni olmasina karsin, birgok
arastirmaci tarafindan daha ¢ok homojen insana ulagsmak icin bilyiik potansiyele sahip bir
arag olarak goriilmektedir. Yeni iletisim araglarindan olan biri olan internet ise, kendisinden
beklenen gorevi yillardir yerine getirmektedir. Internetin kendisinden beklenenleri yerine
getirdigi  diisliniiliirse internet konusunda bile ¢ok temkinli yaklasimlar ortaya
konulmaktadir. Ozellikler haber iletisimi araci olarak medya haber sitelerine siipheci ve
giivensiz bir yaklasim sergilenmektedir. Bu durumda kurum ve kuruluslar, halkla iliskiler
uygulamalarinda yeterince arastirma yapilmadan blog calismalarina girmemelidir. Ciinkii
bloglarin yap1 ve isleyisinden kaynaklanan, giivenilirlik, 6zgiinlilk, yeterince kisiye
ulagamama, ¢esitli amaglar i¢in propaganda araci olarak kullanilabilme olasiliginin varligi
ve toplumsal egitim diizeyinin yeterli seviyede olmamasi gibi sorunlari bulunmaktadir.
Bloglarm halkla iligkiler uygulamalarinda sorunsuz olarak kullanilabilmesi i¢in en kisa
siirede bu olumsuzluklarin giderilmesi gerekmektedir. Ayrica pazarlama iletisiminde bir
lirlin ya da hizmetin istenilen diizeyde daha homojen bir hedef kitleye ulastirilmas1 bloglar
sayesinde daha kolay olacagindan, gelecekte bloglarin daha fazla uzmanlagmalar1 ve daha
homojenlesmis bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bloglarm toplumdaki etkilerinin ve bunlara bakis ile bloglarm saglayacagi halkla
iligkiler temelli katkilarin kesin verilerle ortaya konulabilmesi igin bu hususta bir alan
arastirmasinin yapilmasi gerekliliginin dnemi de kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.
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