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OZET

Tanman ya da bilinen sehir olmak, o sehirde yasayanlarin ve sehirle bir sekilde yollari
kesigenlerin goziinde, daha degerli ve daha tercih edilir hale gelmek demektir. “Marka sehir”
denildiginde, akla sehrin daha fazla bilinirligi ve bu bilinirlilige bagl olarak da gehre daha fazla
ziyaretginin ve yatirimcinin gelmesi saglanarak, 0 sehirde yasayanlarin sorunlarinin daha hizl ve
kolay ¢oziilmesi ile birlikte gelir durumlarinin da artmasi gelmektedir.

Bu caligma, I¢ Anadolu Bolgesinde yer alan Nigde ve ydresinin, ulusal pazarda daha fazla
taninarak -bilinerek- “Marka sehir” haline gelmesinde, tanitim ve bilinirligin 6nemini ortaya koymak
amacina yoneliktir. Bu amagla diizenlenen anket formuyla, Nigde ve yoresinin Tirkiye ulusal
pazarinda, ne kadar taninan bir sehir oldugunun belirlenmesine ¢aligilmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Nigde, Turizm, Marka, Bilinirlik, Sehir Pazarlamasi
JEL Swiniflamast  : M31

THE IMPORTANCE OF AWARENESS IN CITY MARKETING: AN
INVESTIGATION TO MEASURE THE AWARENESS OF NIGDE

ABSTRACT

To be a well-known city means to make it more precious and preferable in the eyes of
people living in it or people having a kind of relations with it. When “Brand City” is thought, more
awareness and thus more visitors and investors for the city come to mind accordingly. As a result of
those increases, residents’ problems are solved fast and easily and the incomes of the people living in
the city ascend.

This study aims to prove the importance of presentation and awareness for Nigde to be a
brand city by more advertising and introduction in national market. With the help of the questionnaire
prepared for this purpose, it is aimed to determine and measure to what extent the awareness of Nigde
and its surround has been in national market.
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JEL Code 1 M31
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GIRiS

Gliniimiizde gehirlerin yurt i¢i ve yurt dis1 platformlarda pazarlanarak yurt ici ve
yurt digindaki kurumlar ve kisiler igin bir cazibe merkezi haline gelmesinde, taninma ve
bilinirliligin artirilmasi anlamlarina gelen marka giiciine sahip olmanin 6nemli bir roli
bulunmaktadir. Bu giiciin insanlar tarafindan algilanmasinda, sehrin alt ve st yapisi, sehrin
sorumluluk sahibi insanlari, is topluluklar: ile meslek ve sivil toplum Orgiitlerinin itici bir
gii¢ oldugu ifade edilmektedir (Koban, 2009). Marka sehir olarak cazibe merkezi kent
haline gelmek demek, o sehirde yasayanlarin ve o sehirle bir sekilde yollar1 kesisen
insanlarin géziinde, sehrin daha degerli ve daha fazla tercih edilir hale gelmesi demektir.
“Marka sehir” denildiginde, sehrin diger kentlere nazaran daha fazla taninmasi ve
bilinmesine bagli olarak sehre daha fazla ziyaret¢inin ve yatirimeinin gekilmesi anlamina
gelmektedir. Boylelikle bolgede ekonomik canliligin artmasina paralel olarak gelirlerde bir
yiikselme saglanmasi ve o yorede yasayanlarin sorunlarinin daha hizli ve kolay
coztimlenmesi saglanmis olmaktadir.

Marka kent olma yolculugu; “uzun soluklu, sabir isteyen ve kentteki herkesin tek
yiirek olmasini1 gerektiren stratejik bir siirectir.” (Oztiirk, 2010) Sehirlerin uzun dénemli bir
stireci kapsayabilecek bu marka yolculugunda, atilabilecek en énemli adimlardan birisi de
ulusal ve uluslararasi diizeyde marka haline gelebilmis/ gelmekte olan her sektdrden isletme
magazalariin ya da {rlinlerinin satisint o sehirde gerceklestirmektir. Bu durum, sehirde
yasayan tiiketicilerin kaliteli tiriin kullanma isteklerinin artmasinin yani sira sehre disaridan
gelen kaliteli Gruin tiketicilerinin sayisinin artmasimi da saglayacaktir. Dolayistyla sehirdeki
marka magaza sayisinin artmasina paralel olarak olusacak marka {iriin tiiketimi ve kaliteli
tiiketici sayist sehirlerin markalagsmasini tetikleyecektir.

Tanimmma ve bilinme, birbirine olduk¢a yakin iki kavram olmakla birlikte, ¢ogu
zaman insanlar tarafindan birbirinden farkli anlamlarda kullanilabilmekte ya da farkli
olarak algilanabilmektedir. Bu iki kavramin birlestigi ve insanlarin kafasinda olusturdugu
ya da iliskilendirdigi ortak kavram ise “tanitim”dur.

Tamtim kavrami; tamitma, takdim etme, bilgi verme, tutundurma ve lansman
(http://tdkterim.gov.tr) anlamlarinda kullanilmaktadir. Bununla birlikte, herhangi bir yer,
bolge, iilke, sehir, kurum, isletme veya kisi hakkindaki her tlrli bilginin insanlarla
paylasilmasi da tanitim anlamina gelmektedir.

Giliniimiiz diinyasinda, gerek isletmelerin, gerekse iilke ve sehirlerin yer aldiklari
rekabet ortamlari sonucu, genis kitleler tarafindan taninma ve bilinme kaygisi her gecen
gun artmakla birlikte, tanitimin gerekliligi konusuna agirlik verildigi gortilmektedir.

Pazarlamanin, genel kabul géren ve Ingilizce karsiliklarmin bas harflerinin bir
araya getirilmesiyle kisaca 4P olarak adlandirilan {iriin (product), fiyatlandirma (price),
dagitim (place) ve tamitim/ tutundurma (promotion) karma elemanlar1 yer almaktadir.
Pazarlamanin bu temel islevleri igerisinde yer alan “tanitim/ tutundurma faaliyetleri”,
uretilen bir mal, hizmet veya diisiincenin, hedef kitleler tarafindan yeterli 6l¢tide bilinmesi,
taninmas1 ve boylelikle farkindaligin arttirilmasi sonucu, tiiketiciler tarafindan tercih
edilerek satin alinmasinin saglanmasina yonelik cabalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada
s0zl edilen cabalar da, tanitimin temel faaliyetleri icerisinde yer almaktadir.

Bu calismada, tanitim/ tutundurmanin bu temel faaliyetlerinden hareketle, Nigde
ve yoresinin “marka sehir” ya da bir cazibe merkezi haline gelebilmesi igin, tlketici
kitlelerince ne kadar tanmdiginin ve bilindiginin belirlenmesine c¢alisilmistir. Bunun
yaninda yorenin taninma ve bilinirliginin arttirilmasi yoniindeki ¢aligmalara 151k tutma ve
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sehrin pazarlanmasina yonelik stratejilerin olusturulmasina doniik onerilerin elde edilmesi/
ortaya koyulmasi amaclanmaktadir.

1. TANINMA VE BILINMENIN SEHIR PAZARLAMASI ACISINDAN
ONEMIi

Gilinlimiizde bir yerlesim merkezinin sehir olarak nitelendirilebilmesi veya
pazarlanabilmesi i¢in, o yerin biiylikliigi ve genis bir alana yayilmasi her zaman onemli
olmayabilmektedir. Sehirler hizla, insanlarin bir araya gelerek birbirleriyle bulustuklari,
irlinlerini sattiklari, fikirlerinin yayilmasini saglayarak kiiltiirel etkilesimler meydana
getirdikleri merkezler haline doniismektedir. Sehirlerde farkli faaliyet tiirlerinin bir araya
gelmesi ve her Ogenin birbiriyle siki sikiya bagli olmasi ise diga agik bir sistem
olusturulmasimi kagimilmaz kilmaktadir. Bu bakimdan sehirler, kendine 6zgii 6zellikleri
bulunan ve belli bir mekanda yogunlagsmis olan yerlesim sistemleridir. Bu yerlesim
sistemlerinde yasayan toplumlara daha iyi hizmet verilebilmesi igin de sechirlerin
pazarlanmasi gerekliligi ve 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde artik sehirler
de diger mal veya hizmetler gibi pazarlanabilmektedir. Bu rekabetci pazar sistemi
icerisinde sehrin marka haline gelmesi oldukga entegre bir is olup bir¢ok 6zelligin bir arada
degerlendirilmesini  gerektirmektedir. Sehrin markalagmasinin  saglanabilmesi i¢in
pazarlama enstrimanlarindan  yararlanma  gerekliligi, hem konuyla ilgilenen
akademisyenler, hem de kamu yoneticilerince genel kabul gérmektedir.

Mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda, bazi seylerin farkina varildiginda (farkindalik
olusturma saglandiginda), rekabetci avantaj elde edilebilmekte ve bu avantaj da kazanca
donistiiriilebilmektedir. Buradaki “farkindalik” kavrami, taninma ve bilinme ile ortaya
cikan Onemli bir faktor olarak degerlendirilmelidir. Mal ve hizmetler icin var olan
pazarlama iletigimi stratejileri, artik daha fazla ziyaretci, daha fazla yatirim, daha fazla kisi
bagina diisen gelir elde etmek isteyen sehirler, bolgeler, yerler, Ulkeler icin gecerli
olabilmektedir.

Hedef pazarlar, sehirle ilgili pazarlama mesajlarinin gonderilecegi, belirlenmis
hedef kitleyi ifade etmektedir. Genellikle insanlar, yasadiklar1 veya gezdikleri sehirleri;
algilar1 ve sehirlerin (olusturulan) imajlar1 aracilifiyla tanimakta ve hatirlamaktadirlar.
Pazarlanmasi diistiniilen sehirlerin, Oncelikle hedef pazarlar tarafindan dikkate deger
bulunmasi1 gerekmektedir. Bunun yapilabilmesi icin de insanlarin -hedef pazarlarin-
dikkatlerini ¢ekebilmek, tanitimin ve bilgi vermenin (enformasyon) dneminin agirliginin
arttirilmasina gerek duyulmaktadir. Bu agsamada sehirlerin, olusturulacak olumlu bir sehir
imaj1 ile de desteklenerek insanlar tarafindan algilanmasi ve bu sekilde taninmasi
saglanmaktadir.

Tanitim/tutundurma, pazarlamanin olmazsa olmaz kosullart arasinda yer
almaktadir. Tanitimin 6nemi birgok kisi tarafindan kabul edilmektedir. Diinyanin en iyi
malin1 pazara sunmug vVeya hizmetini icra etmis bile olsaniz, bu mal ya da hizmeti hedef
kitlenize tamitamadiktan sonra, basarili olma sans1 diisiik diizeyde kalacaktir/ kalmaktadir.
Ancak plansiz-programsiz yapilan tanitim, hem {rlini hem de ireticiyi olumsuz
etkileyebilecek ve yarar yerine buylk maliyetlere neden olarak zarar getirebilecektir.
Plansiz - programsiz tanitim, hedef pazarlarda iiriiniin (sehrin) imajini, olumsuz ydnde
etkileyebilecek ve insanlarin kafasinda kotii bir imaj olusmasina neden olabilecektir. Cok
biiyiikk biitgeler harcanmis ancak, iyi planlanmamig bir tanitimin yarar yerine zarar
getirebilecegini de unutmamak gerekmektedir. Tanitim igin ¢ok biiyiik biitcelerin ayrilmis
olmasi, tanitimin basar1 saglamasinda, tek basina yeterli olamamaktadir.
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Turizm agisindan tanitim/tutundurma ¢abalari, turistik {riinlerin pazarda
taninmasini ve tercih edilerek satin alinmasini saglayan, reklam, halkla iligkiler, kisisel satis
ile satig gelistirme araclarindan olusan faaliyetlerin biitiiniidiir (Sezgin vd., 2008: 442).

Markalagma ise; pazara sunulan bir mal ya da hizmetin tiiketiciler tarafindan
taninma, bilinme, isim yapma ve pazar tarafindan kabul edilerek benimsenme sirecidir. Bu
stiregte, bilinmek ve bilinirliligin artirilmasi igin yapilacak ¢esitli tanitim faaliyetleri
yuriitiilir. Bu ¢ergevede, reklam basta olmak iizere tim tutundurma karmasi
elemanlarindan, biitiinlesik pazarlama iletisimi anlayisi odakli olarak yararlanilmasi
gerekmektedir.

Sehir pazarlamasi ve markalagsma konusunda son on yilda ilerleme kaydederek
sehirlerin taninmasinda bagar1 saglayan 6rneklerin sayisi hizla artmaktadir. Bunun igin
pazarlama ekibi olusturan, profesyonel destek alan, biit¢e ayiran sehirler, kentlerine yeni
ziyaretcileri ve yeni yatirimlarla is alanlarimi getirebilmislerdir. Ornegin; New York (New
York’u seviyorum - I love NY ve Asla Uyumayan sehir), Helsinki (Kuzey Avrupa’nin Yeni
Ticaret Merkezi), Stockholm (Diinyanin En Onemli Kenti), Glasgow (Glasgow’un Yollar1
Daha lyidir), Istanbul (Avrupa Kiltir Baskenti), Virginia (Virginia Asiklar Icindir)
(www.virginia.org; Inal, 1989: 16) ve Edinburgh (Festival Sehri Edinburgh) gibi
sloganlarla birlikte bazilar1 sehir pazarlama departmanlar1 kurarak sehirlerinin gelirlerini
artirmay1 basarmislardir (Karli, 2009).

Tirkiye’de markalagsma caligmalarini yiiriiten kentlerden birisi, Gaziantep’tir. Bu
markalagma siireci igerisinde, “Marka sehir Gaziantep Projesi”nin belirlenen amaglarina
ulagsmak i¢in; esgidimlii olarak, “egitim”, “bilgilendirme”, “bilin¢lendirme”,
“damigmanlik” ve “tanitim” faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Bu stratejiler dogrultusunda
cesitli egitici seminerler, toplantilar diizenlenmekte; afis, brosiir, katalog, internet sitesi gibi
caligmalarla bilinglendirme ve disa doniik tanitim yapilmakta; Gaziantep Sanayi Odasi
blinyesinde kurulan “marka patent ofisi” ile de damigmanlik hizmetleri verilmektedir

(http://www.markasehir.com).

Markalagsma bir seyin bilinme ve taninma asamasit oldugundan markalagma
strecinde hedef, bilinirligi saglamaktir. Bilinme siireci tamamlandiktan ve Grinin
bilinirliligi arttiktan sonra, Urln yavas yavas marka haline gelmektedir. Bu ilerleme
strecinde, iletisim-tanitim-taninma-bilinme-farkindalik olusturma ve kabullenme asamalari
yasanmaktadir.

Markalagsma siireciyle birlikte, oncelikli olarak sehrin alt yapisi ve sosyal
goriniiminiin diizenlenmesi, ortak hedeflerin belirlenmesi, gelisim giindeminin ve ortak
vizyona ulagtiracak eylem -aksiyon- planlarinin olusturulmasi, sehre ait mevcut
potansiyelin ortaya konulmasi, paylasimin ve iletigimin artmasi, ortak sehir vizyonunun ve
degerlerinin olusturulmasi, goriiglerin biitiinlestirilerek genis kapsamli uzlagmayla birlikte
kararlarin ortak bigimde alinmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Turkiye’yi ziyaret eden turistlerin blyuk bir bélimi, bélgenin tarihi ve kultirel
degerinin farkinda olup ziyaretlerinin temel nedenleri igerisinde bu farkindalik yatmaktadir.
Nigde ve yoresi de, tarihi ve kiiltiirel degerler agisindan olduk¢a zengin bir yapidadir.
Ancak, Nigde ilinin ve ilde yer alan kiiltiirel eserlerin ulusal/ uluslararasi pazarlarda ¢ok iyi
bilinmedigi ve tamitilmadigi, bolgeye fazla turistin gelmemesinden de anlagilmaktadir.
Giliniimiizde, Nigde ve yoresinin tarihi eserlerinin herkes tarafindan bilinirliliginin
saglanmasi, bunun i¢in de tanitiminin yapilmasi ve daha da 6nemlisi, bu tarihi eserlerin
buglin ve gelecekte cok iyi korunmasmin saglanmasinin gerekliligi s6z konusudur.
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Selcuklu donemi Tiirk eserleri bakimindan Konya, Kayseri ve Sivas’tan sonra Nigde,
Anadolu’nun en zengin ili konumundadir. Bununla birlikte yorede, eski Anadolu
uygarliklari, Bizans ve Roma doneminden kalan cesitli eserler de yer almaktadir. Bu
eserlerin ilde yer almasinin yaninda Nigde Belediyesi’nin, 2010 yili icerisinde baslattigi
sehir pazarlamasi baglaminda Nigde i¢in belirledigi “Medeniyetlerin Yasatildigr Sehir”
sloganinda kendini gostermektedir.

2. TANINMA VE BIiLINMENIN NiGDE YORESINE KATACAGI DEGER

I¢ Anadolu Bélgesi’nde bulunan Nigde ilinin, Tiirkiye’nin niifus bakimindan
kiiciik ve gelismekte olan sehirleri arasinda yer almasi nedeniyle bilinirliligin artirtlmasi
amaciyla yapilan tamtim etkinlikleri konusunda g¢esitli zorluklarla karsi karsiya
kalinmaktadir. Bu zorluklarin avantaja doniistiriilmesinde kullanabilecek en dnemli faktor,
sehrin turizm faaliyetleri ve yorede yer alan turistik -urtinler- varliklardir. Bu baglamda
Nigde’nin tanitim ve bilinirliliginin saglanmasi konusunda turizm bakimindan yapilacak
katk1 i¢in yapilmasi gereken onemli islerden birisi, diger sehirlerde de oldugu gibi, sehrin
tamtim1 amaciyla kullanilan bir “Tourism Information” ofisinin agilmasi olacaktir. Acilacak
boyle bir ofisin, sehri ziyarete gelen yerli ve yabanci turistler tarafindan rahatlikla
gorilebilecek, merkezi bir yerde bulunmasi da 6nemlidir.

Nigde ve yoresi, tarihi ve kiiltiirel degerleri agisindan olduk¢a zengin bir yapiya
sahiptir. Ancak, Nigde ilinin ve ilde yer alan kiiltiirel eserlerin ulusal/ uluslararasi
pazarlarda ¢ok iyi bilinmedigi ve tamtilmadigi, Komsular1 Nevsehir, Adana, Kayseri, Konya
ve Aksaray’a oranla bolgeye fazla turistin gelmemesinden de anlasilmaktadir. Giinimiizde,
Nigde ve yoresinin tarihi eserlerinin herkes tarafindan bilinirliliginin saglanmasi, bunun
icin de tamtimmin yapilmasi ve daha da 6nemlisi, bu tarihi eserlerin bugiin ve gelecekte
¢ok iyi korunmasinin saglanmasinin gerekliligi s6z konusudur. Selguklu donemi Tiirk
eserleri bakimindan Konya, Kayseri ve Sivas’tan sonra Nigde, Anadolu’nun en zengin ili
konumundadir. (iri vd., 2010: 73)

Nigde yoresinin kiiltiirel, tarihi ve diger dogal giizellikleri, heniiz ulusal pazarda
yeterli 6lgiide bilinmemekte ve bu nedenle de Nigde ve yoresi, turizm pastasindan istenilen
diizeyde pay elde edememektedir. Ancak Nigde, biitiin bu olumlu etkenlere ragmen, gozden
uzak kalmig ve insanlar tarafindan yeterince bilinmeyen (Polat, 2008: 16), adeta gizlenmis
ve kesfedilmeyi bekleyen kayip bir sehir/ sakli bir kent goriiniimiindedir.

Bu gizliligi ortaya ¢ikaracak ve sehrin bilinirliligini artiracak en 6nemli
enstrimanlar arasinda tanmitim/ tutundurma faaliyetleri 6nde gelmektedir. Tutundurmanin
kullanilmasi ve saglayacagi katkilarin bu alana aktarilmasi i¢in, Nigde’nin yiiksek bilinirlik
diizeyinde veya tersine hi¢ bilinmeyen bir konumda bulunmasi da 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda Nigde’nin tanitilarak gerek yerli ve gerekse de yabanci turistlerce tercih
edilmesini saglamada -hangi bodlgedeki (yerel/ ulusal/ uluslararasi) turistik tiiketicilere
ulagilmak isteniliyorsa bunu temin edecek sekilde- tutundurma araglarindan en iist diizeyde
yararlanilmasi amaglanmalidir.

Gog veren konumundaki Nigde yoresi, turizm anlaminda tlkenin -hatta diinyanin-
her bolgesinde yasayan hemserileri araciligiyla -onlar1 birer turizm elgisine doniistiirerek-
tanitilmaya calismalidir. Yapilacak tanitim ¢aligmalarinin yani sira Nigde yoresinin sahip
oldugu sakli kentlerin, yer alt1 sehirlerinin, yapilacak kazilarla giin yiiziine ¢ikartilarak sehir
pazarlamasina ve iilke turizmine katkis1 da saglanmalidir.

Nigde yoresinde diizenlenebilecek (ulusal/ uluslararasi) fuar, festival, kongre,
panel, konferans, seminer, sempozyum vb. gibi organizasyonlar, sehrin bilinirliligini
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saglamada 6nemli birer tanitim aracina doniisebilecektir. Gerek bu organizasyona dinleyici/
seyirci olarak katilanlara ve gerekse de sunum yapma amaciyla sehre gelenlere, sehrin
tanitimu iyi yapilabilirse bu katilimeilar, Nigde’yi gittikleri yerlerde tanitici birer kiiltlir ve
turizm elgisi olarak c¢evresine anlatarak tanitabileceklerdir. Bu noktada reklam vb. gibi
tutundurma araglarinin etkisiyle karsilastirilmasa bile agizdan agza yapilacak bu tiir bir
iletisim de, Nigde’nin tanittmini yeterli ve Onemli bir katki saglayabilecektir. Nigde
yoOresinin pazarlamasi yapilirken, sehirde defile diizenlemesi gibi etkinlikler de, sehrin
bilinirligini artirmada énemli bir degeri olusturabilecektir. Bir tekstil endiistrisi sehri olan
Nigde i¢in, bdylesi bir defile organizasyonu turizmin canlanmasina ve sehrin taninmasina
katki saglayacaktir.

Tirkiye genelindeki illere nazaran, komsu sehir sayisi bakimindan zengin
sayilabilecek (toplam alt1 adet komsu il) Nigde yoresine, basta bu komsu illerden olmak
iizere ¢esitli amaclarla ziyaretgiler gelebilecektir. Bu illerden ziyaretcilerin gelmesini
saglayabilecek kaynaklar arasinda bulunan saglik turizmine yonelik termal kaynak olarak,
sadece Ciftehan Beldesi’ndeki (Nigde’ye uzaklig1 yaklagik 75 km) kaplica bulunmaktadir.
Bu bélgenin de tanitimi yeterince yapil(a)mamasi nedeniyle taninma ve bilinirliligi, ¢evre
illerde yasayan insanlar ile sinirli kalmistir. Bu sebeple Ciftehan yoresinde saglik
turizminin daha da gelistirilebilmesi igin, yoreye yapilacak ¢esitli turistik yatirimlarla
birlikte etkin bir tanitima da ihtiya¢ bulunmaktadir. Sehrin bilinirliliginin artirilmasinda ele
aliabilecek araglar igerisinde, Ciftehan Kaplicalari da rahatlikla diisiiniilebilecektir.

3. ULUSAL PAZARDA NiGDE VE YORESININ BIiLiNIiRLiGININ
OLCULMESINE YONELIK YAPILAN ARASTIRMANIN
SONUCLARININ DEGERLENDIiRiLMESI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, Nigde yoresinin turizm potansiyeli sinirlar1 ¢ercevesinde,
insanlarin Nigde y0resine ve turizmine bakis agilar1 hakkinda bilgi edinmek, Nigde
yoresinin, ulusal pazar olarak Tiirkiye genelinde taninma ve bilinme ile ilgili konumunu ve
taninmadaki sorunlarini belirlemek ve ¢6ziim noktasinda 6nerilerde bulunmaktir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMi

Nigde yoresinin bilinirliliginin 6l¢iilmesine yonelik yiiriitillen aragtirmada,
hazirlanan sorular iki béliimden olusmustur. Bu arastirmaya katilanlara toplam 18 adet soru
yoneltilmistir. Bu sorularin tamamina yakim, kapali uglu olarak sorulmustur. Olgek
kullanim1 gereken sorularda, begli Likert 6l¢ceginden yararlanilmistir. Arastirmada, bagimhi
ve bagimsiz degiskenler dogrultusunda, hipotezlere dayandirilmayan sorularin yer aldigi
anket formu kullanilmistir. Hipotez kurulmamasinin temel nedeni ise, daha 6nceden bu
alanda boyle bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi ve yiiriitilen aragtirmanin “kesifsel
(explorative)” olarak ele alinmasidir (Kurtulus, 2008: 130). Anket sorularinin
olusturulmasinda agagidaki adimlar izlenmistir:

Anketin iskeleti olusturularak, istatistik ve pazarlama alaninda ¢aligsmalar1 olan
birka¢ 6gretim elemaninin incelenmesine sunulmustur.

Ilgili 6gretim iiyelerinin goriis ve onerileri dogrultusunda ele almarak diizenlenen
on anket formu, 6rnek bir gruba uygulanmistir. Bu siirecte deneklerin elestirileri, sozlii
olarak alinmustir.

Bu uygulamalar sonucu gelen elestiri ve oneriler dogrultusunda, 6n anket formu,
bicim, sekil ve i¢erik yoniinden yeniden diizenlenerek son haline doniistiirilmiistiir.
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Anketler Nigde Universitesi’nde &grenim géren ve bu illerde ikamet eden
ogrencilerden yararlanilarak Tiirkiye’nin en fazla niifusa sahip ii¢ biiyiik sehri olan Istanbul,
[zmir ve Ankara il merkezlerinde yiiriitiilmiistiir. Bir anketdr tarafindan yiiriitiilen anket
sayist maksimum yirmi adettir. Anketdrler aracilifiyla yiiz yiize veya elden dagitilarak
cevaplandirilan ve daha sonra toplanan anketlerin tamamu kontrol edilerek, hatali
cevaplanmig veya bos birakilip cevaplandirilmamis anket formlari elenerek, degerlendirme
dis1 brrakilmastir.

Yanitlar SPSS for Windows 13.00 Istatistik paket progran veri tabanina kodlanip
yiiklenerek, frekanslar bulunmus ve istatistiksel islemler safhasina gecilmistir. Bu
aragtirmada istatistiksel iglemler olarak, frekans dagilimlari, aritmetik ortalamalar ve ylzde
dagilimlar belirlenerek, yorumlarina yer verilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmada ornek kiitle olarak, Tiirkiye niifusunun yaklasik ticte birinin yasadigt
i biiyiik sehir olan Istanbul, Ankara ve izmir’de ikamet eden insanlar olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin Istanbul, Ankara ve izmir sehirlerinde yiiriitiilmesinin nedeni; Tiirkiye’ deki
biitiin illerden gd¢ almasinin sonucunda farkli kiiltiir ve hayat tarzina sahip insanlarin bu
sehirlerde yasamasidir. Arastirmanin Tirkiye’nin ii¢ biiyiik sehrinde yapilmasinda etkili
olan diger bir neden ise, diger bolgelere nazaran bu sehirlerde yasayan insanlarin gelir
dizeylerinin daha yiiksek olmasidir. Aragtirma, s6z konusu sehirlerde, sadece belirli bir
bolgede degil, ilgili sehirlerin bltlin semt ve ilcelerinde, kolayda 6rnekleme ydntemine
uygun bi¢imde gergeklestirilmistir. Bu sekilde bir uygulama ile daha dogru ve objektif
bilgiler elde edilmeye caligilmigtir. Anket sorularinin cevaplandirilmasinda insanlarla yiiz
yiize gériisme veya anket formunu birakarak cevaplandirildiktan sonra toplama bigiminde
bir uygulama yapilmistir.

Aragtirma, Istanbul, Ankara ve Izmir’de yasayan insanlarmm yogun olarak
bulunduklar1 ve ayni zamanda tatile ¢ikmak i¢in karar verecekleri bir zaman dilimi olarak
kabul edilen Nisan ay1 sonu, Mayis ay1 bagim1 kapsayan 15 Nisan—15 Mayis 2009 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.

Aragtirmada, 6rnek kiitle elemant se¢iminde kolayda drneklemenin tercih edilmis
olmasi, elde edilen sonuglarin, ana kiitlenin tamamina genellenmesi konusuna ihtiyath
yaklagilmasini gerektirmektedir.

3.4. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Yapilan arastirma sonucu elde edilen veriler ile bu verilere dayali olarak
olusturulan bulgu ve degerlendirmeler tablolarla birlikte agagida sunulmustur.

Tablo 1 Anketin Yapildig1 Yer

Sehirler | Dagilim | Yizde (%) Aragtirma, Tirkiye’nin ii¢ biiylik kenti olan

Ankara, Istanbul ve Izmir’de yasayan Kkisiler
Ankara_| 326 33.3 arasindan kolayda orneklem yontemi ile secilen

istanbul | 326 33,3 kisiler tizerinde yiirttiilmiistiir. Her bir gehir, ayr1 bir

ornek kiitle olarak diisiiniilmiis, % 5 anlamlilik ve %

Izmir 326 33,3 95 giiven diizeyinde alinmasi gereken oOrnek Kkiitle
eleman1 sayist 322 olarak belirlenmistir. Anket; Ankara, Istanbul ve Izmir illerinin her
birinde, 322 rakamindan daha fazla bir sayidaki (326’sar) katilimer ile gergeklestirilmistir.
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Tablo 2 Ankete Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet | Dagilim | Yizde (%)
Bayan 422 43,1

Bay 556 56,9
Toplam | 978 100,0

Tablo 2’de veri toplanan kisilerin

cinsiyetlerine gore dagilimlarina yer verilmistir. Buna
gore cevaplayicilarin % 43,1’ini  bayanlarin, %
56,9’unu erkeklerin temsil ettigi goriilmektedir.

Tablo 3 Ankete Katilanlarin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas Gruplari Dagilim | Yiizde (%)
25 Yas Alt1 342 35,0
25-39 Yas Aras1 | 328 33,5
40-59 Yas Aras1 | 240 24,5

60 Yas ve Uzeri | 68 7,0
Toplam 978 100,0

Tablo 3’te goriildiigli tizere, ankete
katilan cevaplayicilarin demografik
ozelliklerinden birisi olan yaglar ile ilgili
sonuca bakildiginda, % 35’inin 25 Yas alti
oldugu goriilmektedir. 25-39 Yas arasi olan
katilimeilarin oranmin % 33,5 seviyelerinde,
40-59 yas arasindaki katilimcilarin oraninin
ise % 24,5 oldugu belirlenmistir. Ankete
katilan kigilerin biiyiik bir kismini geng ve

orta yas grubunda yer alan cevaplayicilar olusturmaktadir.

Tablo 4 Ankete Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Medeni Durum | Dagilim | Yizde % Arastirmaya katilanlarin  demografik
. Ozelliklerinden  bir  digeri olan medeni
Evli 446 45,6 durumlarma yonelik dagilima bakildiginda,
Bekar 430 44,0 katilimcilarin % 45,6’sinin evli olduklar tespit
edilmistir. Bekar olanlarin oraninin % 44 (430

Bosanmig/ Dul | 102 10,4 kisi) oldugu gdriilmektedir. Evli ya da bekar

olmayanlarin (dul) orani ise % 10,4 gibi diisiik bir diizeyde bulunmaktadir.

Tablo 5 Ankete Katilanlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

Ankete katilanlarin egitim

diizeylerine gore dagilimi ele alindiginda,

katilimeilarin yarisina yakinimim (% 40)
lise mezunu oldugu, kalan biyiik bir

boluminin (% 33,2) yiiksek okul veya
fakiilte diplomalarma sahip olduklarn

Mezuniyet Durumu | Dagilim | Yuzde (%)
[Ikogretim 211 21,6

Lise 391 40,0

Y. Okul/ Fakulte 325 33,2

Y. Lisans/ Doktora | 51 52

tespit edilmistir. Yine katilimcilarin %

21,6’lik kisminin, ilkégretim diizeyinde

egitime sahip olduklari, kalan % 5,2’lik gibi kii¢iik bir kisminin ise yiksek lisans veya
doktora mezunu olduklari tablo 5’ten goriilmektedir.



Nigde Universitesi IIBF Dergisi, 2011, Cilt: 4, Say1: 1, s. 81-96 89
Tablo 6 Ankete Katilanlarin Ailelerinin Aylik Net Gelirlerine Gore Dagilimm

Aylik Net Gelir Dagilim | Yiizde (%) Aragtirmaya katilanlara,
, ailelerinin aylik net gelir durumlarinin

500 TL'den Az 86 8.8 beIirIenmesin}; y('jneglik bir  soru
500- 1.000 TL. 334 34,2 sorulmustur. Bu sorunun sorulmasinin
temel nedeni ise ailelerin aylik net

1.001-1.500 TL. 322 32,9 gelirlerinin, turizm faaliyetlerine
1.501 TL. ve Uzeri | 236 24,1 katilmalarinda onemli bir etken
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Cevaplayicilardan % 34, 2’lik boliimii ailelerinin aylik 500-1000 TL arasinda bir gelire
sahip olduklarini belirtmiglerdir. Ayrica 1001- 1500 TL arasinda aylik net gelire sahip
olanlarin orani ise % 32,9°dur. Tablo 6’daki veriler 15181inda uygulama anketine katilanlarin,
genellikle Tiurkiye’de yasayan orta gelir grubunda yer alan kisiler oldugu soylenebilir. Bu
durum ise Tablo 7°de yer alan meslek gruplar arasinda ¢ogunlugu temsil eden 6zel sektor
calisanlar1 ile kamu calisanlari (memur) ve &grencilere ait gelir grubu ile ortiismektedir
(tutarlilik gostermektedir).

Tablo 7 Ankete Katilanlarin Meslek Gruplarina Gore Dagilim

Meslek Grubu Dagilim | Yizde (%) Tablo 7’de ankete katilanlarin
. . meslek gruplarina gore dagilim
Ozel Sektor = = gorilmektedir. Arastirmaya katilan 6rneklem
Ogrenci 204 20,9 grubunun 9% 24,2’sini &zel sektdrde, %
19,5’lik kismimi kamu sektoriinde ¢alisanlar
Memur 191 19,5 olusturmaktadir. Arastirma igerisinde
B v T || S0 9,2 Ogrenciler, % 20,9’luk bir oranla temsil
edilmektedir. Dolayisiyla tabloda yer alan ilk
Serbest Meslek | 84 8,6 {ic sirayl, sirasiyla dzel sektdr calisanlari,
. kamu sektorii ¢alisanlar1 ve Ogrenciler
Emekli 67 )
6.9 olusturmaktadir. Bu baglamda bu ii¢ grup
Esnaf 49 5,0 birlikte ele alinarak oranlari toplandiginda,
. aragtirmaya katilanlarin % 64,6’lik  gibi
L2 ST 8.2 buyiik bir bolumi 6zel sektor- kamu sektorii
Ticcar/ Sanayici | 18 1,8 calisgan1 (memur) ve Ogrenciden olustugu

sonucu da yine tablodaki verilerden ortaya
¢ikmaktadir. Tabloda dikkati ¢eken dnemli bir konu ise, meslek gruplarinin, bir 6nceki
tablodaki veriler olan gelir dagilimlari ile Grtiismesidir.

Geriye kalan % 35,4°lik boliimii, ev hanimi/ kizi, serbest meslek galisani, emekli,
esnaf, igsiz ve tiiccar/ sanayici olusturmaktadir.
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Tablo 8 Ankete Katilanlarin Isyerlerindeki Pozisyonlarina Gére Dagilimu

Isyeri Konumu | Dagilim | YUzde(%) Tablo 8’den goriilecegi iizere, ankete
o katilanlarin % 30,8’ini isyeri ¢aligsanlari
Yonetici 96 9.8 olusturmaktadir. Isyeri sahibi olanlarmn oran1 %
Isyeri Sahibi 104 10,6 10,6; yonetici konumunda olanlarin orani ise %
. 9,8°dir. Tablo 8’de yer alan diger grubunu (%
Isyeri Calisam_| 301 30,8 48.8) ise ybnetici, isyeri sahibi ve isyeri
Toplam 501 51,2 calisan1 olarak ii¢lii gruba girmeyen emekli, ev
hanimi/ kizi, serbest meslek calisanlari, issizler

Diger 477 48,8 ve Ogrenciler olusturmaktadir. Bu veriler de,
Toplam 978 100,0 Tablo 6 ve 7°deki verilerle uyumluluk

gOstermektedir.

Tablo 9 Nigde’nin Yer Aldig1 Bolgeyi Bilme Dagilim

Nigde’nin Yeri | Dagilim | Yizde (%) Ankete katilanlara Nigde’nin hangi
- bolgede yer aldigin1 bilip bilmediklerini
Bildi 808 82,6 belirlemeye yonelik agik uglu bir soru
Bilemedi 170 17,4 yoneltilmistir.  Nigde’nin  I¢  Anadolu
Bolgesinde yer aldigini bilenlerin orani % 82,6

Toplam 978 100,0 (808 kisi) olarak belirlenmistir. Arastirmaya

katilanlarin % 17,4’ ise, Nigde’nin Tiirkiye’de hangi bolgede yer aldigini bilememislerdir.
Nigde’nin nerede oldugunu bilemeyen katilimcilar, bu agik uglu sorunun cevabi olarak
genellikle ilin Akdeniz, Ege ve Karadeniz Bolgesi’nden birisi olarak tahmin etmislerdir.

Nigde’nin bilinirliligi ile ilgili olarak sorulan, arastirmanin temel sorulardan birisi
olan bu soruya verilen cevaplara bakildiginda, katilimcilarin biiyiik bir ¢gogunlugunun ilin
hangi bolgede yer aldigmni bildikleri belirlenmistir. Katilimeilarin ilin hangi bolgede yer
aldigini bilip bilmeme durumlar1 dagilimina, egitim diizeyleri ¢ergevesinde de bakilmig ve
bu cergevede asagidaki tablo 10’daki dagilimin olustugu goériilmiistiir:

Tablo 10 Egitim Durumlarina Gore Nigde’nin Yer Aldig1 Bolgeyi Bilme Dagilim

Nigde’nin Yeri Bildi | Bilemedi | Toplam | Bilememe Orani (%) Yan
e da vyer alan
[k gretim 138 | 73 211 35 capraz
Lise 328 |63 391 16 tablodaki
) verilere gore,

Y. Okul/ Fakiilte | 295 | 30 325 8 ankete
Y. Lisans/ Doktora | 47 | 4 51 8 katilanlarin
egitim

Toplam 808 | 170 978 17 dizeyleri

yiikseldikge, ilin hangi bolgede yer aldigini bilme durumlar artis gostermistir. Tlkogretim
mezunlarinda Nigde’nin hangi bolgede yer aldigimi bilemeyenlerin oran1 % 35 gibi biilyilik
bir orant olusturmaktadir. Lise mezunlari genel ortalama ile uyum goéstermekte (%16),
yiiksekokul/ fakiilte ve lisansiistii mezunlarinin orani ise yaklasik % 9’larda yer almaktadir.
Dolayisiyla, ilkdgretim mezunlariin ilin hangi bolgede yer aldigini bilememe oranlarinin
cok yiiksek olmasi, genel ortalamay1 yukari ¢cekmektedir.
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Tablo 11 Katihmcilarin Nigde’nin Tamtiminin Yeterli Yapildigina fliskin Goriisleri Dagihmm

Dagilim | Yizde (%) Cevaplayicilardan, Nigde ve ydresinin

tamttminin ~ yeterince  yapildiina  yonelik
Evet 43 44 inanglarmin  degerlendirilmesi istendiginde,
Hayir 729 74,5 katilimcilarin % 74,51 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu,
o Nigde ve ydresinin, ulusal/ uluslar aras1 diizeyde
Fikrim yok | 206 21,1 tanitiminin yetersiz olduguna ve yetersiz olgiide
Toplam 978 100,0 yiritiildiigiine inandiklarini belirtmislerdir. Nigde
ve yoresinin tanitimmin yeterince yapildigina
inananlarin oraninin % 4,4 gibi ¢ok diisiik bir diizeyde oldugu, ilgili tablodan agikca
gorllmektedir. Dolayisiyla ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu, Nigde ve yoresinin
tanitiminin yeterince yapildigina inanmamaktadirlar.

Bir bolgenin bilinirliliginin artmas1 ile, bélgenin ve turizminin gelismesinde
pazarlama bilesenlerinden birisi olan tamitim faaliyetlerinin ¢ok Onemli oldugu
diistintildiigiinde, Nigde yoresinin bilinirliliginin diisiik olmast ve ydre turizminin
gelismemesinin  temel sebeplerinden birinin, tamitim eksikligi oldugu sonucuna
varilabilecektir.

Tablo 12 Nigde’nin Tamtiminda One Cikarilmasi istenilen Degerler Dagihm

Nigde’nin Pazarlanmasinda Katilimcilarin  One Cikarilmasini| Evet Hayir

Istedikleri Turistik Degerler (n=978) Sayi| % | Sayi| %

Tiirk- Islam Eserleri (Alaaddin, Sungurbey Cami, Sar1 Saltuk) 473 | 48,4| 505 | 51,6

Kemerhisar-Tyana Antik Kenti 440 | 45,0/ 538 | 55,0
Aladaglar- Demirkazik 425 | 43,5| 553 | 56,5
Kilise- Manastir ve Yeralt1 Sehirleri 409 | 41,8| 569 | 58,2
Diger 70 | 7,2 1908|928

Ankete katilanlardan, Nigde ve yoresinde bulunan mevcut turistik degerlerinden
hangisinin/ hangilerinin sehrin pazarlanmasinda 6ne ¢ikarilmasi gerektigi ile ilgili
degerlendirme yapmalart istenmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda,
Nigde ve yoresinin sehir pazarlamas: hususunda, sehrin sahip oldugu biitiin degerlerin 6n
plana ¢ikarilmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Yukarida tabloda yer alan tarihi ve
dogal giizelliklerin yiizde degerlerinin birbirine ¢ok yakin diizeylerde (% 40-50 arasi)
olmasi, bu kaniya varilmayi gi¢lendirmistir. Bu c¢ercevede, Nigde ve ydresinin
pazarlanmasinda, katilimcilarin, tiim turistik {iriinlerin 6ne ¢ikarilmasin istedikleri sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

Nigde ili sehir pazarlamasinda katilimeilarin 6ne ¢ikmasini arzuladiklart turistik
degerler arasinda yer alan “diger” secenegi kapsaminda, “milli parklar ile mesire yerleri”
belirtilmistir. Yine bazi1 katihmcilar da, “sehir merkezinin gelismisligi, yesil alanlarin
fazlaligi, planli yapilasmanin oldugu yerler, varsa baraj veya dogal goller’i, “diger”
secenefi kapsaminda degerlendirmislerdir. Bu isteklerinin gerekcesi olarak ise, son
zamanlarda yasanan kiiresel 1sinma neticesinde, insanlarin tatil i¢in, su kaynaklarinin
bulundugu yerleri tercih edebilecekleri konusunu gostermislerdir. Baz1 katilimcilar ise,
Nigde yoresine ait bu turistik degerlerin higbirini bilmedikleri/ duymadiklari sebebiyle
diger segenegini isaretlediklerini belirtmislerdir.
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Son olarak ankete katilanlara, Nevsehir ile birlikte Kapadokya bolgesinde yer alan
Nigde’nin, turizm agisindan Nevsehir kadar tercih edilmemesinin temel neden(ler)inin
belirlenmesine yonelik bir soru yoneltilmistir.

Cevaplayicilarin % 77,4°U, Nigde ve yoresinin yeterince taninmamasint, % 62,5’
Nigde ve yoresinin tanitim eksikligini, % 24,8’ ise bolgenin dinlenme ve eglence agisindan
yetersiz oldugu goriisiinii Nigde ve yoresinin tercih edilmeme sebebi olarak ilk ii¢ sirada
goOstermiglerdir.

Tablo 13 Nigde ve Yoresinin Ziyarette Nevsehir Kadar Tercih Edilmemesi Nedenleri Dagilim

Nigde ve Yoresinin Tercih Edilmemesinin Neden(ler)i  |Evet Hayir

(n=978) Dagilim % Dagilim %
Yeterince Taninmamasi 757 77,4 (221 22,6
Tanitim Eksikligi 611 62,5 |367 37,5
Dinlenme ve Eglence Acisindan Yetersiz 243 24,8 (735 75,2
Tarihi ve Kiiltiirel Agidan Yetersiz 158 16,2 |820 83,8
Ana Karayolu Giizergahi Uzerinde Olmamast 147 15,0 |831 85,0
Dogal Giizellikler A¢isindan Yetersiz 138 14,1 |840 85,9

Cevaplayicilarin % 80’e yakini, ziyaretlerde ilin tercih edilmemesinin en 6nemli
sebebi olarak, Nigde ve yoresinin ulusal ve uluslararasi diizeylerde tanitim eksikliginin
oldugunu/ yeterince taninmamasini belirtmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Kiiresel yasam igerisinde pazarlama, glnimizde onemli bir yere sahip hale
gelmistir. Pazarlama, kar amagsiz veya kar amaglit her tiirlii kurum ve kurulusu etkisi altina
almistir. Artik pazarlamanin enstriimanlarindan yararlanmak istemeyen herhangi bir kisi,
kurulus, iilke, sehir veya toplum neredeyse yok denecek kadar azdir.

Temel amaci kar elde etmek olan isletmelerin pazarlamadan yararlanmalar1 nasil
bir zorunluluk olarak gérullyorsa, Ulkeler ve -sehirler dahil- bolgeleri de, kendilerini hedef
kitlelerine daha iyi tanitmak ve daha cok ziyaret¢i (miigteri) ¢cekmek icin pazarlama ve
stratejilerini kullanmay1 bir zorunluluk olarak gérmeye baslamiglardir.

Tirkiye’de turizm sektoriiniin gelismesi ile birlikte, turistik potansiyeli olan
yorelerin bu gelismelerden pay almasi beklenmektedir. Bu merkezlerin sadece deniz
kiyilarindaki yoreler degil, alternatif turizm tiirlerini biinyesinde bulunduran yoreleri de
kapsamasi kaginilmazdir.

Aragtirmamiz sonucunda ortaya g¢ikan bir gergek, Nigde’nin ulusal pazarda
yeterince taninmamasi ve sahip oldugu degerlerin bilinmemesidir. Oysa Nigde yoresi,
oncelikli olarak tarihsel ve kiiltiirel dokunun yani sira; dogal giizellikler, magara, kaplica,
av turizmi gibi alternatif turizm tirleri ile de 6nemli bir potansiyele sahiptir. Yeterli turizm
arzina sahip Nigde ve yoresinde, kiiltiirel bakimdan Kemerhisar- Tyana Antik Kenti,
magara, av, doga yiriiyiisii ve sporlar1 bakimindan Aladaglar-Demirkazik, inan¢ ve tarihi
zenginlikler bakimindan ise kilise ve manastirlar (Giimiisler Manastir1 ile otuza yakin
kilise) ile Tiirk-Islam eserleri (Alaaddin Camii, Hiidavend Hatun Tirbesi vb.)
bulunmaktadir. Bu c¢ergevede tanitimin yeterli yapilmasi durumunda Nigde yoresi de,
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yukarida sayilan turistik degerlerle ulusal pazarda 6nem kazanabilecek merkezlerden biri
olmaya adaydir.

Bu aragtirmada ele alindigi gibi, katilimcilarin Nigde ve yoresinin
pazarlanmasinda ve tanitimda one ¢ikmasini arzuladiklar turistik degerler siralamasinda,
ilk siray1 Tiirk-Islam eserleri, ikinci siray1 Kemerhisar-Tyana Antik Kenti gibi eski -Islam
Oncesi- tarihi eserler ve {igiincii siray1 ise Aladaglar Demirkazik dag turizmi yer almaktadir.
Bu baglamda, Nigde’nin tanitiminda, ulusal pazarda Tiirk- Islam eserlerinin, uluslararas
pazarlarda ise yoredeki Islam oncesi tarihi eserlerin kullanilarak tanitim yapilmasina doniik
bir strateji uygulanmasi daha dogru bir yaklasim olarak diistiniilebilecektir.

Bununla birlikte, cevaplayicilarin  biiyiik ¢ogunlugu, Nevsechir’le birlikte
Kapadokya Bolgesinde yer alan Nigde’nin, turizm agisindan Nevsehir kadar tercih
edilmemesinin temel nedenlerini sirasiyla; Nigde ve yoresinin yeterince taninmamasini/
tanitim eksikligini ve bolgenin dinlenme ve eglence yerleri agisindan yetersiz oldugunu
belirtmiglerdir.

Bu baglamda, Nigde’de yasayan halkin da yo6renin tanitimi ve turizm konusunda
bolgeye yeterli sayida yerli/ yabanc turistin gelmesi i¢in, bilingli hareket etmesi, kamuoyu
olusturmasi gereklidir. Go¢ veren konumundaki Nigde yoresi, lilkenin hatta diinyanin her
bolgesinde yasayan hemserileri araciligiyla, onlari birer turizm elgisine doniistiirerek,
turizm boyutuyla taninmaya ¢aligmalidir. Yapilacak tanitim ¢alismalarinin yani sira, Nigde
yoresinin sahip oldugu sakli kentlerin, yer alt1 sehirlerinin, yapilacak kazilarla giin yiiziine
cikarilarak sehir pazarlanmali ve ilke turizmine katki yapmasi saglanmalidir. Nigde
Belediyesi’nin, 2010 yili igerisinde baslattigi sehir pazarlamasi baglaminda Nigde igin
belirledigi sloganda da bu durum kendini gostermektedir. Belediye tarafindan 2010
yilindan itibaren ilde kullanilan, “Medeniyetlerin Yasatildig1 Sehir” slogani, sehrin
tanitilmast bakimindan, ilde tim kurum ve kuruluslar tarafindan es zamanli olarak
kullanilmalidir.

Nigde genelinde yeterince bulunmayan turizm dernekleri ile seyahat acentelerinin,
sayilarinin arttirilmasina yonelik ¢aligma da yapilmalidir. Seyahat acentelerinin ve turizm
derneklerinin ydrede yeterli sayida bulunmamasi, yapilacak tanitim ¢aligmalarmin eksik
kalmasina neden olacak ve bu nedenle de tanitim ¢abalarindaki basar1 sinirh kalacaktir.

Nigde yoresinin tanitim eksikligi ve bilinirliginin arttirilmasina  yonelik
yapilabilecek diger Onerilere agagida yer verilmektedir:

Nigde halkini turizm agisindan daha iyi bilin¢lendirebilmek igin, ulusal/ yerel
yazili ve gorsel basindan yararlanilmasi,

Nigde’de belirli bir zaman dilimi igerisinde ikamet eden yerli veya yabanci her
bireye, sehri tanitmada birer el¢i olduklar bilincinin asilanmast igin gerekli ¢aligmalarin
yapilmasi,

Sayilar1 ¢cok az olan seyahat acenteleriyle birlikte, yerel yonetim birimlerinin, il
turizm ve kiiltiir miidiirligi, turizm dernekleri ve diger illerdeki Nigdelilerin kurduklar
derneklerle sivil toplum kuruluslarinin ortaklasa ¢alismalari ile Nigde’ nin tanitiminin etkili
bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi,

Aladaglar yoresinin ulusal capta tanitimi amaciyla, siyasi partilerin ve diger yerel
kurum ve kuruluslarin toplantilarinin bazilarimi, diizenli olarak bu bodlgede yapmalarina
yonelik girisimlerde bulunulmast,
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Nigde’nin merkezi bir yerine, herkes tarafindan rahatlikla goriilebilecek veya
bulunabilecek bir turizm enformasyon ofisinin agilarak yerli ve yabanci turistlere hizmet
vermesine yonelik bir calismanin baslatilmas,

Nigde yoresinin kiiltiirel, tarihi ve diger dogal giizellikleri, heniiz ulusal pazarda
yeterli 6lctide bilinmemekte olup, sehrin bu giizelliklerini ortaya ¢ikarabilecek -TUrkiye’de
turizm sektdriinde yikselen trend konumundaki- bir butik otel yapimina 6nem verilmesi ve
ulusal turizm pastasindan istenilen diizeyde pay elde edebilmesi,

Nevsehir’le birlikte Kapadokya Bolgesinde yer alan Nigde’ nin, turizm agisindan
Nevsehir kadar tercih edilmemesinin ve yeterince taninmamasinin nedeni/ nedenlerinden
birisi olarak goriilen ve bdlgenin dinlenme/ eglence yerleri agisindan yetersiz oldugu
goriisiine paralel olarak yorede 6zellikle geng niifusa doniik ¢esitli eglence merkezlerinin
sayisinin arttirtlmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi,

Logo calismasini destekleyici nitelik arz edecek bigimde, Nigde ile Bor arasinda,
yol giizergahi lizerinde ve herkesin rahatlikla goriip ziyaret edebilecegi uygun bir alanda,
“Gegti Bor’un Pazari, Siir Esegi Nigde’ye!” atasoziinii pekistirecek ve insanlar arasinda
Nigde’nin daha kolay hafizalarda kalmasini saglayacak ve bilinirligini artiracak biiyiik bir
anitin dikilmesi,

Nigde yoresinde bulunmamasi ve bu nedenle talep edildigi diisiiniilen, bes yildizli
bir otelin -ki bu bes yildizli otel Ciftehan veya Narligél yakininda bir termal tesis de
olabilir- yapilarak y6renin tanitiminda bu tiir tesislerin de kullanilmas,

Yapimi devam eden Ankara-Adana otoyolunun tamamlanarak hizmete agilmast ile
Ankara-Adana arasinda yapilmasi disiiniilen hizli demiryolu hattinin kisa siirede hayata
gecirilmesine ¢alisilmasi,

Kemerhisar- Tyana Antik Kentinin bir an 6nce giin yiiziine ¢ikarilarak, turistlerin
gezip-gorebilmesi igin gerekli ¢aligmalarin baslatilmasi,

Nigde ilinde yer alan tarihi Takyanus Antik Kentinin giin yiiziine ¢ikarilarak,
turizmin hizmetine sunulmasi ve yerli ve yabanci turistlerin gezmesine uygun hale
getirilmesi,

Nigde yoresinde bulunan kilise ve yer alti sehirlerinin bir an 6nce restorasyon
calismalarinin tamamlanarak, turizmin hizmetine agilmasi (Hatta eski adi Misli olan
Konakli beldesinde veya benzeri beldelerde diizenlenecek festival gibi etkinliklere, bu
Ulkelerden de -6rnegin Yunanistan’dan- eski Nigdelilerin davet edilerek, sehrin ortak
paydada birlestirici rol oynamast),

Nevsehir, Aksaray ve Kayseri gibi yore illeriyle koordineli bir bi¢cimde, tanitima
yonelik projeler ve ortak ¢aligmalarin iiretilmesi/ yliriitilmesi,

Ulusal pazarda “Nigde Baglar1” olarak tiirkiilerde yer alan Nigde ve ydresinde,
hobi bahgesi niteliginde olusturulacak olan, bag/ bah¢e turizmini 6n plana ¢ikarici, bu
yonde turist gekmeye doniik ¢aligmalarin yiiriitilmesi,

Nigde’de var olan, hali ve kilim dokumaciligi, dericilik gibi el sanatlarinin
tanitimiyla, sehrin bilinirligini artirmaya yonelik ¢alismalarin yiirtitiilmesi,
= Nigde iline 6zgii seyahat sirketlerinin yani sira Tiirkiye’de bilinen diger biiyiik
otobiis firmalarmin da Nigde’ye hizmet vermesinin ve yol giizergahlarinin Nigde
iizerinden gegirilmesine yonelik ¢aligmalarin saglanmasi,
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= Nigdeli olup, Tiirkiye ¢apinda taninan ig adamlarindan Nigde’nin tanitimi ve
gelisimi icin destek saglanmasi,

= Sehrin tanitiminda turistik defileler, festivaller ve fuarlarin (6zellikle hali fuarlari)
kullanilmast,

= Ozellikle T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlig ile Nigde Valiligi’nin Nigde nin
tanitimina yonelik finansal desteginin saglanmasi,

= Ulusal ve uluslararast marka sayilarint Nigde sehrinde yayginlastirmak ve sehri
bir marka sehir haline doniistiirebilmek admma bu markalarin subelerini/
magazalarinin sayilarini sehir merkezinde arttirmaya yonelik caligmalar yapmak,

= Herhangi bir yerin, ulusal pazarda bilinirliliginin artmasinda, 6zellikle ulusal
TV’lerde yayinlanan yerli dizi ve filmler biiyiik katki saglamaktadir. Ornegin
2002 yilinda yayinlanan Asmali Konak dizisinin (http://www.milliyet.com.tr)
Nevsehir ve yoresine yaptigi tanitim katkisi, bunu teyit etmektedir. Bu baglamda,
Nigde ve yoresi de, yoreye uygun bir senaryoya mekan olarak tahsis edilebilirse,
bu durum, sehri 6zellikle ulusal pazarda tanitarak, bilinirligini artirmada 6nemli
bir rol oynayacaktir.
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