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UNIVERSITE OGRENCILERININ CEP TELEFONU TERCIHLERINIiN
ANALITIK HIYERARSI PROSESI iLE BELIRLENMESI

Nuri OMURBEK*
Ali SIMSEK**

OZET

Telefon, 19. yilizyilin ortalarinda hayatimiza girmis ve hizli bir gelisim gostererek iletisim
sektoriiniin en 6nemli parcasi haline gelmistir. Teknolojinin hizli gelisimine iletisim sektorii de ayni
hizla uyum saglamistir. Bu hizli gelisime uygun olarak cep telefonu sektoriiniin artig gdstermesi,
sektoriin iginde yer alan sirketlerin de artmasi sonucunu dogurmustur. Bu ¢aligmada 6grencilerin cep
telefonu satin alirken marka tercihinde etkili olan Ozellikler analitik hiyerarsi prosesi ile
degerlendirilmistir. Bu amagla Siileyman Demirel Universitesi 6grencileri iizerinde anket galismasi
yapilarak veriler toplanmistir. Analiz sonucunda 6grencilerin cep telefonu markasi tercihinde etkili
olan ozelliklerin basinda kullanim 6zelligi yer almustir.
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AN ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) INVASTIGATION OF
UNIVERSITY STUDENTS’ MOBILE PHONE PREFERENCES

ABSTRACT

Telephone has been an important part of our lives since the middle of the 19th century
thanks to the tremendous technological developments in communication industry. Fast growing pace
of mobile phone industry caused a significant increase in the number of competitors in the sector. In
this study, analytical hierarchy process (AHP) approach has been employed to assess the determinants
of brand choice in mobile phone purchase by students. An empirical survey has been conducted to the
students of Suleyman Demirel University. The findings suggest that functionality has an important
role on mobile telephone brand choice.
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GIRiS

Pazarlama, herhangi bir hedef pazarin ihtiyaclarini karsilayarak ve belli oranda bir
kar elde edilebilmesi i¢in deger arama, yaratma ve sunma sanati olarak tanimlanmaktadir
(Kotler,2006;12). Pazarlamanin en 6nemli alt birimi iiriin olarak kabul edilmektedir. Uriin,
dokunulur ve dokunulmaz o&zelliklerin tamamidir. Yani, kullanicilarin bir ihtiyacinin

ve/veya isteginin karsilanmasi i¢in sunulan nesneler olarak da tanimlanmaktir (Ozpeynirci
ve Cam,2008;4).

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler fiziki uzakliklar1 ortadan
kaldirmaktadir. Teknolojik gelismelerin hizli yasandig1 en 6nemli alanlardan birisi ise cep
telefonu sektorii olarak goriilmektedir. Gegmis ve giiniimiiz verileri dikkate alindiginda
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hem Tirkiye hem de diger iilkelerin gelismislik diizeylerine bakildiginda; cep telefonu
kullaniminda orantisiz bir gelisim oldugu goézlenmektedir (Aydin,2004;150).

2010 yilinda cep telefonu satisinda Tiirkiye’de bir dnceki yila oranla %72’lik bir
artig oldugu goézlenmektedir. Cep telefonu kullaniminda bir 6nceki yila gére 2 milyon 615
bin artis olmus ve boylelikle Tiirkiye’de 136 milyon adet cep telefonu kullanilmaktadir.
Niifusa gore cep telefonu kullanimi kisi bagina iki adettir. Cep telefonu kullaniminda yas
gbz oniinde bulundurulursa kisi bagina ortalama 3 adet cep telefonu diismektedir. Mobil
hizmetler basladigindan itibaren Tiirkiye’ye 150 milyon adet cep telefonu ithal edildigi
bilinmektedir (Bilgideposu, 2011).

Diinya pazarinda ise; IDC (International Data Center) arastirma verilerine gore,
2011 yilnin ilk ceyregi, 2010 yilmmn ilk ceyregine oranla % 19,8’lik bir biiylime
gozlemlenmektedir. Cep telefonu pazarinda 6nemli bir yere sahip sirketler 2011 yilinin ilk
ceyreginde 371,8 milyon adet ve 2010 ilk ceyreginde ise 310,5 milyon adet satis
gergeklestigini  belirtmislerdir. Gergeklesen satiglar Cizelge 1.’de ayrmtili  olarak
verilmektedir. Ureticilerde digerleri olarak ifade edilen markalar, Sony Ericsson, HTC ve
Motorola’dir (Donanimhaber, 2011).

Cizelge 1. Diinya’daki Cep Telefonu Satis Rakamlari

Ureticiler 2011 - 1. Ceyrek 2010 - 1. Ceyrek 2010-2011
Satiglar Pazar Paylari Satiglar Pazar Paylart Arasindaki
(Milyon) (%) (Milyon) (%) Oransal Fark (%)

Nokia 108.5 29.2 107.8 34.7 0.6

Samsung 70 18.8 64.3 20.7 8.9

LG 24.5 6.6 27.1 8.7 -9.6

Apple 18.7 5.0 8.7 2.8 114.9

ZTE 15.1 4.1 10.4 33 45.2

Digerleri 135 36.3 92.2 29.7 46.4

Toplam 371.8 100 310.5 100 19.8

Kaynak: http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS22808211, Erisim Tarihi: 26.06.2011.

Tiirkiye’de cep telefonu pazar1 2010 yilinda bir 6nceki yila oranla %55°lik bir artig
gostermistir. Bu artisin en 6nemli nedeni cep telefonu alimlarinda tiiketici tercihinin
farklilagsmasi gosterilmektedir. Yani 100 Euro ve altinda yer alan ucuz cep telefonlari yerine
dokunmatik ve akilli cep telefon alimlari daha ¢ok tercih edilir hale gelmistir. Ucuz cep
telefonu alimlar1 2009 yilinda %51 iken, 2010 yilinda %28’e gerilerken, dokunmatik ve
akilli cep telefon satiglarinda 4 katlik bir artig oldugu goriilmektedir (Haberpan, 2011).

1. ANALITiK HIYERARSI PROSESI

Analitik Hiyerarsi Prosesi 1971 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmistir.
Saaty, 1977 yilinda ise AHP’yi bir model haline doniistiirerek karar verme problemlerinde
¢6ziim yolunu kolaylagtirmaktadir (Rengber, 2010; 34). AHP’nin temel amaci, ¢ok kriterli
karar verme probleminin ¢ozlimiine katki saglamaktir. Dikkate alinan unsurlar; amag,
belirlenen kriterler, alt kriterler ve alternatifler olarak siralanmaktadir. Amaci ise en iyi
¢Oziime ulasabilmektir.

AHP, alternatiflerin ortak bir kritere gore ikili karsilastirilmasina dayanan bir
6l¢iim teorisidir. AHP ¢ok kriterli ve ¢ok segenekli problemlerin sonuca ulasmasinda karar
vericiye onemli yardimlar saglamaktadir. AHP problemi birden fazla seviyeden meydana
gelen bir hiyerarsik yapi ile olugturulmaktadir (Saaty, 1990; 9-11). Belli seviyedeki her bir
secenek bir list seviyedeki segeneklerle ikili olarak karsilastirilmaktadir. Bu karsilastirmalar
sonuca ulagsmada yardimc1 olmaktadir (Barbarasoglu ve Yazgag, 1997; 14).
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AHP, diger yontemlere gore daha kolay uygulanabilmektedir. Kolay uygulanabilir
olmasimin nedenleri sunlardir (Saaty, 1994; 430):

o Teknik acidan ileri bir seviye gerektirmemesi,

e Karar vericilerin ve/veya kullanan kisilerin uygulamay1 kolay anlayabilmesi ve
kullanabilmesi,

e Karar veren kisilerin uygulamada nitel kriterleri de i¢inde bulundurmasi,

e Uygulamanin hem nicel hem de nitel kriterleri ayni anda bulundurmasi,

¢ Hiyerarside yer alan kriterlerin ikili karsilastirmalar ile bulunmast,

e Uygulamanin hem bireysel hem de takim ¢aligmalarinda uygulanmasi,

e Tesis yeri se¢imi, kaynak atanmasi, fayda/maliyet analizi ve sistem tasarimi gibi
bir¢ok konuda uygulanabilirliginin kolay olmasi.

AHP cok olciitlii/kriterli karar verme problemlerinin sonucuna ulagilmasinda
kullanilan bir karar verme yontemi olarak agiklanmaktadir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001; 84).
AHP, genellikle karmasik, anlagilmasi1 kolay olmayan ve olusturulmasi zor problemler i¢in
kullanilmaktadir. Siire¢ ii¢ ana prensipten olusmaktadir. Bunlar (Durdudiler, 2006; 24):

e Hiyerarsinin olusturulmasi prensibi,
e Ustiinliiklerin belirlenmesi prensibi,
e Mantiksal ve sayisal tutarlilik prensibi.

Hiyerarsinin olusturulmasi1 asamasi karar verme problemini tanimlama veya
ayristirma olarak tanimlamaktadir. Hiyerarsik yapinin olusturulmast AHP’nin ilk adim
olarak kabul edilmektedir.

Calismanin amaci belirlendikten sonra, belirlenen amaca gore uygun kriterler
secilmektedir. Uygun kriter se¢iminde birden fazla kriter segilebilecegi gibi, bu kriterlerin
alt bagliklar1 seklinde kriterler belirlenebilmektedir. Secilen kriterlerin 6zellikle acik ve
anlagilir olmasi1 gerekmektedir.

Karar hiyerarsisinin en iist noktasinda ana hedef konularak baglanmaktadir. Ancak
ana hedefi etkileyecek bagka kriterlerde varsa, onlarda eklenmektedir. Karar hiyerarsisinin
en alt noktasinda ise karar alternatifleri yer almaktadir. Karar hiyerarsisinin
yapilandirilmasinda; hiyerarsinin kademe sayisi, problemin karmasikligina ve detay
derecesine dikkat edilerek diizenlenme yapilmalidir (Manap, 2006; 160).

Hiyerarsi olusturulduktan sonra kriterlerin birbirine karsi gorece énemi hesaplanir.
Karar verici 1-9 skalasin1 temel alarak kriterler arasindaki 6nem derecesine karar verir
Cizelge 2.’de yararlanilan 1-9 skalasi ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir (Saaty, 2008;
257).

Cizelge 2. Ikili Kargilastirma Ydnteminde Kullanilan 1-9 Skalasi

DERECELER " TANIM
1 I | Esit Onemli
3 _ | Biraz Daha Fazla Onemli
5 0 Kuvvetli Derece Onemli
7 Il Cok Kuvvetli Derece Onemli
9 _ Asir1 Derece Onemli
2-4-6-8 Uzlasma (Ortalama) Degerler

Kaynak: Saaty (2008;257)
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Farkli kriterlerin Cizelge 3.’de belirtildigi gibi ikili karsilagtirmalar1 olusturularak
bir matris elde edilmektedir.

Cizelge 3. Kriterler I¢in Ikili Karsilastirmalar Matrisi Olusturulmasi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter j
Kriter 1 Wy iy ey Wy
Kriter 2 W Wy W W W W
Kriter i ey Wy ... Wy

Kaynak: Vargas (1990;4)

Matriste yer alan terimler amaca ulasilabilmesi igin, i kriterinin j kriterine oranla
ka¢ kat onemli oldugunu anlatmaktadir. Karar vericinin olusturdugu matrisin kdsegeni
lizerinde yer alan matris ifadeleri bir degerini almaktadir (i = j) (Vargas, 1990; 4).

Tutarlilk oram ise su sekilde hesaplanmaktadir. Ilk olarak, yeni vektor elde
edilmesi igin, ikili karsilagtirma matrisi ile daha énceden hesaplanan goreli agirlik derecesi
carptlmaktadir. ikinci olarak bulunan yeni vektoriin birinci elemani, bulunan géreli agirhk
derecesinin birinci elemanina, ikinci elemaniyla, ikinci goreli agirlik derecesinin elemanina
ve yeni bulunan vektoriin n’nci elemani goreli agirlik derecesinin n’nci elemanina
boliinerek iiclincii yeni vektér elde edilmektedir. Daha sonra, son bulunan vektoriin
elemanlar1 toplanir ve elde edilen toplam degeri eleman sayisina boliinerek bir degere
ulastlmaktadir. Bu islemlerin amaci, en biiyiik 6z degere (igs;) yakin bir tahmin degeri
bulabilmektir.

A=[w|

*max,» N degerine (matrisin olusmasinda yer alan faaliyet sayisi) yakin olmasi
istenmektedir (Toksar1, 2007; 172-173).

f-"I:Elﬂ.: =|w fl]- # Elj LA (1)

Yukaridaki ifadeden yola c¢ikarak tutarlilik durumu asagidaki sekilde ifade
edilmektedir.

Fopaz =8 (2)

Elde edilen degerlerin bir sapma derecesi olacagindan dolayr tutarlilik
gostergesinin (CI=Consistency Index) hesaplanmasi gerekmektedir.

CI hesaplandiktan sonra, matrisin tutarlilik oraninin (CR=Consistency Ratio)
bulunmasi gerekmektedir. CR bulunmasi igin, rassal tutarlilik indeksi (RI=Random
Consistency Index) kullanilmaktadir.

Cizelge 4. Rassal Tutarlilik indeksi
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

RI 0 0 058109 | 1,12 | 1,24 | 1,32 | 1,41 | 145|149 | 1,51 | 148 | 1,56 | 1,57 | 1,59

Kaynak: Saaty (2008;257)

Karar vericinin olusturdugu A matrisinin n degerine esit olan RI degerine
bdlinmesiyle CR hesaplanmaktadir.
X

Ch= ()
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Bulunan deger oransal olarak ifade edilmektedir. Bu oranimn 0.10’dan daha kiigiik
¢ikmasi gerekmektedir (Yiksel ve Akin, 2006; 257). Eger ¢ikan deger istenilen diizeyde
degilse, tutarlilik diizeyinin artirilmasi temel alinarak ifadelerin tekrar incelenmesi
gerekmektedir (Diindar ve Ecer, 2008; 200).

2. UNIVERSITE OGRENCILERININ CEP TELEFONU TERCIiHINDE
AHP YONTEMININ KULLANILMASINA iLiSKiN BiR UYGULAMA

2.1. Arastirmanin Amaci

Diinyada yasanan teknolojik gelismelerin etkisi iletisim sektoriinde de ciddi bir
sekilde hissedilmektedir. letisim sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan cep telefonlar: da bu
gelismelerden etkilenmistir. Artik cep telefonlar1 gercek islevi i¢in degil, bir aksesuar
olarak da kullanilmaktadir (Karagoz, Cat1 ve Kogoglu, 2009; 7). Bu gelismeleri yakindan
takip eden ve kendilerini her zaman hazir tutan bir topluluk da tiniversite 6grencileri olarak
kabul edilmektedir. Yani iiniversite 6grencileri, cep telefonu satin alirken model tercihlerini
bilingli bir sekilde yapmaktadir (Can ve Oz, 2009; 169). Bu arastirmanin temel amaci,
liniversite dgrencilerinin cep telefonu satin alirken iiriiniin hangi 6zelliklerini gbz Oniinde
bulundurarak tercihlerini gergeklestirdiklerini belirlemektedir.

2.2. Anket Formunun Olusturulmasi

Calismanin amaglarint gerceklestirmek amaciyla olusturulan anket formundaki
sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuyla ilgili daha 6nce yapilmis ¢aligmalar
dikkate alinmigtir. Anket sorulari olusturulurken Giilmez (2005), Ertem (2006), Simsek ve
Noyan’mm (2009) c¢alismalarindan yararlanilmistir.  Anket sorular1 anket formu
hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken unsurlar ¢ergevesinde hazirlanmig, arastirmanin
amaci ile uyumlulugu denetlenmistir. Ankete son hali verilmeden Once, taslak anket
konunun uzmani akademisyenlere gosterilerek anket icin goriis sunmalari istenmistir. Bu
asama sonunda anketteki bazi sorular ve agiklamalar diizeltilerek anket son haline
getirilmistir.  Hazirlanan  anketler ~ Siileyman Demirel Universitesi ~ 6grencilerine
uygulanmistir. Toplanan veriler kodlanarak SPSS ile analiz edilmistir.

2.3. Arastirmaya Katilan Universite Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Aragtirmaya katilan Siileyman Demirel Universitesi dgrencileriyle ilgili bilgiler
Cizelge 5.’de yer almaktadr.

Cizelge 5. Demografik Bilgiler

| Ogrenci Sayist (Adet) | Ogrenci Sayis: (Yiizde-%)
Cinsiyet
Erkek 276 55
Bayan 226 45
Yas
18-20 148 29,5
21-23 294 58,5
24 ve {izeri 60 12
Sinif
Hazirlik 17 3,4
1. Smif 167 33,3
2. Simf 156 31,1
3. Smf 70 13,9
4. Simf 92 18,3
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Fakiilte/ MYO
Fakiilte 265 52,8
MYO 237 472
Ogretim Tiirii
Normal Ogretim 330 65,7
Ikinci Ogretim 172 34,3
Toplam 502 100

Calismaya katilan ogrencilerin demografik o6zellikleri; cinsiyet, yas, simnif,
fakiilte/MYO ve ogretim tiiriiyle ilgili frekans dagilimlar gizelge 5’de gosterilmektedir.
Ogrencilerin % 45’i bayan, % 55’1 erkek ve % 29,5’i 18-20 yas arasinda, % 58,5’i 21-23
yas arasinda ve % 12’si 24 ve iizeri yas grubunda yer almaktadir. Ayrica 6grencilerin yas
ortalamasinin 22 (21,73) oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin % 52,8’i lisans ve % 47,2’si 6n lisans da ve % 65,7’si normal
ogretim, % 34,31 ikinci 0gretimde yer almaktadir. Bu &grencilerin % 3,4’i hazirhik
sinifinda, % 33,3°1 1. siifta, % 31,1°1 2. sinifta, % 13,9’u 3. sifta ve % 18,31 4. Sinifta
okunmaktadir.

2.4. Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi Uygulanarak Cep Telefonu Se¢imi

Hiyerarsik yapmim olusturulabilmesi i¢in ilk olarak ¢alismanin amacimnin
belirlenmesi gerekmektedir. Amag belirlendikten sonra, belirlenen amaca gore uygun
kriterler segilmektedir. Uygun kriter se¢ciminde birden fazla kriter segilebilecegi gibi, bu
kriterlerin alt bagliklart seklinde kriterler de belirlenebilmektedir. Segilen kriterlerin agik ve
anlagilir olmasi gerekmektedir.

Karar hiyerarsisinin en iist noktasinda ana hedef konularak baglanmaktadir. Ancak
ana hedefi etkileyecek baska kriterler de varsa, onlar da eklenebilmektedir. Karar
hiyerarsisinin en alt noktasinda ise karar alternatifleri yer almaktadir.

Karar hiyerarsisinin yapilandirilmasinda; hiyerarsinin kademe sayisi, problemin
karmagikligina ve detay derecesine dikkat edilerek diizenlenmektedir (Manap, 2006, 160).

Sekil 1. Analitik Hiyerarsi Prosesi Hiyerarsik Yapist

En Iyi Cep Telefonu Modelinin Segilmesi

Kullanim
Ozellikler

Digerleri

i

Sekil 1.’de gosterilen hiyerarsik yapmin amaci, {liniversite Ogrencilerinin cep
telefonu se¢iminde hangi modeli nigin tercih ettiginin &grenilmesidir. Bu amaca uygun
olarak kriter ve alternatifler de hiyerarsik yapida goriilmektedir. Cep telefonu sec¢imini
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etkileyen ozelliklerden, 3G, arttirilabilir hafiza, bekleme siiresi, pil tiirii, sesli video kayit,
telefon hafizasi, telefon rehberi hafizasi, video kayit, video oynatma ve konusma siiresi
kullanim ézellikleri kriterini olugturmaktadir. Renk, boyut, agirlik, ekran tipi, ekran boyutu,
dokunmatik ekran, kullanim (is-kamera-miizik telefonlari, stil telefonlar), telefon tipi (bar
tipi, kayan kapakl, istiridye kapak) ve entegre flas gorsel ozellikler kriterini
olusturmaktadir. Isletim sistemi (standart, symbian, android), fiyat, giivenirlik, prestij,
garanti ve/veya teknik servis kalitesi, tavsiye, marka bagimliligi ve genel memnuniyet
marka ozellikler kriterini olusturmaktadirlar. Cift hatli, wi-fi, baglanti hiz1i, gps, gprs,
bluetooth, dahili modem, edge, e-mail destegi, wap, mms, radyo, tv 6zelligi, oyun, ajanda,
alarm, titresim, hesap makinesi, ekran ¢oziiniirliigii, java destegi, handsfree (eller serbest),
resimli telefon defteri, ses kayit, sesli arama, ortam sesleri kayit, kronometre, zil tipi,
klavye, bas konus, hafiza kart1 tipi, kamera ¢oziiniirliigii, kamera zoom ve mp3 ¢alma teknik
ozellikler kriterini olusturmaktadirlar. Her grupta yer alan Ozelliklerin ortalamalar
hesaplanarak belirtilen kriterlerin (kullanim, gérsel, teknik, marka,) degerleri bulunmustur.

Bu asamadan sonra AHP’de veriler igleme tabi tutulmaktadir. Iglemler matris
yontemi veya ikili karsilastirma yontemi kullanilarak ¢oziilebilmektedir. Asagidaki islemler
Expert Choice 11 programi ile matris yontemi kullanilarak ¢oziilmiistiir.

Ilk olarak hiyerarsik yapida olusturulan kriterlere ait degerler siitun olarak toplanir
ve her bir deger siitun toplamina teker teker boliiniir. ikinci olarak bulunan degerlerin
satirlart toplanir ve aritmetik ortalamasi alinmaktadir. Ankette yer verilen kriterler cep
telefonu icin negatif bir 6zellik tasimadigr i¢in veriler bu sekilde bir normalize iglemine tabi
tutulmaktadir. Cizelge 6’da kullanim 6zelliklerinin ortalamalar1 gosterilmektedir.

Cizelge 6. Kullanim Ozelliklerinin Ortalamalari

Kullanim Ozelliklerinin Ortalamalar:
Nokia 4,0714
Samsung 3,9929
LG 4,0000
Digerleri 4,0789"

Cizelge 6.’daki ortalamalar temel alinarak 1-9 skalasina gore, alternatif cep
telefonu modellerinin kullanim 6zellikleri kriterine gore ikili karsilastirmalar1 Cizelge 7.’de
goriilmektedir.

Cizelge 7. Kullanim Ozelliklerinin 1-9 Skalasina Gére Degerleri

Samsung 1| LG 3 LG 1 Nokia 3 | Nokia 1 | Dig. 3
Samsung 1 | Nokia 5 LG 1 Dig. 5
Samsung 1 | Dig. 7

Amaca yonelik 4 adet kriter yer almaktadir. Bunlarin ilki olan Kullanim
Ozelliklerine gére Nokia, Samsung, LG ve Digerleri cep telefonu tercihleri Sekil 2.’de
karsilagtirilmaktadir.
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Sekil 2. Kullanim Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Bu tablo elde edildikten sonra calculate iglemi ile kriterlerin hesaplanmasi ve
tutarlilik oranlarin bulunmasi yapilabilmektedir. Uygulama Sekil 3.’de gosterilmektedir.

Sekil 3. Kullanim Ozelliklerinin Agirhik Dereceleri ve Tutarlilik Oranlari

Priorities with respect to:
Goal: En iyi Cep Telefonu Modelinin Secilmesi
>Kullanim &ézellikleri

Digerleri
Inconsistency = 0,04
with 0 missing judgments.

CR=0,04

Ayni islemler sirayla diger kriterlere de uygulanacaktir. Gorsel Ozellikler Kriteri
Nokia, Samsung, LG ve Digerleri cep telefonu markalar1 agisindan karsilastirilmaktadir.
Cizelge 8.’de gorsel 6zelliklerin ortalamalar1 gosterilmektedir.

Cizelge 8. Gorsel Ozelliklerin Ortalamalari

Géorsel Ozelliklerin Ortalamalari
Nokia 3,5779
Samsung 3,6000
LG 3,8125
Digerleri 3,6579°

Cizelge 8.’deki ortalamalar temel alinarak 1-9 skalasina gore, alternatif cep
telefonu modellerinin gorsel ozellikler kriterine gore ikili karsilastirmalar1 Cizelge 9.’da
goriilmektedir.

Cizelge 9. Gorsel Ozelliklerin 1-9 Skalasina Gore Degerleri

Nokia 1 Samsung 3 Samsung 1 | Dig. 3 | Dig. 1| LG 3
Nokia 1 Dig. 5 Samsung 1| LG 5
Nokia 1 LG 7

Bu tablo elde edildikten sonra calculate islemi ile kriterlerin hesaplanmasi ve
tutarlilik oranlar1 hesaplanmasi yapilmaktadir. Uygulama Sekil 4.’de gosterilmektedir.
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Sekil 4. Gorsel Ozelliklerin Karsilastiriimasi

Nokia

‘Lompare the reiative importance with respect to: Gorsel ozellider

Gorsel ozellikler kriterinin ilgili alternatiflerin agirlik dereceleri ve tutarlilik orani
Sekil 5.’de gosterilmektedir.

Sekil 5. Gorsel Ozelliklerin Agirlik Dereceleri ve Tutarlilik Oranlari
Priorities with respect to:

Goal: En iyi Cep Telefonu Modelinin Segilmesi
>Gorsel dzellikler

Nokia

Samsung
LG
Digerleri
Inconsistency = 0,04
with 0 missing judgments.

CR=0,04
Cizelge 10.’da marka 6zelliklerinin ortalamalart gosterilmektedir.

Cizelge 10. Marka Ozelliklerinin Ortalamalari

Marka Ozelliklerinin Ortalamalari
Nokia 4,0682"
Samsung 3,9500
LG 3,9375
Digerleri 4,0263

Cizelge 10.’daki ortalamalar temel alinarak 1-9 skalasina gore, alternatif cep
telefonu modellerinin marka &zellikleri kriterine gore ikili kargilagtirmalart Cizelge 11.°de
goriilmektedir.

Cizelge 11. Marka Ozelliklerinin 1-9 Skalasia Gére Degerleri
LG 1 | Samsung 3 | Samsung 1 Dig. 3 | Dig. 1 | Nokia 3
LG 1 | Dig. 5 | Samsung 1 Nokia 5
LG 1 | Nokia 7

Bu tablo elde edildikten sonra calculate islemi ile kriterlerin hesaplanmasi ve
tutarlilik oraninin hesaplanmasina gegilmektedir. Uygulama Sekil 6.’da gdsterilmektedir.
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Sekil 6. Marka Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Compare the relative importance with respect to: Marka izellilderi

Samsung || - | © ¢

Samsung |LG Digederi

Marka kriterinin ilgili alternatiflerdeki agirlik dereceleri ve tutarlilik orani sekil
7.’de gosterilmektedir.

Sekil 7. Marka Ozelliklerinin Agirlik Dereceleri ve Tutarlilik Oranlar
Priorities with respect to:

Goal: En iyi Cep Telefonu Modelinin Secilmesi
>Marka dzellikleri

Inconsistency = 0,04
with 0 missing judgments.

CR=0,04
Cizelge 12°de teknik 6zelliklerin ortalamalar1 gosterilmektedir.

Cizelge 12. Teknik Ozelliklerin Ortalamalar

Teknik Ozelliklerin Ortalamalari
Nokia 3,2175
Samsung 3,2071
LG 3,4375
Digerleri 3,2632

Cizelge 12.’deki ortalamalar temel alinarak 1-9 skalasina gore, alternatif cep
telefonu modellerinin teknik 6zellikler kriterine gore ikili karsilagtirmalart Cizelge 13.’de
goriilmektedir.

Cizelge 13. Teknik Ozelliklerin 1-9 Skalasina Gore Degerleri

Samsung 1 | Nokia 3 Nokia 1 Dig. 3 Dig. 1 LG 3
Samsung 1 | Dig. 5 Nokia 1 LG 5
Samsung 1 | LG 7

Bu tablo elde edildikten sonra calculate islemi ile kriterlerin hesaplanmasi ve
tutarlilik oranlarina hesaplanmasina gegilmektedir. Uygulama Sekil 8.’de gosterilmektedir.
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Sekil 8. Teknik Ozelliklerin Karsilastirilmasi

Samsung

Compare the relative importance with respect fo: Telnik szellider

Nokia  Samsung LG Digereri
30 50

Teknik oOzellikler kriterinin agirlik dereceleri ve tutarlilik orani sekil 9.’da
gosterilmektedir.

Sekil 9. Teknik Ozelliklerin Agirlik Dereceleri ve Tutarlilik Oranlar

Priorities with respect to:

Goal: En iyi Cep Telefonu Modelinin Secilmesi
=>Teknik ozellikler

Nokia
Samsung
LG
Digerleri
Inconsistency = 0,04
with 0 missing judgments.

CR=0,04
Cizelge 14.°de cep telefonunun ozellikleri ortalamalara gore 1-9 skalasindan
yaralanilarak dnem dereceleri verilmistir.

Cizelge 14. Onem Derecelerinin Kriterlere Uygulanmast

Teknik 1| Gorsel 3 | Gorsel 1| Marka 3 | Marka 1| Kullanim 3
Teknik 1| Marka 5 | Gorsel 1| Kullanim 5
Teknik 1| Kullanim 7

Ogrencilerin cep telefonlarinin 6zellikleri ile ilgili vermis olduklar1 degerlerin
ortalamasi alinarak kriterlere bagil 6nem dereceleri verilmektedir. Cizelge 14.’de yer alan
degerlerden yararlanilarak Sekil 10.’daki karar matrisi olusturulmustur.

Sekil 10. Kriterlerin Karsilastirilmasi

Compare the relative importance

KULLANIM GZELLIKLERT MARKA OZELLIKLERI
versus

En iyi Cep Telefonu Modelinin Secilmesi

1|Kullanim Szellikderi 1 3 5 7 Marka Gzellikderi
3|Kullanim Szellikleri 123 5 7 Gorsel dzellikler
3|Kullanim Szellikleri 1 5 7 Teknik Gzelikder

4|Marka dzellikleri 1 3 5 Gorsel Gzellikler
5|Marka szelliker: 123 5 7 9 Teknik Szallildar
6|Gorsel Gzellikder 1 5 7 Teknik Gzellikder

Bu tablo elde edildikten sonra calculate islemi ile kriterlerin hesaplanmasi ve
tutarlilik oraninin hesaplanmasina gegilmektedir. Uygulama Sekil 11.’de gosterilmektedir.
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Sekil 11. Kriterlerin Karsilastirilmasi

Kullanim ozeliklen
e

Compare the relative imporance with respect to: Goal: En fyi Cep Telehnu Modelinin Segilmesi

I
Marka dzellikleri

Kullanim &|Marka Gzl Giiesel ize| Teknik Sze
Kullanim gzellikeri
Marka izelliteri
Giirsel dzelliker
Teknik tizellider

Kriterlerin agirlik dereceleri ve tutarlilik oran1 sekil 12.’de gosterilmektedir.

Sekil 12. Kriterlerin Agirlik Dereceleri ve Tutarlilik Oranlari

Priorities with respect to:
Goal: En iyi Cep Telefonu Modelinin Secilmesi

Kullanim &zellikleri
Marka ozellikleri
Gorsel ozellikler
Teknik zellikler
Inconsistency = 0,04
with 0 missing judgments.

CR=0,04

Co6ziim sonucunda dgrencilerin %43,3’1 digerleri ad1 altinda toplanan Apple, Sony
Ericsson ve Motorola gibi telefonlar1 tercih etmekte ve % 56,5 lik bir oranla da kullanim
Ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. En az ise % 5,5 ile teknik 6zellikler etkili olmaktadir.

Sekil 13. Kriterlerin ve Alternatiflerin Birlikte Sunumu

WL1T| | Alemativer kdaal mode

Nokia

8 Kullanim ozellikleri (L: ,565 G: ,565) f;m”"g

BMarka ozellikleri (L: 262 G: ,262) Digerleri

BGaorsel ozellikler (L: 118 G: ,118)
B Teknik ozellikler (L: ,055 G: ,055)
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SONUC

AHP yirminci yiizyilin sonlarina dogru Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmistir
(Soylu, Tabak ve Polat, 2007; 183). Saaty tarafindan gelistirilen bu yontem, hiyerarsinin
biitlin adimlarinda belirlenen bir o6lgiite gore alternatiflerin bir matris olusturarak
kargilagtirlmasindan ve belirlenen o6lgiitin agirlik derecelerinin tespit edilmesinden
olusmaktadir (Tiizemen ve Ozdagoglu, 2007; 216). AHP, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden sadece bir tanesidir. Son yillara bakildiginda AHP ile yapilan ¢aligma
sayisinda artis oldugu gozlemlenmektedir (Eleren, 2007; 47).

Ogrenciler cep telefonu modeli secerken en ¢ok dikkat ettikleri unsur kullanim
ozellikleridir. En az tercih edilen dzellik ise % 5,5 ile teknik &zelliklerdir. Ogrencilerin %
43,3’1 digerleri grubuna ait cep telefonlarini tercih etmektedir. Digerleri adi altindaki cep
telefonu modelleri, Apple, Sony Ericsson ve Motorola’dir. Tkinci olarak segilen % 30,9’luk
bir oranla Nokia cep telefonudur. Daha sonra sirastyla LG (% 17,9) ve Samsung (% 7,9)
cep telefonlar1 yer almaktadir.

Digerleri grubunda yer alan cep telefonu markalarmin kullanicilari genellikle
yiiksek gelire ve daha fonksiyonel cep telefonuna sahip kisilerdir. Nokia’nin cep telefonu
model yelpazesinin ve fiyat araliginin ¢ok genis olmasi bir avantaj gibi goriilse de, Apple’in
daha fonksiyonel fakat ¢esit ve fiyat bakimindan daha dar bir alana sahip olmasinin avantaj
sagladigi goriilmektedir.

Expert Choice 11 programi yardimiyla eger 6grenciler kullanim degil de marka
Ozelligini birinci se¢im oOzelligi olarak degerlendirseydi sonucun farklilik gosterip
gostermeyecegine bakmak miimkiindiir.

Sekil.14 Performans Analizinin {lk Durumu

Yukaridaki performans degerlendirmesine bakildiginda kullanim 6zellikleri, marka
ozellikleri, gorsel ve teknik 6zellik seklinde siralanmaktadir. Cep telefonu modelleri ise
digerleri, Nokia, LG ve Samsung seklinde yer almaktadir.

Marka o6zelligi % 50 oranina ¢ikarildigi zaman degisim Sekil 15.’de gorildigi
gibi daha o6nce ilk sirada gelen kullanim 6zellikleri % 38’e diismektedir. Gorsel ve teknik
ozelliklerin ise dnceki durumlara gore daha diisiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil.15. Performans Analizinde Marka Ozelliginin Degisikligi

Daha onceki performans analizi durumunda digerleri ilk sirada ve Nokia ile
arasinda bir fark varken marka 6zelliginin artirilmasiyla Nokia cep telefonu modeli ilk
siraya gelirken digerleri ikinci siraya gerilemektedir. LG ve Samsung cep telefonu
modelleri ise Onceki elde ettikleri kullanim &zelliklerinden daha geride bir durumda yer
almaktadir.

Sekil.16. Performans Analizinde Gorsel Ozelliginin Degisikligi

Gorsel ozelligin etkisi 0,50’ye getirildiginde, ilk duruma gore kullanim 6zelliginde
0,25 (0,32), marka ozelliginde 0,10 (0,15) ve teknik o6zellikte 0,02 (0,03) oraninda bir
azalma oldugu goriilmektir. Eger 6grenciler gorsel 6zelligi birinci kriter olarak secselerdi
kullanilan cep telefonu sirasi ise; digerleri, LG, Nokia ve Samsung seklinde olacakti.
Gorsel 6zelligin etkisinin en fazla LG cep telefonunu etkiledigi goriilmektedir.
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Sekil.17. Performans Analizinde Teknik Ozelligin Degisikligi

Son alternatif olan teknik o&zelligin etkisinin 0,50°e getirilmesi kullanim
ozelliginde 0,40 (0,18) ve marka ozelliginde 0,17 (0,08) oraninda bir azalma; gorsel
ozelligin ise 0,20 (0,26) oraninda arttig1 goriilmektedir. Ogrencilerin cep telefonu
modelinde tercih edilme sebeplerinde teknik 6zellik ilk sirada yer alsaydi; cep telefonlar
LG, digerleri, Nokia ve Samsung seklinde siralanacakti.

Expert Choice programi yardimiyla yapilan analizler sonucu kullanim
ozelliklerinin digerleri cep telefonu modellerinde, teknik 6zelliklerin Nokia cep telefonu
modelinde, gorsel oOzelliklerin digerleri ve LG cep telefonu modellerinde ve teknik
ozelliklerde ise LG cep telefonu modelinde etkili oldugu goriilmektedir.
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