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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA YAZILIMI KULLANIMININ iISLETME
PERFORMANSI UZERINE ETKiSi: ORNEK OLAY CALISMASI

Vural CAGLIYAN*

OZET

Bilgi temelli teknolojilerin kullanimi igletmelerin i¢inde bulunduklan kiiresel ve dinamik
rekabet yapisina sahip piyasalarda bir zorunluluk haline gelmistir. Tedarikten baglayarak nihai {iriiniin
teslimine kadar gegen her bir agamanin etkin bir bigimde yonetilmesinde bu teknolojiler 6nemli bir rol
oynamaktadir. Son yillarda kullanimi gittikge artan bu teknolojilerden bir tanesi de igletmeler igin
onemli bir rekabet¢i ara¢ olarak adlandirilan Kurumsal Kaynak Planlamasi-ERP/ERP (Enterprise
Resource Planning) yazilimlaridir. ERP yazilimlari igletmenin biitiin fonksiyonlarmi kapsayacak
bi¢imde entegre edilen ve isletmenin rekabetci yeteneklerinin gelistirmeyi amaglayan bilgisayar ve
iletisim teknolojileri destekli bir is yonetim sistemidir. Bu baglamda bu calismada ERP ile ilgili temel
literatiir bilgilerine yer verilmis ve ERP yazilimi kullanan bir isletmenin bu yazilimi kullanim
oncesindeki durumu ile uygulama sonrasindaki durumu incelenerek kullanilan yazilimm isletme
performans: tizerindeki etkileri irdelenmistir. Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda
kullanilan ERP yazilimimnm igletmenin performans kriterleri iizerinde 6nemli etkilerinin oldugu
gorillmiistiir.
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THE EFFECT OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) ON BUSINESS
PERFORMANCE: A CASE STUDY

ABSTRACT

The usage of the knowledge-based technologies has become obligatory for businesses
operating in global and dynamic markets, which have a competitive structure. These technologies
have a key role in effectively managing of each phases, as from supply to delivery of final product.
One of these technologies whose usage increase more and more in recent years, is the Enterprise
Source Planning software (ERP) called as an important competition instrument for businesses. The
ERP software is a computer-aided and communication technology-aided business management
system, which integrated by containing whole business functions and aims to develop competitive
abilities of a business. Concordantly, within the scope of this study, the literature on ERP was
expressed and the effects of ERP on business performance was analysed by examining a business’
cases for before and after using ERP.

Keywords: Enterprise Resource Planning, Business Performance
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GIRIiS

Isletmelerin bilgi tabanli teknolojilere yaptiklar1 yatirimlar sonucunda isletme

faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde yapilir hale geldigi ve bunun bir sonucu olarak
yaratilan degerin dnemli dlgiide arttig1 goriilmektedir. Bunun aksine, iiretim, dagitim gibi
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tek bir isletme fonksiyonuna yapilan teknoloji yatirimlarinin istenilen basariy1
saglayamadigi da bilinmektedir. Dolayisiyla organizasyonun tamaminin entegrasyonunun
hedeflendigi teknolojilerin kullanilmasi, bu teknolojilerden beklenen faydalarin elde
edilmesi bakimindan 6nemlidir. Bu baglamda son yillarda Kurumsal Kaynak Planlamasi
yazilimlarinin oldukg¢a popiiler hale geldigi sdylenebilir. Yazilimlarin agik kodlu olmasi ise
farklt sektor ve is kollarinda yazilimin kullaniminin etkinligini artirict bir unsur olarak
degerlendirilebilir.

ERP yazilimlart lojistik faaliyetlerden baglayarak satin alma, muhasebe, finans,
kalite yonetimi, stok yoOnetimi, iiretim planlama, insan kaynagi planlamasi, pazarlama,
miigterilerle olan iligkilerin yonetilmesi, teslimat gibi igletmelere rekabetci avantajlar
yaratabilecek bir¢ok fonksiyonu entegre bir sistem haline getirmektedir. Bir bagka deyisle
ERP yazilimlarinin en onemli 6zelliginin organizasyonda etkin ve miikemmel bir
entegrasyonun saglanmasi oldugu soylenebilir.

ERP yazilimi kullanimimin igletme performans: {izerindeki olast etkilerinin
irdelendigi bu g¢aligma baglica iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde ERP konusu
literatiir baglaminda irdelenmis olup, ERP'nin tanimi, kapsami, gelisimi ve genel 6zellikleri
aciklanmigtir. Caligmanin ikinci bolimiinde ise 2009 yilindan itibaren ERP yazilimi
kullanmaya baglayan bir isletmenin ¢esitli performans kriterlerinde nasil bir degisimin
yasandig1 karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir.

1.KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ TANIMI VE GELiSiMi
1.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ TANIMI VE KAPSAMI

ERP sistemleri isletmelere fiyat, kalite, tedarik, hiz, esneklik gibi performans
kriterlerinde etkinligi artiran, son yillarda 6nemi gittikge artan ve deger yaratan bilgi temelli
sistemlerdir. ERP kavramiyla ilgili olarak literatiirde bir¢ok tanima rastlamak miimkiindiir
Bu tanimlarin bir kismi1 asagida Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1. Literatiirdeki Bazt ERP Tanimlari

Yazar Tanim
- ERP sistemleri, isletmenin tiim yonlerini birlestiren, firma ¢apinda bilgi sistemleridir. Sistem tek
Bingi vd., . . e 1 L .
. bir veritabani, tek uygulama ve biitiinlesik bir arayiiz saglayarak insan kaynaklarindan muhasebe,
1998: 8 L y L e e
satig, Uiretim ve dagitima kadar her seyin biitiinlestirildigi bir uygulamadir.
Minahan,199 | Kaynagi ne olursa olsun is ile ilgili yapilan her islemi sayisal olarak kaydeden bir sistemdir.
8: 112
Davenport, Bir isletmede siiregelen tiim bilgi akiginin biitiinlesmesini saglayan ticari yazilim paketleridir.
1998:121.
Laughlin.199 Kaynaklarin planlanmasi, yonetilmesi ve takip edilmesi igin gelistirilmis, pazarlamadan
g9. 32’ muhasebeye, satin almadan depolamaya kadar kurum igindeki biitiin fonksiyonlar1 birlestiren bir

yazilim paketidir.

Levine,1999:

ERP sistemi, muhasebe, finans, lojistik, tiretim planlama, stok yonetimi, satin alma, iretim,
pazarlama, kalite yonetimi, bakim/onarim, insan kaynaklar1, misteri iliskileri yonetimi gibi ¢ok

>4 genis planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarini biitiinlesik bir tarzda ele almaktadir.
Macvitte, ERP sistemleri, isletmelerin biitiin fonksiyonlarmm ve birimlerinin siireclerini ortak
2001: 97 veritabaninda toplayip, bu veritabani lizerinde ¢alisan ortak bir yazilim uygulamasidir.
Laudon ve ERP sistemi, isletme fonksiyonlarinin biitiinlestirilmesi yolu ile isletmenin farkli birimleri arasi
Laudon, bilgi akisinin kolaylagmasini saglayan organizasyonel bilgi sistemleridir.
2002: 55
Cruz-Cunha, | ERP, entegre edilmis bir isletme yazilimudir.
2010: 156
. ERP, isletmenin stratejik amaglarin1 gergeklestirmek amaciyla miisteri taleplerinin en etkin
Erdil ve . L R . -
. sekilde karsilanmasi ve bu siirecin maliyetlerinin azaltilmasi amaciyla cografi olarak farkli
Basheil, lerde bul ik, iiretim, dag i kaynakl ki imli bir sekild
2011: 626 yerlerde bulunan tedarik, iiretim, dagitim ve mali kaynaklarmin en etkin ve verimli bir sekilde

planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarina sahip bir yazilimdir.
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1.2.KURUMSAK KAYNAK PLANLAMASININ TARIHSEL GELIiSiMi

1960’larda bilgisayarlarin  veri tutma kapasitelerinin artmasiyla birlikte
Amerika’da bir stok kontrol sistemi olarak Malzeme Ihtiyag Planlamasi-MIP/MRP
(Material Resources Planning) sistemi gelistirilmistir. Ik ¢alismalarda sadece iiretilecek
olan mamuliin iiriin agacinda yer alan malzemelerin zaman ekseni iizerinde planlamasi ve
bu plana gdore malzeme tedarikinin terminlenmesi seklinde yapilmistir (Miller ve Sparague,
1975: 83).

MRP, son {iriin i¢in hazirlanan ana iiretim ¢izelgesini iiriin agaci bilgisi yardimryla
gerekli pargca ve malzeme ¢izelgesine gevirerek satin alma ve imalat emirleri hazirlayan bir
envanter yonetim teknigidir. Malzeme ihtiyacini1 daha etkin bir bi¢imde hesaplamak i¢in
gelistirilmig bir sistemdir. Bu sistem ana {iretim ¢izelgesinden hangi son {iriinlerin ne zaman
ve hangi miktarlarda iiretilmesi gerektigini 6grenir. Uriin agaci bilgilerinden yararlanarak
bir son iiriin i¢in gerekli olan parcalar1 ve miktarlari hesaplar. Bu bilgileri envanter durumu
ile karsilastirir, {iretim ve temin siirelerini de kullanarak pargalarin ne zaman ve ne kadar
siparig edilecegini belirler (Talu, 2004: 8).

MRP, malzeme ihtiyaclarnin hesaplanmasini daha etkin hale getirmek igin
gelistirilen bir sistemdir. MRP sistemlerine; satig planlama, kapasite yonetimi ve
cizelgeleme gibi islevlerin de katilmasiyla MRP II (Uretim Kaynaklari Planlamasi)
yazilimlar1 geligtirilmistir. MRP II {iretim planlama araci olarak oldukga etkin olmakla
birlikte karlilik ve miisteriyi memnun etme gibi amaglar1 kargilamada yetersiz kalmistir.
Degisen pazar sartlar1 ve teknolojiler finans, satig, dagitim ve insan kaynaklari iglevlerinin
de dahil oldugu entegre sistemlere olan gerekliligi artirmistir (Bayraktar ve Efe, 2006:692).

MRP sistemi sadece hammadde ve teslim siirelerini bilgisayar yardimiyla
hesaplayan bir programken, sonraki donemlerde, misteri memnuniyeti ve karliligin
saglanmasi i¢in finans, satig, dagitim ve insan kaynaklar islevlerinin de dahil oldugu
sistemlere ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Uriin gelistirme sathasinmn teknik islevleri ile
iiretim siirecini biitiinlestiren Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (Computer Integrated
Manufacturing, CIM) sistemleri ile isletmelerin {iriin dagitimlarini planlamalarin1 ve
yonetmelerini saglayan Dagitim Kaynaklar1 Planlama (Distribution Resource Planning,
DRP) sistemlerinin gelistirilmesi Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimlarini
giindeme getirmistir (Chen, 2001: 376). Buraya kadar yapilan aciklamalar 1518inda ERP
sistemlerinin tarihsel gelisim siireci ve sahip olduklar1 temel 6zellikler Sekil 1'deki gibi
gosterilebilir.

Sekil 1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tarihsel Gelisim Siireci
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Kaynak: Rashid vd., 2002 ve Basoglu vd., 2007'den gelistirilmistir.
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1.3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SiISTEMININ OZELLIiKLERi

ERP sistemleri, liretimde darbogazlarin giderilmesine, dagitim kaynaklarinin daha
iyi planlanmasina, miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesine ve stoklarin minimum seviyede
tutularak en iyi sekilde kullanilmasina olanak saglamaktadir. Ulkemizde ERP yazilimlart
ozellikle bilyiik dlcekli isletmelerde giderek yayginlasmakta ve birgok sektdrde uygulanma
alan1 bulmaktadir (Talu, 2004: 6). Bu baglamda ERP sisteminin temel 6zellikleri asagidaki
sekilde siralanabilir (Klaus vd., 2000: 143-144):

Tim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda ve sonrasinda
Ozellestirilebilen acik kodlu yazilim paketidir. Hedef sektorii tanimlanmamig
olan bu standart paketler, kurulum esnasinda kurumun ihtiyaglarina gore
Ozellestirilebilmektedirler.

ERP yazilimlari, bir veri tabani yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi ya da
bir isletim sistemi yazilimdan ziyade bir uygulama yazilimidir.

Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri
tabanidir.

Temel is siirecleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.
Bir¢ok kurumsal islevi hedeflemeyi desteklemesinden dolay: yiiksek oranda
islevsel bir yapiya sahiptir.

ERP iiriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bdlgelerden bagimsiz
¢Oziimler sunmak iizere tasarlanmigtir. ERP paketleri iilkeden iilkeye farklilik
gosteren muhasebe islemleri, 6zel bicimli belgeler olusturulmasi (teklifler,
faturalar v.s.) ve insan kaynaklari yonetimi gibi islevleri iilkesel gereksinimlere
uygun bir sekilde yerine getirir.

Temel ERP iiriin paketi diinya o6lgeginde kullanimi saglamaya yeterli
islevselligi icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

ERP yazilimlari igletmenin tedarik yonetimi, siparis yoOnetimi ve Odeme
islemleri gibi tekrar eden ve siirekli olan is siireglerini destekleyen bir yapiya
sahiptir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Sisteminin Avantajlar: ve Dezavantajlart

Her sistemde oldugu gibi ERP sistemlerinin avantaj ya da dezavantajlar1 yoniinde
farkli goriislere rastlanmakla birlikte bir ERP sisteminin olas1 avantajlar1 ve dezavantajlari
asagidaki gibi ifade edilebilir (Pmar ve Erdem, 2002; Karadede ve Bayko¢ 2006:139; Erdil
ve Basligil 2011:626):

Olumlu

e Rekabetgi baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizl tepki vermesi,

e Daha esnek {iriin konfigiirasyonu,

o Stoklarin azalmasi,

e Isletme ici koordinasyon artisi,

e Uretim performansi artisi,

o Stratejilere uygun isletme yonetimi,

o Isletme kaynaklarmin verimli ve etkin kullanimi,

¢ Miisteri memnuniyetinde artis,

e Bilginin entegrasyonu ile tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani,
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e Bilginin kesintisiz bigimde paylasiimasi,

o Kullanilan bilginin kalitesinin gelistirilmesi,

o Direkt islem maliyetlerinin azaltilmasi,

e isletme kaynaklarinin verimli ve etkin kullanima,

o Fabrikalar arasinda malzeme, iscilik, makine—techizat, bilgi gibi liretim ve
dagitim kaynaklariin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi,

e Miisteri, dagitim merkezi, liretim ve tedarikgi arasinda yakin isbirligi ve bilgi
iletisim ortaminin saglanmasi.

o ERP sistemi, isletmedeki tiim bilgi sistemi kaynakli problemleri giderecek bir
¢ozlimdiir ve isletmenin tiim islerini yiiriitmek icin ihtiya¢ duyacagi tek bilgi
sistemi olma yolunda ilerlemektedir.

o ERP yaklagimy, isletmenin tiimiinde sistemi hem basitlestirir hem de standardize
eder ve gelecekte sistemin giincellenmesini daha kolay hale getirir.

o ERP sistemi, bilisim teknolojileri ile ilgili islemlerinin maliyetini diisiiriir ve
kurumsal bilisim sistemlerinin siirekliligini saglamak i¢in gerekli personel
sayisint azaltir.

¢ ERP, sistemi, tiim siirecleri birbirine entegre etmeye zorlar ve yiiksek seviyede
veri entegrasyonu saglanir.

o ERP sistemleri, ¢esitli slirecler i¢in en iyi uygulamalari igerek, kurumun
sistemleri hizl1 ve kolay bir sekilde yapilandirmasini ve boylece uygulama
maliyetlerini en aza ¢ekmesini saglar.

¢ ERP sistemleri daha iyi bir kiiresel entegrasyon yapisi sunar.

Olumsuz

o ERP sistem paketi kurulum maliyeti ¢ok yiiksektir.

o ERP sistemleri danigmanlik kuruluslarindan alinan diger hizmetlerde maliyeti
arttiric etkiye sahiptir.

e ERP kurulumu uzun bir zaman ve emek gerektirir.

e Calisanlarin ERP sistemlerine yabanci olmalar1 da problemlerin yasanmasina yol
acar. Bu nedenle kapsamli bir egitim almalar1 gerekir ki buda isletmeye ek
maliyetler getirir.

¢ ERP sistemlerinin yayginlasmasinin tek sebebi 2000 yili problemidir. 2000 y1l1
problemi artik geride kaldigina gére Kurumsal Kaynak Planlamasi’nin gelecegi
parlak goriilmektedir.

o ERP sistemleri ve uygulamalari ¢ok pahalidir. Sistem 6nemli modifikasyonlara
ihtiyag duyar ve sirketin sistemi kullanabilmesi igin ciddi yeniden yapilanma
(reengineering) siirecine ihtiya¢ duyulur.

o Kurulu ERP sistemleri genelde yavastir ve ¢ogu sirketin islem ihtiyacina cevap
veremez.

o ERP sistemleri ilk basta 6ngoriilen yatirimin geri doniis oranlarim
saglayamamustir.

o Pek cok firma ana sebep olarak ERP sisteminin kurulumu yiiziinden kapanmustir.

¢ ERP sistemleri BT maliyetlerinin ve personel sayisinin artmasina sebep olur.

o Biitiinlesik olarak ERP sistemi kurulsa bile sistemin diizgiin ¢alismast i¢in ilave
sistemlere gereksinim duyar.
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2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASINDA KULLANILAN
YAZILIMLAR

Giiniimiizde isletmelerin karlarin1 ve maliyetlerini optimize etme ve yonetim altina
alma arayislarmimn yazilim alaninda yeni frlinlerin ortaya ¢ikmasmma neden oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte ERP yazilim paketlerinin yonetimde ¢ok yarar saglamasina
karsm, satin alma ve uygulama maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi, yiliklenmesinin ¢ok
zaman almasi ve en Oonemlisi de igleri aksatan karigikliklara yol agma gibi konularin iyi
degerlendirilmesi gerekmektedir (Paksoy, 2004: 57).

Diinya c¢apinda 100’{in {izerinde ERP yazilim paketi iireticisi olmasina ragmen
bunlarin biiyiikk ¢cogunlugu kiiciik 6lgekli firmalar1 hedef almaktadir ve iclerinde “Biiyiik
Bes” olarak anilan SAP-AG, Oracle, J.D. Edwards, Peoplesoft ve Baan firmalar1 diinya
capindaki ERP pazarmm yaklagik %60’m1 ellerinde tutmaktadirlar (Paksoy, 2004: 57).
Asagida yaygin olarak kullanilan ERP paketlerinden bazilari siralanmustir.

SAP: SAP, daha 6nce IBM’de gorev yapan Walldorf tarafindan 1972 yilinda
Almanya’da kurulmustur. Giiniimiizde ise SAP; ERP yaziliminda piyasa lideri olmaktan
Ote, bazi sanayilerde fiilen standart olarak kabul edilmektedir (Paksoy, 2004: 57).

SAP, tedarik zinciri yonetimi, miisteri iliskileri yOnetimi, e-ticaret satin alma
¢Oziimleri, e-ticaret satis ¢Oziimleri, lirlin Omrii yonetimi, stratejik isletme yonetimi
modiilleriyle isletmelere hizmet sunmaktadir (Yegiil, 2003: 42). Giiniimiizde diinya ¢apinda
120 tilkede; farkli biiyiikliiklerde 27 binin iizerinde sirket, 91 bin 500’{in iizerinde SAP
yazilimi kullanmaktadir. SAP ¢oziimleri; teknoloji, perakende, finans ve kamu sektdrlerinin
de aralarinda bulundugu 27 sektérde kurumlarin is siireclerini desteklemektedir
(www.sap.com, 2012).

NETSIS: 1991 yilinda kurulan NETSIS, farkli sektor ve Slgekteki isletmelere,
cagdas ve uluslararasi kriterlere uygun kurumsal is yazilimlart gelistirmektedir. Sektdrdeki
yillarin deneyimi ile, 30.000'e yakin kurulusa, ugtan uca is otomasyonlart saglamaktadir.
Sektoriine ve Slgegine gore, her isletmenin yapisina kolayca uyarlanabilen iiriinleri ile
Netsis, basar1 grafigini her giin ylikseltmektedir (www.netsis.com.tr, 2012).

CANIAS ERP (IAS: Industrial Application Software): CANIAS ERP yazilimi
biitiinlesik, sektdr bagimsiz, farkli yapilardaki isletmelere uygun bir kurumsal kaynak
planlama ¢oziimiidiir. CANIAS ERP Almanya, Avusturya, Fransa basta olmak iizere
toplam 21 iilkede 11 dilde kullanilan inovatif ERP yazilimidir. Standart yapisinda lojistik,
iiretim ve kapasite kontrol, muhasebe ve finans, fiili maliyetlendirme, miisteri iliskileri
yOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, dokiiman yonetimi, bakim ydnetimi, elektronik veri
transferi ve kurumsal karneler gibi modiilleri icermektedir (www.ias.com.tr, 2011).

LOGO: LOGO Yazilimi iilkemizde faaliyet gosteren bagimsiz bir yazilim
kurulusudur. LOGO'nun en yaygin ve taninan iiriin ve hizmetleri KOBI’ler i¢in 6zel olarak
tasarlanmig verimlilik ve rekabetgilik ¢Oziimleridir. Bu ¢oziimler arasinda, cesitli
biiyiiklikklere gore o6zel tasarlanmis kurumsal kaynak yonetimi, tedarik ve talep zinciri
otomasyonu, miisteri iligkileri yonetimi, is siiregleri tasarimi danigmanligt gibi iirtin ve
hizmetler sayilabilir. LOGO, 170.000 isletmede 1.300.000 kullanicisi ile is uygulamalar
alaninda 6nemli bir yazilim iireticisidir (www.logo.com.tr, 2011)


http://www.sap.com/turkey
http://www.ias.com.tr/16/25/canias-erp-hakkinda.htm
http://www.logo.com.tr/?SiteMapId=1100
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3.KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMININ iSLETME
PERFORMANSINA OLAN ETKIiSININ iNCELENMESi UZERINE BIR
ORNEK OLAY CALISMASI

Calismanin bu boliimiinde Konya ilinde yap1 sektoriinde faaliyet gosteren ve 2009
yilindan itibaren ERP yazilimi kullanmaya baslayan bir isletmede, ERP yazilimi
kullaniminin isletme performansi {izerinde bir etkisinin olup olmadigi incelenecektir.

3.1. ISLETME HAKKINDA GENEL BiLGILER

Caligmada admin kullanilmasini istemeyen grup bundan sonraki kisimda “ABC
Isletmesi” seklinde nitelendirilecektir. Faaliyetlerine 1970 yilinda Konya’da insaat ve sihhi
tesisat malzemesi satis1 ile baslayan ABC Isletmesi yap1 sektoriinde faaliyetlerini 30 yili
askin siiredir araliksiz siirdiiren sirketler grubu seklindedir. Uluslararasi bir marka olan
ABC Isletmesi PVC kap1 pencere ve boru sektorii basta olmak iizere yalitim, kompozit kap1
gibi bir ¢cok degisik lirliniin liretimini ve satisini gerceklestirmektedir.

ABC Isletmesinin sahip oldugu iiretim tesislerinin tamami Konya ilinde
bulunmakta olup toplam 300 bin metrekarelik alana yayilan entegre liretim tesisleri ile
faaliyetlerini  yiiriitmektedir. Tirkiye ve Yurtdisi satiglarini bayilik teskilati ile
gerceklestiren ABC Isletmesi 250 bin ton plastik isleme kapasitesi ile soktiiriin dnciisii
konumundadir.

ABC Isletmesi ISO 9001:2008 ve ISO 14001:2004 Yonetim Sistemi belgelerine,
TS, TSEC, GOST, DVGW, RAL, INSTA, PUKAD, UGETAM iiriin belgelerine sahip
modern laboratuarlara sahip olmanin yaninda TS EN ISO 17025 belgesi ile de akredite
edilmistir. ABC lsletmesinin {irettigi iiriinler Avrupa Birligi normlarinda olup, CE
uygunluk isaretine sahiptir. ABC Isletmesi gatis1 altinda sektdriinde lider sekiz marka
barindirmakta olup faaliyet gosterilen temel alanlar PVC kapi-pencere panjur ve kepenk
sistemleri, vinil dis cephe kaplama sistemleri, ¢it, korkuluk, kameriye ve pergola sistemleri,
tag goriiniimlii formlanmis PVC plakalar, dekoratif dis kap1 ve kompozit kap1 sistemleri, 1s1
yaliim levhalari, altyapi ve i¢ tesisat boru sistemleri seklinde olup Tiirkiye geneline
yayilmis 1000’1 askin bayisi kanaliyla dagitim ve satis faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

3.2. ABC iSLETMESININ MEVCUT PLANLAMA YAPISI

ABC Isletmesi 2009 yilina kadar yiiriitt{igii {iretim, planlama, satalma, stoklama
vb. faaliyetlerinin tamaminda geleneksel yontemlerden yararlanmigtir. Adi gegen biitiin
faaliyetlerin takip edilmesinde ve kayitlarinin olusturulmasinda genellikle Microsoft
iiriinlerinde (Word, Excel vb.) ve buna benzer bilgisayar uygulamalarindan yararlanilmistir.
Ancak ABC Isletmesinin sahip oldugu markalar ve bu markalara ait iiriin gesitliligi
diistiniildiiglinde tretim, planlama, satin alma, stoklama gibi faaliyetlerin geleneksel
yontemlerle yapilmasi bir¢ok sakincayi iginde barindirmaktadir. Bu sakincalardan bazilar
asagidaki sekilde siralanabilir:

o Geleneksel yontemler her ne kadar bilgisayar tabanli olsa da bu sistemlerin
icerisinde herhangi bir optimizasyon araci veya hesaplama yontemi
bulunmadig1 i¢in optimum ¢oziimlere ulasiimast miimkiin degildir. Aym
zamanda alternatif ¢oziimlerin olup olmadigi da degerlendirilememektedir.

o Geleneksel yontemlerle karmagik iirlin gruplart iizerinde herhangi bir konuda
simiilasyon yapmak miimkiin olmadig: i¢in alternatif senaryolarin ¢aligilmasi
ve degerlendirilmesi olanakli degildir.
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e Geleneksel yontemlerin veri tabanlart iiriin agaci, simulasyon, alternatif
senaryo olusturma, rotalama gibi kompleks yapilarin bilgisini entegre bir
seklide saklamak igin tasarlanmadigi i¢in bu tarz verilerin saklanmasi ve
kullanilmas1 miimkiin olamamaktadir. Dolayisiyla bu bilgilerin eksikligi zaman
icerisinde karar alma mekanizmalarinin yavaslamasi, yanlis karar alma gibi
olumsuz sonuglar1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Ornegin; bir siparisin islenmesi
siirecinde iriin agacindan gelmesi gereken malzeme, gerekli makine, iggilik
saatleri ve fiyat gibi bilgilerin dikkate alinamadigt durumlarda eksik ve/veya
yanlig bir planlama yapilmasi1 durumu ortaya ¢ikabilmektedir.

o Gelismis bir planlama sisteminde {iriiniin talebinden nihai tiikketiciye ulagincaya
kadar gecen tiim siireglerin verilerinden faydalanmaktadir. Ancak geleneksel
sistemler degisik veri tabanlari iizerinde tutulan ve birbirleri ile baglantisi
olmayan sistemlerin entegrasyonuna olanak saglamamaktadir.

e Isletmede kullanilan kayit ve ydnetim sisteminin bir yansimasi olarak iiretim,
stok gibi bilgilerin sik sik giincellenememesi sonucunda maliyetleri artirici
islemler yapilabilmektedir. Ornegin gelen miisteri talebini karsilayacak stok
isletmenin  elinde bulunuyor olmasmna ragmen, {retim miktarlar
giincellenmediginden zaten stokta olan bir {rliniin iretilmesi sdzkonusu
olabilmektedir.

3.3. ABC iSLETMESININ GUNUMUZDEKi PLANLAMA YAPISI VE
KULLANILAN ARACLAR

Giiniimiizde isletmeler artan {iriin ¢esitliliklerini ve miisterilerin ¢ok hizli degisen
taleplerini geleneksel yontemlerle yonetmekte zorlanmaktadirlar. Isletmeler, tek bir alana
odaklanarak problemlerini ¢ozemediklerinden rekabetgi yapilarini da
stirdirememektedirler. Dolayisiyla iiriine deger katan siire¢lerin tamamin1 bir biitiin olarak
ele alan ve bu siirecin optimizasyonunu hedefleyen yonetsel yaklagimlari daha ¢ok tercih
eder hale gelmislerdir. Bu baglamda 2009 yilina kadar geleneksel yontemleri kullanan ABC
Isletmesi yoneticileri kendilerine rekabetci bir avantaj saglamak icin farkli yénetsel
yaklagimlar1 incelemis ve bu alandaki yazilimlardan {ilkemizde onemli bir pazar payma
sahip olan SAP ERP yazilim sisteminin isletmeye kurulmasina karar vermislerdir. ABC
Isletmesi tarafindan tercih edilen sistem SAP R/3 MM (Material Management/Malzeme
Yonetimi) programidir. Bu baglamda bu caligmada bu modiilin kullanildig1 siirecler
incelenmis ve degerlendirmeler yapilmustir.

3.3.1. SAP R/3 MM (Material Management) Modiilii

ABC TIsletmesi tarafindan kullanilan SAP R/3 MM modiilii, disaridan (satinalma)
ya da dahili tedarik (iiretim) ile isletmenin ihtiyaclarinin karsilanmasi ile yiikiimliidiir.
Tedarik islemi ile baglayan siire¢ stok yonetimi islemleri ile devam etmekte ve satici
faturalarimin sisteme girilmesi ile son bulmaktadir. Bu baglamda SAP R/3 MM modiiliiniin
genel yapisi Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. SAP R/3 Genel Yapisi

Mali
Mizhasebe

MALZEME

PP YONETIMIi
_Uretim
Planlama

IS
Sektirel
Ciziimler

Kaynak: SAP R/3, 2009.

Sekil 2’de de goriildiigii gibi sistem bir faaliyetler biitiinii olup, bir isletmenin
genel olarak deger sistemini temel alan bir yaprya sahiptir. Modiil sadece bir tedarik tinitesi
olmayip ayni zamanda {iretim planlama, satis, dagitim gibi temel faaliyetler yaninda kalite
yonetimi, bakim onarim, insan kaynagi planlamasi, muhasebe islemleri gibi destekleyici
uygulamalari da i¢inde barindirmaktadir.

MM modiliiniin organizasyonel yapisi ise bes ana grupta toplanmaktadir. Bu
gruplar asagida 6zetlenmistir:

Ust Birim: Sistemde Ust Birim, kendine 6zgii verileri, ana verileri ve mali tablolart
olan ticari bir birimdir. Genel olarak sirketler toplulugunu ifade eder.

Sirket Kodu: Bagimsiz olarak kendi muhasebesini yiiriitebilen en kiigiik
organizasyon birimidir.

Uretim Yeri: lsletme yapisim iiretim, tedarik bakim/onarim ve malzeme
planlamasi agisindan ele alan, lojistik bir organizasyon birimidir.

Depo Yeri: Uretim yerinde cesitli malzeme stoklarini ayirt etmeye yarayan
organizasyon birimidir.

Satinalma  Organizasyonu: Satmalma organizasyonu isletmenin satinalma
ihtiyaclarindan sorumlu olan, bir ya da birden ¢ok iiretim yeri igin saticilarla satinalma
kosullarinin belirlendigi organizasyon diizeyidir.

3.3.2. SAP R/3 MM Modiiliinde Kullanilan Ana Veriler

SAP R/3 MM modiiliiniin isleyisi igerisinde dort temel veri grubu yer almaktadir.
Bunlar Lojistik-Genel Anaverileri, Satici Anaverileri, Satinalma Bilgi Kayitlar1 ve Satic
Listeleri seklindedir. Bu verilere iligkin bilgiler asagida 6zetlenmistir (SAP R/3, 2009).
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Lojistik — Genel: Malzeme Ana Verisi: Malzeme ana verisi SAP R/3 lojistik
sisteminde tim birimler tarafindan kullanilmakta olup bir isletmenin satinaldigi, rettigi,
depoladig1 ve sattigi malzemelerle ilgili 6l¢ii birimleri, mal gruplari, sirket kodu, tiretim
yeri depo yeri gibi bilgileri kapsamaktadir. Malzeme anaverisi merkezi olarak tek bir kisi
tarafindan yaratilabilecegi gibi boliimler halinde de sistemde tanimlanabilir. Ornegin,
Temel veriler ve satinalma verileri satinalma bdliimii tarafindan yaratilir. Sistemdeki
malzeme ana verisi ile ilgili sematik yap1 Asagida Sekil 3’deki gibi gosterilebilir.

Sekil 3. Malzeme Ana Verisi Sematik Gosterimi
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Kaynak: SAP R/3, 2009.

Satict Anaverileri: Satic1 anaverileri mali isler ve satinalma boliimiiniin ortaklasa
calismasiyla olusturulan ve/veya bakimi yapilan verilerdir. Bu anaveri iizerinde saticinin
hesap bilgileri bulunmaktadir. Bu baglamda sistem tarafindan kullanilan satici hesap
gruplari ile ilgili ana bagliklar asagida Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Satic1 Hesap Gruplar

SATICI HESAP GRUBU TANIMI

ITDO ithalat Dosyalari

YISA Yurt I¢i Saticilar

YIGI Yurt I¢i Grup I¢i Saticilar
YIPR Yurt I¢i Personel

YDSA Yurt Dis1 Saticilar

YDGI Yurt Dis1 Grup Ici Saticilar
YDPR Yurt Dis1 Personel

Satinalma Bilgi Kayitlari: Satinalma bilgi kayitlart satinalma anaverilerine
dahildir ve belirli bir malzeme ve satic1 kombinasyonu i¢in bilgileri tutar. Bilgi kayitlari ile
su anki ve gelecekteki fiyat ve kosullar, teslimat verileri (planlanan teslimat siiresi v.b),
satic1 verileri ve metinler gibi alanlardaki bilgiler belirlenir.

Satic1 Listeleri: SAP R/3 sisteminde tedarik kaynagi bir satic (harici satic) ya da
bir ¢erceve sdzlesme olabilir. Bu baglamda tedarik kaynaklar: satici listeleri ya da kotalama
kayitlar1 aracilifiyla yonetilir. Satict listesiyle bir malzemeye iliskin tercih edilen ya da
gegcerli olan tedarik kaynaklar1 tanimlanabilir. Kotalama araciligtyla ise belirli bir siire i¢in
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dogan ihtiyaglarin yiizde kaginin, hangi tedarik kaynagidan temin edilecegi belirlenebilir.
Satict listesi ve kotalama kayitlart tedarik kaynagi belirleme siirecinde kullanilir. Tedarik
kaynagi belirleme islevinde amag¢ satinalma talebi kalemlerinin tedarik kaynaklarina
otomatik olarak tayin edilmesini saglamaktir.

3.3.3. SAP R/3 MM Modiilii Satinalma Siireci

SAP R/3 MM modiiliinde bir {iriinle ilgili siparisin isletmeye ulasmasindan sonra
bu iiriiniin iiretilmesinde kullanilacak hammadde ve yar1 mamullerin isletme stoklarinda
olup olmadig1 sistem araciligiyla kontrol edilmektedir. Sistemde gerekli hammadde ve yar1
mamuliin olmamasi durumunda ise siparig ve satinalma siireci baslatilmaktadir. Tiim
satinalma senaryolarinda; istekte bulunulan malzeme ile ilgili belirlenmis bir satic1 yoksa
saticilardan teklif alma siireci devreye girmektedir. Bu baglamda tedarik siirecinin isleyisi
asagida Sekil 4’deki gibi gosterilebilir.

ABC Isletmesinin satmalma siirecindeki adimlar ve bu adimlarda gerceklestirilen
faaliyetler ise su sekilde 6zetlenebilir:

Satinalma Talebi ve Satinalma Talebi Onayi: Satinalma departmanina belirli bir
tarihte ve miktarda gelen malzeme ya da hizmet temininin bildirilmesidir. Manuel olarak
istek yapan departman tarafindan ya da ERP yazilimi ¢alistirilarak olusturulan isletme igi
belgelerdir. Satinalma taleplerinin onaylanmasi isleminde, satinalma talebi igindeki
kalemlere iliskin malzeme, miktar ve termin verilerinin dogru olup olmadiklarmi kontrol
edilmekte ve belirlenen hesap tayini ve tedarik kaynaginin dogru yapilmasi saglanmaktadir.
Onay stratejisi, satinalma taleplerinin kabul edilmesi islemini tanimlar. Strateji, satinalma
talebinin hangi kosullarda kabul edilmesi gerektigini, kimin kabul etmesi gerektigini ve
kabullerin nasil bir sira izlemesi gerektigini belirler. Onay stratejisi, bir satinalma talebine
otomatik olarak tayin edilir ve tayin isleminde onay kosullar1 esas alinir. Bir baska deyisle,
onay stratejisi tayini agama agama yapilir. Dolayisiyla, miinferit bir satinalma talebinde
farkli onay stratejileri iceren asamalar yer alabilir. O nedenle, satinalma siparisi igin
miinferit agamalarin ayr1 ayr1 onaylanmasi gerekir.

Sekil 4. Tedarik Siirecinin Isleyisi

Tedarik sureci

SEULENLE
Talebi

Satinalma
Siparisi

Purchase r)> Purchase b
Requisitio Order
N

Planlama, Raporlama, ve Analiz

Kaynak: SAP R/3, 2009.
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Satict se¢imi: Siparis edilen iriin i¢in gereken hammadde ve yarimamullerin
temininde daha Onceden anlagma saglanan saticilara iliskin bilgiler sistemde mevcuttur.
Dolayisiyla sistemde tanimli olan bir satici igin siparis verme ve tedarik prosediirleri
isletilir. Ancak heniiz belirlenmemis ve/veya anlagma saglanmamis saticilar igin teklif
talepleri toplanip, teklif degerlendirmeleri yapilip saticilar sisteme entegre olduktan sonra
prosediirler isletilmektedir.

Satinalma Sozlesmesi: Sozlesme bir satici ile belli bir zaman aralig1 i¢in malzeme
veya servis temini igceren bir anlagma olup malzeme, malzeme fiyati, 6deme terminleri ve
fiyat kosullarini igerirler.

Satinalma Siparigi: Satinalma siparisi saticiya fiyati, miktar1 ve teslim tarihini
bildiren bir dokiimandir. Fiyat sistemde tanimlanmig olan so6zlesmeden veya bilgi
kaydindan gelebilecegi gibi manuel olarak da girilerek saticiya bildirilebilir. Satinalmada
fiyatlandirma kosullar1 bir satinalma dokiimanindaki malzemenin birim fiyati, indirimler,
artirimlar, navlun, giimriik masraflari dahil olarak efektif fiyatin1 belirler.

Teklif Talebi/Teklif/Teklif degerlendirme: Teklif talebiyle, saticilardan mal ya da
hizmet teslimatina iliskin kendi kosullarini, 6zellikle de fiyatlarini igeren teklifler talep
edilir. Teklif talebi, ana verileri bulunan saticilar i¢in ya da bir defalik saticilar igin
girilebilir. Teklif, teklif talebinde belirlenen mal ya da hizmetlere iligkin olarak saticinin
kosullarini ve fiyatlarini igerir. Sisteme kaydedilen teklifler iiriiniin 6zelliklerine ve temin
kosullarma baglh olarak farkli kriterler acisindan degerlendirilir. Ornek bir teklif
degerlendirme siireci Sekil 5’te verilmistir. Bu teklifte ti¢c farkli tedarik¢inin teklifi piyasa
fiyat kriteri dikkate almmarak karsilagtirma yapilmistir. Degerlendirme siirecinde uygun
bulunan teklifle ilgili olarak siparis islemlerinin baglatilmasi talep edilebilecegi gibi piyasa
sartlara gore uygun olmamasi durumunda biitiin tekliflerin reddedilmesi de miimkiindiir.

Sekil 5. Teklif Degerlendirme Siireci
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Kaynak: SAP R/3, 2009.
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3.3.4. SAP R/3 MM Modiilii Uretim Siireci

Bu modiilde manuel veya ERP yazilimi tarafindan olusturulan siparislerle ilgili
tiretim planlar iiretim departmanlarina gonderilir. Bu planli siparis numaralarinda hangi
malzeme, hangi makine de kag is¢i ve ne kadar siirede liretilecegi bilgileri yer almaktadir.
Bu bilgiler 15181nda tiretim gergeklestikten malzemeler stoga alinir.

Uretim siireci “iiriin agac1” ad1 verilen islemler siireci ile yiiriitiilmektedir. Uriin
agaclari, bir {irliniin {retilmesi i¢in hangi asamalarin nasil uygulanacagini tanimlayan
prosediirlerdir. Bu prosediirlerle hangi {irliniin {retilmesinde hangi islem sirasinin
izlenecegi, hangi hammadde ve/veya yart mamullerin kullanilacagi, hangi iiretim hattinda
hangi calisanlarin gorevlendirilebilecegi, yapilacak olan minimum {iretim miktar1 ve
yapilacak olan iiretimin maliyetinin ne olacagi gibi konulari icermektedir.

3.3.5. SAP R/3 MM Modiilii Stok Yonetimi Uygulamalar:

SAP R/3 MM modiiliinde Mal Hareketleri ile Stok Nakli ve Kaydi islemleri
yiiriitiilmektedir. Mal hareketlerinde mal giris ve ¢ikis islemleri yiriitilmektedir. Bu
faaliyetlerin ylritilmesinde sistem tarafindan olusturulan detayli stok bilgilerinden
yararlanilmaktadir. Detayli stok bilgilerine {ist birim, isletme/ilgili fabrika, liretim yeri ve
depo seviyelerinde ulasilabilmektedir. Isletmenin temel stok tipleri ise tahditsiz (serbest
stok) kullanilabilir, kalite kontrolii, bloke ve agik siparis miktari stoklar seklindedir.

Mal ¢ikiglari ise planlanabilen ve planlanamayan ¢ikislar seklinde iki tiirdiir. Planlt
mal ¢ikisinda rezervasyon kalemi i¢in hareketin olanakli olmasi, mal ¢ikisinin dnkosuludur.
Siire¢ depo yerine gore sinirlama, ihtiyag tarihine gore se¢imi genisletme, 6nerilen miktarin
dagitimy, sistemde ¢ekilen miktar ve ilgili rezervasyon degerinin giincellenmesi ve son ¢ikis
gostergesinin belirlenmesi ile isletilmektedir. Planlanmamis ¢ikiglar genellikle isletmenin
stoklarinda yer alan firlinlerle ilgili sipariglerin gelmesi ve stoktaki miktarin yeniden
tiretime gerek kalmadan siparisi karsilamasi durumunda isletilen siireci kapsamaktadir.

Stok nakilleri bir sirket kodundan bir baskasina stok nakilleri, bir liretim yerinden
bir baskasina stok nakilleri ve bir depo yerinden bir bagkasina stok nakilleri olmak iizere ii¢
farkl1 diizeyde yiiriitiilmektedir.

3.3.6. SAP R/3 MM Modiilii Lojistik Fatura Kontrolii

Fatura kontrolii, SAP R/3 MM modiiliiniin bir pargasidir. Fatura Kontrolii
bileseninin temel gorevi satict faturasmin kaydini yaparak malzeme tedarik islemlerini
bitirmek ve faturayla ilgili bilgileri Mali Muhasebe’ye ve sonraki uygulamalara
aktarmaktir. Bu siiregte faturalar lojistik siireclerde 6n kayit olarak olusturulurlar ve Mali
Isler departmani tarafindan 6n kayit faturasinin kontroliiniin yapilmasindan sonra kesin
kayda gegirilirler. Yapilan kayitlar bir taraftan tedarik edilen malzemelerin kaydedilmesi ve
bu malzemeler ile ilgili 6deme siireglerinin takibi isini yaparken diger taraftan iretim
bilgisinin olusturulmasi siirecine de hizmet ederler. Burada bir siparisle ilgili iiretim
kararlar1 verilirken karar verici ayni zamanda bu iiretimin maliyeti ve piyasa fiyati gibi
stirecleri de kolaylikla takip edebilmektedir.

Fatura kayitlarinin yapilmasi finansal veriler elde edilmesi siirecini isleten 6nemli
bir uygulamadir. Bir taraftan iglemlerin muhasebe kayitlari olusturulurken diger taraftan
tedarikgilerle ilgili bilgilerde olusturulabilmektedir. Ornegin iade edilen iiriinler, yapilan
O6demeler, {irtin teslim stireleri gibi 6nemli bilgiler yine bu siirecten elde edilmektedir.
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3.4. UYGULAMAYA iLiSKiN DEGERLENDIRME

Uluslararas1 bir marka olan ABC Isletmesi PVC kap1 pencere ve boru sektorii
basta olmak lizere yalitim, kompozit kap1 gibi bir ¢ok degisik iriiniin {iretimini ve satigint
gergeklestirmektedir. Bir vaka analizi olarak gergeklestirilen bu arastirma ile segilen drnek
isletmede uygulanan ERP yaziliminin isletme siireglerine nasil yansidig1 arastirilmis ve bu
uygulamanin isletme performansi lizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Calisma temel
olarak stok yonetimi, Uretim Planlama ve Dagitim Planlama basliklar1 altinda
yiiriitiilmiistiir. Bu baglamda SAP R/3 MM modiiliiniin kullanilmaya baslanmasi ile ABC
Isletmesinde yasanan 6nemli degisimler ve ortaya ¢ikan kazanimlar ¢alisanlarla bire bir
yapilan goriismeler sonucunda asagidaki sekilde belirlenmistir.

Stok Yonetimi

e Tedarik Zincirindeki tim stoklarinin dikkate alinarak daha verimli kullanilmasi
ile stoklanan {iriinlerin miktarinda diisiis saglanmistir.

e Tedarik zinciri lizerindeki gorliniirliigl arttirarak siparislerin miktar1 ve temin
stireleri gibi konulardaki olasi problemler Ongdriilebilir hale gelmis ve
onlemlerin alinmasi olanakli olmustur.

e Stok devir hiz1 artmustir.
Uretim Planlama

e Sistemin iiretim biiyiikliikleri ve tiretim hatlar ile ilgili kisitlar1 dikkate alarak
optimizasyon saglamasi liretim hatlarinin verimliligini artirmistir.

e Hat onceliklendirmeleri ve dengelenmesinin saglanmasi ile iiretim hatlarmin
kapasite kullanim oranlarinda 6nemli iyilesmeler saglanmistir.

e Taleplerin siirekli bir bicimde giincellenmesi ve buna bagl iiretim ve dagitim
planlarinin yapilabilmesi optimum iiretim miktarlarina ulasilmasini olanakl
hale getirmistir.

o Kisa vadede elde edilen tedarik, {iretim ve dagitim bilgileri orta ve uzun vade
icin daha hassas planlamalarin yapilmasina olanak saglamistir.

e Sistemin taleplerin Onceliklendirilmesine olanak saglamasi iiretimde bir
esneklik yaratmis ve olasi kritik satiglardaki kayiplar azaltilmustir.

Dagitim Planlama

e Dagitim ile ilgili kisitlarin belirginlesmesi ile pazardaki talep degisikliklerine
daha hizli cevap verilebilmesi saglanmustir.

e Biitiin stoklarin  gorliniir hale gelmesi optimum dagitim planinin
olusturulmasina ve daha az stok ile daha yiiksek hizmet seviyesine ulagilmasina
olanak saglamustir.

e Ayrica stoklarin daha verimli bir seklide kullanilmasi ile karsilanamayan
talepler dolayisiyla satis kayiplari da azaltilmistir.

e Nakliye rotalarinin ve ara¢ doluluk oranlarinin optimizasyonunun daha etkin
bir bigimde saglanabilmesi ile dagitim maliyetleri azaltilmistir.
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Yukarida dzetlenen bulgular asagidaki tablolardaki verilerle de desteklenmistir. Bu
noktada ABC Isletmesi ile olan gizlilik anlagsmasi ¢ercevesinde tiim bulgularin
yaymlanmasi miimkiin olmamustir. Bu sebeple limitli sayida fakat sonucu gostermekte
etkin olabilecegi diisliniilen veriler tizerinde ¢alisilmistir.

Asagidaki tablolarda (Tablo 4 ve Tablo 5) galisma gergevesinde elde edilen veriler,
sistemin devreye alindig1 tarih ve oncesi igin ayr1 ayr1 dikkate alinarak 6zetlenmistir. Temel
olarak ABC Isletmesinin stok, iiretim ve dagitim bilgileri iizerinde durulmakla birlikte
isletme performansi baglaminda 6lgiilen diger kriterlere de yer verilmistir.

Tablo 4. Performans Kriterleri Karsilastirilmasi

Uygulama Uygulama fyilesme
Faaliyetler Oncesi Sonrasi Kazamim Diizeyi
(2009) (2011) (%)
Stok Yonetimi
Malzeme Siparis Verme ve Onay Siiresi (Giin) 2,5 1 1,5 60,00
Siparis teklif olugturma ve onay siireci (Dakika) 360 120 240 66,67
Depo Iginde Malzeme Arama ve Bulma zamani
(Dakika) 1-30 dakika 1 29 96,6
Uretim Planlama
Anlik stok gérme ve giin i¢inde yiiklenecek miktarini
degerlendirip gelen siparislere cevap verme siiresi
(Dakika) 60 1 59 98,33
Haftalik Uretim Planlama (Dakika) 240 60 180 75,00
Aylik Uretim Planlama (Dakika) 960 200 760 79,17
Uriin maliyet ¢ikarma (Dakika) 60 0,5 59,5 99,17
Isci fazla mesai siiresi hesaplama (Dakika) 240 30 210 87,50
Dagitim Planlama
Donem Sonu Miisterilere Mutabakat Mektubu
Gonderme (Giin) 7 0,5 6,5 92,86
Miisterilere fatura kesme siiresi (Dakika) 240 120 120 50,00
Yonetsel Planlama

Maas hesaplama ve Bordro Basma siireci (Giin) 2 0,5 1,5 75,00
Ay Kapama,Yeni Donemi agma (Giin) 15 8 7 46,67
Yonetimsel Raporlama (Dakika) 1440 60 1380 95,83
Konsilide Biitge Raporlama (Dakika) 1440 480 960 66,67
Sirketler aras1 otomatik faturalandirma siiresi
(Dakika) 10 0,5 9,5 95,00

Tablo 4 ve 5 incelendiginde Isletme’nin SAP R/3 MM modiilii kullanimi
sonucunda bir ¢ok performans kriterinde 6nemli iyilesmelerin oldugu goriilmektedir.
Incelenen kriterlerden giin ve dakika bazinda elde edilen veriler sonucunda en az kazanim
15 giinden 8 giine indirilerek %47°lik iyilesme orami saglanan “Ay Kapama, Yeni Donemi
acgma” siiresindedir.

En etkin kazanimlar ise iiretim planlama ve stok planlama faaliyetlerinde elde
edilmistir. Uriin maliyetlerinin hesaplanmasi isleminin 60 dakikadan yarim dakikaya
indirilerek %99,17’lik bir kazanim elde edilmistir. Anlik stok gérme ve giin icinde
yiiklenecek miktarin1 degerlendirip gelen siparislere cevap verme siiresi 60 dakikadan 1
dakikaya indirilerek %98,33’liik bir kazanim ve depo i¢inde malzeme arama ve bulma
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zamani ise 1-30 dakikalik belirgin olmayan bir zaman diliminde 1 dakikaya indirilerek
%96,6'l1ik bir kazanimin elde edildigi goriilmektedir.

Tablo 5. Diger Onemli Kazanimlar

Faaliyetler Uygul(a;(l]l(z)l;;)ncesi Uygulz(l;l)sil 1S)onrzm

Depo icinde lotlu malzeme takibi yok var
Makine Durus Siiresi, ve Durus Neden Raporlama yok var
Uriin agac1 olmast ve Kullanilan malzemelerin online

stoklardan diismesi, Stoklarin hep giincel olmasi yok var
Miisteri Kredilendirme ve Risk gérme Online izlenebilme yok var
Uriin izlenebilirligi (Miisteriye giden ) yok var
Hurda miktar ve neden takibi yok var
Makine Caligma siireleri ve makine verimliligi hesaplama yok var
Kalip ¢aligma siireleri ve kalip verimliginin hesaplanmasi yok var
Sistemde sinirsiz sayida fiyat listesi tutabilme yok var
Baglantil sisteme siparis girme yok var
Muhasebe Fiyat Kontrolii Her faturaci igin var yok
Uriin maliyet gérme, iiriin maliyet detay gérme yok var

Grafik 1 ABC Isletmesinde yiiriitiilen faaliyetlerin SAP R/3 MM modiilii kullanim
oncesi ve kullanim sonrasi durumlarini ve Grafik 2 incelenen faaliyetlerde ERP yazilimi
kullanimi sonucunda elde edilen kazanimlari gostermektedir. Bu baglamda incelenen biitiin
kriterler birlikte degerlendirildiginde her bir kriter i¢in bir kazanimin sézkonusu oldugu
sOylenebilir.

Grafik 1. ABC Isletmesinde Yiiriitiilen Faaliyetlerin Karsilastirmasi
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Grafikte; A=Malzeme Siparis Verme ve Onay Siiresi (Giin), B=Doénem Sonu Miisterilere Mutabakat Mektubu
Gonderme (Giin), C=Maas hesaplama ve Bordro Basma siireci (Giin), D=Ay Kapama,Yeni Dénemi agma (Giin),
E=Siparis teklif olusturma ve onay siireci (Dakika), F= Anlik stok gérme ve giin i¢inde yiiklenecek miktarini
degerlendirip gelen siparislere cevap verme siiresi (Dakika), G= Haftalik Uretim Planlama (Dakika), H=Aylik
Uretim Planlama (Dakika), [=Uriin maliyet ¢ikarma (Dakika), J=Is¢i fazla mesai siiresi hesaplama (Dakika),
K=Yonetimsel Raporlama (Dakika), L=Konsilide Biitge Raporlama (Dakika), M=Miisterilere fatura kesme siiresi
(Dakika), N=Sirketler aras1 otomatik faturalandirma siiresi (Dakika) anlamindadir.
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Grafik 2. SAP R/3 MM Modiilii Uygulamasi Sonucunda Elde Edilen Kazanimlar
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Rekabet sartlarimin hizla degistigi ve gittikce agirlastigi glinlimiiz pazar sartlar
karsisinda, igletmeler sunduklar: {irin ve hizmetleri dogru zamanlama, minimum maliyet,
istenilen miktar ve maksimum hizmet kalitesi ile miisterilerine ulastirarak hedefledikleri
pazar pay1, verimlik ve dolayisiyla karliliklara ulasabilmektedirler. Bu durum isletmelerin,
tedarik, dretim, dagitim ve satis sonrast hizmet operasyonlar1 baglaminda deger zincirine
daha ¢ok odaklanmalarini ve bunlari bir biitiin halinde ele almalarin1 gerektirmektedir.

Deger zinciri baglamindaki faaliyetler yiiriitilirken bu faaliyetlerin etkin ve
entegre bir siire¢ olarak algilanmasi ve faaliyetlerin bu ¢ergevede planlamasi ve yiiriitiilmesi
isletmeler agisindan rekabet¢i bir avantaj saglamaktadir. Dolayisiyla deger zinciri
faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasinda Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlarinin
kullanilmas1 bu faaliyetleri entegre bir siire¢ haline getirmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi kullaniminin isletme performansi
iizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan bu drnek olay g¢alismasi sonucunda elde
edilen temel bulgular sunlardir:

e ABC Isletmesi 2009 yilina kadar deger zinciri faaliyetlerini geleneksel
yontemlerle yiiriitmiistiir.

e 2009 yili sonunda SAP R/3 MM modiilii adi1 verilen bir Kurumsal Kaynak
Planlamas1 yazilimi kullanilmaya baglanmistir.

e SAP R/3 MM modiilii uygulamasi sonucunda Stok Yonetimi, Uretim
Planlama, Dagitim Planlama, Yonetsel Planlama ve diger bazi konularda
onemli kazanimlar elde edilmistir.

e Stok yonetimi alaninda elde edilen verilerden; malzeme siparig verme ve onay
siiresi (giin), siparis teklif olusturma ve onay siireci (dakika) ve depo i¢inde
malzeme arama ve bulma zamani (dakika) konularinda 6nemli iyilesmelerin
saglandig goriilmiistiir.

e Uretim planlama alaninda elde edilen verilerden; anlik stok gérme ve giin
icinde yiiklenecek miktarini degerlendirip gelen siparislere cevap verme siiresi
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(dakika), haftalik liretim planlama (dakika), aylik iiretim planlama (dakika),
lirtin maliyet ¢ikarma (dakika) ve is¢i fazla mesai siiresi hesaplama (dakika)
konularinda 6nemli kazanimlarin saglandig1 goriilmiistiir.

e Dagitim planlama alaninda elde edilen verilerden; dénem sonu miisterilere
mutabakat mektubu goénderme (giin) ve miisterilere fatura kesme siiresi
(dakika) konularinda dnemli iyilesmelerin saglandig1 goriilmiistiir.

e Yonetsel planlama alaninda elde edilen verilerden; maas hesaplama ve bordro
basma siireci (giin), ay kapama, yeni donemi agma (giin), yonetimsel raporlama
(dakika), konsilide biitce raporlama (dakika) ve sirketler arasi otomatik
faturalandirma siiresi (dakika) konularinda 6nemli kazanimlarin saglandigi
gOrlilmistiir.

Yapilan goriismelerde ABC Isletmesinin elde ettigi bu kazanimlara ragmen bazi
konularda c¢alismalarin devam ettigi bildirilmistir. Calisma yapilan 6énemli konulardan bir
tanesi yazilimm kullanimu ile ilgili egitimlerin devam etmesidir. ABC Isletmesinin galisan
sayisinin ¢oklugu ve faaliyetlerinin yil boyunca devam ediyor olmasi, biitiin ¢aliganlara
ayn1 zaman diliminde egitim verilmesini engellediginden yazilimin kullanimmu ile ilgili
egitimler devam etmektedir. ABC Isletmesi yoneticileri bu egitimler tamamlandiginda
iiretim sisteminin etkinliginin daha da artacagini diisiinmektedirler.

ABC Isletmesinin calismalarim yiiriittiigii dnemli bir diger konu ise iiretim
stirecinin yalinlastirilmasi faaliyetleridir. SAP R/3 MM modiiliiniin énemli bir ¢iktis1 da
yoneticilere sunulan 6zet raporlardir. Bu raporlama sistemi ile tiretim siireci ve bu siirece
dahil olan diger isletme, iiretim hatlar1 ve stok durumu anlik olarak gozlenebilmektedir.
Elde edilen raporlar sonucunda Isletme yonetimi siirecte gereksiz bir ¢ok faaliyetin
yapildigina ve fazla miktarda stok bulunduguna karar vermis ve bunlarin azaltilmasi i¢in
calismalar baslatnuslardir. Bu baglamda isletme halihazirda “Yalin Uretim Felsefesi” adi
altinda bu c¢alismalarini stirdiirmektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar, ABC Isletmesinden elde edilen bulgular ve
literatlir bilgileri baglaminda; isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi
kullanimimin {iretim siirecinin etkinliginin artirllmasinda Snemli bir rol istlendigi
goriilmektedir. Ornek olay caligmasinin yapildigi ABC Isletmesinden elde edilen
bulgularda bu goriisii destekler niteliktedir. Bu baglamda Kurumsal Kaynak Planlamasi
yazilimlarinin kullaniminin yayginlastirilmasinin, isletme biiyiikliigiine bagli olmaksizin,
isletmelerin performans kriterlerine 6nemli katkilar saglayacagi ileri siiriilebilir.
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