Nigde Universitesi IIBF Dergisi, 2012, Cilt: 5, Say: 2, 5.53-62 53

CAMERON-FREEMAN-QUINN ORGUT KULTURU TiPOLOJILERi
EKSENINDE ORGUT KULTURU FARKLILASMA DiINAMIKLERI
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OZET

Orgiit kiiltiiriiniin sahip oldugu 6nemden hareketle hastanelerde mevcut orgiit kiiltiir
tiplerini tespit etmeyi amaglayan caligma 343 gozlem, ihtisas ve genel hizmet olmak iizere iki tiir
hastane iizerinde gerceklestirilmistir. Iki ayr1 ilde bulunan hastanelere iliskin bulgular
degerlendirildiginde genel olarak hastanelerin hiyerarsi kiiltiirine sahip olduklart goriilmektedir.
Bununla beraber kiiltlirel farkliliklarin demografik degiskenlere gére mevcut olup olmadig
sorgulandi@inda, ihtisas hastanelerinde adhokrasi ve genel hizmet hastanelerinde hiyerarsi kiiltiiriiniin
baskin oldugu; hekimlerde piyasa, yardimet saglik personelinde adhokrasi kiiltiiriiniin yaygin oldugu
ve erkeklerde piyasa kiiltiiriiniin hakim oldugu gériilmektedir. Genel olarak ele alindiginda hiyerarsi
kiiltiiriiniin hakim oldugu hastanelerin idari tutum ve sahip olduklari degerler setinin ¢alisanlart
motive etmedigi anlagilmaktadir. Mevcut ¢aligma hiyerarsik kiiltiir hdkim bir yap1 i¢inde gorev yapan
calisanlarin idari tutum ve Orgiit kiltiri degerlerinden motive olmamalarinin nedensellik
caligmalarmin yapilmasini 6nermektedir. Bununla beraber arastirma, inceleme alaninda tespit edilmis
olan orgiit kiiltiir tiirlerini dikkate alinmast durumunda, saglik hizmeti politika yapicilari ve hastane
yoneticilerine  verdikleri hizmetlerin stratejik planlamasi asamasinda katki saglayacagim
ongormektedir.
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ABSTRACT

Starting from the importance of organizational cultures’ point of view study aims to put
forward current hospital organizational culture carried out 343 observations and two different types of
hospitals.

The findings obtained from the hospital situated in two different cities states that dominant
organizational culture type is hierarchy culture in the hospitals. By using a deeper analyze it found
that adhocracy culture is dominant in specialist, hierarchic culture in general hospitals. The most
descent culture type is market culture between medical man and males and adhocracy culture between
supportive health staff. Finally the study shows that staffs being in hierarchy culture are motivated by
neither the administrative attitudes nor the cultural values of the hospitals. The relational and
causality analysis of the findings put forward by this study is recommended to be done for the future
research. This study envisages a contribution to health politics former and hospital administrator if the
results are taken in attention in making strategic plans.
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GIRiS
) Orgiit kiiltiirii sahip oldugu &nemi her gecen giin arttirarak siirdiirmektedir.
Orgiitlerin igyapilarinin, siireglerinin ve bireyleraras: iligkilerin diizenlenmesinde sahip
oldugu biiyiik etkinin yaninda &rgiit kiiltiird, orgiitiin dig ¢evre i¢indeki yerinin ve giiciiniin
belirlenmesinde de onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle orgiitlerin sahip oldugu kiiltiir
tiriiniin  tanimlanmasi,  Orgiitiin gelecekte bulunmasi hedeflenen noktaya varmasini
saglamak amacrtyla tasarlanmasina imkan saglayacaktir. Bu ¢ercevede degerlendirildiginde
orgiit kiltiirii stratejik bir 6neme ulagsmaktadir. Bu goriis agistyla mevcut calisma

hastanelerdeki orgiit kiiltiir tiirlerini betimlemeyi, varsa orgiit kiiltiir farkliliklarini tespit
etmeyi amaglamaktadir.

1.KURAMSAL CERCEVE

Desphande ve Webster, orgiitsel davranig, sosyoloji ve antropoloji alaninda
yapilan 100’den fazla calismay1 incelemisler ve oOrgiit kiltiiriini “bireylerin Orgiitiin
isleyisini anlamalarina yardimci olan ve bdylece onlara Orgiitteki davranis sekillerini
gosteren paylasilmis degerler ve inanglar oriintiisii” olarak tanimlamiglardir. Desphande ve
Webster’in (1989) kiiltiir ¢aligmalarinin teorik 6rneklerinin her biri pazarlama arastirmasi
uygulamalarin1 iceren bes alternatif teorik paradigmayi temel almaktadir. Bunlar; 1)
Karsilagtirmali yonetim, 2) Durumsallik y&netimi, 3) Biligsel yaklasim, 4) Orgiitsel
sembolizm ve 5) Yapisal/psikodinamik perspektiftir (Desphande, Farley ve Webster, 1993).

Yonetimde kiiltiirlerarasi karsilagtirmali yaklasimda kiiltiir (6rnegin ulusal kiiltiir
gibi), orgiitteki 6z inanglar ve degerlerin gelistirilmesi ve gili¢lendirilmesini etkileyen dis
kaynakli bir degisken olarak goriilmektedir. Durumsallik yaklagimu ile ilgili ¢aligmalarda
kdiltiir, orgiit icinde ve Orgiit tarafindan gelistirilen inan¢ ve degerlerden meydana gelen i¢
kaynakli bagimsiz bir degisken olarak goriilmektedir (Deal ve Kennedy, 1982; Peters ve
Waterman, 1982). Durumsallik modellerinde isletme performansmin OSlgiimii, orgiit
iiyelerinin paylastiklari, degerler, inanclar, 6zdeslesme ve baglilik gibi faktorler tarafindan
onemli ve sistematik bir sekilde etkilenmektedir. Durumsallik yaklagimi agisindan orgiit
kiiltiiriiniin, yapi1, biiyiiklik, teknoloji gibi degiskenleri arastirma konusu yapmis olan
geleneksel durumsallik yaklagimini tamamlayici bir roli vardir. Bu iki yaklasim, orgiitsel
kiiltiirii yoneticilerin stratejileri daha etkin olarak uygulayabilmesi i¢in bir ara¢ olarak
gormekte ve strateji ile kiiltiirii birbirini destekleyici ve uyumlu iki unsur olarak ele
almaktadir.

Diger ii¢ orgiitsel paradigma ise orgiitsel kiiltiire sosyolojiden ziyade antropolojik
bir yaklasim sergilemektedirler. Bu goriise gore kiiltiir 6rgiitiin bir degiskeni ya da orgiitiin
sahip oldugu bir “sey” degil; ta kendisidir. Bu bakis acismna paralel olarak orgiitler
ekonomik ya da maddi unsurlardan ziyade, disavurumcu, fikri, sembolik unsurlar olarak
kabul edilmektedirler. Bu ii¢ perspektif bilissel, sembolik ve yapisal/psikodinamik olarak
tanimlanmaktadir.

Orgiitsel sembolizm bakis acisindan orgiit, paylasilan sembol ve icerikler biitiinii
olarak goriilmekte ve bunlarin bireylerin uygun davranislari olusturmakta kullanacaklari
ipuglarini bulup, bu davraniglart géstermelerinde gergeve olusturduklarini kabul etmektedir.
Boylece orgiite katilan iiyelerin orgiitsel kimlik ve baglilik duygulari ve sosyallesmeleri
daha kolay olmaktadir.

Yapisal/psikodinamik goriis, orgiitlerin hedeflere ulasma ve sorun ¢ézme amacini
gerceklestiren birer ara¢ olmadigini savunarak, daha ziyade insanlarin sosyal
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anlagmalarinda agik¢a ortaya c¢ikan biling dist iliskilerinin yapisal bicimlerini ortaya
cikarmay1 hedefler.

Bilissel yaklasim, orgiitsel kiiltiiri, degerler, paylasilan bilgiler sistemi, inanglar
sistemi ve bireyin g¢evresini tanimladigi benzersiz bir algi biitiinii olarak goriir. Bunlar
davraniglara rehberlik eden kurallardir. Bu yaklasim yoneticinin zihnine odaklanan bir
bakis acistyla orgiitleri bir bilgi sistemleri olarak goriir (Weick,1985).

Biligsel yaklasimin dayanagi olan orgiitsel bilgi siireci perspektifinden orgiitsel
kiiltiir ve pazarlama stratejisi iligkisinin incelenmesi Webster ve Deshpande (1990)
tarafindan yapilmistir. Yazarlar bu ¢aligmalarinda, Quinn ve arkadaslarinin, Quinn (1988),
Quinn ve McGrath (1985) caligmalarinda orgiitsel etkinlik modeli olarak tanimladiklari
rekabetci degerler yaklasimindan esinlenerek Orgiitsel Kiiltiir Tipolojisi Modelini
gelistirmislerdir. Quinn ve Rohbaugh (1983) bulduklar1 deger gruplarinin, Jung (1923)’1n
psikolojik arketipleri tanimlayan boyutlarla ortiistiiklerini bulgulamiglardir. Cameron ve
Fremann (1991) calismalarinda kdiltiirii, orgiit iiyelerinin degerleri, varsayimlari ve
yorumlari olarak tanimlamis ve yine bu unsurlar1 psikolojik ve orgiitsel diizeyde boyutlar
olusturan ortak gruplar olarak gérmiis ve bu analojiye uygun olarak kiiltiir tipleri modeli
olusturulabilecegini 6ngormiislerdir. Bundan hareketle, Jung’in ¢alismasinin gergevesine
uygun olarak, kendi rekabetci degerler modeline bunu adapte etmisler ve modele ek bir
tanimlama katmislardir. Temel olarak orgiit kiiltiiriinii tanimlayan iki boyut s6z konusudur.
Bu boyutlar, orgiitsel davranis literatiirii ile sistem ve yapisal perspektiften gelen teorileri
birlestiren organik ve mekanik olarak adlandirilan boyutlar ile igsel devamlilik ve digsal
konumdur (Van de Ven, 1976; Zey-Ferrell, 1981). Bunlar ayn1 zamanda Ruekert, Walker
ve Roering (1985:15)’in belirttigi geleneksel orgiit teorisinin baskin unsurlari olan birinin
giiclii yanlarmin digerinin zayif yanlarini telafi eden boyutlaridir.

Rekabetci degerler yaklasimima gore degerler boyutlari, 1) igsel ve digsal 2)
esneklik ve durgunluk 3) ara¢ ve sonug olmak iizere siniflandirilabilir.

Orgiitsel etkinlikten hareketle gelistirilen deger boyutlarindan ilki, orgiitii odak
noktas alarak, i¢sel mikro bakis agisindan -6rgiitteki bireylerin refah1 ve gelismesi- orgiitiin
kendisinin bagsarist ve gelisimine dek uzayan bir makro bakis agisi ile ele almaktadir. Bu
boyutta drgiitsel yasam, orgiitii sosyo-teknik bir organizma olarak gorerek baglar ve dissal
bakis agistyla orgiitii amaglarinin gergeklestirilmesi igin yapisal bir boyutta goriir. Ikinci
deger boyutu, orgiitiin yapisal boyutunu durgunluktan esneklik ekseninde odak noktasi
olarak ele almaktadir. Bu boyutta kontrol ve dik hiyerarsik yap1 ile yenilik¢ilik ve degisim
boyutun 6ziinde goriilmektedir. Bu ¢ergevede farklilagsma ve biitiinlesme dengesi orgiitsel
tasarimm en Onemli unsuru olarak kabul edilmektedir. Uciincii deger boyutu orgiitiin
planlama, amag belirleme gibi arag¢ siireclerinden baslayarak, iiretkenlik gibi sonuglara
odaklanmaktadir. Bu boyut amag ve sonug dengesinin kurulmaya calisildigi, degisken bir
dengeyi ifade etmektedir (Quinn ve Rohbaugh, 1983: 367-369).

Aciklanan rekabetgi degerler modeli boyutlarmin unsurlari, kiiltiirel yapi tiplerinin
tanimlanmasi agsamasinda, Orgiitsel kiiltiir tiplerinin unsurlari: olmaktadir.
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Sekil 1. Rekabetci Degerler Modeli ile Orgiitsel Kiiltiir Tipleri Iligkisi

56

insan iligkileri Modeli

Esneklik

Arag- Baghhik: Moral Arag: Esnekiik; Hazr Oima
Sonug: insan Sonug
iligkilerinin gelisimi Buyume; Kaynak Kazanimi

Arag: Bilgi Vanetimi;
Tletisim

Arag: Planlama; Hedef
Belirlems

Sonu: Istikrar, Kontrol Sanug: Verimiilik; Etkifilik
Kontrol

Igsel Sireg  Modeli Rasyonz! Hedef Modeli

Agik Sistem Modeli

Gikn \ ngsal

Organik Siregler
(Esneklik, Dogaglama)
Tip: Klan
Tip:Adhokrasi

Baskin Tutumlar: kaynagma, katibm, takim
galismasi, aile bilinc

Lider 5tili- Mentor, kolaylastna, ebeveyn
figiirid

Baglilk Araci: Sadakar, gelenek,
bireyleraras: uyum

Stratejik Vurgusu: insan kaynaklan
gelismesine, baghli£a ve morale yoneliklik

Igsel Devamlik

Baskin Tutumlar: Girigimeilik, yaraticik,
uyum

Liderlik Stili: Girigimei, yenilikgi, rick alic
Baglilk Aract: Girigimailik, esnekik, risk

Stratejik Vurgusu: Yenilige, biiyimeye,
veni kaynaklzra yoneliklik

Digsal Kenumlama

(Diizenleyici fasliyetler, entegrasyon)

Tip:Hiyerargi
Baskin Tutumlar:Emir kurallar ve
diizeniemeler, tekbigimlilik

Lider Stili: Uyumlagting, yénatic

Baghlik Araci: Kurallar, politikalar ve
prosedirier

Stratejik Vurgusu: istikrara, tahmin
edilebilirlige kolay faaliyetiere
yinelik.

{Rekabet, Farkiilagma)

Tip-Piyasa
Basken Tutumiar: Rekabet
edilebiliriik, hedef bagans:

Lider Stili: Kati, bagar odakh

Bajilik Arac:Amaca
‘yonelik,uretim, rekabet

Stratejik Vurgusu ‘Rekabet
avantaji ve piyasa liderligine
yonelik

(kontrol, emir, istikrar]

I Mekanik Siregler T

Kaynak: QUINN, R. E. ve J. Rohrbaugh (1983), "A Spatial Model of Effectiveness Criteria: Toward
a Competing Values Approach to Organizational Analysis," Management Science, Vo. 29, No. 3 ve
DESHPANDE, R., J. U. Farley ve F. E. Webster, Jr. (1993), “Corporate Culture, Customer
Orientation, and Innovativeness in Japanese Firms: A Quadrad Analysis”, Journal of Marketing, Vol.
57, January, ‘den uyarlanmustir.

Yukaridaki sekil Quinn ve Rohrbaugh (1983:369) ile Deshpande ve arkadaslarinin
(1993:25) Cameron ve Freeman (1991) ve Quinn (1988)’den uyarlanan modelini
yansitmaktadir.  Sekilde goriildiigii gibi eksenlerden biri organik siirecten mekanistik
siirece dogru bir gegisi baska bir deyisle orgiitsel yapiya esneklik, dogallikk ya da
Ozglinligiin mii daha ¢ok yoksa kontrol, istikrar ya da diizenin mi daha hakim oldugunu
ifade etmekte, diger eksen ise i¢sel devamliliktan digsal konumlamaya dogru bir gegisi
diger bir deyisle orgiitsel yapida yumusatma ve biitiinlesme gibi stratejilerin mi yoksa
rekabet ve gevresel farklilagtirmanin m1 daha hakim oldugunu ifade etmektedir. Bu sekille
ortlisen benzer bir ¢alisma Quinn ve Cameron (1983:42) tarafindan, 6rgiitiin yasam seyri
tizerinde kiiltiirlerdeki degisimlerin etkilerini arastiran sistemsel ve yapisal bir model olarak
ortaya konan “Etkinlik Degeri Modeli”dir (Quinn ve Cameron, 1983).

Bunlarla iligkili olarak klan, hiyerarsi, adhokrasi ve piyasa olarak adlandirilan 4
kiiltir tipi ortaya ¢ikmaktadir. Seklin sag alt ¢eyregi piyasa kiiltiirii olarak adlandirilmakta;
rekabetciligi ve amaglara yonelikligi ifade etmektedir (Cameron ve Freeman, 1991). Piyasa
islem maliyetleri, 6rnegin; isc¢inin hak ettigi iicretinin belirlenmesi; takim g¢aligmasinda
bulunan iscilerin takima katkilarinin tek tek degerlendirilmesinin zorlugu ya da tek alic1 ve
tek saticinin bulundugu bir pazarda iiriin icin bigilen fiyatin dogrulugu gibi, piyasa
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mekanizmasina gore yonlendirilmektedir. Bu ayarlamalart bazi durumlarda o6rgiit bazi
durumlarda piyasa bazi durumlar da ise biirokrasi gergeklestirmektedir. Dolayisiyla
buradaki esas nokta alim-satim arasindaki karsilikli adaletin saglanabilirliligidir. Isci
tarafindan verilen hizmetin ya da satilan malin hak ettigi karsiliginin 6denmesi gibi (Ouchi,
1980). Bu agidan orgiitsel etkinligin temel belirleyicisi piyasa mekanizmasinin gerektirdigi
verimliligi saglamaktir. Bu kiiltiir tipi klan kiiltiiriiniin yansittig1 degerler setine zittir
(rekabetci degerler terminolojisi de zaten buradan gelmektedir). Zira klan kiltiirii uyumu,
bagliligi, katilimi ve takim ¢aligmasini ifade eder. Klan kiiltiiriinde, 6rgiit {iyelerinin orgiite
katilim1 ile saglanan bagliliklari, drgiitsel uyum ve personel tatmini finansal ve pazar pay1
hedeflerine kiyasla daha 6nemlidir (Deshpande, Farley ve Webster, 1993:26).

Adhokrasi kiiltiirii olarak adlandirilan sag iist ¢eyrek, girisimcilik, yaraticilik ve
adaptasyonu ifade etmektedir. Esneklik ve tolerans, bu kiiltiiriin en 6nemli inanglarimni
olusturmaktadir ve orgiitsel etkinlik, biiylime i¢in yeni pazarlar ve yollar bulmak olarak
tanimlanmaktadir. Bu kiiltiir, rekabetci degerler modelinde karsiligini hiyerarsi olarak
bulmaktadir. Hiyerarsi kiiltiirii, emirler, kurallar ve diizenlemelerle tanimlanir. Islemler,
yakindan gozetim, degerlendirme ve komuta altinda gergeklesir. Bu agidan orgiitsel
etkinlik, katilik, tutarlilik ve acgikga belirlenmis hedeflerin gergeklestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Deshpande, Farley ve Webster, 1993:26).

Uygulamada ayni stratejik is birimi i¢inde iirlin gruplart arasinda bile birkag kiiltiir
tipinin bazi ozelliklerinin bulundugu gozlemlenmektedir. Ancak zaman iginde kiiltiir
tiplerinden biri daha egemen olmaktadir. Ayni zamanda stratejik bir is biriminde kalic1 bir
kdiltiir tipinin bulundugunu da sdylemek zordur zira liderlik stili iizerinde piyasa kiiltiirii
egemenken stratejik vurgu iizerinde klan kiiltiirliniin daha egemen oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Tyi bir 6rgiit performansi icin rekabet avantaji ve pazar iistiinliigii saglamada
kiiltiir tipinin piyasa kiiltiiri olmas: beklenirken buna karsilik biirokratik bir Orgiitte
belirliligi ve diizenli faaliyetleri ifade eden kiiltiir tipinin hiyerarsi olmasi beklenir. Degisen
pazar ihtiyaglarini karsilamada yeniligi, girisimciligi ve risk almay: ifade eden adhokrasi
kiiltiiriiniin sadakati ve gelenekleri ifade eden ve i¢sel devamlilik tizerinde etkili olan klan
kiiltiiriinden daha iyi piyasa performansi gostermesi beklenir.

2. ARASTIRMA YONTEMi, OLCUM VE ARASTIRMANIN
SINIRLILIKLARI

Aragtirma, Ankara’da bulunan kadm ve gdz hastaliklar1 konusunda ihtisaslagmis
iki hastane ile Edirne’nin Uzunkoprii ilgesinde bulunan genel hizmet amagli Devlet
Hastanelerinde gergeklestirilmistir. Calismada 367 katilimciya soru formu ulastirilmis,
ancak 24 anket, verilerinin eksikligi veya yetersizliginden dolay1 analizlere dahil
edilmemistir. 343 katilimcinm, 223’ini ihtisas hastanesinden, 120’si genel hizmet
hastanesinden; 60’1 hekim, 283 yardim saglik personeli ve 259’si kadin, 84’1 erkektir.
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Tablo 1. Tanumlavae I=tatistilder
Gizlam
SayisL
B Uzman Hastens 23
Hzzgn= )
Tk Genzl Hizmat 120
Hazznesi -
Hzlim &0
hl=zkk .
Yrd SzgPar. 283
Fadin 250
Cinsiyst
Erk=k 24
Toplam Godem 343

Orgiit kiiltiir betimlemesi 4’er ifadeden olusan toplam 16 soruyu igermektedir. Her
soru 4’11 ifade setinden olugmakta ve denek, orgiit kiiltiir tipinin belirtegleri olan bu ifadeler
arasinda, ifadelerin orgiitiinii tanimlama yiiksekliligine gére 100 puani paylastirmaktadir.
Bu sekilde orgiit tiirleri puanlart olugsmakta ve orgiitte mevcut ve/veya /hakim orgiit
tipolojileri tanimlanmaktadir. Arastirma uygulandigi alanlar igin gecerli olsa da, toplam
gozlem sayisinin yiiksekligi, demografik degiskenler icin genel bir fikir olusturmak
amaciyla kullanilabilmektedir.

3. ANALIZ ve BULGULAR

Aragtirmada kolayda oOrneklem se¢imi ve veri toplama araci olarak, anket
kullanilmigtir.  Arastirmada kullanilan anket Desphande, Farley ve Webster (1993)
caligmasindan alinarak Tiirkceye terciime edilmis, ifade ve gramer yapisit agisindan
degerlendirmek iizere denenmis ve takiben deneklere uygulanmustir. Ug boliimden
olusturulan veri toplama aracmin 1. kisminda demografik bilgiler, 2.kisminda galisilan
kurumun idari yapist ve kabul gordiigii varsayilan kiiltiirel deger setinin bireyi motive
edip/etmedigi ve 3. kisminda 6rgiit kiiltiir tiiriinii betimleyen sorular yer almaktadir.

Tablo 1. Tiim Haztanelere Gore Kiildir Tipleri

Kiilttir Tiirleri | Gézlem | Ortalama Si;:m
Klan 343 | 214001 | 1034141
Adholrasi 343 | 22,1239 | 1033344
Hiveragi 343 | 298120 | 1007081
Pivasa 343 | 265168 | 960714
Toplam Gozlem 343

Tiim gdzlem verileri, bir biitiin olarak ele alindiginda, hastanelerde hiyerarsi
kiiltiiriiniin hakim oldugu ve bunu piyasa kiiltliriiniin izledigi anlagilmaktadir. Bu durum
hastane igletmeciligin rutin islemlerinin ¢oklugu, islemleri saglikli gerceklesmesindeki
formalizasyon derecesinin yiiksekligi ile idare yapisindaki emir komuta anlayisinin
yogunluguna baglanabilir. Buna karsin genel olarak hastane orgiit kiiltiiriinde hiyerarsi
tiriinlin daha hakim olmasi, piyasa kiiltliriiniin var olmasina veya meslek, cinsiyet ve
hastane tiirlerine gore farkli kiiltiir tiirlerinin baskin olmasma engel teskil etmez. Bu tiir
farkliliklar bir orgiitiin farkli grup ve boéliimlerinde farkli kiiltiir tiirlerinin olabilecegi
gercegiyle agiklanmaktadir. Bu tiir farkliliklar tespit etmek amaciyla ¢alismada bagimsiz
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cift orneklem testine bagvurulmustur. Kiiltiir tiirlerinin aragtirma alaninda incelenmeye
tabi tutulan degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Degiskenlere Gore Kiiltiir Faklihiklar:

]fl_ﬂ“n.‘i' H,i_i“nf" Fle|w|on | aede Fle |9 ow |Chsiet| 7 |2 |5 on
TUzman - - . - - -
oman ligso|104|233| 2098 | Hekim | 463 |497| 60| 2020| Kadm | 2089 | 149| 250( 2080
Klan
Gomsl 110 2230 [vrdsagPer 233 | 2166 | Erkex 03| 21300
Doman |:ses| 063(233| 2254 | Eekm | 2123 [.003| 60 2178 | Kmam | 290 | s01|250] 2273
Adhokrazi Cenel e . . . ]
o 110 2125 [vrd Sag Per 283 2220| Erkek 23 | 2043
Unman s oss| 01| 233| 30435 | Hewim | 234 | 20| 60 |3008| Kadm | 423 | 516 250] 3023
Hiverarsi Cenel
e 110] 2850 [vrd SagPer 2832076 | Erkex 03 | 2363
oman |179 | g72|233| 2615 | Hekim  [34,753|,000| 60| 2948 | Badm | 7527|005 | 250( 2606
Firaa | comel S I - ” )
Gomsl 110] 2730 [vrd SagPer 283 2580 | Ertek 3| 2776

Buna gore uzman hastanelerde adhokrasi kiiltiiriiniin daha baskin oldugu genel
hizmet hastanelerinde ise hiyerarsi kiiltirlinlin  hakim oldugu istatistiki olarak
kanitlanmaktadir. Hekimler arasinda piyasa, saglik personelinde ise adhokrasi kiiltiiriiniin
hakim oldugu gorilmektedir. Cinsiyet agisindan kiiltir farkliliklar1 incelendiginde
erkeklerin piyasa kiiltiiriine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Hekimlerin yaptiklar1 iste daha fazla risk, inisiyatif ve yaraticilik unsurlarini daha
fazla kullanma zorunlulugu kendilerine bagli bireyleri yonetme geregi ve iginde
bulunduklar1 yiiksek rekabet sartlar1 sebebiyle piyasa kiiltiirii 6zellikleri gdstermeleri anlam
kazanmaktadir. Benzer sekilde uzman hastanelerin yenilik ve girisimciligi, yaraticilik ve
riski daha fazla icermeleri sebebiyle adhokrasi kiiltliriiniin baskin olmasi anlagilabilir
niteliktedir. Erkeklerin amaca yonelik rekabetci yapisi basarinin dnde gelen hedef olma
Ozelligi sebebiyle piyasa kiiltliri tanimi iginde yer almasi elde edilen sonuca anlamlilik
kazandirmaktadir.

Bireylerin hastanenin idari tutumu ve hastanede 6nemsenen degerler seti agisindan
islerinde motive olup olmamalarina gore kiiltlirel yap1 incelendiginde tablo 4 ‘teki
sonuglara ulasilmaktadir.
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Tahlo 4. Haztanelerin Geneli Icin idariKiilbirel Motivagon
Unmurlarma Kiiltiir Tipolojileri

Kl Tiiri
Hastanemin idari ifhwon | Flan | Adholrssi| Hiversrgi | Divess
Mothee Orelms 1635 1287 3158 2812
Etmivor S sepme | fA1] 1431 s 072
- Orekme | 25,9  A1l| 20 | 204
Motve B | o cape | 084 714|872 745
Hastanemde inemzenen

kiiltiirel deferler {izbirligi, Klan | Adholrasi | Hiverarsi | Pivasz
paylazmaohk, ler vhy

Mlotive rebhms 158 1841 3336 57
Etmivor Sd Sapme | 046 gee| 1220 082
Ormlme | 2584 2308 2788 | g0

Motive Ediy
e T o Gape | 1008 704 240 201

Eir biitiin hastanemin

mevent durmmn Flan | Adholrasi | Hiverarsi | Pivesz

Wlotive Orelms 1627 1281 31E4 1067
Etmiyor Std. Sapms 858 14.71 12,18 o087

) . Orelms 2357 24,12 778 nwr
Motive Edivor Ste. Sepme 1000 713 878 771

Genel olarak hastanelerde hiyerarsi ve piyasa kiiltiiriiniin hakim oldugu verisini
dikkate alarak hastanenin idari tutumunun calisanlari motive etmeyen goriise sahip
olanlarinin hastane kiiltiiriinii tanimlamalar1 hiyerarsi ve piyasa yoniinde olmaktadir. Bir
bagka deyisle hastanenin idari tutumundan, hastanenin sahip oldugu kiiltiirel degerler
setinden motive olmayanlar hastaneleri hiyerarsi kiiltiir tiiriinde betimlemektedirler. Bu
bulgunun iliski analizlerinin yapilmasi gelecek ¢alismalar icin yararli olacaktir. Tablo 1’de
ortaya konulan sonuglarla tutarli olarak hastane kiiltiir tiirlerinin hiyerarsi ve daha sonra
piyasa kiiltiir tiplerinde oldugu bir kez daha dikkatleri ¢ekmektedir.

SONUC

343 gozlem, kadin ve goz hastaliklarinda uzman iki ve bir genel hizmet
hastanesinde gergeklestirilen bu ¢alisma hastanelerde baskin olan kiiltiir tipinin hiyerarsi
oldugunu ortaya koymaktadir. Kurallar, politikalar ve benzeri bi¢imsel araclarin varligi ve
yogunlugu emir komuta yapisi ve kesinligi ile verimlilige yonelikligi agisindan hastanelerin
hiyerarsik kiiltiir yapisinda olmalart anlamli karsilanmalidir. Bu  gerekliliklerin
olusmasinda, oOzellikle is yikiiniin fazlaliligi ve kurallara uyulmamasi durumunda
islemlerin olusturacag risklerin yiiksekligi dikkate alinmalidir. Bunun yaninda hastanelerde
piyasa kiiltiiriiniin de 6nemli Ol¢iide yer aldigi gézlemlenmektedir. Bu durumun saglik
hizmet sektoriinde artan rekabet icinde hastanelerin ortaya koyduklart basari ve hedef
odaklilikla agiklanmast miimkiindiir.

Hakim hiyerarsi kiiltiiriiniin bulundugu hastanelerin bireyleri idari tutumlar1 ve
mevcut kiiltiirel degerler setiyle motive etmedigi anlasilmaktadir. Bu iliskinin nedensellik
calismalar1 ve istatistiki anlamlilig1 adimsal (stepwise) regresyon ve/veya yapisal esitlik
modeliyle incelenmeye muhtagtir. Kiiltiir tiirlerinin ¢alisma alanindaki demografik
degiskenler boyutunda farkliliklariin incelenmesi ihtisas hastanelerinde adhokrasi, genel
hizmet hastanelerinde hiyerarsi kiltiiriiniin baskin oldugu, erkeklerde piyasa kiiltiiriiniin
baskin oldugu ve hekimlerde piyasa kiiltiiriiniin, saglik personelinde ise adhokrasi
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kiiltiiriiniin baskin oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ihtisas hastanelerinin yaratici,
yenilik¢i, girisimci, esneklik ve risk igeren i yapilarinin, bu hastanelerin, adhokrasi kiiltiiri
icinde tanimlanmasinda 6nemli rol oynadigi disiiniilmektedir. Genel hizmet veren
hastanelerin ise verimlilik amaciyla kuraler politikalara daha fazla sahip olmasi hiyerarsi
kiiltirliniin agiklanabilmesine destek olmaktadir. Genel olarak yardimei saglik personeli
mesleklerini icra ederken ortaya koyduklart uyum ve risk alici tutumlan ile adhokrasi
kiiltiiriinii betimlemedikleri goriilmektedir. Erkeklerin kadinlara gdre basari odakli amaca
yonelik ve rekabetgi davranislarinin fazlaligir onlarin piyasa kiiltiiri hakim bir yapida
olmalarina sebep olacag diisiiniilmektedir.

Mevcut ¢alisma ortaya koydugu bulgularla mevecut durumu agiklayici olmasi ve
demografik degiskenler arasi kiiltiir tipleri farkliliklarini tespit etmesi bakimindan
anlamlidir. Bu bulgular 1s18inda  farkliliklarin  iliski ve nedensellik analizlerinin
yapilmasinin yararli olacagi 6ngoriilmektedir. Bunlarin yaninda mevcut ¢aligmanin ortaya
koydugu bulgularin, hastane yonetimlerinin ve saglik hizmeti politikalar1 belirleyicilerinin,
bulgulanmig kiiltiir tipleri 6zelliklerinden hareketle belirledikleri uzun dénemli amaglar
i¢in yapacaklari girisim ve planlamalara katki saglayacagi umulmaktadir.
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