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iS TATMININi ETKILEYEN FAKTORLERLE iLGIiLi HIZMET
SEKTORUNDE YAPILAN BiR ARASTIRMA: KILIS ILi KAMU VE OZEL
BANKA PERSONELIi ORNEGI
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Glinlimiiz is ortaminda ¢alisanin performansini verimli kullanabilmesi biiyiik 6l¢iide kurum
icinde yasadigi is tatminine baghdir. Gilinlimiiz isletmelerinde yasanan devamsizlik, isgiicii devir
hizinin yiiksekligi, sabotaj, disiplinsizlik, is birakma vb. gibi olumsuz davrams ve yaklasimlarin
temelinde is tatminsizliginin yattig1 sdylenebilir. Ozellikle iste kullamilan aletler, isin yapilis kosullar,
fiziksel ortam, iicret, terfi sistemi, takdir edilme ve sosyal sayginlik gibi unsurlarin ¢alisan lehine
eksik ya da hatali uygulanmasi, ¢alisanlarin is tatmini ile ilgili algilarin1 zayiflatabilmektedir. Bu
kapsamda yoneticiler daha rekabetgi ve basarili bir kurumda caliganlariyla mutlu bir is ortami
olusturmak istiyorlarsa kurumlarinin yapi, yontem ve siireclerinde kalite felsefesini temel alan is
tatmini uygulamalarini artirarak devam ettirmeleri gerekmektedir.

Kilis ilindeki kamu ve 6zel bankalarda ¢alisan personelin is tatminini etkileyen unsurlar ve
bu unsurlarin sektorel olarak ne 6lgiide birbirinden farklilagtiklarinin belirlenmesini amaglayan bu
caligmada, kamu ve 6zel banka personeli arasinda is tatminini etkileyen farkliligin 6zellikle; {icret,
yonetim uygulamalari, terfi beklentileri ve kismen bilgi ve yetenek konularinda 6n plana ¢iktig
belirlenirken; arkadaslik iligkileri ve is ortami konularinda ise onemli bir farkliligin olmadigi
belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Sektorii, Is Tatmini, Is Tatminini Etkileyen Faktorler
JEL Simiflamasi: M12
A RESEARCH IN SERVICE SECTOR WITH REGARD TO FACTORS THAT
AFFECT WORK SATISFACTION: THE CASE OF PUBLIC AND PRIVATE
BANKING PERSONNEL IN KILIS PROVINCE

ABSTRACT

Nowadays, the effective use of performance of workers in workplace is mostly related with
the work satisfaction which can be experienced in institution. It can be said that, negative behaviors
and attitudes such as absenteeism, high level of workforce turnover rate, work stoppage, indiscipline,
and sabotage are due to the work dissatisfaction. Specifically, factors such as tools used in work,
conditions of the work, physical environment, fee, promotion system, appreciation and social prestige
can reduce to perceptions of the workers related to the work satisfaction of the workers. In this
context, managers should constantly increase the work satisfaction applications based on quality
philosophy within the structure, method and processes of the institutions if they want to create a
happy work place.
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In this study, in order to determine factors that affect work satisfaction in public and
private banking in Kilis province and how they differ from each other in a sectorial basis, it was
determined that the difference arise from the fee, management implications, promotion expectancies
and partly in knowledge and skills attitudes however, in relation to friendship relationship and
workplace issues there is no significant difference.

Keywords: Service sector, Work satisfaction, Factors Affecting Work Satisfaction

JEL Classification: M12
GIRIiS

Gilinlimiiz rekabet¢i diinyasinda, herhangi bir kurumun basarisi onun insan
kaynaklarmin basarisma baglidir. Bankalar bunun istisnasi degildir. Is¢inin isinden tatmin
ve mutlu olmasi, zor isi basarmasi, bankalar da dahil olmak {izere tiim oOrgiitlerin
hedefledigi seylerdir (Hassan vd., 2011: 85). Dolayistyla herhangi bir bankanin ¢aliganlari,
bankanin verimli ve karlt bir sekilde galismasindan biiylik dl¢lide sorumludur. Bankada
calisanlarin i tatmin diizeyini artirmak ve korumak yalnizca bankanin performansini
artirmakla kalmaz ayn1 zamanda i¢inde bulundugu ekonominin performansi ve gelismesini
de etkiler (Thakur, 2007). Dolayistyla bankalarin basarisi i¢in, insan kaynaklarinin etkili bir
sekilde yonetilmesi ve c¢aliganlarin tatmin edilip edilmemesi olduk¢a Onemlidir. Eger
calisanlar tatmin edilirse, orgiite olan bagliliklar1 artar, isgéren devir hiz1 diiser, drgiitten
ayrilma niyetleri azalir, performans ve verimliliklerinde artiglar olur (Ryzin, 2011: 3) ve
Orgiitiin imajina olan bakis acis1 da olumlu hale doniistir.

Bu calismada, oncelikle is tatmini kavrami ve kapsami ve is tatminini etkileyen
faktorler tizerinde durulmustur. Daha sonra Kilis ilindeki kamu ve 6zel bankalarda ¢alisan
personelin is tatminini etkileyen unsurlar ve bu unsurlarin sektérel olarak ne Olgiide
birbirinden farklilagtiklarinin belirlenmesi amactyla bir arastirma yapilmigtir. Sonug olarak
ise arastirmanin bulgular1 degerlendirilerek, onerilere yer verilmistir.

1. iS TATMINi KAVRAMI

Is tatmini o6zellikle bilim adamlarinm i  kosullarini  soyut olarak
degerlendirmelerinde, yoneticiler ve arastirmacilarin oOrgiitsel baglilik, ekstra rol
davraniglari, calisan devir hizi ve is birakma egilimi gibi Orgiitsel ¢iktilar
degerlendirmelerinde 6nemli bir kavramdir. Ayrica ig tatmini, ig, meslek ve bunlari
kapsayan olgular iizerinde biiyiik etkisi oldugundan dolay1 isletme ve orgiitsel davranis
bilimlerinde en ¢ok arastirilan konulardan birisidir (Spagnoli vd., 2012; Bozkurt ve
Bozkurt, 2008).

Klasik is tatmini modeli, ¢aliganin isi hakkinda sahip oldugu kisisel hislerine
odaklanir (Gui vd., 2009). Ancak isgin ¢alisani tatmin edip etmemesi sadece isin dogasina
bagli olmayip ayni zamanda ¢alisanin isin saglayacag: faydalar konusundaki beklentisine
de baglidir (Lu vd., 2005). Bunun yaninda orgiitteki yapi, sistem, kiiltiir, insan ve strateji
gibi faktorler arasindaki uyum ve siireklilik de is tatminini saglayan bir diger etkendir
(Hassan vd., 2011: 86).

Is tatmini ile ilgili gesitli tanimlar siralanabilir. Locke (1976) is tatminini, bireyin
ig ve is deneyimlerinin sonucunda ortaya c¢ikan olumlu duygular olarak tanimlarken,
Schermerhorn vd. (1994) is tatminini, ¢alisanlarin yaptiklar isler hakkindaki olumlu ya da
olumsuz hislerinin derecesi ve Lu ve digerleri (2005) ise, bireyin isten bekledigi ddiillerin
ve ihtiyaciin karsilanma seviyesinin isin ortaya c¢ikardigi sonuglarla eslesmesi olarak
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tanimlamislardir. Soyut bir kavram olan is tatminini anlatmak i¢in ¢ogunlukla; isi
sevme, ise baglilik, ise kendini coskuyla verme gibi tanimlamalar kullanilir. Bu anlamda is
tatmini, bir i gorenin isinden gercekte “elde ettigi” ddiillerle, isinden “bekledigi” odiiller
arasindaki iliski olarak tanimlanabilir. Bu iki faktér (elde edilen ve beklenen)
kargilagtirildiginda elde edilen, beklenen odiille esit veya beklenenden fazlaysa, is
tatmininden bahsedilebilir (Ay ve Karadal, 1995). Buna karsilik, is géren, isinden ve is
ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadigi algisina sahip oldugu takdirde, is
tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminsizligi, is gérenin isgiicii verimliliginin olumsuz
etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasma ve istege baglh is giicii devir hizinin artmasina
neden olmaktadir. Ayni zamanda is gorenin saglik durumu da is tatminsizliginden olumsuz
olarak etkilenmektedir (Gerekan ve Pehlivan, 2010: 31). Calisma ortaminda is
tatminsizliginin neden oldugu sonuglara bakildiginda ise 6zellikle; devamsizlik, performans
disiikliigli, sendikalagma, isten ayrilma, ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma, ise karsi
bikkinlik, isteksizlik ve kagma duygusu hissetme, diisiik isletme sadakati, yabancilagsma,
stres ve makine ve tesislere zarar verme seklinde olumsuz sonuglar s6z konusu
olabilmektedir (Gerekan ve Pehlivan, 2010: 32).

2. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Konuya is tatminini etkileyen faktorler agisindan bakildiginda, Coomber ve
Barriball (2007) is tatmininin kendisini etkileyen birgok unsurla birlikte karigik bir bilesen
oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla bireysel farkliliklardan dolay1 is tatminini etkileyen
faktorlerin de ¢alisandan calisana degistigi sdylenebilir. Porter ve Lawler (1968) is tatmini
iizerinde etkili olan faktorleri i¢ tatmin ve dis tatmin olarak ikiye ayirmiglardir. Bunlardan
i¢ tatmin faktdrleri, isin kendisi ile ilgili olup, bunlar; basar1 duygusu, bagimsizlik duygusu,
ozgiiven hissi, zafer hissi, geri bildirim, kontrol hissi ve isten elde edilen diger benzer
duygular olarak sayilabilir. D1s tatmin faktdrleri ise direkt igin kendisi ile ilgili degildir. Dis
tatmin faktorleri ise amirden gelen Ovgiiler, is arkadaslar ile iyi iligkiler, iyi bir ¢aligma
ortami, yiksek maasg, refah ve benzeri unsurlar olarak sayilabilir. Glisson ve Durick ise
(1988) is tatmininin ana faktorlerini; ¢alisanin kendisi (demografik degiskenler, yetenek ve
kisilik ozellikleri), is (isin Ozellikleri ve i¢ odiller) ve orgiitsel ozellikler olarak
belirtmislerdir (Chen, 2008). Oriicii ve digerleri (2006) ise is tatminini etkileyen faktorleri;
orgiitsel faktorler (iicret, yiikselme firsatlari, isin dogasi ve niteligi, politika ve prosediirler,
calisma sartlar1), grup faktorleri (calisma arkadaslari, yoneticilerin tutum ve davranig
sekilleri), bireysel faktorler (kisinin ihtiyag ve beklentileri, isle ilgili ¢ikarlar), kiiltiirel
faktorler (inanglar, degerler, tutumlar) ve ¢evre faktorleri (ekonomik, sosyal ve devlete ait
faktorler) olmak iizere bes gruba ayirmiglardir.

Nguyen, Taylor ve Bradley (2003), is tatmini iizerinde etkili olan faktorleri, ticret,
kariyer firsatlari, caligma ortamu ve is gilivenligi olarak siralarken, Opkara (2002), kariyer
firsatlari, caliganlar arasindaki iliskiler, isin kendisi, yonetim ve iicret olarak siralamistir.
Dawson (1987) ise iscilerin gelirlerine bagli olarak is tatmin diizeyleri iizerinde onemli
farkliliklar oldugunu ve diisiik gelire sahip calisanlarin diger gelir gruplaria nispeten is
tatmin diizeylerinin 6nemli derecede diisikk oldugunu rapor etmis ve bu anlamda iste
Ozerklik, liderlik davranisi, sosyal iligkiler ve isin kendisinin is tatmininin en 6nemli
faktorleri arasinda sayildigi belirtilmistir (Khan ve digerleri, 2011: 2698). Karatepe ve
digerleri (2006) ise is tatmini ile uzun donem istihdamda is¢inin iste tutulmasin
tartigmiglardir. Buna gore c¢alisanin is tatminini saglayan faktorler; igin kendisi, yonetim,
meslektas, maas, odiiller ve is giivenligi olarak belirtilmistir (Hassan vd., 2011: 86).
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Rose (2003) is tatmini iizerinde, kisisel uyum, caligma saatleri, is uyumu,
finansal degiskenler, istthdam s6zlesmesi ve piyasa ve is mobilitesi, Sang, Dainty ve Ison
(2007), ticret, is arkadasi, yonetim bigimi, ¢calisma sartlar, is glivenligi ve tesvik sistemleri,
Ateg ve digerleri (2004), statii, basari, iste kendini iyi hissetme ve Onemli gorme,
yonetimden bilgi alma, Appelbaum ve Kamal (2000) ise, dzerklik ve grup secimi gibi
faktorlerin is tatmini iizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir (Almintisir vd., 2012: 178).
Chen, Silverthrone ve Hung (2006), calismalarinda is tatmini ile is performansi arasinda
pozitif bir iligki oldugunu bulgulamiglardir (Almintisir vd., 2012: 178).

Ryzin (2011: 2) orgiitlerde is tatminini, yas, cinsiyet, ik, egitim, Orgiitsel
aidiyetlik gibi cesitli kisisel unsurlar ile is aile dengesi, is motivasyonu ve kisi 6rgiit uyumu
gibi diger faktorlerin etkiledigini belirtmistir. Bunun yaninda is tatminini, gorev ¢esitliligi,
kariyer yolu ve 6zerklik gibi farkli is 6zellikleri etkileyebilmektedir. Alan arastirmalarinda
orgiitsel iklim, katilimer yonetim ve orgiitsel politikalar is tatmininin Orgiitsel faktorlerini
aciklamaktadir. Fakat bulgular, sosyal statii veya prestij, bir kisinin isi veya istihdam
edildigi sektor calisanlarin ig tatminini belirlemekte 6nemli rol oynadigini géstermektedir.

Kurumlarda calisanlarin is tatminini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, para, emek
ve zamanin gereksiz yere harcanmasini yani is kaybmi &nleyecektir. Isinden tatmin olan
caligsanlarin daha tretken ve basarili olacagi sdylenebilir. Bu nedenle herhangi bir kurum
yaptigi isten tatmin olan g¢alisanlartyla, uzun vadede daha basarili ve tiretken olabilecektir
(Toplu, 1998: 2).

3. LITERATUR OZETi

Konu ile ilgili literatiire bakildiginda, Almintisir ve digerlerinin (2012), “Kamu ve
Ozel Sektér Orgiitlerinde Calisanlarin Is Tatmininin Karsilastirilmas1” ile ilgili yapmuis
olduklar1 arastirmada, 6zel sektorde ¢aligsanlarin, drgiitiin yonetici se¢imine katilma, fikir ve
goriiglerini sdyleme ve paylasma ve 0dill uygulamalarindan giiglii bir sekilde is tatmini
duyduklarini bulgulamislardir. Kamu sektoriinde ise cevaplayicilarin yalnizea kiigiik bir
orant (%10,6) nitelik ve tecriibbeye dayali yonetici segiminin is tatmini sagladigini
belirtmistir. Ozel sektdrde calisanlarin %68,75°1 bu ifade igin olumlu cevap vermislerdir.
Yine kamu sektoriinde calisanlar, goriislerini beyan etme ve geribildirim sistemlerinin
uygulamada hi¢ olmadigini belirtirken, bunun aksine 6zel sektorde galisanlarin %68,74’1
orgiitte goriislerini paylagma ve geri bildirim sisteminin oldugunu ifade etmislerdir. Tesvik
ve 0diil sistemi konusunda ise kamu sektorii ¢aliganlarinin yalnizca %15,62’si, 6zel sektor
calisanlarinin ise % 84,37 gibi biiyiik bir oran1 olumlu goriis belirtmiglerdir.

Meena ve Dangayach (2012: 80), “Bankacilik Sektoriinde Calisan Tatmininin
Analizi” konulu c¢aligmalarinda, 6zel bankada ¢aliganlarin (mean score 3.13), kamu
bankasinda calisanlarla (mean score 2.78) karsilastirildiginda daha fazla is tatminine sahip
olduklarint bulgulamislardir. Aynmi c¢aligmada, o6zellikle calisma ortaminin konforlu ve
uygun olmasi agisindan 6zel bankada calisanlarin kamu bankasinda calisanlara gore daha
fazla is tatmini igerisinde olduklar1 belirlenmistir.

Thakur (2007) tarafindan gergeklestirilen kamu ve 06zel sektdr bankalarinda
calisanlarm is doyumuna yonelik arastirmasinin sonucunda kamu ve Ozel banka
calisanlarinin is doyumunun esit oldugu goriilmiistiir. Kamu bankalarinda ¢alisanlarin is
giivenliginin olmasi ve banka tarafindan saglanan olanaklar ( emekli maasi, saglik sigortasi
vb.) is doyumu yaratirken, 6zel banka ¢alisanlarinin iyi bir ¢aligma atmosferi ve yiiksek
iicret nedeniyle is doyumu hissettikleri ifade edilmektedir (Eginli, 2009: 43).
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Rose’nin (2003) kamu ve ozel sektorde is tatmini ile ilgili yapmis oldugu
arastirmada, 6diil firsatlari, yillik {icret artiglari, kariyer yollarinin tanimlanmis olmasi gibi
faktorlerin is tatmini tizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu bulgulanmistir (Kumari ve
Pandey, 2011: 225). Ryan, Scmit ve Johnson (1996) tarafindan banka sektoriinde yapilan
bir arastirmada, ¢alisanlarin isten memnun olmalari, aralarinda olumlu iligkilerin olmasi ve
stres ortamindan uzak olmalari ile galistiklar1 bankanin pazar paymnda istiinlik ve kredi
doniis oranlarindaki artis arasinda dogrusal bir iliski oldugu goriilmiistiir. Hassan ve
digerlerinin (2011: 92), “Pakistan’da Ozel Bankacilik Sektoriinde Is Tatmini” konulu 288
banka personeli ile yaptiklart arastirmada, ¢alisanlarin ¢ogunlugunun islerinden, ydnetim
fonksiyonlarindan ve ig pozisyonlarindan tatmin olduklart belirlenmistir. Aragtirmada
calisanlarin is tatminini saglayan faktorler ise, is gilivenligi, orgiitsel faaliyetler, ¢aligma
sartlari, tesvikler ve ddiiller olarak bulunmustur. Fisher (2001), dis denetgilerin is tatmini ve
is performanslarima yonelik yaptigi ¢alismasinda rol catismasi ve rol belirsizliginin is
tatmini ve ig performanslari iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir
(Gerekan ve Pehlivan, 2010: 34).

Tekeli ve Pasaoglu’'nun (2012: 183), “Tirkiye’de Banka Calisanlarinin
Performansin1 Etkileyen Faktorler” konulu Eskigehir’de 265 banka galisani iizerinde
yapmis olduklar1 arastirmada, 6zel bankalar agisindan is tatmini iizerinde tcret, ¢aligma
arkadasi ve kurumsal imajin etkili oldugunu bulgulamiglardir.

Oriicii ve digerlerinin (2006), Balikesir’de bankalarda ¢alisan 104 personel
izerinde is tatminini etkileyen faktorlerin incelenmesine yonelik yapmis olduklar
arastirmada, Ozellikle alinan ticretin yapilan igin karsiligi olmadig1 yoniinde calisanlarin
giiclii bir vurgusunun oldugu belirlenmistir. Arastirmada, is-personel uyumu, arkadaglik
iliskileri, yonetim uygulamalarindan memnuniyet, terfi beklentileri, igyerinin fiziksel
ortamu gibi faktorlerde ise calisanlarin orta diizeyde bir tatmin durumunda olduklar tespit
edilmigtir. Emhan ve Gok (2011) tarafindan, “Bankacilik Sektoriinde Personel
Memnuniyeti ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskilerin” arastirildigi calismada,
calisanlarin en ¢ok memnun oldugu konular; amirlere her zaman ulasilabilmesi, temizlik,
arag/gere¢ yeterliligi, ustlerin davranig tarzlari ve yasam tarzlarina saygi olarak
bulgulanirken, sosyal etkinliklerin azlig1, iicret yetersizligi ve ¢alisma saatlerinin fazlahigi
ise personelin en ¢ok yakindigi noktalar olarak belirlenmistir (Emhan ve Gok, 2011: 169-
170).

Ay ve Karadal’in (1995), Yurtkur’da 156 ydnetici lizerinde yiiriittiikleri “orgiitsel
i doyumu etkenleri ve doyum diizeylerine” iliskin arastirmada, yoneticilerin iicret,
yiikselme ve gelisme imkanlar1 faktorleri konusunda tatmin diizeylerinin diisiik oldugu
saptanirken, amir, caligma arkadaslart ve ¢aligma ortamu faktoérleri konusunda ise orta
diizeyde bir tatmin igerisinde olduklari belirlenmigtir. Akmer’nin (2002) Antalya’da 5
yildizli 9 otelde toplam 322 isgdren iizerinde “turizm sektdriinde isgdren tatminini
etkileyen faktorler” konulu yapmis oldugu arastirmada, ¢alisanlarin iicret faktdriinde diisiik
diizeyde bir ig tatminine sahip olduklari belirlenirken, yoOnetim tarzi ve Orgiitsel
uygulamalar, kisileraras: iliskiler ve is-isgéren uyum faktorlerinde yiiksek diizeyde ve
sosyalizasyon ve kendini gelistirmede ise orta diizeyde bir is tatminine sahip olduklari
belirlenmistir.

Serinkan ve Bardak¢i (2007), 6gretim elemanlar1 tizerinde yapmis olduklar
calismada, Ogretim elemanlarmin is tatmin diizeylerinin artirilmasi igin ticret ve terfi
konularinda 1iyilestirmeler yapilmasi gerektigini belirtmistir. Gerekan ve Pehlivan’in
(2010), yapmis olduklart ¢aligmada ise, i¢ denetg¢ilerin is tatmin diizeylerini, g¢alisilan
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kurum ve amirlerle iliskiler, calisma ortam1 ve isin niteligi, ticret, yorgunluk ve stres,
olanaklarin yeterliligi ve calisanlara karsi ilgi gibi faktorlerin etkiledigi bulgulanmistir
(Gerekan ve Pehlivan, 2010: 51). Toplu’nun (1998: 130) yapmis oldugu Kamu Kurum
Arsivlerinde ¢alisan 197 personel iizerinde yaptigi arastirmada ise is tatmini iizerinde, iicret,
takdir edilme, yonetici ve arkadastan bilgi alabilme, yetki-sorumluluk dengesi, yiikselme
olanagi, kurumun sundugu sosyal imkanlar gibi faktorlerin etkili oldugu sonucuna
ulagmustir.

_4. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLERLE ILGILI HIZMET
SEKTORUNDE YAPILAN BIR ARASTIRMA: KILiS ILI KAMU VE OZEL
BANKA PERSONELI ORNEGI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE VARSAYIMLARI

Bu caligmada, Kilis ilindeki kamu ve 06zel bankalarda c¢alisan personelin is
tatminini etkileyen unsurlar ve bu unsurlarin miilkiyet yoniinden ne dlgiide birbirinden
farklilagtiklarinin belirlenmesi amag¢lanmigtir. Bu kapsamda, iicret, is-personel uyumu,
arkadaghik iligkileri, yonetim uygulamalarindan memnuniyet, terfi beklentileri, isyerinin
fiziksel ortam1 arastirmada yer alan bagimsiz degiskenler iken is tatmini ise arastirmada
bagiml degisken (“Bugiin yeniden ise girecek olsam galistigim bankaya tekrar bagvuruda
bulunurdum”) olarak degerlendirilmistir.

Aragtirma degiskenleri, degiskenlerle ilgili soru adetleri ve giivenirlilik analizi
sonuglarma bakildiginda; bilgi ve yetenek degiskeni 2 soru ile dlgiilmiis ve Alfa degeri .70,
arkadaslik iliskileri degiskeni 2 soru ile dl¢iilmiis Alfa degeri .74, licret degiskeni 3 soru ile
Ol¢iilmiis ve Alfa degeri .78, yonetim uygulamalar1 degiskeni 3 soru ile dl¢lilmiis ve Alfa
degeri .79, terfi ve kariyer degiskeni 2 soru ile dl¢lilmiis Alfa degeri .73 ve is ortami
degiskeni 5 soru ile dl¢iilmiis ve Alfa degeri .86 olarak bulunmustur. Nunally’e (1978) gore
.70 ve daha yukar1 Alfa degerine sahip degiskenlerin giivenilir bir sekilde 6l¢iimlendigi
kabul edilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Buna gore arastirma degiskenlerinin Alfa
degerleri .70 veya daha yiiksek oldugu icin degigkenlerin giivenilir olarak 6l¢iimlendigi
sOylenebilir.

Arastirma igin kurulan toplam 7 hipotez ise asagidaki gibi siralanmistir.

H1: Kamu bankasinda calisan personel ile 6zel bankada ¢alisan personel is tatmini
acisindan birbirinden farklilik gosterir.

H2: Personelin bilgi ve yetenegine uygun bir iste ¢alismasi ve yaptiklari isten zevk
almalar is tatmini agisindan kamu ve 6zel bankalarda calisan personel yoniinden farklilik
olusturur.

H3: Kurumda arkadaglik iligkilerinin iyi ve gii¢lii olmasi ig tatmini a¢isindan kamu
ve 0zel bankalarda ¢aligan personel yoniinden farklilik olusturur.

H4: Beklenilen iicretin alinmasi is tatmini agisindan kamu ve 6zel bankalarda
calisan personel yoniinden farklilik olusturur.

H5: Yonetimin uygulamalarindan memnuniyet is tatmini agisindan kamu ve 6zel
bankalarda ¢alisan personel yoniinden farklilik olusturur.

H6: Calisanlarin kariyer ve terfi beklentilerinin karsilanmasi is tatmini agisindan
kamu ve 6zel bankalarda ¢aligan personel yoniinden farklilik olugturur.
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H7: Is yerinin fiziksel ortaminin elverisli olmasi is tatmini agisindan kamu ve
0zel bankalarda calisan personel yoniinden farklilik olusturur.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI YONTEMI VE SINIRLILIGI

Aragtirma, Kilis ilinde faaliyet gosteren kamu ve &zel banka personeli iizerinde
uygulanmistir. Kilis’te faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankanin kolayda o6rnekleme
yontemi ile se¢ilmis 108 personeli {izerinde bu arastirma yiriitilmiigtiir. Toplam olarak
gecerli kabul edilen anket sayist 100’diir. Anket, Oriicii ve digerleri (2006) tarafindan
gelistirilen soru formu dikkate alinarak uygulanmigtir. Soru formunda toplam olarak 25
soru sorulmustur. Bunlardan 8 tanesi demografik bilgileri igeren sorulardir. Is tatminini
Oleme ile ilgili sorular Likert’in 5 noktali dlgegine gore diizenlenmis ve ifadelere katilim
derecelerini 6lgen sorulardan olusmaktadir. Buna gore ifadeler, 1: Kesinlikle katilmiyorum
ve 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde kodlanmistir. Arastirmada 7 hipotez smanmustir.
Arastirmada, tanimlayic istatistikler ve regresyon ve korelasyon analizleri yapilmistir.
Ayrica kurulan hipotezleri test etmede t-testi analizine bagvurulmustur. Degerlendirmeler
SPSS hazir istatistik programinda yapilmistir. Aragtirmanin sadece Kilis ilinde faaliyette
bulunan kamu ve 6zel banka personeli iizerinde gerceklestirilmis olmasi galismanin en
6nemli kisitin1 olusturmaktadir. Bu durum elde edilen sonuglarin genellemesini
engellemektedir. Arastirmaya kaynakli eden banka personelinin, anket sorularini dogru
algiladiklar1 ve dogru yanitlar verdikleri varsayimi da arastirmanin bir diger kisit1 olarak
belirtilebilir.

4.3. BULGULAR
Arastirmada demografik bulgular ile ilgili bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.
Tablo 1: Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler Denek % Demografik Ozellikler Denek Sayis1 | %
Sayisi
Sektor Medeni Durum
Kamu 46 46,0 Evli 59 59,0
Ozel 54 54,0 Bekar 41 41,0
Yas Aylk Gelir (TL)
18-22 7 7,0 500-1000 19 19,0
23-27 28 28,0 1000-1500 42 42,0
28-32 44 44,0 1500-2000 37 37,0
33-37 13 13,0 2500+ 2 2,0
38+ 8 8,0
Cinsiyet Bankadaki Calisma
Siiresi (y1l)
Erkek 58 58,0 1 yildan az 25 25,0
Bayan 42 42,0 1-5 38 38,0
5-10 28 28,0
10-15 7 7,0
15+ 2 2,0
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Egitim SektordekiDeneyim(yl)
Lise 8 8,0 1 yildan az 27 27,0
Yiiksekokul 16 16,0 1-5 38 38,0
Universite 74 74,0 5-10 31 31,0
Lisansiistii 2 2,0 10-15 3 3,0
15+ 1 1,0
TOPLAM 100 100.00 100 100.
00

Tablo 1’e gore; arastirmaya katilan personelin %54’iiniin 6zel bankada, %46’smin

ise kamu bankasinda ¢alistigi bulgulanmistir. Bunun yaninda, bankada calisan personelin
yag orani en yiksek %44 ile 28-32 yas araliginda oldugu, katilimcilarin %58’inin erkek
oldugu, personelin %74’liniin egitim diizeylerinin iiniversite mezunu oldugu, %59’unun
evli oldugu belirlenmistir. Ayrica bankada ¢alisan personelin gelir diizeyi en yliksek %42
ile 1000 TL ile 1500 TL arasinda oldugu, personelin en fazla bankada ¢alisma siirelerinin
%38 ile 1-5 yil arasinda oldugu ve sektdre deneyimlerinin ise en fazla %38 ile 1-5 yil
arasinda oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada, bilgi ve yetenek, is ortami, arkadaglik iliskileri, {icret, terfi sistemi ve

yonetim yaklagimlarinin is tatmine (bugiin ise girecek olsam calistifim bankaya tekrar
bagvuruda bulunurdum) etkilerini incelemek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Asagida
Tablo 2’de yapilan regresyon analizinin bulgular1 verilmistir.

Tablo 2: Regresyon Analizi

ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 61,923 16 3,870 42201 ,000°
Residual 76,117 83 917
Total 138,040 99

a. Predictors: (Constant), isortami6, arkadas2, ticret3, bilgiyetenek1, TerfiS, yonetim4
b. Dependent Variable: bugiin ise girecek olsam ¢alistigim bankaya tekrar bagvuruda

bulunurdum.
Tablo 3:Model Ozeti
Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the
Estimate
1 ,6707 ,449 ,342 ,95764

a. Predictors: (Constant), isortami6, arkadas2, ticret3, bilgiyetenekl, Terfi5, yonetim4
b. Dependent Variable: bugiin ige girecek olsam ¢alistigim bankaya tekrar bagvuruda
bulunurdum.
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Tablo 2’ye gore bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin p<0,01
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu ve Tablo 3’e goére “is ortami, arkadashk
iliskileri, ticret, bilgi ve yetenek, terfi ve yonetim yaklasimlari” gibi bagimsiz degiskenlerin,
“Bugiin igse girecek olsam calistigim bankaya tekrar basvuruda bulunurdum” bagimli
degiskenini %44 oraninda agikladigi ifade edilebilir.

Aragtrmada degiskenler arasindaki iligkilerin derecesini ve yoniinii belirlemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Buna gore korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda
degisen degerler alir (-1< r<+1) ve katsay, iliskinin olmadigi durumda 0, tam ve kuvvetli
bir iligki varsa 1, ters yonlii ve tam bir iliski varsa -1 degerini alir (Moore, 2004). Tablo 4’te
aragtirmada korelasyon analizine tabi tutulan arastirma sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Degerleri
Degisken Art.O Stnd. 1 2 3 4 5 6
ler rt. Sap.
1 | Bugiin 2,14 1,18 -
ise
girecek
olsam
calistigim
bankaya
tekrar
bagvurur
dum
2 | Bilgi ve 3,53 1,61 305 -
yetenek
3 | Arkadash 430 1,78 2247 J312%* -
k
4 | Ucret 4,77 1,66 263" ,233% ,176 -
5 | Yonetim 3,34 1,64 406 ,240% 088 | 391%* -
6 | Terfi 3,72 1,47 3897 | ,292%x ,032 ,212% A406%* -
7 | is ortamu 424 1,56 3417 ,169 ,084 ,123 A88* 435
k%

** Korelasyon is 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 4’iin bulgular1 incelendiginde, Is tatmini olarak degerlendirilen bagiml
degiskenin (bugiin ise girecek olsam galistigim bankaya tekrar basvuruda bulunurdum),
bagimsiz degisken olan bilgi ve yetenek, licret, yonetim, terfi ve ig ortamu ile 0,01
diizeyinde ve arkadaslik iligkisi ile ise 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
iliskisinin oldugu belirlenmistir.

Yapilan arastirmada kurulan hipotezlerle ilgili su bulgular elde edilmistir:

HIi: Kamu bankasinda c¢alisan personel ile é6zel bankada ¢alisan personel is
tatmini agisindan birbirinden farklilik gosterir.

“Kamu bankasinda ¢alisan personel ile 6zel bankada calisan personel is tatmini
acisindan birbirinden farklilik gosterir” ifadesi t testine tabi tutulmus ve sonuglar Tablo
5’de gosterilmistir.
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Tablo 5: Kamu ve Ozel Bankada Calisan Personelin Genel is Tatmini t Testi

Kamu Bankasi | Ozel Banka
(N=46) (N=54)
No | Is tatmini Arit.O. | Std.Sp. | Arit.O. | Std. | tdegeri | Anlaml
Sp. 1 fark
1 Genel Is tatmini 1,77 ,83 2,56 1,37 3,50% Evet

Not: (i) N=100; (ii) dlgekte 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum
anlamindadir; (iii) Anlamlilik Diizeyi *p<.05

Tablo 5’de kamu ve 6zel banka ¢alisanlar1 arasinda ig tatmini agisindan bir fark
olup olmadigini belirlemek icin veriler t-testine tabi tutulmustur. Bu sonuca gore 6zel
bankada calisan personel ile kamu bankasinda galisan personelin i tatmini diizeyi
yoniinden aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (t=3.50 ve p<.05) oldugu
sOylenebilir. Yani genel olarak 6zel bankada caliganlarin is tatmin diizeyinin (A.Ort.= 2,56;
Std.Sapma. 1,37) kamu bankasinda ¢aligan personele gore (A.Ort.=1,77;Std. Sapma .83)
daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Bu sonucu Meena ve Dangayach’in (2012) bulgusu da
desteklemektedir. Bu sonuglara gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

H?2: Personelin bilgi ve yetenegine uygun bir iste ¢calismasi ve yaptiklart isten zevk
almalart i tatmini agisindan kamu ve 6zel bankalarda ¢calisan personel yoniinden farklilik
olusturur.

“Personelin bilgi ve yetenegine uygun bir iste calismasi ve yaptiklari isten zevk
almalar is tatmini agisindan kamu ve 6zel bankalarda calisan personel yoniinden farklilik
olusturur” ifadesi t testine tabi tutulmus ve sonuclar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Personelin Bilgi ve Yetenegine Uygun Bir iste Cahsmasi ve Yaptiklar: isten
Zevk Almalari ile ilgili t Testi

Kamu Bankas1 | Ozel Banka
(N=46) (N=54)
No | ifadeler Arit.O. Std. Sp. | Arit. | Std. | tdegeri | Anlamh
0. Sp. fark
1 Bilgi ve | 2,44 ,81 3,19 1,39 | 3,34* Evet
yeteneklerime
uygun bir is
yapmaktayim
2 Yaptigim isin bilgi | 2,50 71 2.65 87 | -,84 Hayir
ve  yeteneklerime
uygun olmast
isimden aldigim
zevki artirir

Not: (i) N=100; (ii) olgekte 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum
anlamindadir; (iii) Anlamlilik Diizeyi *p<.05

“Bilgi ve yetenek” baslig1 altinda incelenen bu hipotez arastirmada, 2 ifade ile
Ol¢lilmiistiir. Bu ifadelerden, “Bilgi ve yeteneklerime uygun bir i yapmaktayim” i¢in her
iki bankada calisan personel agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (t=3.34;
p<.05) oldugu belirlenmistir. Aritmetik ortalama dikkate alindiginda 6zel bankada calisan
personelin (A.Ort.=3.19; Std. Sapma 1,39) kamu bankasinda galisan personele gore
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(A.Ort.=2.44; Std. Sapma .81) bu ifade i¢in is tatmin diizeyinin orta diizeyde oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde, 6zellikle 6zel bankada calisan personelin
kariyer tercihlerini kamu bankasinda c¢alisan personele gore daha bilingli yaptiklari
yoniindeki sdylemleri bu ifadeyi destekler niteliktedir. “Yaptigim isin bilgi ve
yeteneklerime uygun olmasi isimden aldigim zevki artirir” ifadesinde ise kamu ve o6zel
bankada calisan personel arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (t=-.84; p>.05)
tespit edilememistir. Fakat aritmetik ortalamalar dikkate alindiginda 6zel bankada ¢aligan
personelin ortalamasi (A.Ort.=2.65; Std. Sapma .87) kamu bankasinda ¢alisan personele
gore (A.Ort.=2.50; Std. Sapma .71) daha yiiksek ¢ikmigstir. Yapilan aragtirmanin bulgulari
dikkate alindiginda, katilimcilarin “bilgi ve yetenegine uygun bir iste caligmasit ve
yaptiklart igten zevk almalarinin” is tatmini agisindan, caligtiklari sektdre gore kismen
anlamli bir farklilik géstermektedir. Bu sonug, H2 hipotezini kismen dogrulamaktadir.

H3: Kurumda arkadagshk iligkilerinin iyi ve giiclii olmasi is tatmini agisindan kamu
ve ozel bankalarda ¢alisan personel yoniinden farklilik olusturur.

H3 hipotezi ile ilgili t testi bulgular1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Kurumda Arkadashk iliskilerinin lyi ve Giiclii Olmasi ile ilgili t Testi
Kamu Bankas1 | Ozel Banka
(N=46) (N=54)
No | ifadeler Arit. Std. Arit. Std. tdegeri | Anlamli
0. Sp. 0 Sp. fark
1 is ortaminda hemen | 2,54 1,2 2,38 1,2 1,42 Hayir
her seyimi
paylasabildigim  bir
arkadagim var
2 Is ortamindaki | 3,11 1,41 3,18 1,42 ,95 Hayir
arkadaglik
iligkilerinin gliclii
olmasi isimden
aldigim zevki artirir

Not: (i) N=100; (ii) olgekte 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum
anlamindadir; (iii) Anlamlilik Diizeyi *p<.05

H3 hipotezi 2 ifade ile 6l¢iilmiistiir. Bu ifadelerden “is ortaminda hemen her
seyimi paylagabildigim bir arkadasim var” ifadesi i¢in her iki bankada calisan personel
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (t=1.42; p>.05) tespit edilememistir.
Aritmetik ortalamalara bakildiginda ise kamu bankasinda caliganlarin (A.Ort.=2.54; Std.
Sapma 1.29) 6zel bankada g¢alisanlara gore (A.Ort.=2.38; Std. Sapma 1.22) arkadaslik
iligskilerinin daha olumlu oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni olarak ise 6zel bankalarda
performansa dayali sistemin baskisinin kamuya goére daha fazla olmasinin ister istemez
calisanlar arasindaki iliskilere de yansimasi ve bunun getirdigi rekabet ortami olarak
degerlendirilebilir. “Is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin giiclii olmasi isimden aldigim
zevki artirir” ifadesi igin de her iki banka calisanlar agisindan istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik (t=.95; p>.05) tespit edilememistir. Dolayisiyla gerek kamuda (A.Ort.=3.11;
Std. Sapma 1,41) ve gerekse Ozel bankada (A.Ort.=3.18; Std. Sapma 1.42) calisan
personelin kurumda arkadaglik iligkilerinin iyi ve gii¢lii olmasinin is tatminlerini olumlu
yonde etkileyecegi goriisiinde olduklari sdylenebilir. Yapilan aragtirmanin bulgulart dikkate
alindiginda, katilimcilarin “kurumdaki arkadaglik iligkilerinin iyi ve gili¢lii olmas1™ is
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tatmini acisindan, calistiklar1 sektore gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu sonuca gore H3 hipotezi reddedilmistir.

H4: Beklenilen ticretin alinmast is tatmini a¢isindan kamu ve ozel bankalarda
¢alisan personel yoniinden farkiiik olusturur.

Kurumda beklenilen iicretin alinmasi is tatmini agisindan kamu ve 6zel banka
calisanlar1 arasinda bir fark olup olmadigini test eden t testi sonucu Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8: Kurumda Beklenilen Ucretin Alinmasi ile ilgili t Testi
Kamu Bankasi | Ozel Banka

(N=46) (N=54)
No | Ifadeler Arit. Std. Arit. Std. tdegeri | Anlamli fark
0. Sp. 0) Sp.
1 Aldigim Ucretin | 1,77 ,83 3,71 1,10 9,94* Evet
yaptigim isin
kargilig1 oldugu
goriigiindeyim

2 Aldigim {cret ne | 3,07 ,75 2,27 1,26 -1,63 Hayir
kadar yiiksek olursa
isimi  yapmaktan
duydugum zevk o
derece artar

Not: (i) N=100; (ii) olgekte 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum
anlamindadir; (iii) Anlamlilik Diizeyi *p<.05

Bu hipotez 2 ifade ile dl¢lilmiistiir. Bu ifadelerden “Aldigim ticretin yaptigim isin
karsiligi oldugu goriisiindeyim” ifadesi igin bankada calisan personeller (6zel-kamu)
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (t=9.94; p<.05) tespit edilmistir. Aritmetik
ortalama dikkate alindiginda 6zel bankada g¢alisan personelin (A.Ort.=3.71; Std. Sapma
1,10) kamu bankasinda g¢alisan personele gore (A.Ort.=1.77; Std. Sapma .83) alinan ticret
konusunda daha fazla is tatmini yasadiklart sdylenebilir. Bu sonu¢ Thakur’un (2007)
bulgusunu desteklerken, Sobhna ve Hartesh’in (2013) bulgusunu desteklememektedir.
Sobhna ve Hartesh (2013), 6zellikle kamu bankasinda ¢aligsanlarin 6zel bankada calisanlara
gore zamaninda iicret almalart ve sorumluluklari dikkate alindiginda &diil ve tazminat
sistemlerinin daha iyi olmasindan dolay1 daha fazla is tatmini igerisinde olduklarmi
belirtmislerdir. “Aldigim iicret ne kadar yiiksek olursa isimi yapmaktan duydugum zevk o
derece artar” ifadesi icin ise her iki bankada calisan personel yoniinden istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik (t=-1.63; p>.05) tespit edilememistir. Fakat kamu bankalarinda ¢alisan
personelin yiiksek iicret alma beklentisinin is tatminine yol acacagi algisinin (A.Ort.=3.07,
Std.Sapma=.75) 6zel bankada ¢alisan personele gore (A.Ort.=2.27, Std.Sapma=1.26) daha
fazla oldugu bulgulanmigtir. Bunun nedeni olarak kamu bankalarinda ¢alisan personelin
devlet memuru statiisiinde olmasi ve bu statii kapsaminda 6zel sektdrde calisan personele
gore daha az iicret almasi olarak gosterilebilir. Yapilan aragtirmanin bulgular1 dikkate
alindiginda, katilimeilarin “aldiklar1 iicretin” ig tatmini agisindan, ¢alistiklart sektore gore
istatistiksel olarak kismen anlamli bir farklilik gosterdikleri belirlenmistir. Bu sonuca gore
H4 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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H5: Yonetimin uygulamalarindan memnuniyet is tatmini agisindan kamu ve
ozel bankalarda ¢alisan personel yoniinden farklilik olugturur.

Kurumda yonetim uygulamalarindan memnuniyetin is tatmini agisindan kamu ve
0zel banka caligsanlar1 arasinda bir fark olup olmadigini test eden t testi sonucu Tablo 9’da
sunulmustur.

Tablo 9: Kurumda Yoénetim Uygulamalarindan Memnuniyet ile ilgili t Testi

Kamu Ozel
Bankasi Banka
(N=46) (N=54)
No | Ifadeler Arit. | Std. Arit | Std. | tdegeri | Anlaml
0. Sp. .0 | Sp. fark
1 Is yerinde personelin | 2,09 | 1,16 3,52 | 1,51 | 3,05* Evet
problemleri yonetim
tarafindan stiratle
¢Oziimlenmektedir
2 Is yerinde uygulanan | 3,20 | 98 2,90 | 1,12 | 3,55* Evet
yonetim tarzindan
memnunum
3 Is ortamindaki yonetim | 3,07 | ,89 3,19 | ,78 | -,69 Hayir
uygulamalar1 karmagik ve
sert olursa, bu igimi
yapmaktan  duyacagim
zevki  olumsuz yo6nde
etkiler

Not: (i) N=100; (ii) olgekte 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum
anlamindadir; (iii) Anlamlilik Diizeyi *p<.05

Yonetim uygulamalari baghigi altinda incelenen bu hipotez 3 ifade ile 6l¢iilmiistiir.
“Is yerinde personelin problemleri ydnetim tarafindan siiratle ¢oziimlenmektedir” ifadesi
bankada ¢alisan personel acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (t=3.05, p<.05)
oldugunu ortaya koymustur. Ortalamalar dikkate alindiginda, 6zel bankada ¢aligan personel
(A.Ort.=3,52, Std.Sapma=1.51) kamuda c¢aligan personele gore (A.Ort.=2.09,
Std.Sapma=1.16) kurum ydneticilerinin problemlerini ¢ézmede daha etkin oldugunu
belirtmektedirler. “Is yerinde uygulanan yonetim tarzindan memnunum” ifadesi her iki
bankada calisan personel igin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (t=3.55, p<.05)
oldugunu ortaya koymaktadir. Ortalama bulgular1 dikkate alindiginda kamu bankasinda
calisan personelin (A.Ort.=3.20, Std.Sapma=.98) 06zel bankada galisan personele gore
(A.Ort.=2.90, Std.Sapma=1.12) is yerinde uygulanan yoOnetim tarzindan daha fazla is
tatmini duydugu belirlenmistir. Ozellikle 6zel bankalarda performans baskisinin daha fazla
olmasi bu bulguyu da destekler niteliktedir. “Is ortamindaki y&netim uygulamalari
karmasik ve sert olursa, bu isimi yapmaktan duyacagim zevki olumsuz yonde etkiler”
ifadesinde kamu ve 6zel bankalarda galisan personel arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilk (t=-.69, p>.05) tespit edilememistir. Yani gerek kamuda (A.Ort.=3,07
Std.Sapma=.89) ve gerckse 6zel (A.Ort.=3,19 Std.Sapma=.78) bankada c¢aligan personel
yonetim uygulamalarinin  karmasik ve sert olmasinin is tatminlerini azaltacagini
belirtmislerdir. Yapilan arastirmanin bulgular1 dikkate alindiginda, katilimcilari “ydnetim
uygulamalar1 ile ilgili algilamalarinin” is tatmini agisindan, g¢alistiklar1 sektore gore
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdikleri belirlenmistir. Bu sonuca gére HS
hipotezi kabul edilmistir.

H6: Calisanlarin kariyer ve terfi beklentilerinin karsilanmast is tatmini agisindan
kamu ve ézel bankalarda ¢alisan personel yoniinden farklilik olugturur.

Kurumda ¢alisanlarin kariyer ve terfi beklentilerinin karsilanmasinin is tatmini
acisindan kamu ve 6zel banka ¢alisanlart arasinda bir fark olup olmadigini test eden t testi
sonucu Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Kurumda Cahlisanlarin Kariyer ve Terfi Beklentilerinin Karsilanmasi ile

ilgili t Testi
Kamu Ozel Banka
Bankasi (N=54)
(N=46)
No | Ifadeler Arit. | Std. | Arit | Std. tdegeri | Anlamh
0 Sp. |.0 | Sp. fark

1 Yaptigim isin beni ilerde | 2,24 | ,97 | 3,28 | 1,22 2,46* Evet
daha yiiksek kademelere
getirecegi inancindayim

2 Terfi beklentilerimin | 3,14 | 1,17 | 3,44 | 1,09 1,37 Hayir
gerceklesmemesi  isimi
yapmaktan  duyacagim
zevki azaltir

Not: (i) N=100; (ii) olgekte 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum
anlamindadir; (iii) Anlamlilik Diizeyi *p<.05

Bu hipotez aragtirmada 2 ifade ile sinanmistir. Bu ifadelerden “Yaptigim isin beni
ilerde daha yiiksek kademelere getirecegi inancindayim” i¢in yapilan analizde (t=2.46,
p<.05) bankalarda ¢alisan personeller arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda 6zel bankada g¢aligan personelin
(A.Ort.=3.28, Std.Sapma=1.22), kamu bankasinda galisan personele gore (A.Ort.=2.24,
Std.Sapma=.97) terfi beklentisinin daha gii¢lii oldugu ve bunun is tatminini olumlu
etkiledigi ifade edilebilir. Bunun nedeni olarak 6zel bankalarda performansa dayali iicret ve
terfi sisteminin daha benimsenen bir yontem olmas1 olarak degerlendirilebilir. Ornegin 6zel
bir bankada iyi performans gosteren ¢alisanin 3-5 yilda sube miidiirii olmasi daha olasi
iken, kamu bankasinda (kidem esasi) bunun 12 yil siirdiigii ifade edilmektedir. “Terfi
beklentilerimin ger¢eklesmemesi isimi yapmaktan duyacagim zevki azaltir” ifadesi ile ilgili
yapilan testte ise her iki bankada caligan personel yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir
farkliik (t=1.37, p>.05) tespit edilmemistir. Yani gerek kamu (A.Ort.=3.14,
Std.Sapma=1.17) ve gerekse 6zel (A.Ort.=3.44, Std.Sapma=1.09) bankada c¢alisan personel
terfi beklentilerinin bekledigi gibi gerceklesmemesinin is tatminlerini olumsuz etkileyecegi
goriisiindedirler. Aragtirmanin bulgulart degerlendirildiginde, katilimeilarin “kariyer ve terfi
beklentilerinin” is tatmini agisindan, galistiklart sektore gore istatistiksel olarak kismen
anlaml bir farklilik gdsterdikleri belirlenmistir. Bu sonuca gére H6 hipotezi kismen kabul
edilmistir.

H7: Is yerinin fiziksel ortaminin elverisli olmast is tatmini a¢isindan kamu ve ozel
bankalarda ¢alisan personel yéniinden farklilik olusturur.
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Kurumda igyerinin fiziksel ortamimin elverisli olmasinin is tatmini agisindan
kamu ve 6zel banka g¢alisanlar1 arasinda bir fark olup olmadigini test eden t testi sonucu
Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Kurumda isyerinin Fiziksel Ortaminin Elverisli Olmas ile ilgili t Testi

Kamu Ozel Banka
Bankasi (N=54)
(N=46)
No | ifadeler Arit. | Std. | Arit | Std. tdegeri | Anlamli
0. Sp. |.O | Sp. fark
1 Isimi yapmak icin gerekli | 3,29 1,18 | 3,45 | 1,24 ,50 Hayir
malzeme ve ekipmana
sahibim
2 Isle ilgili olarak calisma | 2,74 | ,80 | 3,58 | 1,22 1,95% Evet
saatlerinin belirsizligi
isimi yapmaktan
duydugum zevki azaltir
3 Is yerindeki aydmlatma, | 3,74 | 1,30 | 3,47 [ 1,23 | ,51 Hay1r

giriiltiic gibi faktorlerin
agiriligl igimi yapmaktan
duydugum zevki azaltir

4 Isimi yaparken gerekli | 2,94 | 1,10 | 3,02 | ,76 1,12 Hayir
malzeme ve ekipmandaki
eksikliklerin cikardigi
zorluklar isimi yapmaktan
duyacagim zevki azaltir

5 Belirsizlik ortaminda | 3,94 | 1,53 | 4,09 | 1,03 ,67 Hayr
caligmak isimi yapmaktan
duyacagim zevki azaltir
Not: (i) N=100; (ii) dlcekte 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum
anlamindadir; (iii) Anlamlilik Diizeyi *p<.05

Bu hipotez toplam 5 ifade ile Slgiilmiistiir. Bu ifadelerden “Isimi yapmak igin
gerekli malzeme ve ekipmana sahibim” ile ilgili yapilan testte, her iki bankada g¢alisan
personel arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (t=.50, p>.05) tespit edilememistir.
Ortalamalar dikkate alindiginda, gerek kamu (A.Ort.=3.29, Std.Sapma=1.18) ve gerekse
6zel (A.Ort.=3.45, Std.Sapma=1.24) bankada calisan personelin isini yaparken gerekli ve
yeterli ekipmana sahip oldugu belirlenmistir. “Isle ilgili olarak calisma saatlerinin
belirsizligi isimi yapmaktan duydugum zevki azaltir” ifadesi ile ilgili olarak ise her iki
bankada c¢aligan personel acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (t=.195, p<.05)
oldugu belirlenmistir. Ortalamalara bakildiginda ise 6zel bankada calisan personelin
(A.Ort.=3.58, Std.Sapma=1.22), kamu bankasinda c¢alisgan personele gore (A.Ort.=2.74,
Std.Sapma=.80) ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve belirsizliginden oldukca rahatsizdirlar. “is
yerindeki aydinlatma, giiriiltii gibi faktorlerin asiriligi isimi yapmaktan duydugum zevki
azaltir” ifadesi ile ilgili olarak her iki bankada calisan personel arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir faklilik (t=.51, p>.05) tespit edilememistir. Ortalamalar dikkate alindiginda
gerek  kamu (A.Ort.=3.74, Std.Sapma=1.30) ve gerckse 0Ozel (A.Ort.=3.47,
Std.Sapma=1.23) banka personelinin igyerindeki asir1 aydinlatma ve giiriiltii gibi fiziksel
faktorlerin is tatminlerini azaltacag: goriisiinde olduklari sdylenebilir. “Isimi yaparken
gerekli malzeme ve ekipmandaki eksikliklerin c¢ikardigi zorluklar isimi yapmaktan
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duyacagim zevki azaltir” ifadesi ile ilgili olarak her iki bankada calisan personel
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (t=1.12, p>.05) olmadig1 belirlenmistir.
Yani gerek kamu (A.Ort.=2.94, Std.Sapma=1.10) ve gerekse Ozel (A.Ort.=3.02,
Std.Sapma=.76) bankada ¢alisan personelin islerini yaparken gerekli malzeme ve ekipman
eksikligi yasamalar1 is tatminlerini azaltacagi goriisiindedirler. “Belirsizlik ortaminda
calismak isimi yapmaktan duyacagim zevki azaltir” ifadesi ile ilgili olarak ise her iki
bankada galisan personel arasinda istatistiksel olarak anlamli bir faklilik (t=-.67, p>.05)
olmadigi belirlenmigtir.  Ortalamalara  bakildiginda gerek kamu (A.Ort.=3.94,
Std.Sapma=1.53) ve gerekse Ozel (A.Ort.=4.09, Std.Sapma=1.03) bankada c¢alisan
personelin belirsizlik ortaminda ¢aligmanin is tatminlerini azaltacagi goriisiinde olduklari
belirlenmistir. Aragtirmanin bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, 5 ifadeden yalnizca
’inde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenirken diger 4 ifadede ise bir
farkliligin olmadig1 goriilmiistir. Buna gore katilimcilarin “is ortamlarinin™ is tatmini
acisindan, calistiklart sektore gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedikleri
belirlenmistir. Bu sonuca gore H7 hipotezi red edilmistir.

SONUC

Calismada, Kilis ilindeki kamu ve 6zel bankalarda ¢alisan personelin is tatminini
etkileyen unsurlar ve bu unsurlarin sektérel olarak ne 6l¢iide birbirinden farklilastiklarinin
belirlenmesi amaglanmuistir. Aragtirmada 7 hipotez test edilmis ve bu hipotezlerden 5’1
dogrulanmustir.

Hipotezlerin sonuglari degerlendirildiginde; 6zel bankada calisan personel ile
kamu bankasinda c¢aligan personelin is tatmini etkileyen unsurlar agisindan aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir. Yani genel anlamda 6zel
bankada ¢alisanlarin ig tatminlerini etkileyen unsurlarin kamu bankasinda ¢alisan personele
gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara gére H1 hipotezi (Ho hipotezi red)
kabul edilmistir.

Arastirmada katilimcilarmm “bilgi ve yetenegine uygun bir iste caligmasi ve
yaptiklari isten zevk almalarmin” is tatmini acisindan, c¢alistiklar1 sektdre gore kismen
anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmigtir. Bu sonug, H2 hipotezini kismen
dogrulamaktadir. Arastirmada katilimcilarin “kurumdaki arkadaslik iligkilerinin iyi ve
giiclii olmas1” is tatmini agisindan, ¢aligtiklar1 sektore gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi bulgulanmistir. Bu sonuca gore H3 hipotezi reddedilmistir. Bir diger
hipotezde ise katilimcilarin “aldiklari ticretin” is tatmini agisindan, ¢alistiklari sektore gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdikleri belirlenmistir. Bu sonuca goére H4
hipotezi kismen kabul edilmistir. Arastirmada bir diger bulgu, katilimcilarin “ydnetim
uygulamalar1 ile ilgili algilamalarinin™ is tatmini agisindan, c¢aligtiklari sektore gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdikleri yoniinde tespit edilmistir. Bu sonuca
gore HS hipotezi kabul edilmistir. Arastirmada katilimecilarin “terfi beklentilerinin” ig
tatmini acgisindan, calistiklart sektdre gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdikleri belirlenmistir. Bu sonuca goére H6 hipotezi kismen kabul edilmistir.
Arastirmada son olarak, katilimcilarin “is ortamlarinin™ is tatmini agisindan, calistiklari
sektore gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir. Bu sonuca
gore H7 hipotezi red edilmistir. Biitiin bu sonuglara gore arastirmada 7 hipotez test edilmis
ve bu hipotezlerden 3’ kismen olmak i{izere toplamda 5°i dogrulanmistir.

Aragtrma sonuglari ve hipotezler degerlendirildiginde, kamu ve 06zel banka
personeli arasinda is tatminini etkileyen farkliligin 6zellikle, iicret, yonetim uygulamalari,
terfi beklentileri ve kismen bilgi ve yetenek konularinda 6n plana ¢iktigi; arkadaslik
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iligkileri ve is ortami konularinda ise onemli bir farkliligin olmadigi belirlenmistir.
Ayrmtili analiz yapildiginda ise 6zel bankada ¢aligsan personelin kamu bankasinda ¢aligsan
personele gore licret, bilgi ve yeteneklerine uygun is yapma ve terfi beklentileri konusunda
is tatminlerinin daha yiiksek oldugu belirlenirken, kamu bankasinda ¢alisan personelin ise
0zel bankada calisan personele gore arkadaglik iliskileri ve ydnetimden memnuniyet
konularinda daha fazla is tatmini yasadiklar1 belirlenmistir. Diger taraftan her iki sektorde
de caligan personel yonetim uygulamalariin karmasik ve sert olmasinin is tatminlerini
azaltacagi ve terfi beklentilerinin bekledikleri gibi gerceklesmemesinin is tatminlerini
olumsuz etkileyecegi goriisiinii vurgulamislardir.

Sonug¢ olarak, 6zel bankada calisan personel ile kamu bankasinda caligan
personelin i tatmini etkileyen unsurlar agisindan aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu ve 6zel bankada calisan personelin is tatminlerini etkileyen unsurlarin
kamu bankasinda calisan personele gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Buna goére 6zel
bankada calisanlarin icin yonetim baskisinin azaltilmasi, is gilivenliginin etkin hale
getirilmesi, is yiikiiniin azaltilmasi, calisma saatlerinin daha insani hale getirilmesi ve
kurumda daha sicak bir iklim olusturulmasi; kamu bankasinda ¢alisanlari igin ise iicret
sartlarinin iyilestirilmesi, bilgi ve yeteneklerine uygun is dagitimi ve kariyer firsatlarinin
olusturulmasi gibi uygulamalarin galisanlarin is tatminlerinin artirilmasina énemli katkilar
saglayacagi ifade edilebilir.

KAYNAKLAR
AKINCI, Z., (2002), “Turizm Sektoriinde Isgdren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes
Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz Universitesi I.LB.F.
Dergisi 2 (4):1-25.

ALMINTISIR, A.B., AB. Akeel ve 1. D. Subramaniam , (2012), “Comparison of
Satisfaction of Employees in Public and Private Sector Organizations: Evidence
from Two Libyan Companies”, Australian Journal of Basic and Applied Sciences,
6(8):177-186

AY, U. Ve H. Karadal, (1995), “Orgiitsel Is Doyumu Etkenleri ve Doyum Diizeylerine
Hiskin Yurtkur’da Bir Arastirma”, Cukurova Universitesi, 1.1.B.F. Dergisi, 5 (1):
63-74

BAKAN, I. Ve T. Biiyiikbese, (2004), _“Orgiitsel fletisim fle Is Tatmini Unsurlari
Arasindaki Iliskiler: Akademik Orgiitler Icin Bir Alan Arastirmasi”, Akdeniz
LIB.F. Dergisi, 7: 1-30

BOZKURT, O. Ve 1. Bozkurt, (2008), “Is Tatminini Etkileyen Isletme I¢i Faktorlerin
Egitim Sektori A¢isindan Degerlendirilmesine Yénelik Bir Alan Arastirmast”,
Dogus Universitesi Dergisi, 9 (1): 1-18

CHEN, L.H., (2008), “Job Satisfaction Among Information System (IS) Personnel”,
Computers in Human Behavior, 24: 105-118

COOMBER, B. Ve K.L. Barriball, (2007), “Impact of Job Satisfaction Components on
Intend to Leave and Turnover for Hospital-Based Nurses: A Review of The
Research Literature”, International Journal of Nursing Studies, 44: 297-314



Abdullah SOYSAL, Mehmet TAN 62

EGINLI, A. Temel, (2009), “Cahsanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektor
Calisanlarmin Is Doyumuna Yo6nelik Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi I.I.B.F.
Dergisi, Cilt. 23, Say1. 3: 35-52

EMHAN, A. Ve R. Gok, (2011), “Bankacilik Sektoriinde Personel Memnuniyeti ve
Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskilerin Arastirilmas1”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, Temmuz: 157-174

GEREKAN, B. Ve A. Pehlivan, (2010), “Kamu I¢ Denetim Elemanlarinin I3 Tatmin
Diizzeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtima”,  Afyon Kocatepe
Universitesi, 1.1 B.F. Dergisi, Cilt 12, Say1 1, 29-54

GUI, L., K.L. Barriball ve A.E. While, (2009), “Job Satisfaction of Nurse Teachers: A
Literature Review Part I: Measurement, Levels and Components”, Nurse
Education Today, 29: 469-476

HASSAN, Y., Kashif-ud-din, Z. Mir, K. Ahmad, A. Mateen, W. Ahmad, A.B. Nasir,
(2011), “ Job Satisfaction in Private Banking Sector of Pakistan”, Global Journal
Of Management and Business Research, Volume 11, Issue 12, December: 85-94

KARATEPE, O. M., O. Uludag, 1. Menevis,, L. Hadzimehmedagic ve L.Baddar,
(2006), “The Effects of Selected Individual Characterstics on Frontline
Employee Performance and Job Satiffaction”, Tourism Management,
Volume:27: 547-560.

KHAN, A.H., M.M. Nawaz, M. Aleem ve W Hamed, (2011), “Impact of Job Satisfaction
on Empleyee Performance: An Empirical Study of Autonomous Medical
Institutions of Pakistan”, African Journal of Business Management, Volume 6-7,
February: 2697-2705

KUMARI, G. Ve K. M. Pandey, (2011), “Job Satisfaction in Public Sector and Private
Sector: A Comparison”, International Journal of Innovation, Management and
Technology, Vol. 2, No. 3, June: 222-228

LOCKE, E.A., (1976), The Nature and Causes of Job Satisfaction, in M.C. Dunnette (der.),
Handbook of Industrial and Organizational Psychology, Chicago:Rand McNally:
1297-1349

LU, H., A.E. While ve K.L. Barriball, (2005), “Job Satisfaction Among Nurses: A
Literature Review”, International Journal of Nursing Studies, 42: 211-227

MEENA, M.L. ve G.S. Dangayach, (2012), “Analaysis of Employee Satisfaction in
Banking Sector”, International Journal of Humanities and Applied Sciences

(IJHAS), Vol 1, No 2: 78-81

MOORE, D.S., (2004), The Basic Practice of Statistics, W.H. Freeman, New York



Nigde Universitesi IIBF Dergisi, 2013, Cilt: 6, Sayi: 2, 5.45-63 63

NGUYEN, A.N,, J. Taylor ve S. Bradley, (2003), “Relative pay and job satisfaction:
Some new evidence, Working Paper 045, Department of Economics, Lancaster
University Management School

OPKARA, J.0., (2002), “The Impact of Salary Differential on Managerial Job Satisfaction:
A Study of The Gender Gap and its Implications for Management Education and

Practice in a Developing Economy”, The Journal of Business in Developing
Nations: 65-92

ORUCU, E., S. Yumusak ve Y. Bozkir, (2006), “Kalite Yénetimi Cercevesinde Bankalarda
calisan Personelin Is Tatmini ve Is Tatminini Etkileyen Faktorlerin incelenmesine
Yonelik Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi LIB.F., Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, 13 (1): 39-51

PORTER, L. Ve E. Lawler, (1968), Managerial Attitudes and Performance, Homewood,
Illinois: The Dorsey Press

RYAN, A. M., M. J. Schmitt ve R. Johnson, (1996), “Attitudes and Effectiveness:
Examining Relations at an Organizational Level”, Personnel Psychology, Volume
49, 853-882

RYZIN, G.G.V,, (2011), “Did 9-11 Increase Public Sector Job Satisfaction in The US? A
Difference In Differences Study”,//th National Public Management Research
Conference, Maxwell School of Citizenship, Syracuse University, June 2-4

SCHERMERHORN, J.R., J.G. Hunt ve R.N. Osborn, (1994), Management, John Willey
and Sons, USA

SERINKAN, C. ve A. Bardakci, (2007), “Pamukkale Universitesi'nde Calisan Ogretim
Elemanlarinin Is Tatminlerine Iligkin Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Karaman
IIBF Dergisi, Say1: 12, Y11: 9, ss. 152 — 163

SHOBHNA, G.J. ve P.K. Hartesh, (2013), “A Comparative Study of Satisfaction in Public
and Private Sector”, Indian Journal of Arts, Volume 1, Number 1, January: 3-6

SPAGNOLI P., A. Caetano ve S.C. Santos, (2012), “Satisfaction with Job Aspects: Do
Patterns Change Over Time?”, Journal of Business Research, 65: 609-616

TEKELI, S. Ve D. Pasaoglu, (2012), “Tiirkiye’de Banka Calisanlarinin Performansini
Etkileyen Faktorler: Eskisehir Ili Kamu ve Ozel Banka Ornegdi”, Organizasyon ve
Yénetim Bilimleri Dergisi, Cilt. 4, Say1. 2: 177-189

THAKUR, M., (2007), “Job Satisfaction of Banking: A Study of Private and Public Sector
Banks”, The IUP Journal of Bank Management, Volume 7, Issue 4, November:
60-68

TOPLU, D., (1998), Kamu Kurum Arsivlerinde Calisan Personelin Is Tatmini, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara



