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KOBI’LERDE INOVASYON YAPMA EGILIMI iLE INOVASYON PERFORMANS
BASARI DERECESI ARASINDAKI ILISKININ ARASTIRILMASI

A. Aslan SENDOGDU'!
Yunus Emre OZTURK?

0z

Kiiresellesme olgusu ticaretin lokal diizeyden uluslararast boyuta tasinma siirecini
hizlandirnustir. Bu siire¢  girisimcilerin ufkunu agmada da 6nemli rol oynamustir. Ulkelerin
ekonomilerinde KOBI’lerin sayilar1 ve agirliklar giin gectikge artis kaydetmektedir. Iginde
bulundugumuz Bilgi Caginda bilgiye sahip olmanin yani sira onu etkin kullanabilmek ve deger
yaratabilmekte 6nemlidir. Bu baglam, bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal yarar saglayacak
sekilde yenilenmesi anlamina gelen ve bir siireci ifade eden inovasyonun kiymetini artirmaktadir.
Bunun igin iyi bir Ar-Ge diizeyine sahip olunmasi gereklidir. Ar-Ge diizeyinin yiikselmesi
inovasyonun da &niinii agmaya zemin hazirlayacaktir. inovasyon sonucu verim artigiin saglayacagi
katma deger, giliniimiizde rekabetin artan dozaji da goz Oniine alinirsa, bu degisime ayak uyduran
KOBI’lere siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandiracaktir.

Arastirmanin amaci, Konya ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin inovasyon yapma egilimi ile
inovasyon performans basar1 derecesi arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymaktir. Amaca
yonelik olarak SPSS 15. siirlim programinda iligki testi olarak t testi, ki-kare testi, korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Buna gére 151 KOBI iizerinde yapilan anket uygulamas1 sonucunda;
Isletmenin inovasyon yapma egilimine katilma derecesi ile “kendi Ar-Ge béliimiinii kullanma”
arasinda iliski bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, inovasyon yapma egilimi ile inovasyon
performansi basari derecelerini gosteren parametreler arasinda pozitif yonde, orta derecede dnemli bir
iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, AR-GE, KOBI’ler.

Jel Simiflamasi: O 31, O 32.

A RESEARCH ON THE RELATION BETWEEN THE TENDENCY FOR MAKING
INNOVATION IN SMEs AND THE LEVEL OF INNOVATION PERFORMANCE
ACHIEVEMENT

ABSTRACT

The concept of globalization accelerated the transfer of the trade from the local point to the
international dimension. This process also played an important role in opening the horizons of
entrepreneurs. The number of the SMEs (Small and Medium Sized Enterprises) and their importance
for the economy of the countries have been increasing day by day. In today’s information age, besides
getting the information, it is important to use the information effectively and create value. This
context increased the value of the innovation that means renewal of science and technology that
provide economical and social benefits and identifies a process. So for this, a good R&D level is
required. The increase of the R&D level forms a basis for the innovation to move. The value added
tax obtained by the performance increase based on innovation brings sustainable competitive
advantage to the SMEs that adapt itself to the change when we consider the today’s increasing rate of
the competition.
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The objective of the study is examining whether there is a relation between the tendency for
making innovation in SMEs in Konya and the level of innovation performance achievement. The t-
test, chi-square test, correlation and regression analyzes were carried out as a relation test on SPSS 15
version programme to the goal directed processes. According to this, it is found out that there is a
relation between the degrees of involving in innovation making tendency and “using its R&D
department” as a result of survey application conducted over 151 SMEs. Besides, an important
relation in moderate level in positive direction has been found out between the tendency for making
innovation and the parameters showing innovation performance achievement degree.

Key Words: Innovation, R&D, SMEs.

Jel Classification: O 31, O 32.

GIRiS

KOBI’lerin ekonomilerdeki 6nemi, kiiresellesmeyle birlikte daha da artis
kaydetmistir. Giiniimiizde ilkeler arasindaki ekonomik sinirlar ortadan kalkma
egilimindedir. Bu durum rekabetin daha da artmasina neden olmakta, buna uyum saglayan
KOBI’ler avantajli konuma gelmektedir.

Avrupa Birligi, 2007-2013 donemini kapsayan 7. Cergeve Programi ile
KOBI’lerin galisma ortamimin iyilestirilmesine y&nelik, isbirligi ve bilgi paylasimini
savunmaktadir. Bu amacla AB’nin destekledigi IRC “Innovation Relay Centers”
(inovasyon Aktarim Merkezleri) 33 iilkede 71 inovasyon Aktarim Merkezi’nin kurulusuna
onciiliik etmistir (Kabatepe, 2006: 3-5).

TUIK 2010 y1l1 verilerine gore; Tiirkiye’de Ar-Ge harcamasinin Gayri Safi Yurtici
Hasila (GSYIiH) igindeki pay1 %08.4 tiir
(http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?tb_id=8&ust_id=2, Erisim: 07.02.2012). Ote yandan,
AB tilkelerinde bu oran % 2.84; ABD ise % 3.78dir
(http://comtalks.com/2011/01/24/avrupa-ve-turkiyenin-geleceginde-inovasyonun-onemi/,
Erisim: 07.02.2012). Bu mukayese de gostermektedir ki Ar-Ge diizeyi yiikselmeden
inovasyon diizeyinin yiikselmesinin beklenmesi gergek¢i olmayacaktir. Ar-Ge’ye ayrilan
pay inovasyon hakkinda fikir vermekte, bu yoniiyle AB iilkeleri ve ABD ile
kiyasladigimizda ise Tiirkiye nin durumu pek i¢ agici goriinmemektedir.

Ticaretin giderek uluslararasilagmast ve artan kiiresel rekabet goz Oniine
alindiginda KOBI’lerin bu yarista yerleri, inovasyonu gerceklestirme diizeyi ile paralellik
gosterecektir. Calismamizda Konya’da faaliyet gosteren KOBI’lerin yoneticilerinin
inovasyon yapma egilimlerini ve inovasyon performans basari derecelerini degerlendirmek
amaglanmaktadir. Konya ilinde faaliyet gosteren 151 KOBI iizerinde yapilan anket
uygulamasinda; Isletmenin inovasyon yapma egilimine katilma derecesi ile “kendi Ar-Ge
boliimiinii kullanma” arasinda iliski bulundugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, inovasyon
yapma egilimine katilma derecesi ile inovasyon performansi bagari derecelerini gdsteren
parametreler arasinda pozitif yonde, orta derecede 6nemli bir iliski tespit edilmistir.

1. TEORIK CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

1.1. INOVASYON KAVRAMI

Inovasyon, giiniimiizde giincel olarak kullanilmakla birlikte kavramin kokleri
eskiye dayanmaktadir. Adam Smith (1776)’a gore; modern toplum, siirekli inovasyon
yoluyla karakterize edilmistir (Kurz, 2008: 264). Schumpeter (1911) ise inovasyon
kavramini; miisterilerin heniiz bilmedigi bir {iriin ya da var olan bir {irline yeni nitelikler
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kazandirma, yeni bir iiretim siireci, yeni bir pazar yaratma, hammaddeler veya yari
mamuller konusunda yeni bir kaynagin bulunmasi gibi durumlardan biri olarak agiklamistir
(Yilmaz, 2010: 141).

OECD’nin (2005) Oslo Kilavuzu’ndaki tanimina goére inovasyon; firma tarafindan
cesitli bilgi kaynaklarindan yararlanarak yeni/iyilestirilmis bir {irlin veya onlarmn iiretim
yollarmin gelistirilmesi/onlarin pazarlanmasi ya da teslimini ifade eder (Amara, Landry, &
Doloreux, 2009: 413).

Inovasyon, Ar-Ge vasitasiyla teknolojik liderligi oldugu kadar yeni iiriin ve
hizmetlerin takdimi yoluyla bilinmeyen bir seyi kesfetme ve yaraticiligi da sembolize eden
bir siirectir (Soininen, Martikainen, Puumalainen, & Kylaheiko, 2011: 1). Ayrica, bir seyin
inovasyon sayilabilmesi i¢in; orijinal ve ayirt edici olmasi, tiiketici tarafindan degerli
bulunmasi, cazip bir ¢dziim yaratmasi, pazar ve rekabet {izerinde etkili olmasi ve yaratici
bir siirecin sonucu olmasi gerekmektedir (Ozgeng, 2011: 160). Inovasyona yénelik bu genel
tanimlamalarin yani sira son zamanlarda inovasyon; sirket strateji ve aktivitelerinin,
amaglariyla uyumunu gerceklestirmek olarak da imgelenmektedir (Lee, Shin & Park, 2011:

1.

Inovasyona iligkin yapilan tanimlarin temel noktalarini birlestiren bir inovasyon
tanimina sdyle ulasabiliriz. Inovasyon; orijinal bir iiriiniin ortaya ¢ikis1 veya mevcut iiriiniin
yeniden yapilandirilarak daha {ist bir {irin olarak gelistirilmesi, yeni pazarlara ulasma ya da
mevcut pazar payini genisletme ve bilgi teknolojileri destegiyle organizasyonunun strateji
ve aktivitelerini amaglariyla uyumlu olarak daha etkin ve verimli hale getirme stirecidir.

Glinlimiiz ekonomisini anlatan bir ifade de “inovasyon ya da 6liim”diir (Lemon, &
Sahota, 2004: 483). Kiiresellesme, KOBI’leri yeni inovasyon yetenekleri ile is modellerini
degistirmeye zorlamaktadir (Lee, Shin, & Park, 2011: 1). Bu degisime paralel hareket
etmek icin, inovasyona baglarken atilmasi gereken dort adim bulunmaktadir. Bunlar;
farkindalik, mutabakat, strateji ve sistemdir. Farkindalik, inovasyonun ne oldugu ve neden
onemli oldugunun kurum calisanlar1 ve yoneticileri tarafindan anlasilmasidir. Mutabakat,
tiim kurum yonetici ve ¢alisanlarinin inovasyon konusunda ¢alismaya dair ortak bir karar
alma adimudir. Strateji, kurumun inovasyon konusunda nasil bir yol izleyecegini belirleme
stirecidir. Sistem ise inovasyon dongiisiinii yonetmek i¢in kullanilmaktadir (Yilmaz, 2010:
47-48). Ayrica, inovasyonu uygulayan KOBI’ler cevre ve ihtiyac degisikliklerine daha
hizli cevap verme yetenegine sahip, esnek yapilar olarak karakterize edilmektedir (Sawers,
Pretorius, & Oerlemans, 2008: 172).

Son yillarda uluslararasinda aktif KOBI’lerin sayisinda diinyanin her yerinde
biiyiik artig ortaya ¢ikmis ve onlar, ulusal firmalardan kesinlikle hem daha dinamik hem de
daha hizl1 biiyiime egilimindedirler (Knight, 2001: 156). Bu yiizden bu tiir KOBI’ler Ar-Ge
yatirnmlarini biiylitmeye ve inovasyon kapasitelerini gelistirmeye gereksinim duyarlar
(Knight, 2001: 156; Furmana, Porter, & Stern, 2002: 904).

Shefer ve Frenkel (2005)’e gore; inovasyon faaliyetlerinin gostergesi olan Ar-Ge
yatirimlari, firmanin biiyikligi, yasi, yonetim ve orgiitsel yapisi, faaliyette bulundugu
sektor gibi ¢esitli firma Ozelliklerinden etkilenmektedir. Biiyiik firmalarin Ar-Ge
faaliyetlerine kiiciikk firmalardan daha ¢ok kaynak ayirmalari inovasyonun basarisi
acisindan OSnemlidir (Calipinar & Bag, 2007: 450). Bu yoniiyle inovasyon, Ar-Ge
faaliyetlerini de kapsayan bir kavramdir.
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1.2. KOBI’LERDE iNOVASYONA ETKi EDEN FAKTORLER

Bir ekonomi i¢in KOBI’lerde uyarici inovasyon ¢ok 6nemlidir. Bu yiizden son
zamanlardaki caligmalarda KOBI’lerde inovasyona katki saglayacak faktorlerin
kesfedilmesi amaglanmaktadir (Radas, & Bozic, 2009: 439). Keizer, Dijstra, & Halman
(2002)’ye gore; KOBI’lerde inovasyon icin en onemli faktorler: Ar-Ge yatirimlarmin
ciroya orani, bilgi merkezleri ile baglantilara sahip olma ve inovasyon igin finansal
yardimdan yararlanma gostergeleridir (Keizer et al., 2002: 1 ; Radas, & Bozic, 2009: 439).

Keizer et. al., 2002’ye gore; Inovasyona etki eden diger onemli faktorler:

- Diger sirketlerle igbirligi,

- Arastirma kurumlari ve iiniversitelerle baglantilari,

- Sirkette calisan yiiksek 6grenimlilerin orani,

- Kurumsal stratejilerde 6nemli veya yeni degisiklikleri uygulama,

- Yeni, gelismis yonetim stratejilerini uygulama,

- Sirketin pazar konseptinde ya da stratejilerinde 6nemli degisiklikler,
- Goriinis ya da dizaynda 6nemli estetik degisiklikler.

Ote yandan, Romero, & Martinez-Roman (2012), KOBI’lerde inovasyona etki
eden faktorleri ii¢ temel karakteristik 6zellikler ve bunlarin alt boyutlar1 olarak sistematize
etmigtir (Romero, & Martinez-Roman, 2012: 179).

Sekil 1. KOBI’lerde Inovasyonu Etkileyen Faktorler

Kendi Isinde Calisan Personelin Karakteristik Ozellikleri

Genel egitim ve ig egitimi
Motivasyonu
Bir calisan olarak dnceki deneyimleri

\ 4
Sirketin Karakteristik Ozellikleri

Sirketin biyiikligii Uriin '
Sektorii >— Inovasyon
Tedarikgiler ve miisterilerin baglilig Stireg
Isbirligi

Diger yonetimsel aktiviteleri
A

D1s Cevre Karakteristik Ozellikleri

Bireyler arasinda bilgi paylagimi
AR-GE kurumlar1 ve Universite ile iliskileri
Kanun ve devlet destegi

Sekil 1. KOBI’lerde inovasyonu Etkileyen Faktorler (Romero, & Martinez-Romén, 2012:
179) den uyarlanmustir.
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Kucmarski’ye gore inovasyon stratejisi; hem bir inovasyon planlama dékiimani
hem de insanlarin baglamadan &nce inovasyonu neden yaptiklarini diisiindiiren bir rehberdir
(Kucmarski, 1996: 541). Inovasyonu daha iyi anlayabilmemiz icin onu engelleyen ve
geciktiren faktorleri de bilmemiz gerekmektedir. Piater (1984), bu engelleri; dis engeller ve
i¢ engeller olarak siniflamaktadir. Dis engeller; tedarikgiler, talep ve cevre ile ilgili
engellerdir. Ig engeller ise; firma igi kaynaklar ve insan sermayesi ile ilgili giigliiklerin
neden oldugu engellerdir (Radas, & Bozic, 2009: 444). Bu baglamda, inovasyonun basarisi
icin Oncelikle i¢ ve dis engellerin agilmas: gerekmektedir.

1.3. INOVASYON YAPMA EGILIiMIi iLE INOVASYON PERFORMANSI
ARASINDA iLiSKi

Sirketler rekabet avantaji elde etmek icin ydnetim yeteneklerine inovatif yollar
aramaktadirlar (Gebauer, 2011: 1238). Ote yandan, miisterinin degisen goriis ve
ihtiyaglarma cevap verecek inovasyon kabiliyetinin varligi rekabet yariginda ¢ok biiyiik
6neme sahiptir. Bunun temelinde arastirma, teknoloji gelistirme ve egitim yatmaktadir. Bu
yarista, tlkeleri kargilagtirmada en iyi gosterge Ar-Ge harcamalaridir (Kabatepe, 2006: 5).
Ar-Ge harcamalarinin biiyiikliigii, sirketlerin uluslararasi rekabette basartya ulagsmasinda
onemli bir faktordiir (Dimitratos, P., Plakoyiannaki, E., Pitsoulaki, A., & Tiiselmann, H. J.,
2010: 598; Pla-Barber & Alegre, 2007: 277). Giiniimiizde yasanan kiiresel rekabette her yer
herkes i¢in bir pazar ozelligi tasidigindan sirketlerin genel performansindaki basari
acisindan, inovasyon performansi belirleyici rol oynamaktadir.

Inovasyon performans beklentileri; is kararlarini, yatirim kararlarini, arz ve talebi,
ozellikle smirli stratejik planlar1 ile KOBI’leri etkilemekte (Verhees, Meulenberg, &
Pennings, 2010: 772) ayrica, inovasyonun firma performansi iizerindeki etkisinde kiiltiirel
baglam da biiyiik 6l¢iide dnem tagimaktadir (Rosenbusch, Brinckmann, & Bausch, 2011:
441). KOBI’lerde inovasyon performansi, nitel ve nicel dlgiimlerle degerlendirilmektedir.
Nitel 6l¢timler; kurumlarin bir inovasyon aktivitesine katilip katilmadigr ile ilgili (arastirma
ve deneysel gelistirme, pazar hazirliklart ve egitime ait) sorulari igerir. Nicel dl¢iimler ise;
inovasyon aktiviteleri ile ilgili harcamalari icermektedir (Yilmaz, 2008: 52-53).

KOBI’lerde uluslararasilasmaya hazirlik ve stratejik yetenegin basariya
ulagmasinin  organizasyonel operasyonla desteklenmesi ayni zamanda uluslararasi
performanst 6nemli 6lgiide etkilemektedir (Knight, 2001: 168). Smith, & Miner, (1985)’e
gore; firmalarin kazanglarindaki biiylime hizi, yonetimi elinde bulunduran bireylerden ¢ok
inovasyoncu personelin daha yiiksek dnemine baglidir (Mieller, & Thomas, 2000: 57). Bu
yiizden, proje yonetim ekibince, yiiksek inovasyon seviyesi karakterize edilirken, dort
faktor diisliniiliir (Boly, Morel, & Renaud, 2003:797):

- Amaglar ve hedefler,

- Yaklagimlar,

- Gerekli materyal ve ekipman,
- Yapulabilirlik.

Bu baglamda, anilan faktérler dogru olarak degerlendirildiginde KOBI’ler icin
gercek siirdiiriilebilir rekabet avantajindan s6z edilebilir.
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2. METODOLOJI
2.1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Aragtirmanin amaci, Konya ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin inovasyon yapma
egilimi ile inovasyon performans bagar1 derecesi arasinda iliski olup olmadigimi ortaya
koymaktir. Arastirma yontemi olarak Ornekleme anket uygulamas: yapilmistir. Bu
uygulamada; Miieller & Thomas (2000) ve Celik (2011), ¢alismalarinin yol gostericiligi
1s1ginda anket sorulart hazirlanmistir. Konunun uzmani akademisyenlerin goriisleri
dogrultusunda anket sorulari gézden geg¢irilmis, pilot uygulama yapilan 10 isletmeden
donen veriler ve yoneticilerin onerileri dogrultusunda revize edilmistir. Nihai halini alan
anket formu ile Konya ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin ilk, orta ve iist kademe
yoneticilerinin inovasyona yonelik tutum ve algilar1 arastiriimistir.

Aragtirmanm evrenini olusturan Konya Sanayi Odasi’na kayithh 2.815 adet
firmadan (www.sanayi.gov.tr/.../81-il-durum-raporu-2012, Erisim: 30.06.2012), rastgele
200 tanesi orneklem olarak tespit edilmistir. Anketlerin, sirket (iist, orta ve ilk kademe)
yoneticileri ziyaret edilerek doldurulmasi saglanmustir. Yapilan goriigmeler sonucu 151
firmadan geri doniis saglanmis ve geri doniis oran1 % 75.5 olarak tespit edilmistir. Geri
doniis gerceklesen 151 firma sayisi, % 98 giiven seviyesinde, evren biiylikliigliniin 2.815,
kabul edilebilir hatanin +/- % 10 oldugu durumda hesaplanan 130 firma sayisinin iizerinde
olmasi1 yoniinden de istatistiki olarak anlamlidur.

Aragtirmada katilimcilara 5°1i Likert Olcegiyle sorulan 33 adet ifadeye verilen
cevaplarin degerlendirilmesinde SPSS 15 paket programindan yararlanilmistir. Anket
uygulamasi sonucu elde edilen degiskenlere ait dlgek giivenilirligi Cronbach Alpha testi
yardimiyla 6l¢iilmiistiir. Calismamizda test dlglimlerinin giivenilirligi olarak alfa katsayisi
0.91 ¢iktigindan ve bu deger 0.70’ten biiyiik oldugundan test dlglimlerinin giivenilir oldugu
sOylenilebilir.

Arastirmanin hipotezleri asagida yer almaktadir:
H;: Isletmede calisan sayis1 ile inovasyon yapma egilimi arasinda iligki vardir.
H,: Isletmenin yas1 ile inovasyon yapma egilimi arasinda iliski vardir.
Hj;: Yoneticilerin egitim diizeyi ile inovasyon yapma egilimi arasinda iliski vardir.
Hy: Bankalarin destegi ile inovasyon yapma egilimi arasinda iliski vardir.
Hs: Isletmenin inovasyon yapma egilimi ile “kendi Ar-Ge boliimiinii kullanma” arasinda
iliski vardir.
Hg: Isletmenin inovasyon yapma egilimi ile inovasyon performans basari derecesi arasinda
iligki vardir.

Aragtirmanin  hipotezlerini test etmek i¢in t testi ve ki-kare testinden
yararlanilmigtir.

Arastirmaya katilan katilimeilar; Inovasyon yapma egilimine katilma derecesi igin
(1) hi¢ katilmiyorum (2) katilmiyorum (3) kararsizim (4) katiliyorum (5) tamamen
katiliyorum geklinde cevapladiklart 18 madde; katilimcilarin cevaplart baz alinarak, birer
puan verilerek minimum 18, beser puan verilirerek maksimum 90 olmak iizere
puanlanmustir. /novasyon performans basar: derecesi igin katilimeilarin (1) ¢ok basarisiz
(2) basarisiz (3) ne basarili ne basarisiz (4) basarilt (5) ¢ok basarili seklinde yanitladiklari
6 madde; birer puan verilerek minimum 6, beser puan verilerek maksimum 30 puan olmak
lizere puanlamaya tabi tutulmustur. Katilimeilarin verdikleri cevaplara goére, yeni haline
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getirilmis (transform) ve kesim noktasi (breakpoint/cut off) (Miieller, & Thomas, 2000: 64)
Inovasyon yapma egilimine katilma derecesi igin 67 ve inovasyon performans basart
derecesi igin 24 puan olarak bulunmustur. Buna gére deneklerin, isletmenin Inovasyon
yapma egilimine iligkin ifadelere katilma derecesi igin; 67 ve Ustii katiliyor, 67 puan altt
katilmiyor seklinde gergeklesmistir. Ayni  sekilde deneklerin isletmenin inovasyon
performans bagari derecesine iligkin ifadeleri yorumlamada basar: derecesi; 24 ve stii
basarili, 24 puan alt1 basarisiz olarak ¢ikmustir.

2.2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma icin segilen ilin sadece Konya ile sinirli olmasi en 6nemli kisitlilig
olusturmaktadir. Ayrica isletme yoneticilerinin anket yapmaya isteksizligi ve onlar1 tesvik
edecek unsurlarin olmayist anket sayisinin daha fazla olmasini engellemistir.

3. ANALIiZ VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

3.1. ISGORENLERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Ankete katilan 151 kisiye ait demografik 6zellikler Tablo 1’de gosterilmistir. Buna
gore; 30-39 yas arasi ¢alisan % 37,1, egitim durumu lise % 31,1, cinsiyet durumu erkek

% 94,7, calisma siiresi 10 yildan fazla % 37,1, isgdren sayis1 1-15 arast % 40,4 orani ve
pozisyon olarak {ist yonetim % 47 ile en yiiksek orana sahiptir.

Tablol. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Dagihmi

Parametreler Kategoriler F %
20-29 42 27,8

30-39 56 37,1

Yag 40-49 39 25,8

50 ve tisti 14 9,3

Ilkokul/Ortaokul 26 17,2

Lise 47 31,1

Egitim Durumu On lisans 40 26,5
Lisans 33 21,9

Lisansiistii 5 3,3
Cinsiyet Erkek 143 94,7
Kadin 8 5,3

1 yildan az 12 7,9
1-5 yil 35 23,2

Calisma Siiresi 6-10 yil 48 31.8
10 yildan fazla 56 37,1
1-15 61 40,4

16-30 56 37,1

31-45 15 9,9
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Isgoren Sayisi 46-60 l 4.6
61-75 4 2,7
76 ve Ustii 8 53
Ust yonetim 71 47,0
Pozisyonu Orta kademe yonetim 60 39,7
[k kademe y&netim 20 13,3
n=151

3.2. ISLETME BiLGILERINE iLiSKiN BULGULAR

Aragtirmaya konu 151 isletmenin faaliyet siireleri ve sektorleri Tablo 2’de detay
edilmis olup, 10-19 y1l araliginda faaliyet gosteren 60 isletme % 39,7 ile en yiiksek oranda
hizmet yilina sahiptir. Ayrica sektorel acidan, makine sektoriinde faaliyet gosteren 51
isletme, % 33,8 orani ile en yiiksek dagilimi gostermektedir.

Tablo 2. isletme Bilgilerine iliskin Bulgular
Parametreler Kategoriler F %
0-9 27 17,9
10-19 60 39,7
Isletme Faaliyet Yih 20-29 36 23,8
30-39 17 11,3
40 ve Usti 11 73
Gida 24 15,9
Makine 51 33,8
Otomotiv 21 13,9
Sektorii Tarim aletleri 18 11,9
Diger 37 24,5
n=151
_33. HIPOTEZLERE ILISKIN ISTATISTIKI SONUCLAR VE
DEGERLENDIRME

Arastirmanin hipotezleri, hipotezlere uygulanan testler ve istatistiki sonuglarin
degerlendirilmesi Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Hipotezler, Uygulanan Testler ve Sonuclar

inovasyon yapma egilimi arasinda

. Sig.
No Hipotezler Test (Qtailed) Sonu¢
1 I§letmed?.gall'$an say1st 1.16 inovasyon | | He3 0201 Ret
yapma egilimi arasinda iliski vardir.
» | Isletmenin yasi ile inovasyon yapma | _ o5 0.397 Ret
egilimi arasinda iligki vardir.
3 Yoneticilerin  egitim  diizeyi ile = 3.059 0.548 Ret
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iligki vardir.
Bankalarin destegi ile inovasyon
yapma egilimi arasinda iligki vardir.
Isletmenin inovasyon yapma egilimi
5 |ile “kendi  Ar-Ge  bolimini | y’=17.533 0.000 Kabul
kullanma” arasinda iliski vardir.
Isletmenin inovasyon yapma egilimi
6 |ile inovasyon performans basari | x*=10.067 0.002 Kabul
derecesi arasinda iligki vardir.
p<0.05 kabul, p>0.05 ret

Isletmenin inovasyon yapma egilimine katilanlarin (67 ve {istii puan alanlarin)
% 64,5’1 inovasyon performansinda basar1 gosterirken, % 35,5’1 inovasyon performansinda
basarisiz olmustur. inovasyon performansinda basarisiz olanlarin (24 puan alti alanlarin)
% 63,01 inovasyona katilmamistir. inovasyon yapma egilimine katilma derecesi ile
inovasyon performansinin basarist arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli derecede
onemli gikmistir (p=0.002). inovasyon yapma egilimine katilanlar, katilmayanlara gére 2,9
kat inovasyon performansinda daha fazla basarili ¢cikmistir [OR= 2.879, % 95 CI (1.487-
5.574)].

x’=38.519 0.000 Kabul

Tablo 4. isletmenin Inovasyon Yapma Egilimi ile Inovasyon Performans: Basar
Derecesi Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Parametreler r p

Yeni iiriinleri rakiplerden dnce pazara sunabilme 0.315%** 0.000
Mevecut iiriin yelpazesinde yeni liriinlerin orani 0.397** 0.000
Yeni iiriin ve hizmet projelerinin sayisi 0.376** 0.000
Is siirec ve yeniliklerine dair gelistirilen yenilikler 0.429** 0.000
Gelistirilen yeni iiriin ve hizmetlerin kalitesi 0.306** 0.000
Idari yap1 ve zihniyetin ¢evresel sartlara gére yenilenmesi 0.402%* 0.000

Not: ** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli.
1: korelasyon, p: dnemlilik derecesi

Tablo 4’de goriildiigii iizere; inovasyon yapma egilimi ile inovasyon performansi

basar1 derecesini gosteren parametreler arasinda pozitif yonde, orta derecede onemli bir
iligki vardir.

Tablo 5. inovasyon Yapma Egilimi ile inovasyon Performansi Basar1 Derecesi
Arasindaki Diizeltilmis Regresyon Analizi

Parametreler R? F P

Bagimsiz  Degisken: Inovasyon  yapma  egilimi | 0.205 | 38.357 | 0.000
Bagimh Degisken: Inovasyon performansi basari derecesi

Diizeltilmis belirleyicilik R® degeri ile bagimh degiskendeki degisimin ne
kadarinin bagimsiz degiskenle agiklanabildigi tablo 5’te goriilmektedir. Lineer regresyon
analizi yapildiginda; isletmenin inovasyon performansi basarisinin % 20,5’inin inovasyon
yapma egilimi ile iliskili oldugu ortaya gikmaktadir (R*=0.205, p=0.000). Aralarindaki
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iliski istatistiksel olarak anlamli derecede &nemlidir. Inovasyon yapma egilimi ile
inovasyon performansi basari derecesi arasindaki lineer regresyon asagidaki sekilde
gosterilmektedir.

Sekil 2: Inovasyon Yapma Egilimi ile Inovasyon Performansi Basar1 Derecesi Arasindaki
Lineer Regresyon

O Ohserved
Linear

Inovasyon basar1 derecesi

10,00 T T T T T T T
30,00 40,00 50,00 £0,00 70,00 80,00 50,00

Inovasyon yapma egilimi

TARTISMA VE SONUC

Aragtirmaya konu 151 KOBI iizerinde yaptigimiz calisma sonucunda, demografik
faktorlerden isletmenin yasi, ¢alisan sayisi ve yoneticilerin egitim durumlari ile inovasyon
yapma egilimi arasinda bir iligki tespit edilememis, H;, H, ve H; hipotezleri reddedilmistir.
Buna karsin, Bankalarin destegi arttik¢a, inovasyon yapma egilimine katilma derecesi
artmaktadir. Isletmenin inovasyon yapma egilimine katilma derecesi ile “kendi Ar-Ge
bolimiinii kullanma” arasinda iligki tespit edilmistir. Ayrica, isletmenin inovasyon yapma
egilimine katilma derecesi ile inovasyon performans basari derecesini gosteren parametreler
arasinda pozitif yonde, orta derecede 6nemli bir iligki bulunmustur. Bu yiizden Hy, Hs ve Hg
hipotezleri kabul edilmistir.

Demografik 6zelliklerden isletmenin yasi ve isletmede ¢alisan sayisi ile inovasyon
iliskisini arastiran c¢aligmalarda ulasilan sonuglar karmagiktir. Ornegin, Calipmar & Bag
(2007), Ankara’da gida ve icecek sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler iizerinde yaptiklar:
arastirmada inovasyon ile igletmenin yasi ve c¢aligan sayisi arasinda ters yonlii bir iliski
bulmuslardir. Buna gore; ¢alisan sayisi azaldik¢a inovasyon sayisi artmakta, igletmelerin
yas1 arttikca inovasyon sayilar1 azalmaktadir (Calipinar & Bag, 2007: 455). Ote yandan
Oriicii, Kilig & Savas (2011), Balikesir Organize Sanayi Bolgesi'nde KOBI’ler iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada, c¢alisan sayist artikga, inovasyon yapma egilimlerinin arttigi
sonucuna ulasmislardir (Oriicii, Kilig & Savas, 2011: 70).
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Brink, Munro, & Osborne, (2002) calismalarinda; KOBI’lerin siirdiiriilebilir
rekabet saglayabilmeleri ve verimliliklerini gelistirebilmeleri igin teknolojiyi 6grenme ve
koruma ile iliskili zaman ve i yiki baskisini kapsayan yaygin problemlere dikkat
¢ekmektedir (Morgan, Colebourne, & Thomas, 2006: 980-981). Ayrica, Arago n-Correa,
Hurtado-Torresa, Sharmac, & Garci'a-Morales (2008), Ispanya’da 108 KOBI iizerinde
yaptig1 ¢aligmada, firma performans: ile ¢evreyi koruyucu inovasyon uygulamalar: ve
verimli ekolojik uygulamalar arasinda pozitif yonlii iligki tespit etmistir (Arago n-Correa et
al., 2008: 99). Bu baglamda, KOBI’lerin performansi etkileyen faktorleri gbz oniinde
bulundurarak, mevcut yapilarini iyilestirmeye yonelik uygulamalari hayata gecirmeleri
performanslarinda pozitif yonlii ilerleme kaydetmelerini miimkiin kilabilecektir.

Oz anlatimla, 151 KOBI iizerinde yaptigimiz ¢alismanin holistic (biitiinciil) bir
yaklasimla degerlendirilmesi halinde, isletmenin inovasyon yapma egilimine katilma
derecesi ile “kendi Ar-Ge boliimiinii kullanma” arasinda 6nemli bir iligkiye ulasilmistir. Bu
pozitif yonlii iligkiye ilave olarak, isletmenin inovasyon yapma egilimi ve inovasyon
performansinin bagar1 derecesi arasindaki pozitif yonde iliskinin, KOBI’lerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamalarinda yol gosterici olacagi sdylenebilir.
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