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TEDARIK ZiNCiRi VE iSLETME PERFORMANSINA BiLiSiM
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Bu ¢alisma Tiirkiye’den 233 isletme verisini kullanarak bilisim teknolojileri, alic1 tedarik¢i
isbirligi, tedarik zinciri (alici-tedarik¢i) performansi ve isletme performansi arasindaki iliskiyi
aragtirmistir.  Yapisal esitlik modellemesi kullanilarak yapilan veri analiz sonuglari bilisim
teknolojilerinin tedarik zinciri performansina ve isletme performansina dogrudan etkisi
bulunmadigini, bununla birlikte bilisim teknolojileri ve alic1 tedarikei isbirligi arasinda dogrudan bir
iliski bulundugunu gostermistir. Alic1 tedarikei isbirligi ile isletme performansi arasinda da dogrudan
bir iligki goriilmemistir. Ancak alici tedarik¢i igbirliginin tedarik zinciri performansini pozitif
etkiledigi, tedarik zinciri performansinin da isletme performansini destekledigi tespit edilmistir. Bir
arada degerlendirildiginde yoneticiler i¢in bu bulgular bilisim teknolojileriyle desteklenen alici
tedarikgi isbirliginin, tedarik zinciri ve isletme performansini ciddi sekilde etkileyebilecek bir araci
degisken oldugu anlamina gelmektedir.

Anahtar Sozciikler: Bilisim teknolojisi, alici tedarik¢i isbirligi, performans, yapisal esitlik
modellemesi
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THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGY ON SUPPLY CHAIN
PERFORMANCE AND FIRM PERFORMANCE

ABSTRACT

This study investigated the relationships among information technology, buyer-supplier
collaboration, supply chain performance and firm performance using survey responses from 233
Turkish manufacturing firms. Analysis of data using structural equation modeling pointed that there
was no direct impact of information technologies on supply chain performance and firm performance;
however there was direct relationship between information technologies and buyer-supplier
collaboration. There was no relationship between buyer-supplier collaboration and firm performance.
Further, buyer-supplier collaboration was found to positively impact supply chain performance;
supply chain performance also supported firm performance. Taken together, the implications of these
findings for managers are that buyer-supplier collaboration is an important mediating variable that is
supported by information technology and can significantly impact supply chain performance and firm
performance.
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GiRisS

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) {iriin, para ve bilgi akisinin tedarikgiler, iiretim
merkezleri, dagitim kanallar1 ve miisterilerden olusan zincir iiyeleri arasinda etkin bir
sekilde yonetilmesidir. TZY, sorunsuz ¢alisan bir tedarik zinciri olusturarak igsel ve dissal
tedarik yeteneklerinin etkin kullanilmasi ve israfin ortadan kaldirilmasi sayesinde isletme
performansint gelistirmeye ¢aligir. Bu nedenle giinliimiiz is ¢evresinde rekabet artik orgiitler
arasinda degil tedarik zincirleri arasindadir (Paulraj ve Chen, 2007; Wu ve dig., 2014).
Rekabetin oOrgiitler arasinda olmaktan ¢ikip tedarik zincirleri arasinda gergeklesmeye

baglamasiyla da orgiitsel performansi gelistirmenin ve rekabet iistlinliigii elde etmenin en
degerli yollarindan biri etkin TZY olmustur (Li ve Lin, 2006).

Etkin bir TZY’nin basarilmasi i¢in zincirdeki rekabet, kalite, talep ve teslimat
zamani gibi bir¢ok konuda belirsizlik azaltilmalidir. Belirsizliklerin temelinde zincir iiyeleri
arasindaki zayif bilgi akisindan kaynaklanan zamansiz, dogru ve uygun olmayan bilgi
bulunmaktadir. Giinlimiiz lider orgiitlerinin kritik araglarindan birisi bilgi akigim
yonetebilme yetenekleridir (Byrd ve Davidson, 2003). Geleneksel anlayisin hakim oldugu
tedarik zincirleri incelendiginde, tedarik¢iden miisteriye dogru fiziksel {iriin akis,
miisteriden tedarik¢iye dogru nakit akisi gerceklesirken bilgi akisi sadece miisteriden
tedarik¢iye dogrudur. Isbirligi ve entegrasyonu gelistiren etkilesimli tedarik zincirlerinde
ise fiziksel iriin ve nakit akisi olagan sekilde gergeklesirken bilgi akisi karsilikli olarak
gerceklesir (Giiles ve dig., 2012). Bu anlamda tedarik zincirindeki akiglarin (iiriin, para ve
bilgi akis1) bagarist taraflarin isbirligi ve entegrasyonuna bagli iken igbirligine dayali bir
iligkinin kurulmasi da iiyeler arasinda bilgi paylasimina baglidir.

Bilisim teknolojileri tedarikgiler, tireticiler, miisteriler ve ii¢lincii parti saglayicilar
arasinda iletisimi kolaylastirarak tedarik zincirinin entegrasyonuna (Feng ve Yuan, 2006)
isletmelerin daha az tedarikgi ile isbirligi esasina dayali ¢calismasina ve iliskilerin daha uzun
stireli olmasina olanak tamimaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004). Bu anlamda bilisim
teknolojileri bilgi akisini yonetme ve tedarik zincirinin maliyet, kalite, teslimat, esneklik ve
nihayetinde genel performansini etkileme potansiyeline sahiptir (Byrd ve Davidson, 2003).

Bilisim teknolojilerinin TZY’nin tamamlayict bir pargasi olmast ve TZY’de
yaygin kullanimina karsin bu teknolojilerin tedarik zinciri performansina dogrudan etkisi
bulunup bulunmadig1 agik degildir. isletmeler tedarik zinciri entegrasyonunu kolaylastirdig
ve tedarik zinciri performansini gelistirdigi varsayimiyla bu teknolojilere yatirim
yapmaktadir (Devaraj, 2007). Bu nedenle bilisim teknolojilerinin tedarik zincirine ve
performansa etkisini incelemek dnemlidir. Ote yandan bilisim teknolojileri literatiirii hem
bu teknolojilerin igletme performansi iizerine dogrudan etkilerine iliskin karisik sonuglar
ortaya koymus hem de bu teknolojilerin tedarik zinciri uygulamalari iizerindeki etkisini pek
fazla incelememistir (Byrd ve Davidson, 2003; Deveraj, 2007; Rai ve dig., 2006).

Calismanin  bundan sonraki boliimiinde arastirma modeli ve hipotezler
sunulacaktir. Devaminda arastirma metodolojisi hakkinda bilgi verilecek ve toplanan
veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilecektir. Caligmanin son bdliimiinde bulgular
degerlendirilecek ve uygulayicilara 6neriler getirilecektir.
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1. ARASTIRMA MODELI

Bu ¢alisma Sekil 1’de sunulan aragtirma modeli sayesinde literatiirde tartisilan ve
goreli sinirlt incelenmis “bilisim teknolojileri kullanimi, alict tedarikgi isbirligi, tedarik
zinciri performansi ve isgletme genel performanst arasindaki iligkiyi aragtirmayi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda aragtirma asagidaki hipotezler ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir.

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Alici-Tedarikei

/ Isbirligi \

H, Hs
H;

Bilisim ’ Isletme
Teknolojileri 6 i Performansi
H, Hy
v
\ Alici-Tedarikgi /

Performansi

Hj: Tedarik zincirinde bilisim teknolojileri kullanimi ile alici-tedarikg¢i isbirligi
arasinda pozitif bir iliski vardir.

H,: Tedarik zincirinde bilisim teknolojileri kullanimi ile alici-tedarikg¢i
performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hs: Alici-tedarikgi isbirligi ile alici-tedarikgi performansi arasinda pozitif bir iligki
vardir.

H,: Alici-tedarikgi performansi ile isletme performansi arasinda pozitif bir iligki
vardir.

Hs: Alici-tedarikei isbirligi ile isletme performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

He: Tedarik zincirinde bilisim teknolojileri kullanimi ile isletme performansi
arasinda pozitif bir iligki vardar.

Tiirkiye’de tedarik zincirinde bilisim teknolojileri kullanimina iligkin aragtirmalar
yiiriitiilse de bilisim teknolojileri kullaniminin alic1 tedarikg¢i igbirligine, tedarik zinciri
performansina ve nihayetinde isletme genel performansima etkilerini belirlemeye doniik
uygulamaya dayali ¢aligmalarin yapilmamis olmasi aragtirmanin bu konulardaki boslugu
doldurmasi agisindan 6nemlidir. Bilisim teknolojisi literatiiriinde kimi yazarlar (Shah ve
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Shin, 2007; DeGroote ve Marx, 2013) bilisim teknolojileri ile genel isletme performansi
arasindaki iliskinin dolayli olarak gergeklesebilecegini ifade etmistir. Bu c¢alismanin iki
degisken arasindaki iligkinin dogrudan m1 yoksa dolayli m1 gergeklestigi sorusuna da cevap
verecek olmasi aragtirmanin diger bir 6nemli yoniidiir. Caligmada 6ne siiriilen hipotezlerin
test edilmesinde Tiirkiye’nin 6nde gelen (ISO 1000) isletmelerinden elde edilen verilerin ve
iilkemiz igin goreli yeni bir istatistiksel teknik olan yapisal esitlik analizinin kullanilacak
olmasi da kanaatimizce bu arastirmay1 6nemli kilmaktadir.

2. METODOLOJI
2.1.EVREN VE ORNEK

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’nin En Biiylik Sanayi Kuruluslarinin agiklandigi
ISO 1000 veri tabaninda yer alan 937 isletme olusturmaktadir. ISO 1000 listesinde yer alan
fakat isminin agiklanmasimi istemeyen 27 isletme ile Elektrik Uretimi ve Madencilik
sektoriinde faaliyet gosteren 36 isletme arastirma kapsamina alinmamustir.

Yapilan pilot ¢alisma ile fabrika miidiirlerinin yani sira satin alma, tiretim ve bilgi
islem gibi boliimlerdeki iist yoneticilerin arastirma alani hakkinda yeterli bilgiye sahip
olduklar1 gozlenmis ve bu béliimlerdeki iist yoneticiler anket formunu cevaplandiracak
kigiler olarak belirlenmistir. Her isletmede bir yoneticiden veri elde edilmesi 6nemli bir
kisit olugturmasina ragmen konu ile ilgili arastirmalarda (Tan, 2002; Ecevit, 2002, Kim,
2004) yaygin kullanilan bir yaklagimdir.

Anket formlarinin cevaplanmasinda ilk olarak postayla anket ydntemi
uygulanmistir. Anket formlar1 gonderilmeden once isletmelerin internet sayfalari ziyaret
edilerek hem isletmenin adresi hem de ankete cevap verecek yoneticinin unvan ve isimleri
belirlenmistir. Bu sayede hem anketin adrese ulasmama sorunu ortadan kaldirilmis hem de
anketi cevaplayacak yoneticinin kendisine ulagsma olasiligi artirilmigtir. Anket formlar
ornek kiitlenin tamamina geri doniis adresi yazili ve posta pulu yapistirtlmis bir zarfa
konularak postalanmigtir. Tiim ¢abalara ragmen ilk gonderimde geri donen kullanilabilir
anket sayist sadece 116 olmustur. Bu yaklasik %12’lik bir geri doniis orani anlamina
gelmektedir. Postayla yapilan anket ¢alismalarinda bu geri doniis orami tatmin edici
olmasina kargin yapilacak analizler igin yeterli gériillmemis ve miilakat yontemiyle verilerin
toplanmasina devam edilmesine karar verilmistir. Isletmelere yapilan ziyaretlerde 117 anket
formu daha elde edilmistir. Posta ve miilakat yontemi sonrasinda toplam anket sayis1 233’e
ulagmistir. Bu rakam yapilacak analizler igin yeterli goriilmiistiir. Ayrica yaklagik %25°1ik
(233/937) bir oran benzer ¢alismalarla (Byrd ve Davidson, 2003; Tan, 2002; Sanders 2005)
karsilagtirildiginda oldukga tatmin edici bir rakamdir.

Aragtirmada postayla elde edilen 116 ve miilakatla elde edilen 117 anket formu
calisan sayis1, sektdr ve bilisim teknolojisi bakimindan karsilastirilmstir. Tki grup arasinda t
testi sonuglarina gore istatistiksel bakimdan bir fark bulunmamigtir. Buna gore, veri
toplama yontemindeki farkliligin aragtirmada bir hataya yol agmadigi sdylenebilir.

Biiyiik miktarda verinin toplanmasi sonuglarin genellestirilebilmesi acisindan
onemlidir. 233 isletmeden toplanan verinin sekiz farkli sektdrden elde edilmesi caligma
sonuclarinin  genellestirilebilmesine ciddi katki saglayacaktir. Arastirmaya katilan
isletmelerin sektorlere gore dagilimi Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Ana Kiitle ve Orneklemin Sektorlere Gore Dagilim

Sektor Ana Kiitle Orneklem
Gida, I¢ki ve Tiitiin Sanayi 179 43
Dokuma, Giyim Esyasi, Deri ve Ayakkabi Sanayi 193 52
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 23 5
Kagit, Kagit Uriinleri ve Basim Uriinleri 39 8
Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve Plastik Sanayi 130 26
Tas ve Topraga Dayali Sanayi 73 16
Metal Ana Sanayi 113 24
Metal Esya, Mak. Teghizat ve Mesleki Aletler Sanayi 179 57
Diger Imalat Sanayi 8 2
Toplam 937 233

Arastirmaya katilan igletmelerin sektdrel dagiliminin ana kiitlenin sektorel
dagilimiyla uygunlugu »* testi ile incelenmis 6rneklem ile ana kiitle arasinda istatistiksel
olarak sektorel bir farkliligin bulunmadig belirlenmistir. Bu drneklemin ana kiitleyi temsil
etme yetenegine sahip oldugu anlamina gelmektedir. Asagida Tablo 2’de arastirmaya
katilan igletmeleri tanitici bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2 incelendiginde gabalarimizin sonug¢ verdigi ve anket formalarini biiyiik
cogunlukla konu hakkinda bilgiye sahip iist yoneticilerin cevapladigr goriilmektedir.
Aragtirmanin ana kiitlesini ISO 1000 listesinde yer alan isletmeler olusturdugu igin
aragtirmaya katilan kiigiik o6lgekli isletme bulunmamaktadir. Arastirmaya katilan
isletmelerin yaklasik dortte iicii biiylik geri kalani ise orta Olgekli isletmelerdir. Yine
aragtirmaya cevap veren isletmelerin biiylik cogunlugu hem yurt i¢i hem yurt dis1 pazarlara
iiriinlerini sunmaktadir. Diger bir ifadeyle aragtirma Ornegi igerisinde ihracat yapmayan
firmalarin oran1 %1 e bile ulasmamaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Cevap Veren Isletmeleri Tamtic1 Bilgiler

Cevap verenlerin is unvanlari Say1 %

Satin alma midiiri 78 335
Fabrika mudiri 76 32,6
Bilgi islem yoneticisi 71 30,5
Diger iist yoneticiler 5 2,2
Unvan belirtmeyenler 3 1,2
Toplam 233 100

Isletme Olcegi

Orta dlgekli 62 26.6
Biiyiik olgekli 171 734
Toplam 233 100
Pazarlar

Yurt igi 13 0.06
Yurt dist 9 0.04
Her ikisi 211 90.0

Toplam 233 100
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2.2.0LCEK

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formunda
yer alacak Olgeklerin olusturulmasinda kapsamli bir literatiir incelemesi yliriitiilmiis ve
onceki calismalarda kullanilan maddelerden yararlanilarak ve benzer sekilde
derecelendirilerek yeni 6lgekler olusturulmustur. Gelistirilen ve bu ¢aligmada kullanilan
tim oOlgeklerin gecerlik ve giivenilirlikleri kesifsel, birinci ve ikinci diizey dogrulayici
faktor analizleri yardimiyla degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 bu aragtirmada
hipotezlerin sinanmasinda kullanilacak 6lgeklerin gegerli ve giivenilir 6l¢ekler olduklarimi
ortaya koymustur”.

3. YAPISAL ESITLIK ANALIZi

Calismada hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik analizinden yararlanilmig
ve Sekil 2°de sunulan model analize tabi tutulmustur. Sekil 2’de go6zlenemeyen
degiskenlerden bilisim sistemleri-BS degiskeni (£1) bagimsiz, isletme genel performans
degiskeni-IP (n3) ise bagimli degisken olarak yer almistir. Modelde alic1 tedarikgi isbirligi-
ATI (n1) ve alic1 tedarikgi performansi-ATP (n3) degiskeni ise araci degisken olarak
tanimlanmigtir. Bu model sayesinde bilisim sistemlerinin igsletme genel performansina, alict
tedarik¢i iligkisine ve alici tedarik¢i performansma dogrudan etkisi aragtirihirken ilave
olarak alict tedarik¢i isbirliginin ve alict tedarik¢i performansinin bilisim sistemleri ile
isletme genel performansi arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigi de incelenmistir.

Yapisal esitlik analizi ile arastirma modelindeki iligkilerin degerlendirilmesinden
once modelin istatistiksel olarak gecerli oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Bu
anlamda analizin ilk asamasinda Sekil 2’de sunulan modelin istatistiksel bakimdan anlamli
olup olmadigma bakilmistir. Yapisal esitlik analizinde model istatistiksel agidan
degerlendirilirken ¢ok sayida kritere diger bir ifade ile uyum iyiligi indekslerine
bakilmalidir. Tablo 3’de yapisal esitlik analizi igin istatistiksel anlamlilik testleri (uyum
iyiligi indeksleri) ile bunlarin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum smirlar1 sunulmustur.
Ayrica arastirma modeline iligkin AMOS programi kullanilarak yapilan hesaplamalara ait
degerler de Tablo 3’de son siitunda yer almigtir.

Tablo 3. Yapisal Model Analizinde Uyum Tyiligi indeksleri ve Modele Ait Degerler
Uyum Olgiileri ve Siurlart”

Veterli > iyi Aragstirma Modeli
090 < NFI < 1.00 0.933
095 < CFI < 100 0.974
090 < GFI < 100 0.926
080 <  AGFI < 100 0.887
010 > RMSEA > 0.0 0.049
¥ /df < 3.00 1.587

“Kaynak: Schermelleh-Engel ve dig. (2003) ve Tan ve dig. (2007).

401<;eklere iliskin yiiriitiilen analizler Ozcifci ve Biilbiil (2013) tarafindan II. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri
Kongresinde “Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Teknolojisi Kullanimmin Performansa Etkisi: Olceklerin
Gegerlilik ve Giivenilirlik Caligmasit” isimli bildiride sunuldugundan burada bir daha yer verilmemistir.
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Sekil 2. Degiskenler Arasindaki Iliskiler
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AMOS programi kullanilarak yapilan hesaplamalarda modelin istatistiksel
bakimdan uygunlugunu test eden )(2:160.2 (p<0.05) bulunmustur. Aslinda p anlamlilik
diizeyinin 0,05’den biiyiik olmas1 uygundur. Ancak Bagozzi (1981) 4 degerinin 6rneklem
biiyiikligine duyarli oldugunu ve c¢ok Ornekle calisiimasiyla yiiksek y* degerlerine
ulagilacagini bu nedenle serbestlik derecesi (df) ile diizeltilmis olan y“/df degerinin
kullanilmasinin daha uygun oldugunu ifade etmistir. Tablo 3’deki aragtirma modeline ait
2ldf degeri incelendiginde 1.587 hesaplandigi goriilmektedir. Bu degere gére model
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 3’deki diger uyum iyiligi indeks degerleri incelendiginde ise RMSEA
degerinin 0.049, GFI degerinin 0.926, AGFI degerinin 0.887, NFI degerinin 0.933 ve CFI
degerinin 0.944 bulundugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile degerlerin yeterli ve iyi uyum
siirlart arasinda kaldigi, bunun da 6rneklem biiyiikliigliniin arastirma modeli igin yeterli
oldugu, ayrica modelin istatistiksel bakimdan anlamli ve gegerli oldugu anlamina geldigi
belirtilebilir. Dolayisiyla hipotezleri test etmek i¢in hesaplanacak tiim degerler istatistiksel
bakimdan kullanilabilir niteliktedir.

Kurulan modelin istatistiksel bakimdan gegerli oldugunun belirlenmesinden sonra
modelde yer alan iliskilerin bagka bir ifadeyle hipotezlerin sinanmasina gegilmistir.
Nedensel iliskileri gosteren rotalarin ozellikleri (standardize rota katsayilar) Sekil 2’de
goriilmektedir. Buna gore modelde, bilisim teknolojileri (£1) ile alic1 tedarikgi isbirligi (n1)
degiskenleri arasindaki iliski katsayisinin 0.43 (t=4.145; p<.001) oldugu goriilmektedir.
Bagka bir ifadeyle bilisim teknolojileri alici tedarik¢i isbirligindeki degisimin yaklasik
yiizde 19’unu agiklamaktadir. Bu bulguya gore bilisim teknolojileri ile alict tedarikgi
isbirligi arasinda pozitif yonlii ve yiliksek diizeyde iligki bulundugu ifade edilebilir.
Dolayistyla “tedarik zincirinde bilisim teknolojileri kullanmimi ile alici-tedarik¢i isbirligi
arasinda pozitif iliski vardir” hipotezi (hipotez 1) kabul edilmistir.

2 nolu hipotez tedarik zincirinde bilisim teknolojileri kullanimi ile alici-tedarik¢i
performanst arasinda pozitif iligki bulundugunu iddia etmektedir. Sekil 2°de bu hipoteze ait
degiskenler arasindaki rota katsayisi 0.13 (t=1.414; p>.05) oldugundan bilisim teknolojileri
(&1) ile alict tedarikgi performansi (n2) arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki
bulunmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla iki numarali hipotezimiz reddedilmistir.

Hipotez 3 “alict tedarik¢i isbirligi ile alict tedarik¢i performanst arasinda pozitif
iliski bulundugunu” ifade etmektedir. Bu hipoteze iliskin degerlendirme igin Sekil 2°de nl1
ile 2 arasindaki rotaya bakilmistir. Rota katsayisinin 0.42 (t=4.714; p<.001) olmasi
degiskenler arasinda istatistiksel bakimdan anlamli ve giiglii bir iliski bulundugunu
gosterirken alic1 tedarik¢i performansindaki degisimin yaklasik %18’inin alic1 tedarikgi
igbirliginden kaynaklandigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla 3 numarali hipotezimiz kabul
edilmistir.

“Alct tedarikgi performanst ile isletme genel performansi arasinda pozitif iligki
bulundugu” 4 numarali hipotezde ifade edilmistir. Alic1 tedarik¢i performanst (n2) ile
isletme performansi (n3) arasindaki iliskiyi gosteren katsayr 0.22 (t=2.051; p<.05)
hesaplandigindan bu iki degisken arasindaki iliski istatistiksel bakimdan anlamlidir. Bu
sonug hipotez 4’iin kabul edilmesi anlamina gelmektedir.

“Alic1 tedarikgi isbirligi ile igsletme performanst arasinda pozitif iligki bulundugu”
5 numarali hipotezde ileri siiriilmiigtiir. Degiskenler arasindaki rota Kkatsayisi
incelendiginde, bu degerin 0.17 (t=1.845; p>.05) oldugu gorilmektedir. Buna gore iki
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degisken arasindaki iligki istatistiksel bakimdan anlamli degildir ve bu nedenle hipotez 5
reddedilmistir.

“Bilisim teknolojileri kullamimi ile isletme performansi arasinda pozitif iliski
bulundugunu” iddia eden hipotez 6 numarali ve son hipotezdir. Sekil 2’de bilisim
teknolojileri (1) ile isletme performansi (n3) degiskenleri arasindaki iliski katsayisinin
0.16 (t=1.713; p>.05) oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore bilisim teknolojileri ile
isletme performansi arasinda iliski bulunmamaktadir. Dolayisiyla 6 numarali hipotez de
reddedilmistir.

Yapisal esitlik analizi sonuglarma gore hipotezlerin bazilart kabul edilirken
(hipotez 1, 3 ve 4) bazilar1 da reddedilmistir (hipotez 2, 5 ve 6). Bilisim teknolojileri ile
isletme genel performansi arasinda iliski bulundugunu ileri siiren 6 numarali hipotez
reddedilmisti. Bu sonug bilisim teknolojilerinin dogrudan firma performansi lizerinde bir
etkisinin bulunmadig1 anlamina gelmektedir. Diger taraftan Sekil 2 incelendiginde firma
genel performansindaki degisim bir kismimin modeldeki degiskenlerden kaynaklandigi
anlagilmaktadir. Bu noktada isletme genel performansindaki degisimin alict tedarikg¢i
igbirligi ve alic1 tedarik¢i performansindan kaynaklandigi ifade edilebilir. Dolayisiyla
modeldeki tiim degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkiler aragtirilmis ve sonuglar
Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Degiskenler Arasi Dogrudan ve Dolayh Etkiler

Degiskenler Arasi Std. Std. Std.
Tligkiler Dogr. Etki Doly. Etki Toplam Etki
BS > ATI 0.433 0.433

BS > ATP 0.133 0.185 0.318

BS > P 0.160 -.004 0.156

ATI > P -.170 0.094 -.076

ATI > ATP 0.428 - 0.428

ATP > P 0.220 - 0.220

Tablo 4’de sunulan degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkiler
incelendiginde bilisim sistemleri ile alic1 tedarikgi performansi arasinda dogrudan bir iligki
yok iken bu iliskiyi alic1 ve tedarik¢i arasindaki isbirligi anlamli hale getirmektedir. Yine
bilisim sistemleri ile igletme genel performansi arasinda dogrudan iliski yok iken bu iliskiyi
alici-tedarikei arasindaki igbirligi ve alici-tedarik¢i performansi anlamli hale getirmektedir.
Dolayistyla dogrudan iliski arasinda yer alan degiskenlerin aracilik gorevi (Simsek, 2007)
iistlendigi ifade edilebilir.

Bu durumda bilisim sistemlerinin dogrudan alic1 tedarik¢i performansmna ve
isletme genel performansina bir etkisi soz konusu degildir. Buna karsin bilisim
sistemlerinin alic1 ve tedarik¢i arasindaki isbirliginin gelismesine giiclii bir destek verdigi,
bu gelismis isbirliginin de alici tedarik¢i performansinin yiikselmesine neden oldugu
nihayetinde de bu sirali iliskilerin igletmenin genel performansinin yiikselmesine etki ettigi
ortaya ¢ikmuistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilisim teknolojileri literatiirii bu teknolojilerin isletme performansi iizerine
dogrudan etkilerine iligkin karisik sonuglar ortaya koyarken tedarik zinciri uygulamalarina
etkisini de siirli sayida ¢aligmada incelenmistir. Bu nedenle bilisim teknolojileri TZY *nin
tamamlayic1 bir parcasi olarak goriilse ve TZY’de yaygin kullanilsa da tedarik zinciri
performansi tizerinde dogrudan etkisi olup olmadig1 konusu netlige kavusmus degildir.

Bu caligma Tiirkiye’nin en biiyiik kuruluslarinin yer aldig1 ISO 1000’de yer alan
233 isletmeden toplanan verileri kullanarak TZY*de bilisim teknolojileri kullanimu ile alici
tedarik¢i igbirligi, alici tedarik¢i performanst ve genel isletme performansi arasindaki
iligkiyi yapisal esitlik modellemesi ile incelemistir. Yiiriitiilen analizlerin hipotezlere iliskin
iirettigi sonuclar1 kavramsal model iizerinde Sekil 3°deki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Sekil 3. Hipotez Test Sonuglari

Alici-Tedarikei

/’ isbirligi |~

Kabul Ret
Kabul
Bilisim , Isletme
Teknolojileri Ret Performansi
Ret v Kabul
\ Alici-Tedarikgi /
Performansi

Yapisal esitlik analizi sonuglar1 bilisim teknolojileri ile igletme genel performansi
arasinda dogrudan bir iliski bulunmadigini1 gostermistir. Bu sonug literatiirde ¢ok tartigilan
ve karmasik sonuglarin iiretildigi bir konuya Tiirkiye’den yeni bir bulgu sunmustur. Choe
(2003) ve Campo ve dig. (2010) bilisim teknolojisi yatirimlarimin dstiin isletme
performansina dogrudan yol agmayacagini belirtmiglerdir. Yine Shah ve Shin (2007) ve
DeGroote ve Marx’da (2013) arastirmalarinda bilisim teknolojilerinin isletme performansi
ile dogrudan iligkisi bulunmadigin tespit etmislerdir. Dolayisiyla ¢alismanin sonucu bilisim
teknolojisi ile genel isletme performansi arasinda dogrudan iliski bulunmadigini savunan
gorlisleri destekler niteliktedir. Benzer bigimde bilisim teknolojileri ile alici tedarikgi
performansi arasinda da dogrudan bir iliski s6z konusu degildir. Bagka bir ifade ile bilisim
teknolojilerinin dogrudan isletmenin kalite, teslimat, maliyet ve esnekligi iizerine bir etkisi
yoktur.

Diger taraftan bilisim teknolojilerinin alic1 tedarik¢i arasindaki igbirligi tizerinde
dogrudan pozitif etkisi s6z konusudur. Alict ve tedarik¢i arasindaki bilgi paylagiminda,
uzun siireli iligkilerin gelistirilmesinde, birbirlerine giiven duymada, birlikte yetenekleri
gelistirmede, koordinasyonu saglamada diger bir ifadeyle bilisim teknolojilerinin alici
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tedarik¢i arasinda isbirligine dayali iligkilerin gelistirilmesinde etkili bir ara¢ oldugu
gorilmiistiir.

Artan alic1 tedarikgi igbirliginin de alici tedarik¢i performansi iizerinde dogrudan
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Alict tedarik¢i arasinda igbirligine dayali g¢alisma
taraflarin tahmin basarisinin artmasi, imalat ve teslimatin uyumlagmasi, stok kararlarinin
koordinasyonu ve ortaklaga iirtin geligtirme gibi birgok is siirecinin iyilegsmesine imkan
taniyacaktir. Bu da alic1 ve tedarik¢i performansinin gelismesine yani isletmelerin kalite,
teslimat, maliyet ve esneklik performanslarinin iyilesmesi anlamina gelmektedir.

Arastirmada ayrica alici tedarik¢i performanst ile isletme performansi arasinda
pozitif iliski bulunmustur. Bunun beklenen bir sonu¢ oldugu sdylenebilir ¢iinkii isletmeler
teslimat, maliyet ve Kalitelerini gelistirerek pazarda rekabet Gstiinliigii elde edebilecekler ve
listlin performansa sahip olabileceklerdir.

Aragtirmada ortaya c¢ikan bulgular 1siginda uygulayicilara bazi Onerilerde
bulunmak miimkiindiir. Bilisim teknolojileri ile isletme genel performansi arasinda
dogrudan bir iligkinin bulunmamasi bu teknolojilere yatirimi diisiinen yoneticilerin tereddiit
etmesine ve bu teknolojilere siipheyle yaklagmalarina neden olabilir. Bununla birlikte analiz
sonuglar1 agik bir sekilde bilisim teknolojilerinin, dogrudan olmasa da, alici tedarikgi
isbirligini gelistirdigi, gelisen isbirliginin tedarik zinciri performansint artirdigi bunun da
isletme genel performansinin yiikselmesine etki ettigini gostermistir. Dolayisiyla bu
sonuglar literatiirdeki bilisim teknolojisinin iistiin igletme performansina dogrudan yol
acmayacagl dolayli olarak bunun bagarilmasina olanak tanityacagini savunan gorisleri
desteklerken yoneticilerin de bilisim teknolojilerine yatirim yapma konusunda tereddiide
dismemeleri gerektigine isaret etmektedir. Yine sonuglar bilisim teknolojilerinin tedarik
zincirinin maliyet, kalite, teslimat, esneklik ve nihayetinde genel performansi etkileme
potansiyelinden yararlanmak isteyen yoneticilere tedarik zinciri iiyeleri arasinda igbirligine
dayali iligkiler gelistirilmesi gerektigini agik bir sekilde gdstermistir.

Bu sonuglarin genellestirilebilmesi arastirma 6rnekleminin sadece orta ve biiylik
Olgekli isletmelerden meydana gelmesi nedeni ile kismen sinirli kalabilir. Dolayisiyla
kiigiik ve orta 6lcekli igletmelerin yer aldigi bir evrende yiiriitiilecek ilerideki c¢aligmalar
sonuglarin karsilagtirilmast agisindan yararli olabilir. Yine arastirma sonuglarinin
genellestirilebilmesi amaciyla sektér ayrimina gidilmeden uygulama gergeklestirilmistir.
Konuya iliskin ileride yapilacak ¢alismalarin sektdr bazinda yiiriitiilmesi sektorlere 6zel
durumun daha net ortaya konmasi agisindan yararli olacaktir. Uygulamada yararlanilan
anket formunun cevaplanmasinda sadece bir cevaplayicidan yararlanilmistir. Her ne kadar
yaygm kullanilan bir yontem olsa da isletme ¢apindaki degiskenlerin 6lgiilmesinde bir
cevaplayicidan bilginin toplanmasi hatalara sebep olabilmektedir. Dolayisiyla arastirmada
cevaplama Onyargisinin kontrolii tam olarak miimkiin olmamuistir.
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