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oz
Muhasebe mezunlarmnin is diinyasiin beklentilerini karsilayacak bilgi ve becerilere sahip
olmalar1 gerekir. Bu yiizden isletmelerin istihdam ettikleri veya edecekleri muhasebe mezunu

elemanlarda aradiklar1 nitelikler muhasebe alaninda egitim veren kurumlar1 yakindan
ilgilendirmektedir.

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren hastane igletmeleri, hizmet {iiretim maliyetlerini
hesaplayabilmek icin ¢esitli maliyet muhasebesi tekniklerinden yararlanirlar. Bu nedenle istihdam
ettikleri/edecekleri muhasebe egitimi almis elemanlarin finansal muhasebe bilgileri yaninda maliyet
muhasebesi bilgileri ile donanimli olmalarint beklerler. Bu ¢alismada, muhasebe alaninda egitim
veren meslek yiiksekokullart ve fakiiltelerde verilen muhasebe egitiminin, hastane isletmelerinin
beklentilerini yeterince karsilayip karsilamadigi ve muhasebe elemanlarinda aradiklari nitelikleri
saptamak amaciyla Kahramanmaras, Gaziantep ve Osmaniye illerindeki kamu ve 06zel hastane
isletmelerinde bir anket ¢caligmasi yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: muhasebe egitimi, muhasebe elemanlarmin nitelikleri, muhasebe
egitiminden beklentiler, hastane isletmeleri
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QUALIFICATIONS DEMANDED FROM EMPLOYED ACCOUNTING
PERSONNEL AND EXPECTATIONS FROM ACCOUNTING EDUCATION OF
HOSPITAL ENTERPRISES: A FIELD STUDY IN KAHRAMANMARAS,
GAZIANTEP AND OSMANIYE

ABSTRACT

Accounting graduates must have the knowledge and skills to meet the expectations of
business world. Hence, institutions which give education in the field of accounting are interested in
the qualifications required from current and potential accounting personel by enterprises.

Hospital enterprises which operating in health sector utilize the technics of cost accounting
to calculate the service production cost. On this account, employers expect accounting graduates to
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have knowledge of cost accounting besides financial accounting knowledge. In this study, a survey
study implemented to find out whether the education given in vocational high schools and faculties in
the field of accounting meet the expectations of hospital enterprises and to determine the required
qualifications of accounting personnels in private and public hospitals in Kahramanmaras, Gaziantep
and Osmaniye provinces.

Keywords: accounting education, qualifications of accounting personnel, expectations of
accounting education, hospital enterprises

Jel Classification: M0, M10

GIRIS

Ulkemizde muhasebe egitimi birgok egitim kurumu tarafindan ve farkli diizeylerde
verilmektedir. Lise diizeyinde muhasebe egitimi veren Ticaret Meslek Liseleri ile Cok
Programli  Liselerin Muhasebe programlari, On Lisans diizeyinde Meslek
Yiiksekokullarinin Muhasebe ve Isletme programlar1 ve Lisans Diizeyinde iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltelerinin Maliye ve Isletme bdliimlerinde muhasebe egitimi verilmektedir.
Ayrica Acik dgretim Fakiiltesi de Isletme ve Muhasebe alaninda egitim veren programlari
ile bu ihtiyaci kargilamaya ¢aligmaktadir. Muhasebe egitimi veren kurumlarda egitim alan
muhasebe mezunlarinin sahip olduklar1 mesleki bilgi ile kisisel bilgi ve beceriler bu
mezunlar1 istihdam eden igletmelerin beklentilerine ne Olciide cevap verebilmektedir?
Muhasebe mezunlarimin aldiklar1 teorik ve uygulamali egitim isletmelerdeki muhasebe
uygulamalar1 igin yeterli midir? Isletmeler istihdam ettikleri muhasebe mezunlarinda
muhasebe bilgisi yaninda baska hangi bilgi ve becerileri aramaktadir? Bu sorularin
cevaplart bu alanda egitim veren kurumlar1 yakindan ilgilendirmektedir. Egitim
kurumlarmin goérevi egitimini verdikleri alanda is diinyasinin nitelikli eleman ihtiyacini
kargilamaktir.

Bu ¢alismada ilk olarak iilkemizde verilen Muhasebe Egitimi hakkinda daha sonra
ise hastane isletmelerinin istihdam ettikleri Muhasebe mezunlarinda aradiklar: nitelikler ve
muhasebe egitiminden beklentilerinin tespitine yonelik olarak Kahramanmaras, Gaziantep
ve Osmaniye illerindeki hastane isletmelerinde yapilan arastirmanin sonuglari hakkinda
bilgi verilecektir.

1. TURKIYE’DE MUHASEBE EGITiMi

Ulkemizde muhasebe egitimi dogrudan herhangi bir iilkeden transfer edilmemis
olmasina ragmen, yakin tarihe kadar birgok batili gelismis iilkeden (Fransa, Almanya ve
Amerika) 6nemli ol¢iide etkilenmistir (Ciiriik ve Dogan,2001:26). Ulkemizde lisans
diizeyinde verilen muhasebe egitimi, yasanan ekonomik gelismelere paralel bir seyir
izlemigtir. Cumhuriyet sonrasi donemde muhasebe egitimi genel olarak su donemlere
ayrilarak ele alinmaktadir (Unal ve Doganay,2009:118):

1926 Oncesi Dénem: Bu donemde muhasebe egitimi Fransiz ekoliiniin etkisi
altindadur.

1926 — 1960 Dénemi: Bu donemde ise, Almanya’dan kagarak Tiirkiye’ye gelen
muhasebe dgretim elemanlarinin katkisiyla lisans diizeyinde verilen muhasebe egitiminin
kapsami ve diizeyinde gelismeler saglanmistir.
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1960 Sonras1 Donem: Kamu ve 6zel sektor isletmeciligi, vergi alaninda yasanan
gelismeler ve muhasebenin irettigi bilgilere olan gereksinim, muhasebe egitiminin
iiniversiteler ve muhasebe egitimi veren diger kuruluslarda kapsam, sunum ve bi¢im olarak
geligsmesini saglamustir.

Ulkemizde muhasebe alaninda yapilan gesitli diizenlemelerin muhasebe egitimi
iizerinde Onemli etkilere sahip oldugu goriilmektedir. 1971 tarihli Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri Tekdiizen Hesap Plani, 1983 tarihli Sermaye Piyasasi Kurulu Standart Genel
Hesap Plani, 1986 tarihli Bankacilik Sektorii Tekdiizen Hesap Plani, 1989 tarihli 3568
sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu ile 1994 tarihli Tekdiizen Muhasebe Sistemi (TDMS) bu diizenlemelere
ornek olarak verilebilir (Unal ve Doganay,2009:118). 01 Temmuz 2012 tarihi itibariyle
yiirlirliige giren 6102 sayili yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari
Kurulu (TMSK) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Muhasebe Standartlarini (TMS) ve Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlarim1 (TFRS) uygulamak zorunlu hale gelmistir. Bu kanuna
gore gergek ve tiizel kisiler muhasebe kayitlarini ve finansal tablolarint TMS/TFRS’ye
uygun olarak yapacaklar ve muhasebe sistemlerini TMS/TFRS’ye uyumlu hale getirmek
durumunda kalacaklardir. TMS/TFRS uygulamasi ile muhasebe egitiminde yeni bir
doneme girilmektedir.

Muhasebe egitimi ve dgretimi halen orta 6gretim kurumlarinda lise diizeyinde ve
yiiksekogretim kurumlarinda on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
yapilarak, muhasebe alaninda ihtiya¢ duyulan nitelikli insan giicii yetistirilmeye
caligilmaktadir (Sengel,2010:83). Muhasebe egitiminde teorik bilgi ve uygulama birbirinin
tamamlayicisidir. Muhasebe egitiminin her asamasinda 6nceden verilen temel bilgiler yeni
verilecek bilgiler ile birlikte kavranmali, birbiri ile biitinlesmesi saglanmali ve bu bilgiler
uygulamalarla pekistirilmelidir (Demirkan,2001:55). Universitelerden muhasebe egitimi
alan mezunlarimizin sadece muhasebe bilgi ve becerileri ile degil ayn1 zamanda girigsimci,
is ortagi, finansal analist, bagimsiz denet¢i, derecelendirme uzmani, degerleme uzmani, ig
denetci olabilme becerisine sahip olmalar1 da gerekmektedir (Haciriistemoglu,2008:4).
Bunun i¢in de 6grencilere muhasebe bilgisinin yani sira finans, isletme yonetimi, 6zellikle
stratejik yonetim, hukuk, vergi, istatistik ve pazarlama konularinda bilgi verilmeli ve bu
bilgileri  biitiinlesik =~ bir  sekilde  kullanabilme  yetenegi  kazandirilmalidir
(Hatunoglu,2006a:192).

Muhasebe egitiminin en 6zellikli yonlerinden birisi de, muhasebe mantiginin ve
uygulamalarinin yasayla belirlenen standartlara ve normlara dayandirilmis olmasidir
(Cukaci ve Elag6z,2006:148). Muhasebe uygulamalarma yon veren yasal diizenlemeler
zaman i¢inde degisiklige ugramaktadir. Muhasebe egitiminde etkinligin saglanabilmesi i¢in
bu degisikliklerin muhasebe ders miifredatlarina hizli bir sekilde aktarilmasi gerekir.
Muhasebe alaninda ders veren 6gretim elemanlari bu degisiklikleri yakindan takip etmek ve
ogrencilere aktarmak konusunda en 6nemli aktér konumundadir (Demirkan,2001:55).

2. iS DUNYASININ MUHASEBE EGITIiMINDEN BEKLENTILERI

Kiiresellesme ile birlikte degisen is ortami, uluslar arasi alanda faaliyet gosteren
isletmelerin muhasebe uygulamalarini standartlastirma geregini ortaya ¢ikarmigtir. Bunun
sonucunda Tiirk Muhasebe Standartlar1 Uluslar arast Muhasebe Standartlar1 ve Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlari ile uyumlu hale getirilmistir. Kiiresellesme olgusu
muhasebenin de kiiresellesmesine neden olmustur. Muhasebenin kiiresellesmesi muhasebe
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egitiminin de kiiresel diizeyde verilmesini gerektirmektedir. Kiiresel isletmelerin sayilarinin
giderek artmasi bu igletmelerin istihdam ettikleri muhasebe elemanlarinin bilgi ve beceri
diizeylerinin stiin nitelikli olmasii gerektirmektedir. Uluslararas1 Muhasebeciler
Federasyonu (International Federation of Accountants—IFAC) tarafindan hazirlanan ve
2005 yilindan itibaren gegerli kabul edilen, diinyanin IFAC iiyesi olan tiim muhasebe
orgiitleri tarafindan uygulanmasi miimkiin ve gerekli olan muhasebeci egitimi standartlar1
bu ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla tasarlanmistir(Ozbirecikli,2007:74).

Yeni ylizyihn degisen is ortaminin gereksinimlerini karsilamak igin muhasebe
uygulamalarinda c¢ok biiyiik degisiklikler gerekmektedir. Bu da muhasebe egitiminin
gelecekteki istikametini ¢ok fazla etkileyecektir (Wells vd.,2009:403). Teknolojik
gelismeler muhasebe faaliyetleri kapsaminda is yapma bigimlerini degistirmis, muhasebe
ile ilgili islemler elektronik ortam iizerinden gerceklestirilmeye baslanmustir. Isletmeler
kagit kalemden uzaklasarak belge muhasebesinden, internet iizerinden gergeklestirilen
islemlerin biitlinlesik sistemler icerisinde otomatik kaydinin yapilmasi, muhasebe
belgelerinin elektronik ortam {izerinden diizenlenmesi gibi gelismelere dogru gitmektedirler.
Bu olusum e-muhasebe olarak tanimlanmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarimn bilgi-
teknolojileri ve iletisimi konusunda farkindalig1 artirilmalidir (Haciriistemoglu,2009:24).

Muhasebe egitimi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, iiniversitelerde verilmekte olan
muhasebe ders ve igeriklerinin piyasanin ihtiyacini tam olarak karsilayamadigi ve ders
programlarinin belirlenmesinde sanayinin beklentilerinin g6z o6niinde bulundurulmadig:
ileri stiriilmektedir. Bunun yani sira sanayiciler de istihdam edecekleri muhasebe
elemanlariin sahip olmalar1 gereken nitelikler hususunda tiniversitelerden somut taleplerde
bulunmamaktadirlar (Ciiriikk ve Dogan, 2002:108). Bu da bize muhasebe egitimi konusunda
iiniversitelerle sanayi kuruluslari arasinda yeterli igbirligi olmadigimi gostermektedir.
Universiteler ve isletmeler arasinda muhasebe egitimi alaninda isbirligi yapilmasi sanayinin
ihtiya¢ duydugu nitelikli elemanlarin yetigmesine 6nemli katkilar saglayacaktir. Muhasebe
egitiminin kalitesi, yeni is c¢evrelerinin degisen taleplerini Karsilayabilecek nitelikli
mezunlarin yetistirilme siirecine baglidir (Basar,2005:65).

2.1. MUHASEBE MEZUNLARININ SAHIiP OLMALARI GEREKEN
BIiLGIi VE BECERILER

Kiiresel is g¢evrelerinin dinamikleri muhasebecilerin ihtiya¢ duyacagi bilgi ve
becerilerin degismesine neden olmustur. Yeni i modellerinin isletmelerin ufkunu ve
faaliyet alanlarini ulusal sinirlar digina tasimasi ve muhasebecilerin degisen rolii muhasebe
mezunlarinin sahip olmalar1 gereken becerilerde degisiklikler olmasina yol a¢mustir
(Jackling ve De Lange, 2009: 270). Muhasebe mezunlarinin sahip olmalar1 gereken
niteliklerin arastirlldig1 uluslar arasi galigmalara bakildiginda teknik muhasebe bilgisi,
genig bir isletme perspektifi ve genel isletme bilgisi ile kisisel bilgi ve becerilere sahip
olmalarinin beklendigi gérillmektedir (Bui ve Porter, 2010:26).

Muhasebe Bilgisi: Bu bilgi muhasebe diisiincesi ve muhasebe mesleginin tarihini
de kapsayacak sekilde muhasebe, denetim ve vergi konularinda giiglii bir temel
saglamalidir. Bu bilgi aym1 zamanda finansal verilerin tanimlanmasi, toplanmasi,
Ozetlenmesi, dogrulanmasi, analiz ve yorumlanmasini da icermelidir. Muhasebe bilgisi
problem ¢bzme, risk degerleme, bilgiyi kullanma ve yorum yapma yetenegi de gerektirir
(Awayiga vd, 2010:143).
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Orgiit ve Isletme Bilgisi: Bu bilgi isletmelerin faaliyetleri ve iginde bulundugu
ekonomik, yasal, politik, sosyal ve kiiltiirel ¢evre ve bu ¢evrenin etkileri ile temel finansal
araglar, ulusal ve uluslararas1 sermaye piyasalarini kapsar. Ayni zamanda isletmelerdeki
kisiler arasi ve grup dinamiklerini anlayacak bilgi diizeyine sahip olmayi gerektirir
(Basar,2005:63).

Kigisel Bilgi ve Beceri: Genel bilgi, entelektiiel bilgi, yazili ve sozli iletisim
yetenegi, sayisal hesaplama yetenegi, bilisim teknolojilerini kullanma becerisi, elestirel ve
analitik diisiinme yetenegi, bagimsiz 6grenme yetenegi gibi bilgi ve becerileri kapsar.

Muhasebe mesleginde iletisim becerilerinin g6z ardi edilemeyecek kadar biiyiik bir
Oneme sahip olmasi muhasebecilerin kendilerini bu konuda gelistirmelerini gerekli
kilmaktadir (Demir, 2005:118). Muhasebecinin kendisinden bilgi isteyenlere bu bilgileri
etkin bir sekilde aktarabilmesi yazili ve sozlii iletisim kurabilme yetenegi ile baglantilidir
(Hatunoglu,2006b:174).

2.2. MEZUNLARIN ISTENILEN BILGi VE BECERILERE SAHIiP
OLMAMALARININ NEDENLERI

Universiteler, piyasalardan elde edilen bilgiyi isletmeler kadar hizh
toplayamadiklar1 i¢in degisen piyasa kosullarina isletmeler gibi hizli ve kolay degisim
gosterememektedir. Bu durumda is cevresinde meydana gelen hizli degisime ragmen
muhasebe egitimi ders programlarinda daha yavas degisimin yaganmasi sonucunda arada
bosluklar kalmaktadir (Basar,2005:64).

Universitelerin uygulamadan cok teorik bilgiye 6nem vermeleri de mezunlarin
istenilen bilgi ve beceriye sahip olamama nedenleri arasinda sayilabilir. Universiteler ve
sanayi kuruluslar (isletmeler) arasindaki kopukluk nedeniyle mezunlarin uygulama yapma
imkan1 bulamamasi da bilgi ve becerilerinin gelisememesine neden olmaktadir.
Universitelerin isletmelerle isbirligine giderek ogrencilere staj imkanlari saglamalari
mezunlarin piyasa uygulamalarina hakim olmalarini saglayacaktir.

Meslek liselerinde ve meslek yiiksekokullarinda stajin zorunlu olmasina ragmen
stajyer Ogrencilerin sigorta ettirilmesinin zorunlu hale gelmesi ve sigorta ile ilgili
sorumlulugun iniversitelere birakilmasi ile iiniversiteler fakiiltelerde staja ¢ok sicak
bakmamaktadirlar. Bunun igin yasal diizenlemelere de bu c¢aligmalart kolaylastiric
maddelerin eklenmesi gerekmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI, YONTEMI VE BULGULAR

Kahramanmaras, Gaziantep ve Osmaniye illerinde faaliyet gosteren hastane
isletmelerinin istihdam ettikleri muhasebe elemanlarinda aradiklar nitelikler ve muhasebe
egitiminden beklentilerini tespit etmek i¢in anket ¢aligmas1 uygulanmistir. Uygulanan anket
hastane isletmelerinin muhasebe bolimil yoneticilerine yonelik olarak hazirlanmig ve iki
ana bolimden olusmaktadir.
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3.1.ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirma giinimiiziin yiikselen sektorleri arasinda yer alan saglik sektoriinde
faaliyet gosteren hastane igletmelerinde istihdam edilen muhasebe elamanlarinin nicel ve
nitel ag¢idan mevcut durumunu, hastane isletmelerinin istihdam ettikleri muhasebe
elemanlarinda aradiklari nitelikleri ve muhasebe egitiminden beklentilerini tespit etmek i¢in
yapilmistir. Isletmelerin beklentileri dogrultusunda gergeklesen ile istenilen muhasebe
egitimi arasindaki farkliliklarin tespiti ve bu dogrultuda muhasebe egitiminin Kalitesinin
yeniden gozden gecirilmesi amaglanmaktadir.

3.2.ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmanin orneklemini Kahramanmaras, Gaziantep ve Osmaniye illerinde
faaliyet gosteren 6zel ve kamu hastaneleri olugturmaktadir. Adi gegen illerde kamuya ve
Ozel sektore ait toplam 32 hastanede anket uygulanarak, degerlendirme yapilmistir. Ankete
uygulanan 32 hastaneden 11’i kamuya 21’1 6zel sektore aittir.  Anket uygulanan
hastanelerin %47’si Gaziantep, %28’ Kahramanmaras, %25’i ise Osmaniye ilindedir.
[llerin biiyiikliikleri ve geligmislik diizeyleri goz éniine alindiginda en fazla 6zel hastanenin
Gaziantep ilinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Anket uygulanan hastanelerin illere gore
dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Anket uygulanan hastanelerin kamu ve ézel sektor dagilimlar

ilin Adx Kamu Ozel Toplam Yiizde
Gaziantep 3 12 15 47%
Kahramanmaras 4 5 9 28%
Osmaniye 4 4 8 25%
Toplam 11 21 32 100%

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmanin  amacina uygun olarak hazirlanan anket formu, tniversitelerde
verilen muhasebe egitimi ile hastanelerin ihtiyaclarina iligkin, hastanelerde halen
calismakta olan muhasebe elemanlarinin sahip oldugu mesleki bilgi, kisisel bilgi ve beceri
diizeylerinin tespitine iligkin Onermelere katilma derecelerini tespit etmek amaciyla
hazirlanmis sorulardan olusmaktadir.

Arastirmada kullandigimiz anket formlar1 kamu hastanelerinde hastane miidiirleri,
0zel hastanelerde ise muhasebe sorumlulart tarafindan doldurulmustur. Anket uygulanan
hastanelere gidilerek hastane miidiirleri ve muhasebe sorumlular ile yiiz yiize goriismeler
yapilmis ve anket formlarinin doldurulmasi saglanmustir.

Anket c¢aligsmasi iki ana bolimden olusmakta olup birinci boliimiinde ana kiitleyi
olusturan ii¢ ilde hastane isletmelerindeki muhasebe caliganlarinin mevcut durumunun
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Anketin ikinci bolimiinde ise hastane isletmelerinin
muhasebe egitiminden beklentileri ve muhasebe elemanlarinda aradiklar1 niteliklerin
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tespitine yonelik Onermelere ne Olgiide katildiklarimin tespiti i¢in 5°li Likert Olgegi
kullanilmig ve SPSS 16.0 istatistik programi kullanilarak test edilmistir.

Anket verilerinin dagilimini ortaya koymak igin frekans analizi, onermelerin test
edilmesinde T testi ve Anova testinden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki farkliligin
kaynagini bulmak i¢in Post-Hoc Scheffe testi uygulanmustir.

3.4.BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu kisminda ilk olarak ankete katilan hastane isletmelerinin muhasebe
boliimii ve muhasebe ¢aligsanlari ile ilgili frekans analizi sonuglar1 ikinci bolimde ise t testi
ve anova testi sonuglari verilecektir.

3.4.1.Frekans Analizi

flk olarak anketi dolduran kisilerin hastanedeki pozisyonu ve egitim durumlari
tespit edilmistir. Anket formlar1 Kamu hastanelerinde hastane midiirleri, 6zel hastanelerde
ise muhasebe sorumlulart tarafindan doldurulmustur. Anket uygulanan saglik
kuruluglarindaki hastane miidiirleri ve muhasebe sorumlularinin 2’sinin yiiksekokul,
28’inin lisans ve 2’sinin ise lisansiistii egitim aldiklar1 goriilmiistiir.

Anket uygulanan hastanelerin muhasebe boliimii ¢aligsan sayisi toplam 156 kisidir.
Bu say1 hastane sayisina oranlandiginda her bir hastanede ortalama 5 muhasebe elemani
calistig1 goriilmektedir. Muhasebe c¢alisanlarini egitim diizeyleri agisindan inceledigimizde
Tablo 2’deki sonuglara ulasilmaktadir.

Tablo 2. Muhasebe Calisanlarimin Egitim diizeyleri

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde Muhasebe Yiizde
(Kisi Sayist) Egitimi Alan

Lise 43 27,6% 12 26%

On Lisans 54 34,6% 26 48%

Lisans 59 37,8% 59 100%

Lisans Ustii - - - -

Toplam 156 100% 97 62%

Tabloyu inceledigimizde muhasebe c¢aliganlarinin = %27,6’smin (43 kisi)
lise, %34,6’s1in (54 kisi) 6n lisans ve %37,8’inin (59 kisi) lisans diizeyinde egitim almis
olduklar1 goriilmektedir. Muhasebe ¢aliganlari arasinda muhasebe egitimi veren bir egitim
kurumundan mezun olanlarin oranit lise mezunlarinda %26 (12 kisi), On lisans
mezunlarinda %48 (26 kisi), lisans mezunlarinda ise %100 olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Genel toplamda ise 156 muhasebe ¢alisaninin %62’sinin (97 kisi) muhasebe egitimi almis
olduklar1 goriilmektedir. Lisans mezunu muhasebe c¢alisanlarinin tamaminin muhasebe
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egitimi almig olmasmna ragmen lise mezunlarinin %26’sinin, 6n lisans mezunlarinin
ise %48’inin muhasebe egitimi almis olduklar1 goriilmektedir.

Muhasebe caliganlarindan 2 kisinin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik (SMMM)
staj1 yapmakta oldugu, 5 kisinin ise SMMM unvanli oldugu goriilmiistiir.

Anket uygulanan hastanelerdeki muhasebe sorumlularina sorulan “Muhasebe
elemanlarmizin  asagidaki  hangi egitim diizeyine sahip olmalart gerektigini
diistinmektesiniz” sorusuna verilen cevaplarin frekans dagilimi Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Muhasebe Calisanlarimin Egitim Diizeyi Beklentisi
Lise On lisans Lisans SMMM
Unvanh

Muhasebe elemanlarinin sahip | 0 | 0% | 13 | 40,6% | 18 | 56,3% 1 3,1%
olmalar1 istenen egitim diizeyi

Tablo incelendiginde lise diizeyinde egitimin yeterli goriilmedigi, 6n lisans
diizeyini yeterli gorenlerin  %40,6, lisans diizeyini yeterli goérenlerin %56,3 oldugu,
SMMM unvanli olmalar1 gerekir diigiincesinde olanlarin oraninin ise sadece %3,1
diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin muhasebe egitimi almis olmalar1 is performanslarini hangi yonde
etkilemektedir sorusuna verilen cevaplarin frekans dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Muhasebe Egitiminin Is Performansina Etkisi
Tamamen Kismen Higcbir etkisi

olumlu olumlu olmamaktadir

etkilemektedir | etkilemektedir

Muhasebe elemanlarinizin
muhasebe egitimi almig
olmasinin is performanslarini
etkileme yonii

24 75% 8 25% 0 0%

Tablo incelendiginde ¢alisanlarin muhasebe egitimi almis olmalarimin s
performansim1 olumlu ydnde etkiledigini diisiinenlerin oran1 %75 iken kismen etkili
oldugunu diisiinenlerin oraninin ise %25 oldugu goriilmektedir. Hicbir etkisi olmamaktadir
gorlisiine ise kimse katilmamustir.

Ankete katilan hastane igletmelerinin muhasebe sorumlularinin % 81,25’i (26 kisi)
iiniversitelerde verilen maliyet muhasebesi dersleri kapsami igerisinde ‘saglik isletmeleri
muhasebesi’ konusunun da iglenmesi gerektigi goriisiine katilirken, %12,5 ( 4 kisi) bu
goriise kismen katilmakta, %6,25°1 ise (2 kisi) bu goriise katilmamaktadir.
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3.4.2. T Testi ve Anova Analizleri

Anket c¢aligmasinin ikinci bolimii 14 Onermeden olusmaktadir. Hastane
isletmelerinin muhasebe sorumlularinin muhasebe egitiminden beklentileri ve muhasebe
elemanlarinda aradiklar niteliklerin tespitine yonelik 6nermelere ne dlgiide katildiklarinin
tespiti igin kullanilan 6lgekte “1.Kesinlikle Katilmiyorum” dan, “5. Tamamen Katiliyorum”
a kadar derecelendirilmis 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir.

Ankette kullanilan 6nermelerin giivenilirligini ve i¢ tutarliligini 6lgmek igin
giivenilirlik analizi yapilmustir. Cronbach’s Alpha degeri 0,80 olarak bulunmugtur Sosyal
bilimler arastirmalarinda Cronbach’s Alpha degerinin 0.70’in {izerinde olmasi
istenmektedir (Kizgin,2009:105). Bu da bize anket sorularinin giivenilirlik ve i¢ tutarlilik
derecesinin yiiksek oldugu gostermektedir.

Hastane isletmelerindeki muhasebe ¢alisanlarinin sahip oldugu mesleki bilgi
diizeyinin tespitine yonelik 6nermeleri test etmek amaciyla “tek 6rnek t-testi” kullanilmas,
p<0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis ve sonuglar Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5°te hastane igletmelerinde ¢aligan muhasebe elemanlarinin mesleki bilgi
diizeylerinin tespitine iligkin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore {iniversite mezunu
muhasebe calisanlarinin muhasebede kullanilan defter ve belgeleri yeterince tanidiklari,
Genel Muhasebe ve Bilgisayarli Muhasebe bilgilerinin ihtiyaci karsilayacak diizeyde
oldugu, muhasebe meslek etigi hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ancak maliyet muhasebesi,
hizmet maliyetlemesi, muhasebe denetimi, mali tablolar analizi gibi uzmanlik muhasebesi
alanlarinda mesleki bilgi diizeylerinin ihtiyaci karsilayacak diizeyde olmadigi ve TFRS
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo.5 Muhasebe Calisanlarinin Mesleki Bilgi Diizeyinin Tespiti

Onermeler N Ort. Std.
Sap.

Muhasebe elemanlari muhasebede kullanilan defter ve belgeleri

yeterince tanimaktadir. 32 | 322 751

Muhasebe elemanlarinin sahip oldugu  ‘Genel Muhasebe’
bilgisi  hastane isletmelerinin  ihtiyacim1  karsilayacak

diizeydedir. 32 | 312 ,609

Muhasebe elemanlarinin sahip oldugu ‘Bilgisayarli Muhasebe’
bilgisi hastane isletmelerinin ihtiyacint karsilamak igin

yeterlidir. 32 | 288 | 554

Muhasebe elemanlar1 asgari diizeyde maliyet muhasebesi

bilgisine sahiptirler. 32 | 234 745

Muhasebe elemanlar1  ‘hizmet maliyetlemesi’ hakkinda

yeterince bilgi sahibidirler. 32 | 231 821

Muhasebe elemanlart ‘muhasebe denetimi’ hakkinda yeterince
bilgi sahibidirler.

32 | 2,00 ,672
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Muhasebe elemanlart ‘mali tablolar analizi’ yapabilecek

diizeyde donanimlidirlar. 32 | 156 716

Muhasebe elemanlar1 TFRS (Tirkiye Finansal Raporlama

Standartlar1) hakkinda bilgi sahibidirler. 32 | 2,38 833

Muhasebe elemanlar1 “muhasebe meslek etigi” hakkinda bilgi
sahibidirler.

32 | 3,50 ,622

Muhasebe ¢aliganlarinin mesleki bilgi diizeylerinin tespitine yonelik 6nermelere
verilen cevaplarin anket uygulanan iller arasinda farklilik gdsterip gdstermediginin tespiti
icin anova testi uygulanmigtir. Tablo 6’da verilen “Muhasebe elemanlari TFRS (Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlary) hakkinda bilgi sahibidirler” yargisina verilen cevaplarda
iller arasinda 6nemli bir farklilik gdzlenmistir.

Tablo.6 fllere Gire Muhasebe Calisanlarinin Mesleki Bilgi Diizeyinin Tespiti

Onermeler iller* N Ort. | Std.Sap. | Sig.Level
Muhasebe elemanlar1 TFRS 1 8 1,75 , 707
hakkinda bilgi sahibidirler. 5 15 247 834 028

3 9 2,78 ,667

*1=Kahramanmaras,2=Gaziantep,3=0smaniye

Farkliligin  hangi il veya illerden kaynaklandiginin belirlenmesi igin
gerceklestirilen post-hoc Scheffe testine gore farkliligin Kahramanmaras ve Osmaniye
illerinden kaynaklandig tespit edilmistir.

Anket g¢aligmasinin uygulandigi illerde, muhasebe c¢aliganlarinin mesleki bilgi
diizeylerinin tespitine yonelik 6nermelere verilen cevaplarin 6zel ve kamu hastaneleri
arasinda farklilik gosterip gdstermediginin tespiti igin  “bagimsiz  Ornek-t” testi
uygulanmistir. Test sonucunda “Muhasebe elemaniart muhasebede kullanilan defter ve
belgeleri yeterince tanimaktadir” yargisina verilen cevaplar arasinda Kamu ve Ozel sektor
hastaneleri arasinda 6nemli bir farklilik oldugu gézlenmistir.

Tablo.7 Muhasebe Calisanlarinin Mesleki Bilgi Diizeyinin Kamu ve Ozel Hastaneler
Acisindan Tespiti

Onermeler Ozel/Kamu* | N | Ort. | Std. Sap. | Sig. Level
Muhasebe elemanlari 1 21| 3,43 ,676 0,26
muhasebede kullanilan defter ve

belgeleri yeterince tanimaktadir 2 11282 751

*1=C0zel, 2=Kamu
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Tablo 7’de goriildigi gibi 6zel sektdre bagli hastanelerde c¢alisan muhasebe
elemanlarmin kamu hastanelerinde ¢alisan muhasebe elemanlarma gére muhasebede
kullanilan defter ve belgeleri yeterince tanidiklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

Hastane isletmelerindeki muhasebe calisanlarinin sahip oldugu kisisel bilgi ve
beceri diizeylerinin tespitine yonelik 6nermeleri test etmek amaciyla uygulanan “tek 6rnek
t-testi” sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo.8 Muhasebe Calisanlarimin Kisisel Bilgi ve Beceri Diizeyinin Tespiti
Onermeler N | Ort. | Std.Sap.

Universite mezunu muhasebe elemanlarmin genel becerileri

yeterli diizeydedir. 32 | 353 671

Universite mezunu muhasebe elemanlarinin yazili ve sozlii

iletisim becerileri yeterli diizeydedir. 32 | 301 466

Universite mezunu muhasebe elemanlariin problem ¢ézme

ve analitik diisiinme becerileri yeterli diizeydedir. 32 | 204 564

Universite mezunu muhasebe elemanlarinin entelektiiel bilgi

ve becerileri yeterli diizeydedir. 32 | 338 554

Universite mezunu  muhasebe  elemanlar1  bilisim
teknolojilerini kullanma becerileri yeterli diizeydedir.

32 | 450 ,508

Tablo 8’deki bilgilere gére muhasebe calisanlarinin genel becerileri, yazili ve
sozlii iletisim becerileri, entelektiiel bilgi ve becerileri, bilisim teknolojilerini kullanma
becerileri yeterli goriiliirken, problem ¢6zme ve analitik diisiinme becerilerinin yeterli
diizeyde olmadigi sonucuna ulagilmaktadir.

Universitede mezunu muhasebe ¢alisanlarmin kisisel bilgi ve beceri diizeylerinin
beklentileri karsilayip kargilamadigini tespit etmeye yonelik yargilara verilen cevaplarin
illere gore farklilik gosterip géstermediginin tespiti i¢in uygulanan anova testi sonuglar
Tablo 9’da verilmistir. Tabloda verilen “Universite mezunu muhasebe elemanlarinin
problem ¢ozme ve analitik diisinme becerileri yeterli diizeydedir” ve “Universite mezunu
muhasebe elemanlarimin entelektiiel bilgi ve becerileri yeterli diizeydedir” yargisina
verilen cevaplarda iller arasinda 6nemli bir farklilik gozlenmistir.
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Tablo.9 illere Gore Muhasebe Caliganlarimin Kisisel Bilgi ve Beceri Diizeyinin Tespiti

Onermeler iller* | N | Ort. | Std.Sap. | Sig.Level

Universitt  mezunu  muhasebe 1 8 2,50 ,535
elemanlarinin  problem ¢dzme ve

elemanlarinin entelektiiel bilgi ve
becerileri yeterli diizeydedir.

analitik diisiinme becerileri yeterli 2 15 3,00 535 021
diizeydedir. 3 9 3,22 441
Universite mezunu muhasebe 1 8 2,88 ,354

2

15 | 3,53 ,516 ,008
3 9 3,56 ,527

*1=Kahramanmaras,2=Gaziantep,3=0Osmaniye

Farklihgin kaynagini bulmak i¢in post-hoc scheffe testi uygulanmig ve test
sonuglarina gore Tablo 9’daki birinci yargida farkliligin Kahramanmarag ve Osmaniye illeri
arasinda oldugu , ikinci yargida ise Gaziantep ve Osmaniye illeri ile Kahramanmaras ili
arasinda oldugu belirlenmistir.

Universitede mezunu muhasebe ¢alisanlarmin kisisel bilgi ve beceri diizeylerinin
beklentileri kargilayip karsilamadigini tespit etmeye yonelik yargilara verilen cevaplarda
0zel ve kamu hastaneleri arasinda farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz 6rnek- t
testi uygulanmis ve dnemli bir farklilik goriillmemistir.

SONUC VE ONERILER

Saglik isletmelerinin hizmet sektorii i¢indeki agirhigr giderek artmakta ve saglik
sektorlii glinlimiiziin yiikselen sektorleri arasinda yerini almaktadir. Kahramanmaras,
Gaziantep ve Osmaniye illerinde faaliyet gdsteren kamu ve Ozel sektore ait hastane
isletmelerinde yapilan bu calismanin sonuglari; hastane isletmelerinin lisans diizeyinde
egitim almis muhasebe elamanlarimi tercih ettiklerini, tiniversitelerde verilen maliyet
muhasebesi dersleri kapsamu icerisinde ‘saglik isletmeleri muhasebesi’ konusunun da
islenmesi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Calismanin  sonuglart  iiniversitede —muhasebe egitimi almig muhasebe
elemanlarinin Genel Muhasebe ve Bilgisayarli Muhasebe bilgilerinin ihtiyaci karsilayacak
diizeyde oldugunu ancak Maliyet Muhasebesi, Muhasebe Denetimi ve Mali Tablolar
Analizi gibi uzmanlhk muhasebesi bilgilerinin ihtiyaci karsilayacak diizeyde olmadigini
gostermektedir.

Muhasebe elemanlarinin problem ¢dzme ve analitik diisiinme becerilerinin yeterli
diizeyde olmamasi, liniversitelerde daha c¢ok teorik egitimin verilmesi, 6rnek uygulamalarin
Ozellikle vaka ¢aligmalarmnin ¢ok fazla yapilmamis olmasinin ve iniversite-sanayi
isbirliginin olmamasmin bir sonucudur. Universite-sanayi isbirliginin artirilmasi,
iiniversitelerde stajin zorunlu hale getirilmesi ve 6grencilerin her yil farkli bir sektdrdeki
isletmeye teknik gezilere gotiiriilmesi ve bunlar1 miifredata yansitmasi is diinyasinin
ihtiyaglarina cevap verilmesine olanak saglayacaktir.

Universitelerde verilen maliyet muhasebesi derslerinde agirlikli olarak imalat
sanayi isletmeleri anlatilmakta, hizmet isletmeleri ve hizmet maliyetlemesi konularina
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agirlik verilmemektedir. Saglik sektoriiniin giiniimiiziin ve gelecegin yiikselen sektorleri
arasinda yer almasi nedeniyle {niversitelerin muhasebe egitimi verilen bdliimlerinde
okutulan seg¢meli dersler arasinda saglik isletmelerinin ihtiyacini karsilamaya yonelik
muhasebe derslerinin eklenmesi faydali olacaktir.
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