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TURIZM SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN AILE iSLETMELERINDE
MUHASEBE SISTEMININ INCELENMESIi: MARMARIS ORNEGi®
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OZET

Gliniimiizde kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sonucunda, ulusal ve uluslararasi
piyasalarda rekabet dnemli bir unsur haline gelmistir. Bunun sonucunda, tiim sektorlerde oldugu gibi,
turizm sektérii ve isletmelerinde de rekabet yogun bir bicimde yasanmaktadir. Isletmeler bu yogun
rekabet ortaminda kéar saglayabilmek icin, ¢evresinde meydana gelen degisimleri, riskleri ve
belirsizlikleri géz 6niinde bulundurmali ve kendisini bu degisimlere uygun bir bigimde stratejik olarak
yenilemelidir. Bu yonde izlenecek stratejilerden en 6nemlisi, isletme biinyesinde etkin bir muhasebe
sisteminin kurulmasidir.

Bu ¢alismada Marmaris’te turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve aile isletmesi kapsaminda
degerlendirilen konaklama isletmelerine, 6rnekleme yoluyla anket ¢alismasi yapilmistir. Calisma
kapsamindaki konaklama isletmelerinde uygulanan muhasebe sistemleri incelenmis ve bu sistemlerin
rekabet iistiinliigii saglamadaki etkinligi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Aile Isletmeleri, Maliyet, Rekabet.
JEL Kodu: M1,M4

THE EXAMINATION OF THE FAMILY BUSINESS THAT OPERATING IN THE
TOURISM SECTOR: THE CASE OF MARMARIS

ABSTRACT

Nowadays, as a result of globalization and technological developments, competition in
national and international markets has become an important element. As a result, in the tourism
sector, as in all industries, is experiencing intense competition. Companies in the intense competitive
environment, to ensure profits, should consider the risks and uncertainties of the environment.
Companies should determine an appropriate strategy to these changes. The most important strategy to
be followed in this direction, is the establishment of an effective accounting system in the companies.

In this study, family businesses operating in the tourism sector in Marmaris are evaluated.
Companies operating in the hospitality sector have been selected by sampling. In this study the
accounting systems used by the hospitality sector have been examined. In addition, these systems
providing a competitive advantage to companies, were evaluated.
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GiRisS

Tarihsel olarak bakildiginda, turizm olgusu ilk baslarda toplumun sadece belirli bir
kismina hitap etmistir. Ancak glinlimiizde kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasiyla birlikte
kentte yasayanlarin biiyiik bir kisminin gelir diizeylerinin yiikselmesi, sosyal giivenlik
kapsaminin genislemesi, ¢aligma kosullarinin iyilesmesi, teknolojideki gelismelerle ulasim

araglarinin hizli ve konforlu hale gelmesi ve haberlesme imkanlarinin artmasi sonucunda
genis kitleleri de ilgilendirmeye baglamustir.

Turizm konusunda siirekli artis gosteren bu gelismeler beraberinde yatirimlar: da
getirmektedir. Tiirkiye i¢in 6zellikle 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunun kabuliiyle birlikte
hizli ve belirgin bir artis gézlemlenmektedir. Yatinm kanadindaki hizli artis ve diinya
lizerinde dolasan turist sayilarindaki yiikselme egilimleri, iilke politikasinda da Tiirkiye
olarak bazi kararlarin alinmasi gerekliligini dogurmustur. Bunun sonucu olarak bes yillik
kalkinma planlarinda turizm sektdriine yonelik yeni kararlara yer verilmektedir.

Turizm sektoriiniin  Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler acisindan Onemi
yadsinamaz boyutlardadir. Ozellikle ekonomik kalkinma ve dis ddemeler dengesi gibi
konularda turizm sektorii kaldirag konumundadir. Ekonomi i¢in bu kadar énem arz eden
sektordeki isletmelerin ¢esitli nedenlerden otiirii kisa Omiirlii olmasi dikkat cekici
boyuttadir. Bu durum sektoriin katkisini azaltacak ve bu olumsuz durum genel ekonomiye
yanstyabilecektir. Turizm sektoriiniin en 6nemli birimleri olarak konaklama isletmeleri
goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun da aile isletmelerinden
ibaret oldugu bilinmektedir (Kiraci ve Alkara, 2009).

Turizm sektoriiniin tilke ekonomisi i¢in yukarida yer alan bilgiler 15181 altinda bu
derece 6nemli olmasi, bu sektdrde biiyiik bir orana sahip olan konaklama isletmelerinin kar
elde edebilmesi, biiyiimesi ve artan rekabet kosullarinda rekabet iistiinliigii saglayabilmesi
icin, kendi biinyelerinde etkili bir muhasebe sisteminin olusturulmasinin zorunlu
kilmaktadir (Koroglu, 2007). Etkili bir muhasebe sistemi, kurulusu tamamlanan bir
konaklama isletmesinde faaliyet seyrinin izlenebilmesi, donem i¢inde pek ¢ok giicliiklerin
¢ozlilmesi, donem sonlarinda gergeklesen faaliyet sonucunun kesin olarak bilinmesi,
islemlerin izlenmesi ve kaydedilmesi de muhasebe bilgisini gerektirir. Bu nedenle,
konaklama isletmelerinde gerek yonetim, gerek isletme sahipleri, gerekse isletmenin
sorumlu oldugu kisi ve kurumlara karst muhasebe sisteminin tasidigi onem biiyiiktiir
(Demir, 1990).

1. AILE ISLETMELERININ DUNYA VE TURKIYE’DEKiI ONEMi

Modern diinyanin siirekli degisme ve gelisme gosteren rekabet kosullari,
piyasalarda goriilen gesitli belirsizlikler ve biitiin bunlarin sonucunda olusan ekonomik
kosullar var olan isletmelerin gelecekleri igin siirekli tehlike ve tehdit olarak
algilanmaktadir. Goriilen bu riskli durumlarda ve tehlikeler altinda isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in giinlimiiz diinyasinin modern ydnetim tarzlarina gegmeleri
gerekmektedir. Diinya {izerinde var olan bu isletmelerin yaklagik % 80’ini aile isletmeleri
olusturmaktadir (Argiiden, 2002). Yine aile isletmelerinin Tiirkiye’deki oranina bakilacak
olursa, % 95 gibi biiyiik bir oran ortaya ¢ikacaktir (Geng ve Karcioglu, 2004).

Bir veya daha fazla ailenin sirket sermayesinin énemli bir payma sahip oldugu,
kabul edilen yasal cergeveler igerisinde sirket yonetimini istlendigi ve aile iiyelerinin
yonetimin en {ist pozisyonunda bulundugu orgiitler olarak ta ifade edilen aile isletmelerinin
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diinya ve tilkemiz iizerindeki igletme sayist bakimindan 6nemli olan oranlari, uluslar arasi
literatiirde arastirmacilarin siirekli ilgisini ¢ekmis ve aragtirma konusu olmasini saglamistir.

Genel olarak aile isletmelerinin sahiplik yapilar incelendiginde, ortalama olarak
%80’inin aile isletmeleri oldugu gorilmektedir. Tablo 1°de ve ayrica Shepherd ve
Zacharakis’in ¢aligmasinda da (2009) ifade edildigi gibi Amerika Birlesik Devletleri’ ndeki
isletmelerin %90’1n1 aile igletmeleri olusturmaktadir. Bu durum daha 6nce de ifade edildigi
gibi Tiirkiye’de benzerlik gostermekte ve rakam %95’lere ulagsmaktadir.

Tablo 1. Bazi Ulkelerin Ekonomilerine Kayith Aile isletmeleri Oram

ULKE ORAN
Portekiz % 70
Ingiltere % 75
Ispanya % 80
Isvigre % 85
Isveg % 90
Amerika Birlesik Devletleri % 90
italya % 95
Tiirkiye % 95
Ortadogu % 95

Kaynak: (Kobimeydan, agis, 2014).

Ulke ekonomilerinde gériilen aile isletmelerinin yapilarina bakildiginda genellikle
orta ve kiigiik dlgekli isletmeler oldugu goriilmektedir. Bu 6zelligine ragmen diinyada en
cok kazanan isletmeler arasinda %30’luk paym yine aile isletmelerinde oldugu ifade
edilmektedir. Ford, Levi Strauss, Marriot Hotels, Benetton, Fiat, Estere Lauder, Michelin
gibi igletmeler bu siralamalarin igerisinde her zaman yer bulmaktadirlar.

Aile isletmeleri ile ilgili bir diger 6nemli boyut, milli gelirdeki paylar1 ve yarattiklari
istihdam giicii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla aile isletmelerinin iginde bulunduklari
iilkelerin milli gelirlerindeki payma bakildiginda 6nemli rakamlara ulastigi ve yine
istihdamdaki paymin biitiin isletmelerin istihdaminin yarisin1 bulundurdugu goriilmektedir
(Shepherd & Zacharakis, 2000).

Diinyada ve Tirkiye’de isletme sayist1 bakimindan oranlari bu kadar yiiksek
olmasina karsin, aile isletmelerinin stirekliligini sagladigini sdylemek olduk¢a zordur.
Iyiisleroglu’nun (2006) ¢alismasina gére ABD’de yeni kurulan aile isletmelerinin %401
daha ilk bes yilda yok olmaktadir. Avrupa ve iilkemizde de bu durumun yine ayni
seviyelerde oldugu ifade edilmektedir. Bu durumda ekonomilerde aile isletmelerinin ne
kadar zor ve dnemli bir yerde oldugunu ortaya koymaktadir. Yeni kurulan aile igletmeleri,
yeni liretim alanlar1 ortaya koyarak, hem ekonomik girdi ve cikt1 saglama agisindan hem de
istthdam agisindan rol {istlenmektedirler. Ancak bu kadar kisa siirede aile isletmelerinin
bliylik bir kisminin da yok olmasi tam tersi derecede ekonomilerde negatif etki
yaratmaktadir.
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Aile isletmelerinin turizm sektoriinde sahip oldugu oran ve Onem dikkate
alindiginda, bu isletmeler ile ilgili olarak yapilacak olan c¢aligmalarin, -konaklama
isletmelerinin % 95‘inin aslinda birer aile isletmesi oldugu bilgisinden hareket edilerek-
yapilmasinda fayda goriilmektedir.

2. AILE ISLETMELERI KAPSAMINDAKI KONAKLAMA
ISLETMELERI

Kiiresellesmenin ve artan rekabet kosullartyla olugsan ekonomik kosullarin 1s18inda
Ozellikle heniiz tam olarak gelismemis iilkeler incelendiginde turizmin ne kadar 6nemli bir
sektor oldugu goriilmektedir. Cekim giicli yaratmak adina bu {ilkelerin sahip oldugu tiim
cazibeler gerektigi gibi dis pazarlara sunuldugunda ekonomilerde 6nemli bir denge unsuru
olmasi kaginilmaz olacaktir (Aktas, 2005).

Tablo 2 incelendiginde Tirkiye’de yillik turizm gelirlerindeki artig ve turizmin
iilke ekonomisine katkis1 ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki aile isletmeleri oranlarinin %95
oldugu bilinmektedir. Bu durumda turizmdeki aile igletmelerinin rolii iilkeye maksimum
sayida yabanci ziyaretci tasiyip maksimumu geliri elde etmek olarak ifade edilebilir. Yillar
itibariyle artan gelisim turizme yonelik isletme sayisinin zamanla artis géstermesine de
bagli olmaktadir.

Tablo 2. Yillar itibariyle Yabanci Ziyaretci ve Gelir Sayilari

Kisi Basi
Yabanci Ziyaretci 8&1:222 Ortalama Toplam Turizm

Yillar Sayisi Sayisi Harcama Geliri

2001 13450 127 - 777 10 450 728
2002 15214514 - 816 12 420 519
2003 16 302 053 111 850 13 854 868
2004 20 262 640 10,7 843 17 076 609
2005 24 124 501 10,4 842 20322111
2006 23 148 669 12,0 803 18 593 950
2007 27 214988 11,3 770 20942501
2008 30979979 11,0 820 25 415 067
2009 32006 149 11,2 783 25064 481
2010 33027943 10,8 755 24 930 996
2011 36 151 328 11,0 778 28 115694
2012 36 463 921 10,8 795 29 007 003
2013 39 226 226 10,2 824 32 310 424

Kaynak: (TUIK, agis, 2001-2014).
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Diinya iizerinde iilke ekonomileri igerisinde 6nemli bir yere sahip olan turizm
sektoriinde, aile isletmelerinin sayisinin yine 6nemli oranlarda oldugu goriilmektedir.
Thomas, Firel, Jameson ve Persons’in 1997 yilinda ingiltere’de yaptiklar1 galismada
turizmdeki aile igletmecilerine neden aile isletmesi kurduklari sorulmustur. Arastirmaya
katilan isletmecilerin %90’ min ekonomik olmayan nedenlerle bu isyerini agtiklar1 yaniti
ortaya cikmaktadir. Ayrica elde edilen verilere gore ortaya g¢ikan sonuglardan biri de
basaridan hoslanma ve calisma yerinde 6zgiir olabilme istegidir.

Avustralya’da yapilan bagka bir calismada da yine 6zgiirliige, kendi iginin patronu
olmaya ve basaridan elde edilen mutluluga isaret edilmektedir. Ayrica bu ¢alismada ortaya
cikan bir diger sonug, yasam seklinin bdyle bir isletme sahibi olmada 6nemli bir rolii
olmasidir (Getz ve Carlsen, 2000).

Scott’in (1997) Giiney Kibris’ta aile konaklama isletmecileri tizerinde yaptigi bir
diger ¢alismada ise aile isletmeleri sahiplerinin yasam alanlar1 ile isletmenin ayni yerde
bulundugu, biitiin aile {iyelerinin burada bir is yaptig1 ve bu rahathigmn da bu tarz bir igyeri
sahibi olmada 6nemli bir rolii oldugu ifade edilmektedir.

3. AILE iISLETMESI KAPSAMINDAKI KONAKLAMA
ISLETMELERINDE MUHASEBE SIiSTEMI

Rekabetin son derece yogun yasandigi giiniimiiz is yasaminda isletmeler, 6ne
cikabilmek ve yasamlarini siirdiirebilmek icin sahip olduklari kaynaklari en etkin bir
bicimde kullanma c¢abasi i¢indedir. Bu kaynaklardan en Onemlisini stratejik bir rekabet
aract olan muhasebe sistemi olusturmaktadir (Ding ve Abdioglu, 2009). Muhasebe sistemi,
sistem igerisinde yer alan verilerin belirli bir ama¢ dogrultusunda toplanmasi, depolanmast
ve islenmesini saglayan bir alt sistemdir (Bilisim, agis, 2013). Muhasebe sistemi,
isletmenin varliklari, sermayesi ve borglart tizerinde mali nitelikteki islemlere ait verileri
toplayan, toplanan verileri isleyerek bilgiye doniistiiren ve ortaya ¢ikan bilgileri raporlayan
bir sistemdir (Stirmeli, 2007). Bagka bir deyisle muhasebe sistemi, kullanicilara sunacagi
bilgiyi meydana getirirken veri toplama, kayit etme, 6zetleme, analiz etme ve bilgi yonetimi
tekniklerini kullanan birbirleriyle iligkili elle veya bilgisayar ortaminda elde edilen bilgiler
biitiiniidiir (Minars, 2003).

Isletmeler, muhasebe sistemi sayesinde muhasebeyle ilgili bircok konuda bilgi
elde ederek gelecekle ilgili stratejik kararlar alabilmekte ve ileride meydana gelebilecek
riskleri bu bilgilerden yola ¢ikarak kontrol altinda tutabilmektedir. Ayrica, muhasebe
sisteminin disa doniik olma 6zelliginden dolay: da isletme disindaki kisilerde muhasebe
bilgilerinden yararlanabilmektedir (Ding ve Varici, 2008).

Muhasebe sistemi, tiim isletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de
biiyiik 6neme sahiptir. Konaklama isletmeleri, kar elde etmek, biiylimek, rekabet tistiinliigii
saglamak ve kaliteli hizmet sunmak amaciyla kurulduklarindan dolayi, muhasebe sistemi
sayesinde bu amaglarina ne sekilde ulagtiklarini saptayabilirler (Azaltun ve Kaya, 2004).
Konaklama isletmelerinde uygulanan muhasebe sisteminin temel amaglarim su sekilde
Ozetleyebiliriz (Sarag, 1989):

- Isletmede deger hareketlerinin kayit ve saptanmasimi yaparak kontroliinii
saglamak,



Cagri KOROGLU, Levent KARADAG, Firat BICICI 118

- Cesitli hesap donemlerinin kayitlardaki bilgiye dayanarak birbirleriyle
olan karsilastirilmasina olanak verebilecek istatistiki veriler saglamak,

- Miisterilere sunulan hizmetlerin maliyeti ile isletmenin karim
hesaplamak,

- Isletmenin 6deme durumu ile ilgili bilgi vermek,

- Bolim gelir ve giderlerinin ve tiim isletmenin toplu olarak gelir ve
giderlerini saptamak,

- Muhasebe verilerinden elde edilen sonuglara gore gerekli dnlemlerin
alimmasinda, isletme iginde zararli ve faydasiz faaliyetlerden vazgecilerek konaklama
isletmesinin gelecekte daha mitkemmel bir duruma gelmesine yardim etmek.

Muhasebe sisteminin yukarida verilen temel amaglarinin gergeklestirilmesi ve
artan rekabet kosullarinda rekabet istiinliigii elde edilebilmesi i¢in bu sistemin temel
pargalar1 olan maliyetlerin en diisiik seviyede tutulmasi ve gelirlerin en yiiksek seviyeye
cikartilmas: gerekmektedir. Bu nedenle, isletmelerin maliyet ve gelirlere konu olan tiim
unsurlar1 g6z dniinde bulundurmalar1 gerekmektedir (Didin ve Koéroglu, 2008). Konaklama
isletmelerinde maliyetleri, malzeme, is¢ilik ve faaliyet maliyetleri olarak {i¢ grupta
smiflandirabiliriz. Ayn1 sekilde, gelirleri de oda, yiyecek-icecek ve diger faaliyetlerden
gelirler olarak ii¢ gruba ayirabiliriz.

Emek yogun olan ve 24 saat kapsaminda ¢alisan konaklama isletmelerinde de
diger isletmelerde oldugu gibi muhasebe sistemi, isletmenin mali durumu ile faaliyet
sonuglarini kullanicilarina aktaran aragtir (Azaltun, 2006). Ayrica konaklama isletmelerinde
muhasebe sistemi bir biitlin olup, ayr1 diisliniilemez. Bir faaliyet donemi igerisinde
katlanilan maliyetler ile elde edilen gelirler muhasebe sistemi igerisinde bir biitiin olarak
degerlendirilir.

4. MATERYAL VE YONTEM

Konuyla ilgili alan arastirmasi Marmaris il¢esinin merkezinde faaliyette bulunan
ve aile igletmesi niteligine sahip olan konaklama isletmeleri iizerine yapilmistir. Marmaris
ilgesinin merkezinde aile isletmesi niteliginde toplam 66 adet konaklama isletmesi
bulunmaktadir. Bu ¢aligmay1 gergeklestirmek amaciyla, %35 hata pay: ile 66 konaklama
isletmesine yiiz ylize anket uygulanmis ve bu isletmelerin tamamindan yanit alinmstir.

Anketleri degerlendirmek igin, Frekanks analizi, Ki-Kare testi ve Varyans
analizlerinden yararlanilmistir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bu kisminda konaklama isletmelerinden gelen anket verileri, SPSS
programinda analiz edilerek, Frekans analizi, Ki-Kare testi ve Varyans analizleri
yapilmistir.

5.1. FREKANS ANALIZLERIi

Yapilan analizler sonucu elde edilen baz1 frekans tablolar1 agagidaki gibidir.



Nigde Universitesi IIBF Dergisi, 2014, Cilt: 7, Sayi: 2, 5.113-126 119

Tablo 3. Konaklama isletmelerinin Yildiz Kategorisi, Departman Sayisi,
Faaliyet Siireleri

YILDIZ KATEGORISi SAYI | YUZDE
(%)
5 Yildiz 6 9.09
4 Yildiz 17 25.75
3 Yildiz 23 34.85
Diger Otel Isletmeleri 20 30.31

DEPARTMAN SAYISI

1-3 Departman 37 56.06
4-6 Departman 16 24.24
7-9 Departman 9 13.64
10 ve Uzeri Departman 4 6.06
FAALIYET SURESI

1-5 Y1l 9 13.64
6-10 Yil 13 19.70
11-15 Y1l 20 30.30
16 ve Uzeri Y1l 24 36.36
TOPLAM 66 100

Aile isletmelerinin en temel ozelliklerinden biri, genellikle kiigiilk ve orta
biiyiikliikte igletmeler olmasidir. Tablo 3 incelendiginde bu durum ¢aligma kapsamindaki
otel isletmeleri agisindan da s6z konusu olmaktadir. Tablo 3’de goriildiigii gibi calisma
kapsamindaki otellerin ¢ogu (% 91) 4 ve altinda yildiza ve buna paralel bu otellerin 3-6
departman sayisina sahip olanlarmin ise % 84’liikk bir orana tekabiil ettigi goriilmektedir.
Ayrica 10 yilin iizerinde faaliyet gosteren isletmelerin orani ise % 60’1 gegmektedir.

Tablo 4. Muhasebe Departmamnin Diger Departmanlardan Bagimsiz
Faaliyet Gosterip Gostermediginin Belirlenmesi

BAGIMSIZ FAALIYET SAYI YUZDE (%)
Evet 23 34.84
Hayir 43 65.16
TOPLAM 66 100

Tablo 4’deki veriler yine Tablo 3’deki verileri destekler niteliktedir. Tablo 4’de
goriilmektedir ki otel isletmelerinin % 65’inde muhasebe departmani bagimsiz olarak
faaliyet gosterememektedir. Bu durum Tablo 3°deki verilerle paralel olarak turizm de
faaliyet gosteren kiigiik ve orta biiyiikliikteki aile isletmelerinin kurumsallagamamanin bir
gostergesi olarak yorumlanabilir.
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Tablo 5. Maliyet Hesaplamada Bilgisayarlh Muhasebe Otomasyonundan
Yararlanma Durumu

BiL. MUH. SAYI YUZDE
OTOMASYONU (%)
Evet 61 92.42
Hayir 5 7.58
TOPLAM 66 100
Tablo 5’de ¢alisma kapsamindaki otel isletmelerinin neredeyse tamaminin
muhasebe islemlerini otomasyon sistemleri {izerinden takip ettigi goriilmektedir.
Tablo 6. Konaklama Isletmesinin Maliyetlerini Diger isletmelerle
Karsilastirma Durumu
MALIYETLERI SAYI YUZDE
KARSILASTIRMA (%)
DURUMU
Evet 45 92.42
Hayir 11 7.58
TOPLAM 66 100
MALIYET DURUMU
Her Zaman Diisiik 5 11.12
Her Zaman Yiiksek 1 2.22
Zaman Zaman Farkli 28 62.22
Maliyetler Ayni 11 24.44
TOPLAM 45 100
Tablo 6 incelendiginde isletmelerin % 92.42°lik kisminin maliyetlerini diger

isletmelerle kiyasladigini ve maliyetlerin genellikle farklilastigi goriilmektedir. Her
isletmenin kendi kosullarinda faaliyette bulundugu diistiniiliirse bu durum normal olarak

yorumlanabilir.

Tablo 7. Konaklama isletmelerinde Muhasebe Sisteminin Maliyetleri Azaltici
ve Kérlar1 Arttiric1 Yonde Etkiye Sahip Olup Olmadiginin Belirlenmesi

MAALiYET AZALTICI- SAYI YUZDE (%)
KAR ARTTIRICI ETKI

Inaniyorum 35 53.03
Fikrim Yok 25 37.88
Inanmiyorum 6 9.09
TOPLAM 66 100
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Tablo 7°de isletmeciler tarafindan %53’niin muhasebe sisteminin maliyetleri
azaltic1 ve karlart artirict etkiye sahip oldugu disiiniildiigii i¢in maliyetlerin ve muhasebe
bilgi sisteminin 6nemi agisindan bir bilincin olustugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 8. Konaklama isletmelerinde Maliyet Analizlerinin Hangi Dénemler
itibariyle Yapildiginin Belirlenmesi

DONEMLER SAYI YUZDE (%)
Giinliik 14 21.21
Haftalik 7 10.61
Aylik 35 53.03
Sezonluk 10 15.15
TOPLAM 66 100

Tablo 8 incelendiginde maliyet analizlerinin periyodik olarak en fazla
aylik yapildigi goriilmektedir. Dikkati ¢eken nokta ise %21.21°lik bir oranla
giinliik maliyet analizi ¢alismalar1 olmaktadir.

Tablo 9. Konaklama isletmelerinin Elde Etmis Olduklar1 Kari, Aym Sektérde
Faaliyet Gosteren Baska  lIsletmeler 1le Karsilastirp
Karsilastirilmadiginin Belirlenmesi

KAR SAYI YUZDE
KARSILASTIRILMASI (%)
Evet 38 57.57
Hayir 28 42.43
TOPLAM 66 100

Isletmeler genel olarak maliyetlerini ve Kkarlarini ayni faaliyet alanindaki
isletmelerle kiyaslamaktayken Tablo 9’da goriildiigii gibi calisma kapsamindaki otellerin
%57.57’s1 bu degiskenleri diger sektdrlerde yer alan isletmelerle de kiyaslamaktadir.

5.2. Ki-KARE TESTIi

Bir faktoriin diger bir faktore bagli olup olmamasi veya bir faktor lizerine diger
faktorlerin etkisi olup olmadigimin belirlenmesi amaciyla ki-kare testinden yararlanilabilir.
Bu amagla Ki-kare testini dlgebilmek i¢in asagida yer alan hipotezler olusturulmustur.
Yapilan test sonucunda elde edilen veriler Tablo 10°de sunulmustur.

H1= Konaklama isletmelerinin yildiz sayilar1 ile sahip oldugu departman sayisi
arasinda iligki vardir.

H2= Konaklama isletmelerinin yildiz sayilar1 ile muhasebe biriminin bagimsizlig
arasinda iligki vardir.
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H3= Konaklama isletmelerinin yildiz sayilar1 ile yapmig olduklar1 analiz
donemleri arasinda iliski vardir.

H4= Konaklama isletmelerinin yildiz sayilari ile elde edilen karin karsilastiriimasi
arasinda iligki vardir.

H5= Muhasebe departmaninin bagimsizligi ile muhasebe sisteminin maliyetleri
azaltici-kar arttirict yondeki etkisi arasinda iligki vardir.

H6= Konaklama isletmelerinin faaliyet siireleri ile maliyet durumlar1 arasinda
iligki vardir.

H7= Konaklama isletmelerinin yildiz sayilari ile maliyet durumlar arasinda iligki
vardir.

H8= Konaklama isletmelerinin faaliyet siireleri ile maliyetlerin kargilagtirilmasi
arasinda iligki vardir.

H9= Konaklama isletmelerinin faaliyet siireleri ile isletmelerin elde etmis
olduklar1 kérlarin karsilastirilmasi arasinda iliski vardir.

H10= Konaklama isletmelerinin yildiz sayilari ile maliyetlerin karsilagtirilmasi
arasinda iligki vardir.

Tablo 10 Ki-Kare Testi Sonuglari

Hipotezler Ki-Kare Serbestlik Anlam Degeri

Derecesi
H1 138.528 15 0.000+
H2 21.256 5 0.000+
H3 28.055 15 0.023+
Ha 13.689 5 0.018+
H5 12.599 2 0.002x
H6 21.055 12 0.048x
H7 11.608 6 0.071
H8 4.321 3 0.228
H9 2.524 3 0.473
H10 168.355 3 0.000:
*<0.05

Ki-Kare testi sonuglari, yukarida belirtilen hipotezleri test etmek i¢in yapilmustir.
Analiz sonuglarina gore, H1, H2, H3, H4, H5, H6 ve H10 degerleri %5 hata payindan
kiigiik olduklart igin hipotezler kabul edilmektedir. Baska bir deyisle, konaklama
isletmelerinin sahip olduklar1 yildiz sayilari ile departman sayisi, muhasebe biriminin
bagimsizligl, analiz dénemlerinin yapilma zamani, elde edilen karin karsilastirilmasi ve
maliyetlerin karsilagtiritlma durumlar arasinda iligki vardir. Aymi sekilde, muhasebe
departmaninin bagimsizligi ile konaklama isletmelerinde var olan muhasebe sisteminin
maliyetleri azaltici-kér1 arttiric1 etki arasinda da iliski vardir. Ayrica, yapilan analizler
sonucunda igletmelerin faaliyet siireleri ile maliyet durumu arasinda da iligski goriilmektedir.
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Yapilan Ki-Kare testi sonuglarina gore, H7, H8 ve H9 degerleri %5 hata payindan
kiigiik olduklari igin hipotezler ret edilmektedir. Yani, konaklama isletmelerinin faaliyet
stireleri ile katlandiklart maliyetleri ve elde ettikleri karlari diger isletmelerle karsilastirma
durumlart arasinda iliski yoktur. Ayni sekilde, konaklama igletmelerinin sahip olduklari
yildiz sayilari ile mevcut maliyet durumlari arasinda da iliski bulunmamaktadir.

5.3. VARYANS ANALIZi

Varyans analizi, en genel tanimiyla birka¢ grubun ortalamalarinin birbirine esit mi,
esit degil mi oldugunu sinamak amaciyla yapilan istatistiksel bir yontemdir. Bu baglamda,
calismada konaklama igletmelerinin yildiz sayilar1 ve faaliyet siireleri ile konaklama
isletmelerinde muhasebe sisteminin etkinligi (maliyet azaltici-kar arttirict etki), maliyetleri
ve elde edilen kar1 karsilagtirma durumlari arasinda fark olup olmadiginin belirlenebilmesi
i¢in varyans analiz sonuglart Tablo 11 ve Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 11. Konaklama Isletmelerinin Sahip Olduklar1 Yildiz Sayilarina Gore
Varyans Analiz Sonuclari

VERILER F Anlam Degeri
Muhasebe Sisteminin Etkinligi 850.648 0.000:
Maliyetleri Karsilastirma 245,537 0.000:
Durumu
Karlar1 Karsilagtirma Durumu 2.895 0.011:
*<0.05

Tablo 11°e gore konaklama isletmelerinin sahip olduklari yildiz sayilarina gore,
muhasebe sistemlerinin etkinligi, maliyetlerin ve karlarin karsilagtirma durumlari arasinda
fark vardir. Bagka bir deyisle, isletmelerin yildiz sayilar arttikga muhasebe sistemlerinin
etkinlik diizeyi artmakta ve bu durum, katlanilan maliyetlerin ve elde edilen kar
diizeylerinin sektorde faaliyette bulunan diger isletmelerle karsilagtirma durumunu
etkilemektedir.

Tablo 12. Konaklama isletmelerinin Faaliyet Siirelerine Gore Varyans Analiz

Sonuglari
VERILER F Anlam Degeri
Muhasebe Sisteminin Etkinligi 0.855 0.438
Maliyetleri Karsilagtirma 1.752 0.132
Durumu
Karlar1 Kargilagtirma Durumu 1.878 0.132
%<0.05

Tablo 12’ye gore, konaklama isletmelerinin faaliyet siirelerine gore, muhasebe
sistemlerinin etkinligi, maliyetlerin ve kérlarin karsilagtirma durumlar arasinda fark yoktur.
Bagka bir deyisle, isletmelerin faaliyet siireleri ne olursa olsun, muhasebe sistemlerinin
etkinlik diizeyi, maliyet ve karlarin karsilagtirma durumlar arasinda bir iligki yoktur.
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Ornegin, 25 yillik bir konaklama isletmesi elde ettigi maliyet ve kar verilerini, diger
isletmelerle karsilastirmazken, hizmet 6mrii 5 yil olan bir isletme bu verilerini
karsilastirabilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizmde faaliyet gosteren aile isletmelerin iilke ekonomisindeki rollerinin giderek
artmasi ve turizm sektoriiniin isletmelere yliksek kar marj1 elde etme imkani saglamasi,
giiniimiizde konaklama isletme sayilarinin biiyiikk 6lglide artmasina yol agmustir. Ancak
konaklama igletme sayilarindaki artis, bunlarin karliliklarii  korumalarint  ve
gelistirmelerini gii¢lestirmistir. Bu durum, konaklama isletmelerinin maliyetlerini miimkiin
oldugu kadar yiikselterek kar marjlarini arttirmalarint gerekli kilmistir. Dolayistyla,
konaklama isletmelerinde etkili bir muhasebe sisteminin uygulanmast zorunlulugunu
dogurmustur.

Muhasebe sisteminin basarili olabilmesi i¢in, isletmelerin tiim departmanlarinda
calisan gorevlilerin, muhasebe sistemi konularinda bilgili ve deneyimli olmasi, siirekli
olarak egitimden gecirilmesi gerekmektedir. Ayrica muhasebe sisteminin temelini
olusturan, maliyet ve gelir unsurlarmin siirekli olarak kontrol edilmesi ve ayni sektérde
faaliyette bulunulan isletmelerle karsilastirilmas: gerekmektedir. Isletmenin dzellikleri ne
olursa olsun, maliyetlerini azaltmak, karini arttirmak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve
miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in isletme biinyesinde etkili bir muhasebe sistemi
uygulamalidir.

Marmaris ilgesinde aile isletmesi niteliginde olan konaklama igletmelerine yonelik
bu ¢aligmada ¢esitli bulgular elde edilmistir. Bu bulgular igerisinde 6nemli bir sonug,
konaklama isletmelerinin yildiz sayilari ile kullandiklari muhasebe sisteminin etkinligi
arasindaki iligkidir. Bu baglamda c¢alismada, isletmelerin yildiz sayilart arttik¢a, uygulanan
muhasebe sistemi o derece etkindir diyebiliriz. Ote yandan dikkat ¢ekici diger bir unsur ise,
isletmelerin yildiz sayilarina gore, elde ettikleri verilerin diger isletmelerle karsilagtirma
durumlar: arasindaki iligkidir. Yani, yildiz sayist arttik¢a isletmeler, rekabet tistiinliigii elde
etmek icin verileri karsilagtirmaktadir. Bir diger unsur ise, isletmede muhasebe konusunda
ayr1 bir departmanin olmasi, uygulanan muhasebe sisteminin etkinligini degistirmektedir.

Ote yandan, isletmelerin faaliyet siireleri ile departman sayilarina bagh olarak,
uyguladiklart muhasebe sistemi arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Ayrica, yildiz sayisi
kiiglik olan igletmeler muhasebe sistemini daha basit bigimde yiiriittiikkleri ve bunun igin
ayrt bir muhasebe departmani olusturmadiklart anlagilmaktadir. Ayrica, konaklama
isletmelerinin yildiz sayilarinin, igletmenin uyguladiklari maliyet donemleri ve maliyet
hesaplamada bilgisayarli muhasebe otomasyonundan yararlanma hususlarinda etkili
olmadig: goriilmektedir.

Giiniimiiz rekabet kosullarinda, konaklama isletmeciliginde etkin bir muhasebe
sistemi olmaksizin yapilacak hesaplamalarda, istenilen amaglara ulasilamayacagi
goriilmiistiir. Bu yiizden, hemen her konaklama isletmesi, kendi 6zelliklerine uygun bir
muhasebe sistemi belirleyip, rekabet {istiinliigii saglamaktadir. Muhasebe sisteminin ¢ok
ayrintili bir siirec olmasi, konuyla ilgili uzman personel bulunmasimin zorlugu vb.
sebeplerle bir cok kiigiik Olcekli konaklama isletmesi, etkin bir muhasebe sistemi
uygulayamamakta ve diger isletmelere karsi rekabet edememektedir.
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