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Saghk Calisanlarinda Psikolojik Performans Algisinin Degerlendirilmesi

Evaluation of Psychological Performance Perception in Healthcare Professionals

Nursel AYDINTUG MYRVANG!, Ozlem BEK YAGMUR?

oz

Performans  kavrami gesitli  disiplinlerde farkli
yonlerde ele alinmakla birlikte, son donemlerde
psikoloji  alaninda  6nem  kazanmasi, pozitif
psikolojinin is goren performansina olan etkisi
kapsamindaki ¢aligmalar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
kapsamda emek yogun saglk hizmetleri alaninda
caligan saglik profesyonellerinin is performansinin
psikolojik performans agisindan degerlendirilmesi
gerektigi  diisliniilmektedir. Bu c¢alisma saglik
calisanlarinda psikolojik performans algist
diizeylerinin  belirlenmesi ve sosyo-demografik
ozellikler ile psikolojik performans arasinda anlamli
olarak nitelendirilebilecek bir fark olup olmadigim
ortaya  koymak amaciyla  gerceklestirilmistir.
Calismaya 178 saglik caligani arastirma tarihleri
icerisinde katki saglamistir. Verilerin toplanmasinda
“Psikolojik  Performans  Olgegi”  kullamlmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21 programi
tercih edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin medeni durum,
toplam mesleki yil, bulunduklar1 kurumdaki ¢aligma
stiresi ve mesleki unvan ile psikolojik performans
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu,
katilimcilarin ~ cinsiyet, yas, egitim durumu ve
ekonomik  durumlariyla  psikolojik  performans
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig:
goriilmiistiir.  Saglik  calisanlarinin  psikolojik
performans algilarinin orta diizey iizerinde olumlu
oldugu belirlenmistir. Toplam mesleki yi1l degiskeni
ile psikolojik performans, pozitif enerji ve zihinsel
durum arasinda anlaml bir fark oldugu, bulunduklar
kurumda c¢alisma siiresi degiskeni ile de psikolojik
performans, zihinsel durum, pozitif enerji ve kendini
kontrol etme arasinda anlamli farkliliklar oldugu
ortaya c¢ikmustir. Saglik c¢alisanlarinin  psikolojik

performans algilarini yiikseltmeye yonelik
faaliyetlerin ve uygulamalarin yapilmasi
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Caliganlari, Performans,
Psikolojik Performans, Psikoloji

ABSTRACT

The concept of performance is discussed in
different aspects in various disciplines, the recent
gaining importance in the field of psychology
highlights the studies on the effect of positive
psychology on employee performance. In this context,
it is thought that the work performance of health
professionals working in the field of labor-intensive
health services should be evaluated in terms of
psychological performance. This study was carried out
to determine the psychological performance
perception levels of healthcare workers and to
determine whether there is a significant difference
between socio-demographic characteristics variables
and psychological performance. 178 healthcare
professionals contributed to the study during the
research dates. "Psychological Performance Scale"
was used to collect the data. SPSS 21 program was
preferred for the evaluation of the data. It has been
observed that there is a statistically significant
difference  between the marital status, total
professional years, duration of work in their
institution, professional title of the healthcare workers
and psychological performance, there is no
statistically significant difference between the gender,
age, educational status and economic status of the
participants and psychological performance. It has
been determined that the psychological performance
perceptions of healthcare workers are above medium
level. It was revealed that there is a significant
difference between the total professional year variable
and psychological performance, positive energy and
mental state, and there are significant differences
between the variable of working time in the institution
where they are found and psychological performance,
mental state, positive energy and self-control. It is
recommended to carry out activities and practices to
increase the psychological performance perceptions of
healthcare professionals.

Keywords: Healthcare Professionals, Performance,
Psychological Performance, Psychology
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Kiiresellesmenin etkisi ile sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, teknolojik gelismeler ve hizli
degisimlerle birlikte sadece dis ¢gevreye uyum
saglamak, bir orgiitlin varliginin
siirdiirebilmesi i¢in yetersiz kalmaktadir.
Siirdiirtilebilirlik icin her orgiitiin
rakiplerinden fark yaratabilecek unsurlar
gelistirmesi, i¢ siireclerinde verimli ve etkin
revizyonlarla yenilikler yaratmast
gerekmektedir.  Gilinlimiiz i3  sahasinda
rekabet oraninin artmasi, insan faktoriiniin
Oneminin yaygin kabul gormesi ile birlikte
calisan verimliligi ve bunlarin isletmeye
sagladiklar1 katkilar gittikce c¢ok daha da
onemli bir husus haline gelmektedir. Bu
kapsamda pozitif Orgiitsel davranislar;
orgiitsel verimliligin ve performansin artmast
hususunda kisisel gelismeyi Onemsemekte,
calisanlarin i ortaminda mutlu ve iyimser
olabildikleri durumda isletmeye sagladiklar
katkinin artacagina dikkat ¢ekilmektedir.*

Bir orgiitiin en 6nemli kaynagi siiphesiz
insan kaynagidir. Bu unsurdan hareketle
orgiitler de insan kaynagina verilen degerin
artmasi ile Orgiit icinde insanin nasil daha
etkin c¢alistirilabilecegi  ve bunun igin
yapilmast gerekenler hususundaki
arastirmalar gilinlimiizde Onem
kazanmaktadir. Bu alanda ki c¢alismalarla
birlikte pozitif psikoloji ve psikolojik
performans kavramlar1 6n plana ¢ikan
yaklasimlardandir.? Pozitif psikoloji kavram,
bireylerin, gruplarin, kuruluslarin
gelismesine ya da optimal isleyisi i¢in pozitif
yonlerine odaklanarak, olumlu ve gigclii
Ozelliklerini etkin ve verimli bir sekilde
degerlendirilmesine, potansiyellerinin ortaya
cikarilmasina katki saglayan siireglerin ve
ortam kosullarinin incelenmesi esasina
dayanmaktadir.® Bu kapsamda pozitif akimin
etkisiyle yeni kavramlar ifade edilmeye ve
arastirilmaya basglanmis olup, arastirmacilar
calisanlarin zayif yonlerinden ziyade, giiclii
yonlerine odaklanarak bu potansiyeli agiga
cikarabilecek caligmalara yogunlasmaktadir.
Pozitif psikolojinin etkisiyle ortaya c¢ikan
yeni kavramlardan biri de psikolojik
performanstir. Psikolojik performans
kavrami, “calisanin isi ile ilgili herhangi bir

GIRIS

faaliyeti gergeklestirirken psikolojik olarak
gosterdigi ¢aba veya isi psikolojik olarak
yapabilme diizeyi olarak™ nitelendirilmekte
olup bu caligmada “Psikolojik Performans
Olgegi” kullanilarak “Saglik Calisanlariin

Psikolojik Performans Algisinin
Degerlendirmesi” arastirma konusu olarak
belirlenmistir. Arastirmamizda saglik

hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir noktada
bulunan hastane personelinin  psikolojik
performans diizeylerinin  belirlenmesi,
psikolojik performansin boyutlariin
degerlendirilmesi  ve sosyodemografik
ozelliklerle psikolojik performans arasinda
anlaml1 olarak nitelendirilebilecek bir fark
olup olmadiginin tespiti hedeflenmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Pozitif Psikoloji

Psikoloji, davranis bilimleri kapsaminda
yer almakta olan ve bu alanin temelini
olusturan Onemli bilim dallarindan biridir.
Amerikan Psikoloji Birligi (APA) tarafindan
yapilan tammlamada, “Insamn her tiirlii
davramislarimn, fiziksel ve ruhsal saglhginin
altinda yatan zihinsel stire¢lerin
anlasilmasina, tahminine ve degistirilmesine
yonelik bir bilim ve uygulama alani” olarak
ifade edilmektedir.® Insan davramslarmin
temelini olusturan ana nedenleri, belirli
davraniglarin sergilenmesinin altinda yatan
gergek sebepleri psikoloji bilimi
aragtirmaktadir.  Psikoloji  bilimi  insan
kisiligi, kisilikle iliskili faaliyetler ve bunlar
arasindaki iligkiler, kisiligi ve iliskili
faaliyetleri  etkileyen  kiiltiirel,  sosyal,
ekonomik, politik vb. ¢evre gibi degiskenleri
incelemektedir. Bunu yani sira insanin
sadece disa doniik olarak sergiledigi davranis
ve faaliyetleri degil, bilingaltinda yer alan
biriktirilmis, saklanmis ve genellikle gizli bir
gli¢ olarak muhafaza edilen inang, duygu ve
diistinceleri de incelemektedir.®

Psikoloji ~ biliminin  tarihsel  gelisim
durumuna bakildiginda, bireylerin
sorunlarima onlarin giiclii yanlarindan c¢ok
daha fazla odaklandigr — goriilmektedir.’
Ozellikle psikoloji, II. Diinya Savasi'ndan bu
yana, bliylik ol¢iide sifa ile ilgili bir bilim
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haline gelmistir. ® insanin ve davranislarinin
olumsuz ve patolojik yonleriyle ugrasan
psikolojik faaliyetlere tepki olarak pozitif
psikoloji hareketi meydana gelmistir. ' Bu
akim, psikologlarin insana farkli bir agidan
bakarak, insanin kapasitesi, giidiileri ve
mevcut potansiyelleri ile birlikte ele almalari,
bu oOzellikleri ile ilgili de takdir edici bir
yaklasim tarzi benimsemelerine tesvik edici
bir tesebbiis olarak da nitelendirile
bilmektedir.®

Pozitif psikoloji hareketi arastirmaya
uygulamaya Onem veren ve giiclii yonlere,
¢Ozlimlere ve hayat1 yasamaya deger kilan
seylere  odaklanarak  pozitif = odaklilik
sergilemekte, farkli disiplin alanlarinda
yonetim, liderlik, orgiitsel alanlar, ekonomi,
egitim, sosyal hizmetler, halk saghgi, saglik
bakimi, noérobilim gibi alanlarda hizlica
yayilim gostermektedir. 1

Pozitif psikolojinin gelisimine katkida
bulunan bircok bilim insanm1 bulunmakla
birlikte, pozitif psikolojinin esas kurucusu
Martin Seligman olarak kabul edilmektedir.
Pensilvanya Universitesi (PENN) Psikoloji
Boliimii'nde Psikoloji Profesorii olan Martin
Seligman, tiniversitenin Pozitif Psikoloji
Merkezi’nin de direktoriidiir. Ayn1 zamanda
“Penn  Uygulamali  Pozitif  Psikoloji
Programi”nin  yoneticisi ve  Amerikan
Psikoloji Dernegi’nin bagkanidir. Seligman
ozellikle dernegin baskanhigmi yaptig
yillarda, yirittigli calismalar ile pozitif
psikoloji kavraminin gelismesine ve akimin
ilerlemesine cok biiytik katkida
bulunmustur.!

Pozitif psikoloji kavrami hakkindaki
literatlire bakildiginda, ilk olarak 1954°de
Maslow tarafindan ele alindigi goriilmekle
birlikte, esasen Martin  Seligman’nin
liderligini yiiriittiigli bir grup psikologun
gerceklestirdigi  calismalar  ile, 1990°h
yillarin sonlarinda psikoloji bilimi alaninda
yerini  aldigr  goriilmektedir.  Psikoloji
alaninda, Psikologlar uzun siire olumsuz
bireysel islevlerle ilgili olan (depresyon ve
anksiyete bozukluklar1 vb) insan davranisinin
bilesenlerini  arastirmiglardir.  Amerikan
Psikoloji Dernegi de Seligman (1999)
tarafindan daha olumlu bir psikolojiye dogru

bir odak kaymasi Onerilmis, bu da
arastirmacilarin  hayati yasanmaya deger
kilan psikolojik bilesenlere daha fazla vurgu
yaptig1 yeni bir paradigma ortaya ¢ikarmistir.
Bu vyeni alan pozitif psikoloji olarak
adlandirilmigtir.  Optimal diizeyde insan
isleyisi ve islevinin bilimsel ¢aligmasi pozitif
psikoloji olarak tammmlanmistir.*?  Pozitif
psikolojinin amaci, psikolojinin odagini
sadece hayattaki en kotii seyleri tamir
etmekle mesgul olmaktan ziyade, aym
zamanda olumlu nitelikler olusturmaya
yonelmektir. Bu nedenle, olumlu bir
psikolojik perspektif psikoloji disiplini insan
deneyimini  bilimsel arastirmanin  odak
noktas1 ve biitlinlinii anlamakta olmalidir.
Pozitif  psikoloji  kavrami  gilinlimiizde
gelismekte olup, bircok farkli disiplinin odak
noktas1 haline gelirken, c¢esitli faktorler
muhtemelen izledigi yolu etkileyecektir.'®

1900’14 yillarda insan ig¢in iyi kavrami
irdelenmis, hangi olgularin, durumlarin iyi
olarak kabul edilebilecegi sorulart psikoloji
alaninda giindeme gelmistir. Bununla birlikte
bireyin mevcut potansiyellerini fark etmesi
ve gerceklestirebilmesi icin  ne  gibi
etmenlerin etkili oldugu ile ilgili sorular ¢ok
daha ilgi gérmeye baslamistir. Psikolojik
sermaye pozitif egilime sahip bir kavram
olup, insan  kaynaklarmin  psikolojik
kapasiteleri ile birlikte olumlu ydnleri
lizerinde yiiriitiilen aragtirmalar neticesinde
ortaya ¢tkmistir.4

Ozellikle son yillarda pozitif &rgiitsel
davranig  caligmalari, pozitif  psikoloji
alanindaki gelismelerden etkilenmis olup,
bilgi, deneyim, egitim vb. hususlar
blinyesinde bulunduran “insan sermayesi”
kavraminin bir adim sonrasina uzanarak

“psikolojik sermaye” olgusuna
odaklanmaktadir. ** Insan kaynaklarinin
gelistirilebilen, yonlendirilebilen ve

egitilebilen unsurlarina odaklanan psikolojik
sermaye kavrami, 0z yeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayamiklilik gibi
yapilar1 biinyesinde bulundurmaktadir. Biitiin
bu unsurlart bilinyesinde bulunduran ve
gecerliligini kanitlamis  olan  psikolojik
sermaye hem bireysel hem de Orgiitsel
seviyede pozitif bakis acisin1 savunmakta ve
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genel anlamda bireylerin pozitif psikolojik
siireclerinin gelisimini nitelendirmektedir.'®

1.2. Performans

Performans  kavrami  incelendiginde,
“Yapilan is, uygulama, icraat; Herhangi bir
olayr veya durumu basarma istegi ve giicti;
Kisinin yapabilecegi en iyi derece; Herhangi
bir eseri, oyunu, isi vb. ortaya koyarken
gosterilen bagar’” seklinde ifade edildigi
goriilmektedir.!’  Calisanlarin ~ yiiksek
performans ortaya koymas: orgiit agisindan
olduk¢a Onem arz etmektedir. Performans
kavraminin esasini olusturan temel unsur
Olctim olup, hem bireysel hem de Orgiitsel
diizeyde degerlendirilmektedir.'8

Bir kurulusun amaci siradan insanlarin
olaganiisti  seyler = yapmasina  olanak
saglamaktir. Kurulus giliclii yonleri tretken,
zayif yanlar1 Onemsiz hale getirmenin bir
aracidir.  Siradan  insanlarin  yapabilir
goriindiiklerinden daha iyisini yapmalarin
saglamak, iyelerinin icglerindeki giigleri
ortaya c¢ikarmak ve bu gilci tim diger
iiyelerin performans gostermesine yardimci
olmak i¢in kullanmak bir kurulusun
Olciisiidiir. Bir orgiitte ne kadar farkh tiirde
insan varsa o kadar farkli tiirde performans
vardir.'®

Orgiitlerde performans ydnetimi hem
orgiitsel performans hem de Dbireysel
performans seklinde iki ana boyutta
incelenmektedir.?® Borman ve Motovidlo
(1993) tarafindan yapilan c¢aligmada is
performansi, bireylerin belirli davraniglarinin
tanimlandig1 gérev ve baglamsal performans
olarak iki alt boyutta incelenmistir.?! Gorev
performansinin esasi, ise 0zgli gorevlerdeki
yeterliliktir. Bu boyut hizmet ve {iriin tiretimi
ile dogrudan organizasyon faaliyetleri ile
iliskili davranis sekillerini igerir. Baglamsal

performans  bakildiginda  daha  ¢ok
motivasyon, katilim, gontlliliik esash
yiriitiilen  faaliyetler  gibi  psikolojik

durumlart  iceren bir boyut oldugu
goriilmektedir.?? Ana gorev islevleri ile
dogrudan iligkisi bulunmayan baglamsal
performans, genel olarak sosyal, orgiitsel ve
psikolojik agidan destek saglayan ayrica ana
gorevlerin  gerceklestirilmesinde katalizor
etkisi olan davranislari igermektedir.?

Isletmeler,  hedeflerine  ulasabilmek,
uzmani olduklar1 hizmet ve iiriinleri en etkin
sekilde sunabilmek ve bulunduklart ¢evrede
rekabet  avantaji  saglayabilmek  igin
performans1 yiiksek olan kisilere ihtiyag
duyarlar. Isletmeler de oldugu gibi
performans hususu bireyler i¢inde 6nem arz
etmektedir. Bireyler acisindan, yapmakla
yikiimlii oldugu gorevleri gerceklestirmek,
yiiksek olarak kabul edilebilecek bir seviyede
performans ortaya koymak, kiside yaratacagi
gurur ve ustalik hissi ile birlikte tatmin
unsuru olarak kabul edilebilir. Aksi durumda
ise diisiik seviyede ki performans ve/veya
hedeflere ulagamama, tatminsizlik kaynagi ve
hatta  kisisel bir basarisizlik  olarak
deneyimlenebilir. Dahast, performans
genellikle mali kazanimlar ve kariyer
firsatlarim1 da beraberinde getirmektedir.?
Performans olgusu dinamik ve ¢ok boyutlu
bir yapiya sahip olmasindan dolay:r farkli
yaklagimlar1 temsil edilmektedir. Yapilan isin
ozellikleri, bireysel farkliliklar ve durumsal
degiskenler yani ¢evresel etmenler bunlardan
baslicalari olarak belirtilebilir.?*

Organizasyonel hedefin
gerceklestirilmesinde  fark  yaratabilecek
davraniglarin ~ tiimii  performans  olarak

nitelendirilirken, orgiitsel hedef basarisi
tizerinde olumsuz ve olumlu etkileri
olabilecek davranislar performans alanini
olusturmaktadir. Bu nedenle, orgiit icinde
herhangi bir bireyin performans alanindaki
davranigsal yaklagimlari, Orgiitsel hedefin
basarilmasma yardimct olabilecek ya da
engelleyebilecek, olumluya ya da olumsuza
dogru evrilen degisen degerlere sahip
olabilmektedir. Orgiitteki bireyler ¢alismalar
stiresince ¢esitli olaylar yasamaktadir. Bu
olaylarin duygusal durumlarim etkiledigi ve
bu duygulanim durumlarmin performans
davraniglarini dogrudan etkiledigi
bilinmektedir.®® Bu nedenle bireyin orgiit
iginde ki davramist bu davranisi etkileyen
psikolojik  unsurlar biliyik Onem arz
etmektedir.

Bir isletmenin daha oOnceden belirledigi
amagc ve hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in
yapilan igler ve gosterilen biitiin c¢abalarin
genel olarak degerlendirilmesi performans
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degerlendirme olarak ifade edilmektedir.
Performans degerlendirme; isgdérenin gorevi
boyunca degerlendirilmesi, gosterilen
performansin  incelenmesi, elde edilen
sonuclarin kayit altina alinmas1 ve sonuglarin
konu ile iliskili yoOneticilere ve isgdrene
iletilmesini igeren bir siirectir. 2° Isletmelerde
son donemlerde bireysel performans
kavraminin 6n plana ¢ikmast ve bu alanda
yapilan ¢alismalarin artmasinin temelinde, en
degerli varligin insan olmasi ve bir bireyden
elde edilebilecek en yiiksek fayday1 saglama
arzusu yatmaktadir. Performans Dbirgok
acidan degerlendirilmis olup, son donemlerde
psikolojik agidan degerlendirilmesi, pozitif
psikolojinin  performansa etkisi alaninda
calismalar yapilmaya baglanmistir.

1.3. Psikolojik Performans

Insan, yasammmn her alaninda karst
karsiya kaldigi psikolojik durumlart elbette
calisma hayatinda da fazlasiyla
yasayabilmektedir. Insan dogasi geregi
calisma ortaminda psikolojisi farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu farkliliklarla birlikte
bireyin sahip oldugu psikolojinin, isi
yaparken calisma ortamindaki seyir hali
psikolojik performans seklinde
nitelendirilmektedir.

“Bir ¢calisamin isi ile ilgili herhangi bir
faaliyeti gergeklestirirken psikolojik olarak
gosterdigi ¢aba ya da isi psikolojik olarak
yvapabilme diizeyi” psikolojik performans
olarak tanimlanmaktadir. Kisaca calisanlarin
i ile ilgili performansini gdsterirken icinde
bulundugu ruh hali olarak da ifade edilebilir.
Daha kapsayici bir ifadeyle, bir orgiitte
calisanin isini gerceklestirirken icerisinde yer
aldig1 ruh hali, hem duygusal hem de zihinsel
durumu, dikkati, enerji diizeyi ve yoni,
Ozgiiveni, motivasyon durumu, 6z kontrolii
Ozetle yasadig1 psikolojik durumlarin tamanu
psikolojik performansi olusturmaktadir.*

Literatiire bakildiginda psikolojik
performans kavraminin ilk olarak Spor
Bilimleri alaninda kullanildig1 goriilmektedir.
Bu alanda s6z konusu kavram sporcularin
zihinsel  becerilerinin  ortaya  konmasi
amacityla ele almmistir. Bu kapsamda
Psikolojik Performans Envanteri ilk kez
Loehr (1986) tarafindan olusturulmus olup,

bu envanter “zihinsel gii¢lii ve zayif yonleri”
degerlendiren; kendini kontrol, negatif enerji,
dikkat kontrolii, gorsel kontrol, motivasyon
seviyesi, pozitif enerji ve tutum kontrolii
olmak {tizere yedi faktdr igermektedir. Bu
caligmalar ile sporcularin kendi limitlerini
bilmelerine, zihinsel dayaniklilik ve zaaflarin
farkinda olmalarina imkan saglanmis ve bu
limitleri ne denli iyi bilirlerse bunun iizerine
en uygun sekilde daha donanimli olarak
ulasabilecekleri ifade edilmistir.?’28

Bu kapsamda ilk olarak spor bilimleri
alaninda ele alinan psikolojik performans
kavrami, daha sonra Aydemir ve Akdogan
(2018) tarafindan isletme alanina uyarlanarak
ele alinmis ve oOrglit ortaminda faaliyet
gosteren calisanlarin psikolojik
performanslarin1 6lgmek amaciyla bir dlgek
gelistirilmis ve de alan ile ilgili calismalar
yapilmistir.

Orgiitler agisindan  insan kaynagimin
Oneminin artmasi, kiiresellesme ile birlikte
¢ok daha Onem kazanan sirdiiriilebilir
rekabet {stlinliigli saglama unsurlari, insan
kaynaginin en etkin ve en verimli halde
kullanimini zorunlu hale getirmistir. Orgiitsel
basar1 birgok etkene bagli olmakla birlikte,
sliphesiz ~ orgiit calisanlarin  sergiledigi
bireysel performans diizeyi ile iliskili olup bu
iliski dogru orantilidir. Orgiit ¢aliganlarin iyi
bir performans ortaya koyabilmesi ise birgok
etmene baghdir. Bu etmenlerden biride
psikolojik unsurlardir. Calisanlarin hisleri,
duygusal siiregleri, olusturduklar1 enerji,
istekli olma halleri gibi psikolojik unsurlarin
performanslarini dogrudan etkiledigi
ongoriilmektedir.

Saglik kurumlarmin hizmet {iretmesi,
tiretim siirecinde hizmeti tireten ile hizmeti
alan arasindaki etkilesimin yogun oldugu,
saglik hizmetlerinin insan odakli ve emek
yogun alan olmasi nedeniyle, bu alanda
calisan saglik profesyonellerinin
performansinin psikolojik acisindan
degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
Her gegen giin degisen dinamik yapidaki
saglik hizmeti ihtiyaci, saghk kurulusu
sayisinin - artmasi, hizmet  sunumunun
kalitesinin giderek daha da artma zaruriyeti
isletmeler i¢in degisimleri ve gelismeleri
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zorunlu kilmaktadir. En 6nemli unsuru insan
faktorii ve emegi olan saglik sektoriinde,
saglik  profesyonellerinin  performansinin
yiikseltilmesi, hem isletmenin amagclarina
ulasmak, hem hasta memnuniyeti, hem de
kaliteli hizmet sunumu i¢in vazgecilmez bir
husus olarak gortilebilir.

Bununla birlikte i¢inde bulundugumuz
COVID-19 pandemi siirecinde saglik
profosyonellerinin performansina psikolojik
bakis agis1 ile gdzden gegirilmesini oldukca
onemli bir husus olarak gdérmekteyiz.
Pandemi  doneminde saglik ¢alisanlar
enfekte hastalara bakmakla ilgili belirli
psikolojik ve duygusal yiik tasirlar. Hastaliga
yakalanma riski yasadiklari boyle
donemlerde  sevdiklerinden ve  giinlik
yasamlarindan uzak kalarak hastalarin bakim
ve tedavisini siirdiirmeye devam ederler.

Saglik calisanlar1 yine bu siirecte kendileri,
aileleri ve is arkadaslarinin saglig1 konusunda
endiseli olabilir; siirecin belirsizligine bagh
olarak da ofke, kaygi ve stresle
sonuglanabilecek bir yalnizlikla kars1 karsiya

kalabilirler.?®  Yasanilan bu psikolojik
stireclerin  saglik c¢alisanlarinin  psikolojik
performansini etkilemesi kuvvetle
muhtemeldir.

Bu kapsamda saglik alaninda
performansin  bircok  farkli  agilardan

degerlendirildigi goriilmis, ancak psikolojik
acidan  psikolojik  performans  Olgegi
kullanilarak degerlendiren bir c¢aligmaya
rastlanilmamigtir. Bu noktadan hareketle
arastirmamizda saglik calisanlarin
psikolojik  performans  algis1  hususu
incelenecektir.

MATERYAL VE METOT

Bu g¢alisma  saglik  c¢alisanlarinda
psikolojik performans algis1 diizeylerinin
belirlenmesi ve sosyo-demografik ozellikler
ile psikolojik performans arasinda anlamli
olarak nitelendirilebilecek bir fark olup
olmadigin1  ortaya koymak  amaciyla
gerceklestirilmistir. Tarama modeli ile
gerceklestirilen bu arastirma, tanimlayici ve
kesitsel tipte tasarlanmistir. Calismada
“Katilimcilarin psikolojik performans algisi
ne diiyezdedir? Sosyodemografik degiskenler
ile psikolojik performans arasinda fark var
midir?” arastirma sorulanina yanit aranmistir.

Bu calisma istanbul ilinde bir iiniversite
hastanesinde Mart-Nisan 2021 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.  Arastirmanin
evrenini bir tniversite hastanesinde ¢alisan
330 saglik calisani olusturmustur. Arastirma

orneklemini  ise olasiliksiz  gelisigiizel
ornekleme  yontemi tercih  edilmistir.
Aragtirma  tarihleri  igerisinde  saglik

calisanlarindan calismaya goniillii olarak
katilimlar1 kabul eden 178 saglik calisani
dahil edilmistir.

Arastirma  verilerinin  toplanmasinda
“Kisisel Bilgi Formu” ve “Psikolojik
Performans Olgegi”’nden yararlanilmstr.
Sosyodemografik  ozellikleri igeren s0z
konusu formda “cinsiyet, medeni durum, yas,

egitim  durumu, toplam  mesleki  yil,
bulunduklart  kurumda  calisma  siiresi,
mesleki unvan ve ekonomik durum” gibi
degiskenlere yer verilmistir.

Psikolojik Performans Olgegi; Aydemir
(2018)’in gelistirmis oldugu 6l¢ek toplamda
17 maddeli olup ilk yedi madde ters
kodlanmustir. Olgek; “negatif enerji, pozitif
enerji, zihinsel durum ve kendini kontrol
etme” olmak tlizere 4 alt boyutludur. Kisinin
13 yaparken hissettigi olumsuz duygular
negatif enerji, olumlu duygular pozitif
enerji, yaptig1 is ile ilgili hayal ettiklerini
gerceklestirip gergeklestirememesi zihinsel
durum, degisim haline uyum saglayabilme,
duygularin1  kontrol edebilme ile ilgili
ozellikleri kendini kontrol etme boyutunu
olusturmaktadir. Ol¢ek puanlamasinda “1-
Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle
Katiliyorum” arasindadir. Olgegin 4 faktorlii
yapisina iliskin  olarak  gegerlilik  ve
giivenirlik  analizleri  gergeklestirilmistir.
Psikolojik Performans Olgegi’nin “Kaiser-
Meyer-Olkin ~ Measure  of  Sampling
Adequacy” degeri 0,83°diir. “Bartlett's Test
of SphericitySig.” degeri ise istatiksel olarak
oldukc¢a anlamlidir.

Olgegin saglik alan1 disinda kullanilmasi
nedeniyle ele aldigimiz 6rneklem grubunda
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tekrar gecerlik ve gilivenirlik caligsmasi
yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde,
Olcegin mevcut 4 faktorli yapisina varimax
dondiirme yOnteminin uygulanmasi sonucu
yine 4 faktor altinda toplandigi goriilmiis
olup olgekte 4 numarali ifadenin ¢apraz
yiiklenmesi nedeniyle analiz dist
brrakilmistir.  Olgegin madde faktor yiik
degerleri 0,45-0,86 arasindadir. “Dogrulayici
Faktér Analizi (DFA)” ile s6z konusu
Olcegin yap1 gecerlilik durumu test edilmistir.
Olgegin uyum indekslerinin “y2= 150,787,
DF=95; 2/Sd=1,58; AGFI=0,87; GFI1=.0,90;
CFI1=0,96; IF1=0,96; RMSEA=0,05;
NFI=0,90; RMR=0.07" oldugu goriilmiistiir
(Tablo 1). Uyum iyiligi indeks degerlerine
gore Olcegin  gegerli nitelikte oldugu
sonucuna varilmistir. Bu aragtirmada olgegin
“Cronbach alpha degeri” ise 0,87°dir (Tablo
2).

SPSS 21 ve AMOS 22 paket programi ile
veriler analiz edilmistir. Analiz islemi Oncesi
normal dagilim i¢in verilerin uygunluguna
bakilmistir. Verilerin “Skewness (¢arpiklik)
ve  Kurtosis  (basiklik)  degerleri’nin
normallik testi sonucunda “-1,5 ile +1,5

arasinda” deger aldiklar1  belirlenmistir
(Tablo 2).

Tablo 1. Psikolojik Performans Olcegi DFA Analizi
Degerleri

: s S
T2 Z23 = 2
n .2 = N
) X5 =, =
S L o g
<
x2/Sd 2<92/Sd<3 0<y2/Sd<2 158
AGFl  0,85<AGFI<0,9 0,90<AGFI<1,00 0,87
0

GFl  0,90<GFI<0,95 0,90<GFI<0,95 0,90

CFI 0,95< CFI=0,97 0,95< CFI<0,97 0,96

RMSEA 0,05< 0,00< 0,05
RMSEA<0,08 RMSEA<0,05
NFI  0,90<NFI<0,95 0,90<NFI<I,00 0,90
RMR 0,05< 0,00< RMR<0,05 0,07
RMR<0,08

Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore,
arastirma verilerinin “Skewness (carpiklik)
ve Kurtosis (basiklik) degerlerinin -1,5 ile
+1,5 arasinda deger almasi normallik
varsayrmmi  sagladigi”m  gdstermektedir.*°
Aragtirma  verilerinin  analizinde “‘sayi-
yiizdelik hesaplama, bagimsiz Orneklem t
testi, tek yonlii varyans analizi ve pearson
korelasyon analizleri” kullanilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmaya baslamadan once etik kurul
izni ~ “Biruni  Universitesi  Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulu”ndan 19/03/2021
tarihli ve 2021/49-02 sayili karari ile alinmis
olup, ayrica calismanin yapildigr kurumdan
gerekli yazili izin alinmistir. Calismada
kullanilan Psikolojik Performans Olgegi i¢in
Olcek sahibinden mail {izerinden gerekli izin
alinmustir.

Arastirmanin Kisithliklari

Arastirma Istanbul ilinde bir {iniversite
hastanesinde saglik ¢alisanlarinin katkilar ile
gergeklestirilmistir.  Zaman ve maliyet
engellerinden dolayr Orneklem sayisinin
disik tutulmast arastirmanin  kisitidir.
Katilimcilarin ilgili ifadeleri samimi olarak
diirlistce yanitlamig olmasi ¢alismanin diger
onemli kisitidir. Arastirma tarihleri igerisinde
cesitli nedenler ile saglik kurulusunda
bulunmayan personel ile sinirhidir. Aragtirma
tarihleri icerisinde calismaya goniillii olarak
katilim gosteren saglik ¢calisani ile sinirhidir.
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Tablo 2. Psikolojik Performans Olcegi’nin Cronbach Alpha, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Skewness Kurtosis
Cronbach Alpha
Statistic Std. Error Statistic Std. Error
Psikolojik Performans 0,87 -,652 ,182 ,299 ,362
Negatif Enerji 0,76 -,830 ,182 1,045 ,362
Pozitif Enerji 0,87 -1,058 ,182 ,656 ,362
Zihinsel Durum 0,79 -,462 ,182 277 ,362
Kendini Kontrol Etme 0,89 -, 797 ,182 445 ,362

BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 3’te saglik calisanlariin
demografik oOzellikleri sunulmustur. Saglik
calisanlarinin %70,8’1 kadin iken %:29,2’si
erkektir. Medeni durum olarak; %63,9’u
bekar, %37,1’1 evlidir. Saglik calisanlarinin
“ %30,9’u 20-24 yas, %25,8’1 25-30 yas,
%13,5’1 31-34 yas, %18’1 35-40 yas, %11,8’1
41 yas ve lizeri” grubundadir. Katilimcilarin
egitim diizeylerinde “ %18’1 lise, %42,1’1 6n
lisans, %23,6’st lisans ve %16,3’1
lisansiistii” mezunudur.

Mesleki unvan dagiliminda “ %9’u hekim,
%25,8’1 hemsire, %14,6’s1 saglik teknikeri,

%11,2’s1 yonetici, %24,7’si1 idari personel ve
%24,7°’s1 ise saghk kurumunun diger
birimlerinde c¢alisan personel”dir. Toplam
mesleki yi1l olarak; “ %55,1’t 1-5 wil,
%20,2’s1 6-10 yil, %11,2°si, 11-15 yil ve
%13,5’1 ise 16 y1l ve tizeri”dir. Bulunduklar1
kurumdaki ¢alisma siireleri ise, “ %63,5’1 1-5
yil, %25,8°1 6-10 yil ve %10,7’si ise 11-15
yil” arasidir. Ekonomik durum dagiliminda
“%44,9’u  gelir-gidere esit, %39,9’u gelir
giderden az ve %15,2’si ise gelir-giderden
fazla” oldugunu belirtmistir.

Tablo 3. Saghk Cahsanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Psikolojik Performans Olgegi Arasinda

Yapilan Parametrik Test Analizi Sonug¢lari

Sosyo-demografik N % Psikolojik Test degeri  Gruplararasi fark
degisken Performans
Cinsiyet Kadmn 126 708 3.7040,65 T:0,248
Erkek 52 29,2 3,67+0,82 P:0,804
. Bekar 112 62,9 3,61+0,67 T:-2,185
Medeni Durum** Evli 66 371 3,84+0,72 P:0,030*
20-24 yag* 55 30,9 3,61+0,71
25-30 yag? 46 25,8 3,67+0,56 F:0,684
Yagtss 31-34 yas® 24 135 3,710,64 P:0,604
35-40 yag* 32 18 3,96+0,66
41 yas ve lizeri® 21 11,8 3,55+0,98
Lise! 32 18 3,68+0,71
. On Lisans? 75 42,1 3,66+0,68 F:0,249
Egitim Durumu*** Lisans? 42 236 3,77+0,68 P:0,862
Lisansiistii* 29 16,3 3,70+0,79
1-5 yilt 98 55,1 3,62+0,71
. 6-10 y1I? 36 20,2 4,02+0,46 F:3,364 2-1
Toplam Mesleki Yal™** | Syy113 20 112 356£0,79  P:0,020*
16 yil ve iizeri* 24 13,5 3,62+0,79
Bulunduklar1 Kurumda L5 il 13 63,5 3,67+0,71
Caltoma Sitresie 6-10 yil? 46 258 3.9240,57 F:5,443 2-3
11-15 yil® 19 10,7 3,31+0,77 P:0,005*
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Tablo 3. (Devam)

Sosyo-demografik N % Psikolojik Test degeri  Gruplararasi fark
degisken Performans
Hekim! 16 9 3,79+0,68
Hemsire? 46 25,8 3,65+0,56
Mesleki Unvan*** Saglik Teknikeri® 26 14,6 3,56+0,85 F:2,856
Yonetici* 20 11,2 3,93+0,91 P:0,017* 5-6
Idari Personel® 44 24,7 3,89+0,55
Diger® 26 14,6 3,34+0,71
Gelir-gidere esit* 80 449 3,77+0,71
Ekonomik Durum*** Gelir-giderden az? 71 39,9 3,60+0,67 F:1,099
Gelir-giderden fazla® 27 15,2 3,71+0,73 P:0,336
*»<0,05 ** Bagimsiz Orneklem T Testi ~ ***Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
~ (13
Saglik  calisanlarinin  cinsiyetleri ile Saglk gallsanlaflnlr},’ . bulugduklg‘rl
. . kurumda c¢alisma siiresi” ile psikolojik
psikolojik  performans algis1  arasinda

istatistiksel acgidan anlamli fark olmadig
goriilmistiir (p>0,05). Medeni durumlariyla
psikolojik performans algis1 arasinda ise
istatistiksel agidan anlamli fark olup (T:-
2,185; P:0,030), evli katilimcilarda psikolojik
performans algist  (3,84+0,72) anlamh
diizeyde daha yiiksektir (Tablo 3). Bu
bulgunun sebebi olarak, evli katilimcilarin is
ortami disinda aile yasamindaki
paylasimlarinin  daha fazla  olmasinin,
olumsuz duygulanimlardan uzaklagsma, farkli
odak noktalarma yonelmek durumunda
olmasinin etkisi oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin yaslari ve egitim durumlari
ile psikolojik performans algis1 arasindaki
durum incelendiginde anlamli fark olmadig:
ortaya cikmigtir (p>0,05). Saglik
calisanlarinin “toplam mesleki y1l” gruplar
ile psikolojik performans algis1 arasinda
istatistiksel ag¢idan anlamhi fark oldugu
(F:3,364; P:0,020), “toplam mesleki yil
stiresi 6-10 yil aras” olanlarda psikolojik
performans algisi anlamh olarak
nitelendirilebilecek diizeyde daha yliksek
oldugu goriilmiistiir. Tukey testi sonucunda,
saglik calisanlarinin psikolojik performans
algt diizeylerinde “toplam mesleki yil”
degisken grubunun alt degiskenlerinde; 1-5
yil grubu ile 6-10 yil grubu arasinda ortalama
puan farkinin 6-10 y1l grubu lehine istatiksel
acidan anlamli oldugu bulunmustur. Bu
anlaml farkliligin mesleki deneyim siiresinin
getirdigi tecriilbe ve is hakimiyeti ile birlikte
stres diizeyinin azalmasi ya da kontrol
edebilme kabiliyetinin gelistigi 6ngoriisii ile
agiklanabilir.

performans algis1 arasinda anlamli bir fark
olup (F:5,443; P:0,005), 6-10 yil arasi
olanlarda (3,92+0,57) psikolojik performans
algis1 anlaml1 diizeyde daha yiiksektir. Tukey
testi analizi sonucunda; katilimcilarin
psikolojik performans algi diizeylerinde
bulunduklart kurumda c¢alisma siiresi alt
degiskenlerinde 11-15 yi1l grubu ile 6-10 yil
grubu arasinda, ortalama puan farkinin 6-10
yil grubu lehine istatiksel agidan oldukca
anlamli1 oldugu goriilmistiir.

Katilimcilarin = mesleki  unvanlar ile
psikolojik performans algisi arasinda anlamli
olarak nitelendirilebilecek fark olup (F:2,856;
P:0,017)  yonetici olarak  ¢alisanlarda
psikolojik performans algist  (3,93+0,91)
puan ortalamast anlamli diizeyde daha
yiiksektir. Gruplar aras1 farklilig1 belirlemek
amachh yapilan Tukey testi sonucunda;
psikolojik performans 6l¢egi mesleki unvan
alt degiskenlerinde; saglik kurumlarmin diger
birimlerinde calisanlar ile yonetici olarak
calisanlar arasinda yOnetici unvaninda
calisanlar lehine anlamli fark tespit
edilmistir. Ekonomik durumlari ile psikolojik
performans algis1 arasinda ise herhangi bir

anlamli  fark saptanmamustir (Tablo 3;
p>0,05). Bu fark yoneticilerin hizmet ve
isleyisten  sorumlu  olmasi, calisanlari

destekleme misyonunu tasimasi gerekliligi
durumundan kaynaklanabilir. Giiglii olma,

lider olma Ozellikleri ve ihtiyac1 ile
iliskilendirilebilir.
Saglik calisanlarinin psikolojik

performans oOlcegi negatif enerji ve pozitif
enerji alt boyutlar1 ile demografik 6zellikleri
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arasinda yapilan analiz bulgular1 Tablo 4’de
yer almaktadir.

Tablo 4. Psikolojik Performans Olcegi Negatif Enerji ve Pozitif Enerji Alt Boyutlarimin Sosyo-Demografik

Degiskenler ile Analiz Sonuglari

N Negatif Test ve Pozitif Testve P Gruplar
Enerji P degeri Enerji degeri arasi fark
Cinsiyet* Kadin 126 3,97+0,66 T:0,233 3,87+0,95 T:0,881
Erkek 52 3,95+0,78 P:0,816 3,73+1,06 P:0,379
Medeni Bekar 112 3,92+0,63 T:-1,129 3,70+1,05 T:-2,391
Durum** Evli 66 4,04+0,79 P:0,260 4,06+0,82 P:0,018*
20-24 yag 55 3,91+0,76 3,69+1,15
25-30 yas? 46 3,94+0,59 1546 3,93+0,94
Yag# s 31-34 yag® 24 4,06+0,55 P: 01 101 3,70+0,90 F:0,744
35-40 yag* 32 4,18+0,56 e 3,99+0,73 P:0,563
41 yas ve iizeri® 21 3,74+0,98 3,91+1,04
Lise! 32 4,03+0,58 3,75+1,04
Egitim On Lisans? 75 3,66+0,68 F:0,438 3,80+0,99 F:0,203
Durumu*** Lisans® 42 3,77+0,68 P:0,726 3,89+0,99 P:0,894
Lisansiistii* 29 3,70+0,79 3,9140,94
1-5 yilt 98 3,98+0,70 3,72+1,08
Toplam 6-10 y1I? 36 4,12+0,54 F:1,201 4,27+0,52 F:3,338 2-1
Mesleki Yil*** 11-15 y1l® 20 3,80+0,81 P:0,311 3,58+1,07 P:0,021*
16 yil ve iizeri* 24 3,84+0,77 3,82+0,84
Bulunduklari 1-5 yilt 113 4,00+0,69 3,79+1,04
Kurumda 6-10 y1I? 46 4,01+0,66 F:2,556 4,11+0,70 F:4,024 2-3
Cahisma 11-15 y1i® 19 3,63+0,76 P:0,081 3,39+1,06 P:0,020*
Siiresi***
Hekim?! 16 3,89+0,75 4,20+0,65
. Hemsire? 46 4,04+0,57 3,65+0,80
B":j:n'ﬂ** Saglik Teknikeri® 26 4,02+0,78 F:1,577 3,6241,40 F:1,846
Yonetici* 20 4,02+0,87 P:0,169 4,06+1,04 P:0,106
Idari Personel® 44 4,06+0,56 4,03+0,85
Diger® 26 3,63+0,79 3,63+1,02
. Gelir-gidere egit! 80 4,01£0,65 ) 3,94+0,95
EE?E;"‘*L'i Gelir-giderden az? 7 3,94+0,69 E;gggi 3,64+0,99 F:2,467
Gelir-giderden fazla® 27 3,91+0,84 ' 4,03£1,00 P:0,088

** “Bagimsiz Orneklem T Testi”

Saglik c¢alisanlarmin  “cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, mesleki unvan,
toplam mesleki yil, bulunduklar1 kurumda
calisma siiresi ve ekonomik durumlar” ile
psikolojik performans 6l¢egi negatif enerji alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli
olarak nitelendirilebilecek fark olmadigi
gortilmiistiir (Tablo 4; p>0,05).

Saglik  c¢alisanlarinin  cinsiyetleri  ile
psikolojik performans 6lgegi pozitif enerji alt
boyutu arasinda  anlamli  bir  fark
bulunmamastir. Katilimcilarin medeni
durumlan ile pozitif enerji arasinda anlaml
fark tespit edilmis olup (T:-2,391; P:0,018),
evli olan katilmcilarda pozitif enerji
(4,06+0,82) puan ortalamas1 anlaml1 diizeyde
daha yiiksektir. Saglik calisanlarinin yas
gruplar1 ve egitim durumlar ile pozitif enerji

**%“Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)”

puan ortalamasi arasinda anlamli fark tespit
edilememistir (Tablo 4; p>0,05).

Saglik calisanlarinin toplam mesleki yil
gruplartyla pozitif enerji arasinda istatistiksel
acidan anlamli olarak nitelendirilebilecek
fark bulunmakta olup (F:3,338; P:0,021),
siresi 6-10 yil arast (4,27+0,52) olan
gruplarda pozitif enerjinin anlamh diizey
diger gruplara oranla yiiksek oldugu
goriilmektedir. Gruplar aras1 farkliligin
tespiti i¢in uygulanan Tukey testi sonucunda;
pozitif enerji alt boyutunda toplam mesleki
y1l degiskeninin alt degiskenlerinden, 1-5 yil
grubuyla 6-10 yil grubu arasinda, ortalama
puan farkinin 6-10 y1l grubu lehine istatiksel
acidan anlamli bulunmustur.

Katilimcilarin  bulunduklar1  kurumdaki
calisma siiresiyle pozitif enerji arasinda
anlamli olarak nitelendirilebilecek fark
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oldugu goriilmiis olup (F:4,024; P:0,020), s6z
konusu stirenin 6-10 y1l arasinda (4,11+0,70)
olanlarda pozitif enerjinin digerlerine oranla
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Tukey
testi analizi neticesinde ise; katilimcilarin
bulunduklar1 kurumdaki mevcut c¢alisma
stiresi alt degiskenlerinde; 6-10 yil ile 11-15
yil gruplar arasindaki ortalama puan farkinin
6-10 yi1l grubu lehine istatiksel olarak anlamli
oldugu goriilmiistiir. Saglik ¢alisanlarinin
mesleki unvanlar1 ve ekonomik durumlar ile

anlamli  olarak
ulasilamamistir

pozitif enerji arasinda
nitelendirilebilecek  farka
(Tablo 4; p>0,05).

Saglik calisanlarinin psikolojik
performans 6lgegi zihinsel durum ve kendini
kontrol etme alt boyutunun ile demografik
ozellikleri arasinda anlaml olarak
nitelendirilebilecek fark bulunup
bulunmadigini belirlemek amagli parametrik
analizler uygulanmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Psikolojik Performans Olcegi Zihinsel Durum ve Kendini Kontrol Etme Alt Boyutunun Sosyo-

Demografik Degiskenler ile Analiz Sonuglar

N Zihinsel Test ve Gruplar Kendini Testve P Gruplar
durum P degeri arasi fark kontrol degeri arasi fark
etme
o Kadin 126 3,35+0,98 T:-0.575 3,61+0,93 T:0,258
Cinsiyet** o~
Erkek 52 3,45+1,14 P:0,566 3,57+1,20 P:0,797
Medeni Bekar 112 3,31+1,00 T:-1,237 3,50+0,98 T:-1,690
Durum=** Evli 66 3,51+1,07 P:0,218 3,76+1,04 P:0,093
20-24 yas* 55 3,21+1,04 3,63+1,00
25-30 yag? 46 3,28+0,94 F:2,737 3,5340,95
- *
Yagts 31-34 yag® 24 3s8:094 0030 41 350096  F:0,684
35-40 yas* 32 3,84+0,89 3,83x1,01 P:0,604
41 yas ve iizeri® 21 3,11£1,26 3,42+1,23
Lise! 32 3,16£1,05 3,76:0,93
Egitim On Lisans’ 75 330+1,04 F:1,782 3,53+1,06  F:0514
Durumu***  Lisans® 42 3,6740,99 P:0,152 366:1,05  P:0,673
Lisansiistii® 29 3,42+0,97 3,50+0,92
1-5 yilt 98 3,23+1,01 3,56=1,04
Toplam 6-10 y1l2 36 3,87+0,92 F:3,585 2-1 3,82+0,91 F:0,773
. - *
Mesleki 11-15 yil® 20 330+1,15  P0015 3554103 P:0511
Yll***
16 y1l ve iizeri 24 3,36+0,99 3,47+1,03
Bulunduklar: 1-5 yll1 113 3,33i1,03 3,55i1,02
Kurumda 6-10 y11? 46 3,67+0,93 F:3,359 2-3 3,86+0,89 F:3,084 2-3
- *
Cahsma 11-15 yil® 19 3,00£1,11 P:0,037 3024100 P:0,048%
Siiresi***
Hekim® 16 3,58+0,96 3,47+1,16
Hemsire? 46 3,34+0,98 Fi3,474 3,55+0,95
. - *
Mesleki Saglik Teknikeri® 26 3,28+1,15 P:0,005 46 330+1,09 F:1,665
Kkk
Unvan Yonetici® 20 3,80£1,01 46 385:108  P:0,146
idari Personel® 44 3,60+0,81 3,87+0,83
Diger® 26 2,74+1,12 3,38+1,10
) Gelir-gidere esit! 80 3,50+1,00 3,63+1,01
Ekonomik Gelir-giderden az? 71 3,27+1,00 F:1,036 3,55+0,93 F:0,113
Durum*** L. P:0,357
Gelir-giderden fazla® 27 3,30+1,15 e 3,60+1,01 P:0,894

*“p<0,05 ** “Bagimsiz Orneklem T Testi”

Saglik  calisanlarinin ~ cinsiyetleri ve
medeni durumlar ile psikolojik performans
Olceginin alt boyutu zihinsel durum arasinda
istatiksel acidan anlaml farka
ulagilamamustir (Tablo 5; p>0,05). Saglik

**% “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)”

calisanlarinin yas gruplariyla zihinsel durum
arasinda, istatistiksel olarak anlamli fark
tespit edilmis olup (F:2,737; P:0,030), yas
grubu 35-40 yas grubu olanlarda (3,84+0,89)
zithinsel durum algisinin  anlamli  olarak
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nitelendirilebilecek diizeyde yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Zihinsel durum alt boyutunda
Tukey testi analizine gore, yas gruplarinda
35-40 yas grubu olan saglik c¢alisanlarinin
puan ortalamalarinin 20-24 yas grubu saglik
calisanlarina goére anlamli olarak farkli
oldugu belirlenmistir. ~ Zihinsel  durum
boyutunda yas grubuna gore tespit edilen
anlaml farkliligin yas ilerledikce gelisen
olgunlagsma siireci ve mesleki tecriibe artisi
ile iliskilendirilebilir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile zihinsel
durumlar1 arasinda herhangi bir farka
rastlanilmamustir. Saglhik  ¢alisanlarinin
toplam mesleki yil gruplariyla zihinsel
durumlari arasinda anlamli olarak
nitelendirilebilecek fark tespit edilmis olup
(F:3,585; P:0,015), 6-10 yil arasinda
(3,87£0,92) olanlarda zihinsel durum anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Zihinsel durum alt
boyutunda Tukey testi analizi sonucuna goére
toplam mesleki yi1l degiskeninin, alt
degiskenlerinde 6-10 yil grubuyla 1-5 yil
grubu arasinda, ortalama olarak puan farkinin
6-10 yil grubu lehine istatiksel acidan ileri
diizeyde anlamli oldugu goriilmiistiir.

Katilimecilarin -~ bulunduklari  kurumda
calisma siiresi ile zihinsel durum arasindaki
puan fark:i istatiksel olarak anlamli olup
(F:3,359; P:0,037), s6z konusu siiresi 6-10
yil arasinda (3,67+£0,93) olanlarda zihinsel
durum algis1 anlamli diizeyde daha yliksek
oldugu saptanmistir. Zihinsel durum alt
boyutunda Tukey testi analizi soncuna gore
bulunduklar1 kurumda c¢alisma siiresi alt
degiskenlerinde; 6-10 yil grubu ile 11-15 yil
grubu arasindaki ortalama puan farkinin 6-10
yil grubu lehine istatiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin - mesleki  unvanlart ile
zihinsel durum algilar1 arasinda anlamh
olarak nitelendirilebilecek fark tespit edilmis

Psikolojik  performans  Ol¢eginin  puan
ortalamasi 3,69+0,70°dir. Puan ortalamasina
6l¢egin alt boyutlarinda bakildiginda; negatif
enerji 3,97+0,69; pozitif enerji 3,83+0,98;
zihinsel durum 3,38+1,03 ve kendini kontrol
etme 3,60+1,01 dir.

olup (F:3,474; P:0,005), mesleki unvani
yonetici  (3,80+1,01) olanlarda zihinsel
durum algisinin ¢ok daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Zihinsel durum alt boyutunda
mesleki unvan alt degiskenlerinde Tukey
testi analizine gore, yonetici ve idari personel
olarak gorev yapan saglik calisanlarinin
ortalama puanlarmin diger grubundaki saglik
calisanlarina gore istatiksel acidan ileri
diizeyde anlamli bulunmustur. Bu bulgu
kapsaminda yonetici ve idari personel
konumunda gorev yapan saglik ¢alisanlarinin
yaptiklart i ile ilgili hayal ettiklerini
gerceklestirme ya da gerceklestirdigi algisina
sahip olma durumunun daha yiiksek oldugu
seklinde  yorumlanabilir.  Katilimcilarin
ekonomik durumlari ile zihinsel durum algist
arasinda anlamli olarak nitelendirilebilecek
farka rastlanilmamistir (Tablo 5; p>0,05).

Saglik calisanlarinin  “cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu ve toplam
mesleki yi1l” ile psikolojik performans dlgegi
kendini kontrol etme alt boyutu arasinda
herhangi bir anlamli fark saptanmamistir
(Tablo 5; p>0,05).

Katilimcilarin -~ bulunduklar1  kurumdaki
calisma siiresiyle kendini kontrol etme
arasinda anlamli olarak nitelendirilebilecek
fark tespit edilmis olup (F:3084; P:0,048),
stiresi 6-10 yil arasinda (3,86+0,89) olanlarda
kendini kontrol etmenin daha da yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Kendini kontrol etme alt
boyutunda bulunduklar1 kurumda calisma
stiresi alt degiskenlerinde Tukey testi
analizine gore, 6-10 yil ile 11-15 yil grubu
arasindaki ortalama puan farkinin 6-10 yil
grubu lehine istatiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Saglik ¢alisanlarinin mesleki unvan ve
ekonomik durum diizeyleri 1ile kendini
kontrol etme arasinda istatistiksel agidan fark
olmadigi gorilmistiir (Tablo 5; p>0,05).

Saglik calisanlarinda psikolojik
performans algisinin yiiksek yliksek diizeyde
oldugu soylenebilir. Alan yazininda yapilan
incelemelerde farkli sektorlerde yapilan
caligmalar degerlendirildiginde; Aydemir ve
Akdogan’nin?  akademisyenler  iizerine
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yaptiklar1 ¢aligmada 3,81+£0,91; Aydemir ve
Akdogan’nn®  farkli meslek  gruplan
lizerinde yaptiklart calismada 3,75+0,72
oldugu gozlenmektedir. Alan yazininda
goriildiigii iizere farkli sektorlerde yapilan
caligmalarin  puan  ortalamalarmin  bu
calismada elde edilen puan ortalamasindan
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu nedeni
olarak ise saglik calisanlarinin sunduklari
hizmetin dogrudan insan hayatina etki
etmesi, ilgili caligmalarin farkli yillarda
yapilmis olmas1 ve pandemi nedeniyle saglik
calisanlarinin psikolojik olarak performans
algilarindaki  diisiikliikten  kaynaklandigi
sOylenebilir.

Bu calismada dlgek alt boyutlarindan en
yiikksek puan ortalamasi negatif enerji alt
boyutundadir. Aydemir ve Akdogan’in 3!
calismasinda ise buna karsin zihinsel durum
alt bileseni en yliksektir. Sonuclarin farkli
¢ikmasinda ise COVID-19 nedeniyle saglik
kurumlarinda ¢alisanlarin asir1 is yiikiine
maruz kalmasi, hayati ve can tehditlerinin
artmasi gibi unsurlarin son zamanlarda saglik
kuruluslarinda giderek yayginlastigi
diistiniildiiginde negatif enerji alt boyutunun
yiiksek cikmasinin nedeni olarak
sOylenebilir.

Olgek alt boyutlarinin puan ortalamalar
degerlendirildiginde “negatif enerji, pozitif
enerji, zihinsel durum ve kendini kontrol
etme”nin  saglik calisanlarinda  ytliksek
diizeyde c¢iktig1 ifade edilebilir. Bir ¢alisanin
kendisini iyi hissetmesi, yiiksek diizeyde
Ozglivene sahip olmasi, enerjik bir halde
olmasi, zihinsel olarak hayalindekileri
gerceklestirebilmesi, mutlu olmasi, psikolojik
acidan 1yi olma hali seklindeki durumlar
kisinin psikolojik performansin yiiksek
oldugu yoniinde soylenebilir.? Psikolojik
performansin yiiksek olmasi bireyin gorevini
yerine getirme noktasinda psikolojisinin 1iyi

olmast durumudur. Psikolojik performansin
yiiksek olmasi bireyin yasamini her yonden
olumlu yénde etkilemektedir.3!

Giirer vd. (2018) tarafindan yapilmis olan
calismada yas, medeni durum, cinsiyet ve
deneyim degiskenlerine iliskin istatistiksel
acisindan anlamli nitelendirilen farklara
rastlanirken, egitim durumu ile ilgili anlamh
farkliliga rastlamlmamistir.3? Bu c¢alismada
da yas, medeni durum, meslekteki toplam yil
ve su an bulundugu kurumda ki c¢alisma
siiresinin (deneyim olarak
degerlendirebiliriz) diger parametrelere gore
istatiksel anlamli farliliklara ulagilmis, egitim
durumu ile ilgili anlamli bir farkliliga
ulagilamamis olup, bu bulgular calismay1
destekler niteliktedir. Bunun yani sira Giirer
vd. (2018) caligmasinda cinsiyet
parametresinde de istatistiksel anlamlilik
bulunurken bu c¢alismada bu degiskenlerle
iligkili ~ anlamli  bir  farklilik  tespit
edilememistir.

Benitez-Sillero vd. (2021)’de yapmis
olduklart  ¢alismada ii¢  farkli  yas
kategorisinde (14yas; 16yas; 19yas) dort
degiskende (negatif enerji kontrolii, dikkat
kontrolii, gorsel ve goriinti kontroli,
motivasyon diizeyi) ©Onemli farkliliklar
oldugu tespit edilmis, analiz edilen
degiskenlerin arasinda anlamli ve pozitif
korelasyonlar ortaya c¢ikmis, yas diizeyi
arttikca yiiksek degerlere ulasilmistir. * Bu
calismada ise zihinsel durum alt boyutunda
yas grubuna gore istatistiksel olarak anlaml
fark tespit edilmis olup, yas arttikca puan
ortalamasi yiikselmistir.

Psikolojik performansin yeni bir kavram
olmasi, saglik orgiitlerinde daha 6nce ele alan
calismaya rastlanilmamis olmasi arastirmayi
0zgiin kilmakla birlikte arastirma sonuglarini

SONUC VE ONERILER

Gergeklestirmis oldugumuz bu arastirma,
saglik calisanlarinin psikolojik performans
diizeylerinin belirlenmesi, psikolojik
performansin boyutlarinin degerlendirilmesi
ve sosyodemografik degiskenlere gore

literatiir ile kiyaslama imkanini
sinirlamaktadir.
anlamli  bir farkin olup olmadigini

belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Saglik
calisanlarinin psikolojik performans
algilarinin  orta diizey Tlzerinde olumlu
oldugu belirlenmistir. Toplam mesleki yil
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degiskeni ile psikolojik performans, pozitif
enerji ve zihinsel durum arasinda anlamli bir
fark oldugu, bulunduklar1 kurumda g¢alisma
siiresi degiskeni ile de psikolojik performans,
zihinsel durum, pozitif enerji ve de kendini
kontrol edebilme arasinda anlamli farkliliklar
oldugu goriilmiistiir.

Sonu¢  olarak, 1iyi bir psikolojik
performans saglik hizmetlerinin sunumu,
etkinligi ve kalitesini etkileyerek artmasina
yardimcr olacaktir. Saglik calisanlarinda
medeni  durum, toplam mesleki yil,
bulundugu kurumda calisma siiresi, mesleki
unvani psikolojik performanst etkileyen
unsurlar olarak karsimiza c¢ikmistir. Saglik
kurumlari yOnetimlerin calisanlarin
psikolojik  performansin1  olumlu ydnde
destekleyecek faaliyetler de bulunmasi ve bu
konuda isbirligi igerisinde ¢alisanlarini
desteklemesi biiyilk dnem tasimaktadir. Bu
baglamda hem kurum i¢i hem de kurum dis1
etkinlikler, calisanlara  moral  verici
programlar gibi faaliyetlerin
gerceklestirilmesi onerilmektedir.

Yapilan literatiir incelemelerinde
Psikolojik Performans kavraminin daha ¢ok
spor faaliyetleri alaninda ele alinan bir konu
oldugu goriilmiistiir. Saglik sektoriinde ise
psikolojik performans ile ilgili yapilan
calismalara rastlanilamamistir. Bu baglamda
yapilan bu c¢alismanin saglik alanindaki
benzer arastirmalarda 6ncili bir model olarak
yer bulacagi diistiniilmektedir.
Gergeklestirilen bir¢cok calismada oldugu gibi
yapilan  bu  aragtirmaninda  siiphesiz
kisitliliklart - bulunmaktadir. Calisma  bir
tiniversite  hastanesinde  gerceklestirilmis
olmas1 mevcut ¢calismanin en énemli kisitidir.
Calismanin  farkli saghk kuruluslarinda
yapilmasi ve daha biiylik Orneklem ile
calisilmas1  sonuglarin  genellenebilirligini
arttiracaktir.

Saglik hizmetleri sunumu dogas1 geregi
insan faktoriiniin etkin oldugu, hizmeti sunan
saglik profesyonelinin fiziksel ve psikolojik
durumun hizmet sunumunda etkin rol aldig1
bir alandir. Saglik profesyonelleri mental
olarak zorlayic1 vakalarla karsilagabilmekte,
yogun ve stresli bir ortamda c¢alisma
sartlarinin  getirmis oldugu hem fiziksel
yorgunluga hem de bunun getirdigi
psikolojik etkilere maruz kalabilmektedir.
Saglik hizmeti talep edenlerin nitelikli, etkin,
siirekli ve kaliteli hizmet alim1 bir¢ok faktore
bagli olmakla birlikte, hizmeti sunan bireyin
psikolojik durumu ve psikolojik
performansinda bu hizmet sunumunda
onemli bir role sahip oldugu ifade edilebilir.
Bu Dbaglamda saglik profesyonellerinin
psikolojik  performansint  destekleyecek
etkenler tespit edilerek, performans artirict
faaliyetler yapilmalidir. Giinlimiizde saglik
alanindaki teknolojik gelismeleri de goz
Oonlinde bulundurarak, Unutulmamalidir ki
nitelikli, fiziksel ve psikolojik hali iyi,
psikolojik performansi yiiksek saglik calisani
saglik hizmet sunumunun temel unsurlar
arasinda kanaatimizce en Onemli olan
unsurdur.

Bununla birlikte literatiirde psikolojik
performans ile ilgili kisith sayida caligma
bulunmaktadir. Bu kapsamda psikolojik

performans ile farkli degiskenlerin
karsilagtirilmasi,  boylamsal  ¢aligmalarin
yapilmast  literatiire = katki  acgisindan

Onerilmektedir. Ayrica ¢alismanin COVID-
19 pandemi siirecine rastlamasi, verilerin bu
siirecte toplanmasi i¢inde bulunan siirecin
sonuclar1 etkilemesi s6z konusu olabilir ve
bu durum géz 6niinde bulundurulmalidir. Bu
nedenle pandemi sonrasinda da saglik
alaninda psikolojik performans ile ilgili
calismalarin yapilmasi fayda saglayacaktir.
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