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Pandemi Doneminde Yardimc1 Hizmetler Calisanlarimin COVID-
19 Korkusu ile Giivenlik Farkindah@gr ve Giivenlik Davramsi

Arasindaki Iliski

Kezban Ozgelik Kaynak* Baris Oztuna**

Oz

Bu ¢alisma, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesinde COVID-19 Pandemi siirecinde gorev
yapmakta olan yardimct hizmetler sumifi ¢alisanlarimin (hastabakici, temizlik personeli,
hizmetli gibi) COVID-19 korkusu ile giivenlik farkindaligi ve giivenlik davramsi arasindaki
iliskinin incelenmesi amacwyla yapilmigtir. Calismaya ait verileri toplamak amaciyla
olusturulan anket, literatiirden yararlamilarak Ahorsu ve arkadaslar tarafindan gelistirilen
(2020) ve Bakioglu vd. tarafindan Tiirkceye uyarlanan COVID-19 Korkusu Olgegi ve Lin,
Tang, Miao, Wang, Wang tarafindan 2008 yilinda olusturulan giivenlik kiiltiirii ol¢eginden
alman iki soru ile (Ankette 8.-9. sorular) ¢alisanlarin is giivenligi farkindaligin dlgiilmeye
calisilmigtir. Giivenli davramis egilimlerini olgmek icin anketteki 10.-13. Sorulardan ikisi
Mearns, Whitaker ve Flin (2003) i giivenlik kiiltiirii dl¢eginden; Dursun tarafindan 2012
yilinda Neal, Griffin ve Hart (2000)'m élceginden aktarilan 2 sorudan- yararlanimistir.
Anket 301 YHS c¢alisanina uygulanmis ve verilerin degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda
IBM SPSS V23 ile analiz edilmistir. Calismaya katilan yardimci hizmetler sinifi ¢alisanlarinin
demografik ozellikleri COVID-19 korkusu ile giivenlik farkindaligi ve giivenlik davranisi
agisindan degerlendirilmis, 6lcekler arasinda iliski bulunmaya ¢alisiimistir. COVID-19

korkusu yardimct hizmetler sinifi ¢alisanlart igin ortalama bir degerde karsimiza ¢ikarken,
giivenlik farkindaligi ve giivenlik davranist oldukga yiiksek ¢tkmugtir.
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The Relationship between Ancillary Services Employees' Fear of
COVID-19 and Security Awareness and Safety Behavior during
the Pandemic Period

Kezban Ozgelik Kaynak* Baris Oztuna**

Abstract

This study was carried out to examine the relationship between the fear of COVID-19 and
safety awareness and security behavior of ancillary services class employees (such as nursing
staff, cleaning staff, housekeepers) working at Dokuz Eyliil University Hospital during the
COVID-19 Pandemic process. The questionnaire, which was created to collect the data of the
study, was developed by Ahorsu et al. (2020) using the literature and Bakioglu et al. The
occupational safety awareness of the employees was tried to be measured with two questions
(8th-9th questions in the survey) taken from the COVID-19 Fear Scale adapted to Turkish by
the Ministry of Health and the safety culture scale created in 2008 by Lin, Tang, Miao, Wang,
Wang. 10.-13. Two of the questions are from the safety culture scale of Mearns, Whitaker and
Flin (2003); Dursun utilized 2 questions-transferred from Neal, Griffin and Hart (2000)'s
scale in 2012. The questionnaire was applied to 301 ASC employees and the evaluation of the
data was analyzed in computer environment with IBM SPSS V23. The demographic
characteristics of the ancillary services employees participating in the study were evaluated
in terms of fear of COVID-19 and security awareness and security behavior, and a
relationship was tried to be found between the scales. While fear of COVID-19 appeared at
an average value for the employees of the auxiliary services, safety awareness and safety
behavior were found to be quite high.

Keywords: COVID-19, fear of COVID-19, security awareness, safety behavior, ancillary
services class employees.
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Giris

Saglik  hizmeti sunumu doktorundan hemsiresine  sekreterinden
hastabakicisina zincirin birer halkasi olarak takim calismasinin en giizel
orneklerindendir. Saglik calisanlar1 Diinya Saglik Orgiitiiniin tanimi ile de
farkli meslek gruplarini igine alan, doktorundan hemsiresine, ebesinden
saglik memuruna kadar cesitlilik gostermektedir. Ayrica diger saglik
profesyonelleri olarak tanimlanan biyolog, eczaci ile diger saglik elemanlari
teknikerler ve diger c¢aliganlar yani hizmetli, hastabakici, temizlik
personelleri saglik hizmeti sunumunda rol sahibidirler (World Health
Organization, 2006). Bu zincirde saglik calisani olmamasina ve saglik
egitimi almamis olmasma ragmen yardimci hizmet calisanlar1 o6zellikle
hijyen ve temizlik kosullariin saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde oldukga
biliyiik oneme sahiptirler. Saglik hizmeti sunumunda her ne kadar
sorumluluklar diistik gibi goriinse de ¢alisma ortaminin sahip oldugu yiiksek
risklerle karsi karsiyadirlar (Kurt, Harmanogullari, Ekinci ve Ersoz, 2016).
Saglik hizmeti sunumunun aktif giicii insandir ve bu yonii ile saglik
kuruluslar1 birer insan mozaigi olup; cesitli ve degisik egitimde, nitelikte
bireylerden olugmaktadir.

Ozellikle COVID-19 viriisii ile ilgili olarak diizenli olarak temizlenen,
hijyenik ortamlarda patojenlerin bulagma riski Onemli Olgiide azaldig
bilinmektedir. Hastanelerin mikroplar, bakteriler, viriisler i¢in lireme alani
olmaktan c¢ikarilmasinda yardimci hizmet g¢alisanlarimin gerekli giivenlik
Onlemleri ile duyarli davranis sergilemesi beklenmektedir. Pandemi
doneminin sikintili, stresli, yogun ve yiiksek bulas riskinin dogurdugu
korkunun giivenlik davraniglari ile iligkili oldugu diistiniilmektedir.

Hastaliklarin algilanis bigiminin hastalikla karsilasildiginda verilen
tepki ve zamanla var olan duruma uyum saglanmasi ile arasinda oldukga siki
bir iliski oldugu goz ardi edilmemelidir (Hekler ve digerleri, 2008). Salginin
yayilma hiz1 kitlesel bir salginla karsi karsiya kalan kigilerin sergiledikleri
davranislarla paralel bir seyir izlemekte olup bu durumunun olasi can
kayiplarim azaltmak bakimindan da 6nemi azimsanmamalidir (Cirakoglu,
2011). Boylesi hastaliga yakalanma riskinin yiiksek oldugu doénemler,
toplumun korku ve stres kaynaklarimi arttirmakta, panik bozuklugu,
anksiyete ve depresyon gibi ¢esitli psikolojik sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir (Rajkumar, 2020). Diinya genelinde yine salgin olarak
degerlendirilmis olan SARS gibi bulasici hastaliklarin da bireylerin
anksiyete, depresyon ve stres diizeylerini artirabildigi yapilan ¢aligmalarda
ortaya ¢ikmistir (Wu, Chan ve Ma, 2005, s. 39). Toplumun bir pargasi olan
ve pandemi siiresince en aktif grupta yer alan yardimci saglik ¢alisanlarinin
da bu etkilere maruz kalmasi kacimilmazdir. Bir diger ifadeyle salginin
olumsuz etkileri ile kars1 karsiya kalarak zarar gérme ihtimali yiiksek olan
meslek gruplari arasinda karsimiza ¢ikmaktadir (Wang ve digerleri, 2020).
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Health and Safety Executive (2005) giivenlik kiiltiiriind, “Bir
organizasyonun saglik ve giivenlik yeterliligi ve tarz1 ile birey ve grup
degerlerinin, tutumlarin, algilarin, yetkinliklerin ve baglilig1 belirleyen
davranig Oriintiilerinin bir {irlinii olarak tanimlamaktadir.”. Arastirmacilar
arasinda gilivenlik kiiltlirlinii olusturan boyutlar konusunda bir fikir birligi
bulunmamakla birlikte (Dursun, 2012) calismamizda yardimci saglik
personelinin is gilivenligi farkindaligin1 ve gilivenli davranig egilimlerini
6lgmek amaglanmaktadir. COVID-19 ile ilgili yiiksek risk altinda olan saglik
caligsanlarinin bilgi ve sergiledikleri tutumlar son derece énemli olup; daha
diisiik egitime ve daha az deneyime sahip olan c¢alisanin mesleki risklere
daha acik oldugu bilinen bir kuraldir (Tiirk Toraks Dernegi, 2020). Alinmas1
gereken tedbirlerin farkinda olup uygun davranislan sergileyen yardimei
saglik calisanlarinin COVID-19 kaynakli kaygi ve korkularinin da daha
diisiik olmasi1 beklenmektedir.

Calisanlarin COVID-19 Korkusu

COVID-19 viriisii birlikte gelen saglik problemleri iki sebepten meydana
gelmektedir. Ilki, viriisiin neden oldugu bedensel saglik sorunlari, ikincisi ise
pandemi ile iliskili endise, anksiyete ve panik benzeri ruh sagligi
problemleridir. Koranaviriis yalnizca bir medikal saglik sorunu olarak degil,
bununla birlikte akil sagligi sorunu olarak da ele alinmalidir. Bulasici
hastaliklar kisilerin fiziksel sagligini bozmakla birlikte, enfekte olsun
olmasmn insanoglunun psikolojik saghigma da dokunmaktadir (Askin,
Bozkurt ve Zeybek, 2020, s. 307). Pandemi donemleri gibi olagantistii
durumlarda gorev yapmak, c¢alisanlar i¢in insanliga faydali durumlarla
tatmin edici olabilmektedir. Bununla birlikte pandemi calisanlara,
yakinlarinin, ¢alisma arkadaglarinin hastalik veya 6lim siirecine taniklik
etme etme gibi olaylar sebebiyle ruh sagliginin kotii etkilenmesine de neden
olabilmektedir (Higdurmaz ve Uzar Ozgetin, 2020, s. 5). Sadece COVID-19
pandemi doneminde degil, her zaman saglik ¢alisanlarinin motivasyonun
yliksek olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla saglik ¢aliganlarinin ruhsal olarak
dayanikli olmasi i¢in g¢aligmalar yapilmasi ve motivasyonlarini azaltic
unsurlarin belirlenmesi anlamli olmaktadir (Bana, 2020, s. 290). Boylece
belirsizliklere, olumsuzluklara hazirlikli olunmas1 saglanabilecektir.
Yetkinlik kazanmaya yonelik egitimlerin ve hazirlikli olmanin, stres ve
kaygtya kars1 koruyucu bir etken oldugu bilinmektedir.

Bireylerin pandemi donemi sebebiyle sadece evlerde degil, saglik
kurumlar1 iginde de kapali alanlarda kalmasi psikososyal islevselligi
diistirebilmektedir. Kapali ortamda uzun siire bulunulmasi tercih edilmeyen
ve zihinsel baski olusturan bir unsurdur. Ayrica, sosyallesme kaybi, sosyal
ve fiziksel temaslarin kisitlanmasi psikolojik sikintiyr ¢ogaltmaktadir (Enli



424 Ozcelik Kaynak ve Oztuna

Tuncay, Koyuncu ve Ozel, 2020, s. 493). Onceden ruh saghg ve madde
kullanim bozuklugu olan kisilerde COVID-19 enfeksiyonu riski, test ve
tedaviye erisimde sorun yasama riski ile birlikte pandemiden kaynaklanan
olumsuz fiziksel ve psikolojik etki riski de artacaktir. COVID-19
pandemisinin psikolojik ve psikiyatrik etkilerini en aza indirmek igin
atilabilecek ve atilmasi gereken adimlar vardir (Cullen, Gulati ve Kelly,
2020, s. 311).

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi saglik ¢alisanlar1 ve doktorlar icin COVID-
19 korku ve kaygisiyla bas etme rehberi yaymlamistir. Pandemide ¢ogalan
sikinti duygusunun sebeplerinde; bakim isteklerinde yiikselis ve zorunlu
sartlar, daimi enfeksiyon riski, kisisel koruyucu kullanma ve ekipman
zorluklar1 sayilabilmektedir (Yalg¢intas ve Marakoglu, 2020, s. 57).
Pandemiyle birlikte gelen stres, kaygi, endise benzeri psikolojik temelleri
0lciit alarak ¢ocuklar, yaslhlar, kadinlar, saglik ¢alisanlari, vatandaslarin cogu
icin stres ve kriz yonetimi, bag etme ve sosyal destek almalari yoniinde
caligmalar 6nem teskil etmektedir (Askin ve digerleri, 2020, s. 312-313).
COVID-19'un hizli yayilmasi, neden olabilecegi semptomlarin siddetinin
bilinememesi gibi bir dizi sebepler 6zellikle saglik uzmanlar1 arasinda genel
bir ihtiyat ve belirsizlik iklimi yaratmistir. Enfekte bireylerin orani, hastalik
hakkinda bilgi eksikligi ve saglik calisanlar1 arasinda Oliimler, kisisel
koruma ekipmaninin tiikenmesi, yeni bir alana yerlestirildiginde etkili bakim
saglayamayacagina dair endiseler, hizla degisen bilgilere iliskin durumlar,
giincel bilgilere ve iletisime erisim eksikligi gibi organizasyonel
durumlardan kaynaklanan eksiklikler, belirli ilaglarin yoklugu, kritik
hastalarin artisina dikkat etmek igin gerekli ventilatér ve yogun bakim
tinitesi yataklarmin eksikligi ve giinliik sosyal ve aile yasamlarinda énemli
degisiklikler, yetersiz desteklenme duygulari, kendi saghgiyla ilgili
endiseler, enfeksiyonu aile iiyelerine veya baskalarina gotiirme korkusu,
belirsizlik duygulari, sosyal damgalanma ve ezici is yiikii gibi nedenler
calisanlari strese sokmaktadir (El-Hage, 2020, s. 73).

Kang ve arkadaglari (2020) tip ve hemsirelik personelinin ruhsal
saglik durumu ve psikolojik ihtiyaglarinin psikolojik bakim alma
baglamindaki etkinligini veya yoklugunu arastirmak i¢in Wuhan’daki tip ve
hemsirelik personelini iizerine bir arastirma yapmuslardir. Ozellikle,
Wuhan’da ¢alisan 994 tip ve hemsirelik personeli arasinda, % 36,9'unda ruh
sagligi bozuklugunun esigin altinda, %34,4'linde hafif rahatsizliklarin
oldugu, %22,4'inde orta diizeyde rahatsizliklarin varligt ve %2'sinde
salginin hemen ardindan siddetli rahatsizliklarin oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin %36,3'0 psikolojik materyallere, % 50,4'ii medya araciligiyla
mevcut psikolojik kaynaklara ve %17,5' ise danismanlik veya psikoterapi
yontemlerine bagvurmuslardir (Kang ve digerleri, 2020, s. 11). Zhou ve
arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilan calismada ise, COVID-19 salgim
sirasinda, On saflardaki saglik personelinin genel popiilasyona gore
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psikolojik rahatsizliklara yakalanma olasiliginin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Glinlilk ¢aligma saatlerinin 6lgiilen tim psikolojik
rahatsizliklar i¢in bir risk faktorii oldugu ve diger bazi degiskenlerin de 6n
saflardaki saglik personelinin belirli psikolojik rahatsizliklarina sebep
olabilecegini ortaya ¢ikarmistir (Zhou ve digerleri, 2020, s. 510). AlAteeq ve
arkadaslar1 (2020) tarafindan Suudi Arabistan'da COVID-19 salgini sirasinda
saglik hizmeti saglayicilart arasinda depresyon ve anksiyete seviyelerini
aragtirmak i¢in Saglik Bakanligindaki 502 saglik hizmeti saglayicisiyla bir
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmaya gore, hafif (%24.9), orta (% 14.5)
ve orta siddetli (%10) ile siddetli (%5.8) arasinda degisen depresif
bozukluklar oldugu tespit edilmistir. Orneklemin diger yarisinda ise, hafif
(%25.1) ve orta (%]11) ile siddetli (%15.3) arasinda degisen yaygin anksiyete
bozuklugu oldugu goriilmiistiir. (AlAteeq, Aljhani, Althiyabi ve Majzoub,
2020, s. 1432). Benzer sekilde iilkemizde pandemi siirecinde saglik
caliganlarinin tilkkenmislik, mesleki doyum, depresyon, anksiyete, Covid-19
korkusu diizeyleri ve bunlarla iligkili faktdrlerin incelenmesi amaciyla 371
saglik calisaninin katilimi ile gerceklesmis olan c¢alismada da saglik
calisanlarinin  psikolojik durumlar1 iizerinde olumsuz etkileri ortaya
konmustur (Arpacioglu, Baltali ve Uniibol, 2021, s. 98).

Koronaviriis (COVID-19) salgini, sosyal ve ¢alisma ortamlarini gesitli
sekillerde derinden degistirmistir. Sosyal mesafe politikalari, tecrit siireleri
ve hastalanma kaygisinin yani sira iiretken faaliyetin askiya alinmasi, gelir
kayb1 ve gelecek korkusu, vatandaslarin ve calisanlarin ruh sagligim
olumsuz etkilemektedir. Isletmeler, pandemi senaryosuyla karsi karsiya
kalan ¢alisanlarinin ruh sagligimi hafifletmede veya koétiilestirmede onemli
bir rol oynayabilmektedir (Giorgi, 2020, s. 7857). Pandemiyle birlikte saglik
alaninda calisanlarin is sorumluluklarinin ¢ogalmasi tiikkenmisligin artist
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikenmislik ile miicadele etmek igin, her bir
saglik calisaninin iginde bulundugu durum anlagilmali ve ona gore
arastirmalar yapilmalidir (Yiincii ve Yilan, 2020, s. 395-396). Pandemi
donemi ve sonrasinda bireylerin psikolojik gidisatlar1 degerlendirilmeli ve
bu durumlarla ilgili arastirmalar daha fazla yapilmalidir (Cevik Aktura ve
Ozden, 2020, s. 1150).

Is Giivenligi Farkindahg

Saglik hizmetleri geleneksel hastane ortamindan ayakta tedavi, ev ve diger
kurumsal olmayan ortamlara taginmis ve boylece calisanlarin koruma
onlemlerinin karmasikligini artirmistir. Bu nedenle, saglik c¢alisanlarinin
giivenligine ve sagligina yonelik adimlar, risk altindaki ¢alisanlarin
belirlenmesini saglayan arastirma ve eylemleri icermelidir. Bu eylemler ise
planlama, egitim, gerekli ekipmam saglamak, yeterli personeli saglamak,
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uygun teknikler kullanmak, calisanlar1 agilamak ve hastalar1 uygun sekilde
izole etmektir (Clever ve LeGuyader, 1995, s. 141). Giivenlik kiiltiirii ile
orgiit kiiltiirtinii birlikte ele almak 6nemlidir. Bu iki kiiltiirdeki ayrimlar,
stratejilerin olusmasinda bir grup soruna sebep olmaktadir. Calisanlar
acisindan giivenlik kiiltlirliniin uyumlu hale gelmesi uzun dénemli plan ve
stratejilerin ilerlemesini gerektirmektedir. Mevzuat agisindan entegrasyon
saglamak amaciyla yapilan caligmalar uzun donemde arzulanan neticelere
varilmasimni engellemektedir. Bu yiizden yasal entegreden ziyade calisma
ortamimin ihtiyaglarin1 karsilayabilen bir kiiltlirel temel olusturulmalidir
(Tutar, Nam ve Nam, 2019, s. 114). Bireylerin davraniginda alg, diisiince ve
duygu gibi unsurlarin miithim oldugu diisiiniilmektedir. Bireyler var olduklar
tutum veya davraniglart yoniinde harekete ge¢mektedirler. Bu bakimdan is
giivenligi konusundaki tutumlar analiz edilirken, bireylerin alg1 ve tutumlar
konusunda fikir sahibi olmak olduk¢a 6nemlidir (Dursun ve Keser, 2014,s.
6).

COVID-19 bulas riski yiiksek olan caliganlarin anksiyete ve korku
diizeylerinin de yiiksek olabilecegi goriilmektedir. Hasta ile temasin siklikla
oldugu durumlarda hastaligin belirtilerinin sorgulanmasi, maske kullanimu,
el dezenfeksiyonu gibi temizlik malzemeleriyle bulasma olasiliginin
azaltilmaya c¢alisilmas1 gerekmektedir (Saglam ve Saruhan, 2021). Pandemi
déneminde calisma ortamlarinda olabilecek olaganiistii durumlar i¢in planlar
belirlenip rehberler ¢ikarmali ve tatbikatlar uygulanmalidir. Bu planlar ve
alinan 6nlemler dogrultusunda eksik malzemeler tamamlanmalidir (Giirer ve
Gemlik, 2020, s. 51). COVID-19 salgininda 6n saflarinda yer alan saglik
caliganlar1 farkli risklere maruz kalmaktadirlar. Mesleki tehlikeler arasinda
viriise ve diger patojenlere maruz kalma, siddet, taciz, damgalanma,
ayrimceilik, agir is ylkii ve kisisel koruyucu ekipmanin (PPE) uzun siireli
kullanimi sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklar yer almaktadir. Diinya Saglik
Orgiiti COVID-19 pandemi doneminde is saghig ve giivenligi ile ilgili
almmas1 gereken tedbirleri ve saglik profesyonellerinin haklarini diizenleyen
bir belge yaynlamistir. Bu dogrultuda saglik calisanlarindan beklenenler
sunlardir (WHO, 2020):

e Mevcut is saghgr ve giivenligi siireclerini izleyin, bagkalarini
sagliklarini risk durumlarindan kaginin ve igverenin diizenledigi is sagligi ve
giivenligi egitimlerine katilin;

e  Hastalari tedavi etmek i¢in uygulanan protokollere uymak;

e  Hastalar saygili, sefkatli ve onurlu bir sekilde tedavi etmek;

e Hasta gizliligini korumak;

o Siipheli ve dogrulanmig vakalarin yerlesik halk sagligi raporlama
prosediirlerini siiratli bir bi¢imde izlemek;

e  Tiim ilgili kigilere dogru IPC ve halk saglig bilgilerini sunmak;

o Kisisel koruma ekipmanlarmi uygun sekilde takmak, kullanmak ve
imha etmek;
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e  Hastalik belirtilerine kars1 kendi kendine izleme ve kendi kendine
tecrit etme ve ortaya ¢ikarsa hastaligi yoneticilere bildirme;

e Destekleyici miidahaleler gerektiren asiri stres belirtileri veya akil
saglig1 sorunlari yastyorsa yonetime bilgi vermek;

e Saglik i¢in riskli bir durum disiintldiginde, bu durumu birinci
derece amirine bildirmek.

Uzuntarla ve arkadaslariin 2020 yilinda Ankara’da bir egitim ve
aragtirma  hastanesinde  bulunan 418 saglik calisan1  iizerinde
gerceklestirdikleri calismada saglik c¢alisanlarinin gilivenlik bilinci ve
giivenlik davranisi diizeyleri yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte, giivenlik
farkindaligindaki artigin, giivenlik davramiginda artisa neden oldugu
sonucuna varilmistir (Uzuntarla, Kiigiikali ve Uzuntarla, 2020, s. 1). Unal
tarafindan 326 saghik calisanina uygulanan c¢alismada ise, saglik
caliganlarinin gilivenlik bilinci ve yetkinlikleri, is kazalarim1i Onleme
davranisinda kadercilik algisina gore yaklagik Ui kat daha etkili
bulunmustur. Sonug olarak yoneticilere kurumlarinda c¢alisanlarin giivenlik
bilincini ve yetkinliklerini artiracak adim atmalarin tavsiye etmek énemlidir
(Unal, 2020, s. 783). Ajayi ve arkadaslar1 (2011) tarafindan Giineybati
Nijerya’daki 405 kaynak¢iya uygulanan koruyucu goz cihazlariin kullanim
konusundaki farkindalik diizeyini ve uygulama diizeyini belirlemek igin
yapilan aragtirmada kaynakgilarin 6nemli bir kismimin koruyucu gz cihazi
kullanmadigr goriilmiis; koruyucu goz cihazlarinin kullaniminin 6énemi ve
faydalart1 hakkinda saglik egitimi ve bilinglendirme kampanyalarinin
yapilmas1 Onerilmistir (Ajayi, Adeoye, Bekibele, Onakpoya ve Omotoye,
2011, s. 294).

Yontem
Calismanin Amaci ve Yontem

Bu ¢alismanin evrenini Dokuz Eyliil Universite Hastanesi’nde COVID-19
Pandemi siirecinde gorev yapmakta olan Agustos 2020 itibari ile 846
yardimei hizmetler sinifi ¢alisanlari (hastabakici, temizlik personeli, hizmetli
gibi) olusturmaktadir.

Orneklem; Dokuz Eyliil Universite Hastanesi’nde COVID-19
Pandemi silirecinde goérev yapmakta olan yardimer hizmetler smifi
personellerinden (hastabakici, temizlik personeli, hizmetli gibi) ¢alismaya
katilmaya goniilli olanlar c¢aligmanin 6rneklemini olusturmus, tahmini
orneklem biyiikliigii (/= 0.05 i¢in en az 265 olarak belirlenirken ¢alismaya
301 kisi katilmustir.

Veri toplama araci olarak sosyo-demografik ozelliklerini ile ilgili
verileri gosteren form, Ahorsu ve arkadaslari tarafindan gelistirilen (2020)
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ve Bakioglu vd. tarafindan Tiirkgeye uyarlanan COVID-19 Korkusu Olgegi
ve Calisanlarin is glivenligi farkindaligimi 6lgmek amaciyla ise Lin, Tang,
Miao, Wang, Wang (2008)’in giivenlik kiiltiirii 6l¢eginden alinan iki soru
kullanilmistir (Ankette 8.-9. sorular). Calisanlarin giivenli davranig
egilimlerini 6lgmek icin ise iki soru Mearns, Whitaker ve Flin (2003)’in
givenlik kiiltirii 6lgeginden; diger iki soru ise Neal, Griffin ve Hart
(2000)’1n dlgeginden aktaran Dursun (2012)’den uyarlanmistir (Ankette 10.-
13. sorular). 3 boliimden olusan soru formunda agik uglu ve kapali uglu
sorular yer almaktadir.

1. Yardimcit Hizmetler Calisanlarinin demografik o6zeliklerini igeren
bolim; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, vb.den olugan 8 sorudan olusmaktadir.

2. Yardimci1 Hizmetler Calisanlarinin COVID-19 korkusunu belirlemeye
yonelik sorular boliimiinde ise 7 soru yer almaktadir.

3. Yardimci Hizmetler Calisanlariin Giivenlik Farkindaligi ve Giivenli
Davranis durumlarini belirmeye yonelik boliimde 6 soru bulunmaktadir.

COVID-19 Korkusu Olgegi, Ahorsu ve arkadaslari tarafindan 2020
yilinda kisilerin COVID-19 viriisiine yakalanma ile ilgili korku diizeyini
olcebilmek amaciyla gelistirilmistir.  Olcegin Tiirkgeye uyarlanmasi
Bakioglu vd. tarafindan gergeklestirilmis olup; oOl¢ek tek boyut ve 7
maddeden olusmaktadir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Bes dereceli
Likert tipi 6lgekte, 1 en azi, 5 ise en fazlayr ifade etmektedir. Isaretlenen
dereceler toplanarak toplam puan elde edilir. Olgekten alinabilecek puanlar 7
ile 35 arasinda degismektedir. Olgegin tiim maddelerinden alinan toplam
puan bireyin yasadigi COVID-19 korku diizeyini yansitmaktadir. Olgekten
alman puanin artmast yasanan yiiksek COVID-19 korkusu anlamina
gelmektedir.

COVID-19 korkusu o6lgeginin maddelerinin faktoér yiik degerlerinin

0.73 ile 0.82 arasinda degistigi tespit edilmistir. 0.88 Olgegin Cronbach
Alpha ig tutarlilik katsayisidir.

Giivenlik Farkindaligi ve Giivenli Davrams Olcegi; calisanlarin is
giivenligi farkindaligim 6lgmek amaciyla Ozkan ve Arpat 2015 yilinda
giivenlik kiiltiiriiniin literatiirde kabul gormiis temel boyutlarin1 kullanarak
bir anket ¢alismasi gerceklestirmislerdir. Calismada Lin, Tang, Miao, Wang,
Wang (2008)’in giivenlik kiiltiirii 6l¢ceginden alinan iki soru (Ankette 8.-9.
sorular) ile giivenlik farkindaligi 6l¢iilmiistiir. Calisanlarin giivenli davranis
egilimlerini 6lgmek icin ise iki soru Mearns, Whitaker ve Flin (2003)’1n
giivenlik kiiltlirii 6lgeginden ve iki soru da Neal, Griffin ve Hart (2000)’1n
Olceginden (Ankette 10.-13. sorular) alimmustir. Giivenlik Farkindaligi ve
Davraniglant ile ilgili sorularin giivenilirligi 0.792 olarak bulunmustur.
Olgekte, alti ifadeden olusan besli likert tipte olan ifadeler, 1 puan
(Kesinlikle Katilmiyorum), 5 puan (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda



CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(2), 420-438 429

degerlendirilmektedir. Bir puan tamamen katilmama yoniinde diisiik
farkindaligi, 5 puan ise yiiksek farkindalik ve davranisi ifade etmekte olup,
alman toplam puan iizerinden degerlendirme yapilmaktadir. Puanin diisiik
olmasi giivenlik farkindaligi ve davranisi acidan diisiikk duyarliligi, puanin
yiiksek olmasi ise yliksek duyarliligi gostermektedir.

Bulgular ve Tartisma

Ulkemizde Mart 2020 tarihinden bu yana yasanmakta olan COVID-19
pandemi doneminde yardimci hizmetler ¢alisanlarinin COVID-19 korkusu
ile gilivenlik farkindaligi ve giivenlik davranisi arasindaki iliskiyi tespit
etmek i¢in gergeklestirdigimiz ¢aligmanin verileri IBM SPSS V23 ile analiz
edilmistir. Normal dagilima uygunluk Kolmogorov Smirnov ve Shapiro
Wilk ile incelenmis, normal dagilim  gostermeyen  verilerin
karsilagtirilmasinda Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi
kullanilmigtir. Degiskenler arasindaki iligki spearman korelasyon analizi ile
incelenmis olup normal dagilim gostermeyen veriler ise ortanca (minimum —
maksimum) seklinde verilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0,050 olarak
almmustir.

Caligmaya katilanlarin %56,5’1 erkek, %43,5’1 kadindir (Tablo 1).
Nicelik olarak hem erkek hem kadin sayisinin 6rneklem dagilimi birbirine
yakindir. Katilimeilarin %40,5°1 25-31, %25,6’s1 18-24, %25,6’s1 32-38 ve
%8,3’1 39 ve lizeri yas araligindadir. Genel olarak 30 yas alti ¢alisanlarin
fazla olmasi1 verilen hizmetin geregi olarak da diisliniilmektedir.
Katilimcilarin %77,4’4 temizlik gorevlisi olarak gorev yaparken, %16,3’1
hastabakici ve %6,3’1 destek hizmetleri gorevlisidir. Katilimcilarin %50,5°1
evli, %49,5’1 bekardir. Katilimeilarin %50,8°1 lise, %37,5’1 ortaokul, %10°u
ilkokul ve %]1,7’si lniversite mezunudur. Yardimci hizmetler sinifi
personelleri saglik egitimi almamis olmakla birlikte genel olarak lise ve daha
az egitime sahiptirler.

COVID-19 pandemisi o6zelinde yoneltmis oldugumuz sorulardan
katilimcilarin %39,2’sinin COVID-19 salgini i¢in alinan toplumsal dnlemleri
yeterli buldugu, %36,5’inin kismen yeterli buldugu ve %?24,3’linlin hig
yeterli bulmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Katilimcilarin %40,9’u COVID-19
salgini i¢in alinan kisisel 6nlemlerin yeterli oldugunu diisiiniirken, %35,2’si
kismen, %23,9’u yeterli olmadigint belirtmistir. Bu sonug¢ toplumsal ve
kisisel onlemlerle ilgili yeterlilik fikirlerinin yakin oldugunu gostermektedir.
Katilmcilarin %48,5’1 COVID-19 ile ilgili kendi bilgi diizeyini tamamen
yeterli bulurken, %47,2’si kismen yeterli oldugunu, %4,3’l4 yetersiz
oldugunu belirtmistir.
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Tablo 1: Sorularin frekans dagilimlar

Frekans (n) Yiizde (%)

Cinsiyet

Kadin 131 43,5

Erkek 170 56,5
Yas

18-24 77 25,6

25-31 122 40,5

32-38 77 25,6

39 ve iizeri 25 8,3
Gorev

Hastabakici 49 16,3

Temizlik Gorevlisi 233 77,4

Destek Hizmetler 19 6,3
Medeni durum

Evli 152 50,5

Bekar 149 49,5
Egitim durumu

Ilkokul 30 10,0

Ortaokul 113 37,5

Lise 153 50,8

Universite 5 1,7
Covid-19 salgini igin alinan toplumsal dnlemler sizce yeterli mi?

Evet 118 39,2

Hayir 73 24,3

Kismen 110 36,5
Covid-19 salgini i¢in alinan kisisel 6nlemler sizce yeterli mi?

Evet 123 40,9

Hayir 72 23,9

Kismen 106 35,2
Covid-19 ile ilgili bilginizi ne kadar yeterli goriiyorsunuz?

Tamamen Yeterli 146 48,5

Kismen Yeterli 142 47,2

Yetersiz 13 4,3

Tablo 2 de demografik faktorler ile COVID-19 korkusu, giivenlik
farkindaligt ve giivenli davramis ile ilgili tutumlarla ilgili veriler
incelenmistir. Buna gére COVID-19 korkusu toplam puani cinsiyete gore
farkliik gostermektedir (p=0,001). Kadinlarda COVID-19 korkusu ortanca
degeri 18 iken, erkeklerde 14 olarak elde edilmistir. Kadinlarin COVID-19
dan daha fazla korktugu ve COVID-19 korkusu toplam puanimin COVID-19
salgini i¢in alinan kisisel dnlemlerin yeterli oldugunu diisiinme durumuna
gore de farklilik gosterdigi saptanmustir (p=0,016). Evet diyenlerde puan
ortanca degeri 14, hayir diyenlerde 14 ve kismen diyenlerde 17 olarak elde
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edilmistir. Bu durum farklilik kismen diyenlerin puaninin diger gruplara
gore yiiksek elde edilmesinden kaynaklanmaktadir (sira ortalama degerleri
sirastyla 142, 1, 137,6, 170,4).

Gtlivenlik farkindaligi toplam puant ise goreve gore farklilik
gostermektedir (p=0,005). Hastabakicilarda gilivenlik farkindaligi toplam
puan ortanca degeri 10 iken, temizlik gorevlilerinde 10 ve destek
hizmetlerinde 7 olarak elde edilmistir. Farklilik destek hizmetleri grubunun
giivenlik farkindaligi puanimin temizlik gorevlisi grubuna gore diisiik elde
edilmesinden kaynaklanmaktadir. (sira ortalama degerleri sirastyla 139,2,
157,6, 101,2). Giivenlik farkindaligi toplam puani egitim durumuna gore
farklilik gdstermektedir (p=0,001). ilkokul grubunda Giivenlik farkindalig
toplam puani ortanca degeri 8,5 iken, ortaokul grubunda 10 ve lise grubunda
10 olarak elde edilmistir. Lise grubu puan degeri ilkokul ve ortaokul
gruplarma gore farkli elde edilmistir (sira ortalama degerleri sirasiyla 110,1,
139,5, 162,7).

Tablo 2: Olgek puanlarina gore karsilastirmalar

COVID-19 Giivenlik Giivenli

Korkusu Farkindaligi Davranig
Cinsiyet
Kadmn [131, 43,5] 18 (7 - 35) 10 (2 - 10) 18 (4 - 20)
Erkek [170, 56,5] 14 (7 - 32) 10 (2 - 10) 19 (4 - 20)
Test istatistigi U=8536,5 U=11560,5 U=12949,5
p 0,001 0,525 0,012
Yas
18-24 15 (7 - 28) 10 (2 - 10) 19 (4 - 20)°
25-31 175(7-32) 10(2-10) 19 (4 - 20)°
32-38 16 (7 - 35) 10 (2 - 10) 17 (4 - 20)®
39 ve tizeri 14 (7 - 29) 9(2-10) 14 (7 - 20)*
Test istatistigi x%=2,887 x%=5,610 x%=15,470
p 0,409 0,132 0,001
Gorev
Hastabakic1 14 (7 - 29) 10 (2 - 10)® 17 (10 - 20)
Temizlik Gorevlisi 16 (7 - 35) 10 (2 - 10)° 19 (4 - 20)
Destek Hizmetler 17 (7 - 29) 7(4-10)° 15 (7 - 20)
Test istatistigi x%=0,595 x?=10,558 x>=8,440
p 0,742 0,005 0,050
Medeni durum
Evli 16 (7 - 35) 10 (2 - 10) 18 (4 - 20)
Bekar 16 (7 - 34) 10 (2 - 10) 19 (4 - 20)
Test istatistigi U=11361 U=11818 U=11611
p 0,961 0,464 0,694
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Egitim durumu

Ilkokul 155(7-34) 85(2-10)° 16,5 (4 - 20)*
Ortaokul 17 (7 - 35) 10 (2 - 10)* 18 (4 - 20)*
Lise 16 (7 - 31) 10 (2 - 10)° 19 (4 - 20)°
Test istatistigi x*=1,679 x?=14,239 x?=10,702
p 0,432 0,001 0,005
Covid-19 salgimi igin

alinan toplumsal

onlemler sizce yeterli

mi?

Evet 14 (7 - 35) 10 (2 - 10) 19 (4 - 20)°
Hayir 16 (7 - 34) 10 (2 - 10) 16 (4 - 20)°
Kismen 17 (7 - 32) 10 (2 - 10) 19 (4 - 20)°
Test istatistigi x%=3,886 x?%=5,943 x?=13,468
p 0,143 0,051 0,001
Covid-19 salgini i¢in alinan kisisel 6nlemler sizce yeterli mi?

Evet 14 (7-29°  10(2-10) 19 (4 - 20)°
Hayir 14 (7 - 34)° 10 (2 - 10) 16 (4 - 20)*
Kismen 17 (7 - 35)° 10 (2 - 10) 19 (4 - 20)°
Test istatistigi x%=8,308 x%=1,640 x%=13,717
p 0,016 0,440 0,001
Covid-19 ile ilgili bilginizi ne kadar yeterli goriiyorsunuz?

Tamamen Yeterli 16 (7 - 35) 10 (2 - 10) 19 (4 - 20)
Kismen Yeterli 16 (7 - 32) 10 (2 - 10) 18 (4 - 20)
Yetersiz 14 (7 - 29) 8(2-10) 16 (4 - 20)
Test istatistigi x%=0,414 x%=5,429 x?*=5,600
p 0,813 0,066 0,061

U: Mann Whitney U test istatistigi, y?: Kruskal Wallis test istatistigi a-b:
ayni1 harflere sahip gruplar arasinda fark yoktur.

Giivenli davranis toplam puani ise cinsiyete gore az da olsa farklilik
gostermektedir (p=0,012). Kadinlarda giivenli davranis ortanca degeri 18
iken, erkeklerde 19 olarak elde edilmistir. Giivenli davranis toplam puam
yasa gore de farklilik gdstermektedir (p=0,001). 18-24 ve 25-31 yas
araliginda Giivenli davranis toplam puan ortanca degeri 19 iken, 32-38 yas
araliginda 17 ve 39 yas ve lizerinde 14 olarak elde edilmistir. Farklilik 39 ve
iizeri yag araligmin puanin 18-24 ve 25-31 yas gruplarina gore diisiik elde
edilmesinden kaynaklanmaktadir. 32-38 yas grubu diger gruplara gore farkli
degildir. Glvenli davranig toplam puani egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir (p=0,005). Ilkokul grubunda giivenli davranis toplam puani
ortanca degeri 16,5 iken, ortaokul grubunda 18 ve lise grubunda 19 olarak
elde edilmigtir. Egitim arttikca artan bir gilivenli davranis puan
goriilmektedir. Farklilik lise grubu puan degerinin ilkokul ve ortaokul
gruplarma gore yiiksek elde edilmesinden kaynaklanmaktadir. Giivenli
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davranis toplam puaninin Covid-19 salgini i¢in alinan toplumsal dnlemlerin
yeterli oldugunu diistinme durumuna gore farklilik gosterdigi saptanmistir
(p=0,001). Evet diyenlerde giivenli davranis toplam puani ortanca degeri 19
iken, hayir diyenlerde 16 ve kismen diyenlerde 19 olarak elde edilmistir.
Farklilik hayir diyenlerin puaninin diger gruplara gore diisiik elde
edilmesinden kaynaklanmaktadir. Giivenli davranig toplam puani Covid-19
salgini icin alinan kisisel onlemlerin yeterli oldugunu diisiinme durumuna
gore farklilik gostermektedir (p=0,001). Evet diyenlerde puan ortanca degeri
19, hayir diyenlerde 16 ve kismen diyenlerde 19 olarak elde edilmistir.
Farklilik hayir diyenlerin puanmnin diger gruplara gore diisik elde
edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 3. COVID-19 korkusu dlgegi toplam puani ile giivenlik farkindaligi,
giivenli davranis 6lgekleri toplam puanlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi

COVID-19 Korkusu

Giivenlik Farkindalig r:-0,038 p:0,510
Giivenli Davranis Olgegi r:-0,042 p:0,465
Sonug¢

Saglik hizmeti sunumu bir ekip isi olup bu ekipte biiyiik is, kii¢iik is, onemli
Onemsiz is yoktur. Yardimci hizmet personeli de bu ekip zincirinin énemli
bir halkasi olup saglik hizmetlerinin siirdiiriilmesinde aktif olarak gdrev
almaktadir. Ozellikle enfeksiyon riskinin yiiksek oldugu alanlarda gérev
yapan yardimct  hizmetler smifi  ¢alisanlart  mikroorganizmalarin
taginmasinda tiim saglik calisanlariyla benzer riski tasimaktadir. Saglik
egitimi almamis olmalar biiyiik bir dezavantaj olup; salgin doneminde goérev
yapiyor olmanin getirdigi yiiksek sorumluluk séz konusu meslek grubu igin
kosullar1 daha da zorlagtirmaktadir.

COVID-19 korkusu yardimci hizmetler sinifi ¢alisanlari igin ortalama
bir degerde karsimiza ¢ikarken, giivenlik farkindaligi ve gilivenlik davranisi
oldukca yiiksek ¢ikmistir. Katilimeilarin %40,9’u COVID-19 salgini igin
alinan kisisel 6nlemlerin yeterli oldugunu disiiniirken, %48,5’1 COVID-19
ile ilgili kendi bilgi diizeyini tamamen yeterli bulmaktadir. Bu sonucun elde
edilmesinde ¢alismanmn  gergeklestirildigi Dokuz  Eyliil  Universite
Hastanesinin, tiim saglik ¢aligsanlarina oldugu gibi yardimci hizmetler sinifi
caligsanlarina da verdigi is saglig1 ve giivenligi egitimleri, enfeksiyon dnleme
tedbirleri ve kisisel korucu ekipmanlarin kullanimina yo6nelik tesviklerinin
etkili oldugu disilinlilmektedir. Calismamiz pandemi doneminin basrol
oyuncularindan olan temizlik personelleri, hastabakicilar ve hizmetliler
acisindan elde ettigi verilerle ilerleyen zamanlarda yapilacak caligsmalara
zemin olusturmaktadir. COVID-19un s6z konusu meslek grubu iizerinde ki
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psikolojik etkileri, hastaliga yakalanma oranlari, kisisel koruyucu 6nlemlerin
kullanim1 ve el hijyeni uyumu gibi konularda da c¢aligmalar yapilarak
literatiire katki saglanabilir.
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