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Uygulamalan

A New Model In Electronic Banking: Cashback and Its Accounting
Records
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(074
Gelisen teknoloji her dénemde farkl1 sekilde muhasebe bilimini de etkilemistir. Ozellikle yeni teknolojilerle

bilgi isleme siireci farklilasmistir. Bunun yaninda teknoloji ile ortaya ¢ikan yeni ticaret anlayislart muhasebe
ve muhasebenin kayit diizenini de etkilemektedir. POS Para sistemi de yeni teknolojinin bir pargasidir.

POS Para islemi, banka kart1 (debit card) ile aligveris yapan miisterilerin diledikleri takdirde ATM aramadan
POS cihazindan para c¢ekebilmeleridir. POS Para logosu bulunan ahigveris yerlerinde (marketlerde)
tilketiciler, banka kart1 ile en az 10 TL aligveris yapma sartiyla, 10 ile 100 TL arasinda nakit ¢ekebilme
imkanima kavusmaktadirlar. Mali nitelikte bir islemin olusmasina sebep olan bu olgu, muhasebe agisindan
taraflarin kayit sorumlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci; POS Para isleminin
muhatabi olan, POS cihazinin ait oldugu banka, banka kartinin ait oldugu banka ve POS Para isleminin
gerceklestigi marketlerin kayitlarini géstermektir.

Anahtar Kelimeler: POS Para, Banka Kart1, Muhasebe Kayitlar

ABSTRACT

Advancing technology has deeply influenced the scientific discipline of accounting in various ways. Data
processing technology has particularly become distinct. Besides, the recent changes in commercial perception
of both producers and consumers have certainly affected the accounting system and its recording. Cashback
system is also an integral part of newly advancing technology.

Cashback operation means that when the customers go shopping, they can withdraw money through the POS
devices whenever they want without looking for ATM machines. In the stores (markets) and shopping
centers having POS Logo, the consumers can find the opportunity of withdrawing cash between 10 and 100
TL, provided that they make purchase in the amount of at least 10 TL with their bank cards(debit cards). This
fact leads to the formation of a financial transaction that shapes the occurrence of the recording liability of
the parties with regard to the discipline of accounting. This study, therefore, aims to display the records of the
parties in the transaction process such as the bank owning the POS device, the bank owning the bank card
and the stores where Cashback operation takes place.
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1. GIRIS

Stirekli gelisen teknoloji, bankacilik ve ticaret alanindaki degisikliklere paralel olarak, muhasebe
meslegini/bilgisini de etkilemektedir. Bankacilik ve finansal sektoriin teknoloji ile muhasebeyi
etkilemesi, gerek sistem bazinda gerekse kayitlarda olusmaktadir. Ciinkii ilk defa uygulamasi olan
bir isleme ait kayitlarda farkliliklarin olusmasi kaginilmazdir. Bu ¢alismada, uygulamasi yaygin
olmayan POS Para islemlerine ait bilgiler verilmekte ve bu islemlere ait kayitlar taraflar agisindan
tartisilmaktadir.

Ozellikle yillardir Diinya’nin bir¢ok yerinde “plastik para” olarak ifade edilen ve siklikla kullamilan
kartlar iilkemizde yayginlagsmistir. Kredi karti kullanimi yogun bir sekilde artmisken nakit sikintisi
cekmeyen fakat yaninda nakit gezdirmek istemeyen miisterilerin siklikla kullandigi debit kart
uygulamasi da gittikce artmaktadir (Ozkan ve Ozen, 2011:127). Son yillarda kredi kartina gore bazi
iilkelerde daha da fazla yaygin olarak kullanilmaktadir. Ornegin 2009 yilinda yapilan bir
aragtirmaya gore Avustralya’da debit kartin kredi kartina gore aligveriglerde ii¢ kat daha fazla
kullanildig1 ortaya cikmustir. Yeni Zellenda ve Ingiltere’de de debit kart kullamm orami gok
yiiksektir (Worthington, 2009:400). Hatta kredi kartina gore maliyetinin daha yiliksek olmasi ve
kullanim alanimin an itibariyle sinirli olmasina ragmen, tiiketim harcamalarinda debit kartinin
kullanimi gittikce artmaktadir. Bunun en biilylik nedeni, tiiketimin sinirlandirilmasi istegidir
(Fusaro, 2013: 1986). Bu nedenle, kullanim alani hayli yiiksek olan ve muhtemeldir kidaha da
yiikselecek olan bu kartlarla yapilabilecek islemlerin de niteligi ve niceligi artacaktir.

Teknolojideki bu gelismelere paralel olarak elektronik bankacilik kavrami ortaya ¢ikmis ve bu
bankacilik sisteminin {iriinleri hizmet sunmaya baslamistir. Elektronik bankacilik sistemi ve ortaya
cikan yeni triinlerin kullanimi ile birlikte, ortaya c¢ikan mali nitelikteki olaylarin, muhasebe
disiplini agisindan nasil kayit edilebilecegi tartisilmaktadir. Fakat kullaniminin yogun olmasi
nedeniyle, kredi karti uygulamalar1 gibi bazi1 konularda muhasebe kayitlar1 agisindan tartisma
yogun bir sekilde yapilip ortaya iirlinler sunulmusken, debit kart yoluyla meydana gelen POS Para
uygulamasimin kayitlarmin tartisildigi akademik bir {irline rastlanmamustir. Bu nedenle, bu
makalede, elektronik bankacilik {iriinleri igerisinde yer alan, debit kart vasitasiyla gergeklesen, POS
Para isleminin taraflar agisindan muhasebe kayitlari ele alinmistir.

2. ELEKTRONIK BANKACILIK

Elektronik bankacilik, Basel Bankacilik Denetim Komitesi tarafindan “elektronik kanallar
vasitasiyla bankacilik iirlinlerinin ve hizmetlerinin saglanmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Basel
Commitee on Banking Supervision, 1998:3). Bu uygulama, bankacilik bilgi teknolojileri
altyapisina dayali geleneksel banka miisterilerinin iirlinleri ile tam otomatik bir hizmet alma
metodudur. Elektronik bankacilik hizmetleri ile miisterilerin hesaplarina ulasma, farkli hesaplar
arasi para transferi ve e-kanallar vasitasiyla 6deme yapma imkani sunulmaktadir (Daniela, Simona
ve Dragos, 2010:672).

Elektronik bankacilik, bilgi teknolojilerine dayali biitiin islemleri kapsarken, dagitim kanallan
bankacilik {iriinlerinin bilgi teknolojileri vasitasiyla miisterilere sunumudur. Bu kanallar kurumsal
ve bireysel olarak ikiye ayrilmaktadir (Iskin, 2012:49).

3. ELEKTRONIK BANKACILIK KANALLARI

Onceleri ¢ok az sayida kurumsal miisterilere hizmet veren bankacilik sektorii, giiniimiizde dzellikle
orta gelir diizeyindeki potansiyel miisterileri de portfoyiine katabilmek icin, arayislarini



Idris Varici | 75

stirdiirmektedir. Bu arayig sonucunda bankalar miisterilerinin yararlanmasi amaciyla gesitli Girtinler
sunmuslardir. Bu tirlinler igin kullanilan bireysel kanallar" asagidadir.

3.1 Elektronik Bankacilikta Bireysel Dagitim Kanallari

Bu kanallar hem bankalara hem de bu kanallar1 kullanananlara bircok avantaj sagladigindan
gittikge daha da artan oranda tercih edilen unsur haline gelmistir. Kurumsal anlamda maliyet ve
rekabet avantaji saglayabilecek bu kanallar, miisteri acisindan kolay islemin gerceklestirilmesi
anlaminda 6nemlidir.

3.1.1 ATM (Otomatik Vezne Makinalari)

Genellikle bankalarin hemen yaninda, aligveris merkezlerinde ve miisterilerin c¢ok sik
ugrayabilecegi yerlerde bulunan otomatik vezne makinalari, bankacilik hizmetlerinin sube disina
tasinmasimin ilk ayagi olmustur. Bu makinalar, para c¢ekmeye veya yatirmaya yardimci
olmaktadirlar. Ik kullannmi Is Bankasi tarafindan 1982 yilinda olmustur. Paramin kullanimi
varoldugu siirece, bu makinalarin kullanimimin da devam edecegi beklenmektedir (Mermod,
2011:73).

3.1.2 Ev ve Ofis Bankacih@

Miisteri bankaya ugramadan kendi kisisel bilgisayarindan bir modem aygit1 ve telefon hatlar
yardimiyla bankanin ana bilgisayarina baglanmaktadir. Bu sayede miisteri bankanin sundugu biitiin
hizmetlerden aninda yararlanabilmektedir. Boyle bir uygulama, bankacilik kanali maliyetlerini de
disiirmektedir. Ciinkii, bircok personelin yapmasi gereken islemler, bilgisayar baginda otomatik
olarak yapilabilmektedir.

Ote yandan ev ve ofis bankacihi@1 sayesinde; miisterilerin yapmis olduklar1 islemlerin gdzden
gecirilmesi, bankalarin hesabina para transferi, miisterilerin hesabindan bankaya yapilan diizenli
O0demelerin siralanabilmesi, ¢ek ve hesap Ozeti gorebilme, kredi limitleri, bankalara mesaj
gonderme, bankalarin sunmus oldugu diger biitiin hizmetleri ekrandan bizzat gorerek secebilme
olanaklart miimkiindiir. Biitiin bunlar, teknolojinin bireylere ve kurumlara sundugu yeni firsatlar
sayesindedir (Isin, 2006:112).

3.1.3 Telefon Bankacihg@ ve Cagr1 Merkezleri

Telefon bankaciligi miisterilerin bankaya gelmeden islemlerini telefon {izerinden saglamasina
imkan tantyan bir sistemdir. Bu sistemde miisteri, kendisine verilen ve sadece kendisinin bildigi bir
sifre ile kendi hesap bilgilerine ulagsmakta ve telefon tuslar1 kullanarak, istedigi islemleri sesli
talimatlar yardimiyla yerine getirebilmektedir. Bu sistem, bankalara zaman ve personel agisindan,
miisterilere de islemlerin kolay ve yerinde yapilmasina olanak
saglamaktadir(http://www.ekodialog.com).

Cagr1 merkezleri ise, telefonun karsi tarafinda bir operatoriin yardimiyla miisteriye 24 saat hizmet
verilmesine yonelik bir dagitim kanalidir. Cagri merkezleri ile miisterilere ulasim kolay olmaktadir.
Daha az maliyetle hizmetlerin yerine getirilmeye calisildigi bu sistemde, para ¢ekme diginda
subelerde yapilabilen biitiin islemler yapilabilmektedir (Mermod, 2011:41).

" Kurumsal kanallar bu arastirmanin konusu disindadur.
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3.1.4 internet Bankacih@

Teknoloji ile birlikte bankalar, mevcut miisteri portfoyilinii cesitlendirmek amaciyla potansiyel
miigterilerin dikkatini ¢ekmek i¢in internet bankaciligt hizmeti sunmaktadirlar. Miisteriler
bankacilik islemlerini internet aracilifiyla yapabilmektedirler. Teknolojinin gelismesi ile once
ATM, sonra telefon bankaciligt ve giiniimiizde internet bankaciligi hergecen giin artmaktadir
(Giilmez ve Kitapgi, 2006:84).

Internet bankacihigi, hem miisteriye hem de bankaya sagladigi faydalar nedeniyle, self-servis
anlayisinin teknolojiye uyarlanmasi vasitasiyla hizmetlerin yiiriitiilmesidir. Bu anlamda miisterilere
internet bankacilig1 ile hesap bakiyesi gérme ve hesap hareketlerini takip etme, fatura 6deme,
hesaplararasi fon transferi yapma, kredi kartt 6demeleri, kredi karti talepleri, vergi 6demeleri, trafik
ve vergi cezalar1 6demeleri, doviz alim-satimi, kurlarin takibi, yatirim hesab1 islemleri, talimat
verme gibi subeden yapilabilecek bircok islemi heran heryerde yapabilme imkani sunulmaktadir
(Y1ldirim,2011:130).

3.1.5 Mobil Bankacilik

Mobil bankacilik akilli telefonlar ve tabletler igin gelistirilmis bir uygulamadir. Internet bankacilig
kullanan biitiin bireysel miisteriler, mobil bankacilik uygulamalarin1 telefon veya tabletlerine
yiikleyerek kullanabilmektedirler. Internet bankacihiginin uygun gordiigii biitiin islemler, mobil
bankacilik sayesinde yapilabilmektedir.

Mobil bankacilik kullanimi hergegen giin artmaktadir. Ciinkii, miisteriler hizli ve pratik ¢6ziim
yollart ile islemlerini gerceklestirmek istemektedirler. Bankalar da bu potansiyeli tahmin
ettiklerinden, mobil diinyaya yaptiklar1 yatirimlara devam etmekte ve mobil tabanli fonksiyonlarin
artmasi1 beklenmektedir. 2017 yilina gelindiginde, diinyadaki biitiin abonelerin %15’ inin bankacilik
islemlerini mobil cihazlarindan yapmasi beklenmektedir (www.trendmicro.com).

3.1.6 Kabin Bankacihigi

Kabin bankaciligi, daha ¢ok banka lokallerinin bir kdsesinde, aligveris merkezlerinde ve benzeri
ortamlarda sunulmaktadir. Miisterilerin internete girerek sadece bankacilik hizmetlerinin yapildigi
bilgisayarlar ve ATM kompozisyonundan olusmaktadir. Bankalar bir baglanti noktasi olarak
miigterilerine, hizmet {iriinlerine ve bilgilere hizla ulagsmasin1 saglamaktadirlar. Bu yolla
personelden de tasarruf saglanmaktadir (www.slideshare.net).

Kabin bankacilig1 ile alternatif bankacilik islemleri hizla gergeklesebilmektedir. Hesap bakiyeleri
incelenip ekstre ve dekont alinabilir, para transferi ve 6demeler yapilabilir, kredi karti, doviz,
yatirim, hisse senedi iglemleri yapilabilir ve hesap agma gibi islemler de gergeklestirilebilmektedir.
Goriiniis olarak ATM’ye benzer fakat nakit para ¢ekilememektedir. Bu nedenle, miisterilerin pek
ilgisini cekmeyen bu uygulama belki ATM ile Kabin Bankaciliginin birlesmesi ile ilgi ¢ekilebilir
hale getirilebilir (Mermod, 2011:47).

3.1.7 Satis Noktasinda Elektronik Fon Transferi (EFTPOS)

Cok yaygin olarak kullanilan POS terminalleri vasisatiyla islem yapma, kredi kartlarinin kullanim
alaninin genislemesi ile dogru orantili olarak gelismistir. Bu terminaller sayesinde, mal ve hizmet
edinme bedelleri nakit kullanmaksizin plastik kartlar vasitasiyla elektronik yollarla
Odenebilmektedir. Bu islem i¢in iiye isyerinin telefon hatlariyla iletisime acik elektronik terminale
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ve bu terminal i¢in miisteri sifresi girilmesine yarayan bir klavyeye, miisteri acisindan bir veri
tasiyicist ile donatilmig bir plastik karta ve bu karta ait bir sifreye ihtiya¢ vardir (Mermod,
2011:58). Bu kartlar elektronik bankaciligin iiriinlerini olusturan, en yaygin kullanim alam
itibariyle, kredi kartlar1 ve banka kartlaridir.

Amerikan Bankacilar Dernegi tarafindan 2012 yilinda yapilan aragtirmaya gore, tercih edilen
bankacilik hizmet kanallar1 (banka acgisindan dagitim kanallar1) yaslar itibariyle asagidaki sekilde
tespit edilmistir.
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Sekil 1: 2012 Yilinda Yas Gruplari Itibariyle Kullanilan BankaHizmet Kanallar1
(Kaynak: www.aba.com)

Amerikan Bankacilar Dernegi’nin yaptig1 aragtirma, geng yaslardaki bireylerin daha fazla teknoloji
agirlikli banka hizmetlerine yoneldiklerini gostermektedir. Ornegin, 18-34 yas arasi grup diger yas
kategorilerine gore daha fazla mobil bankaciligt ve internet bankaciligini tercih etmislerdir.
Bankalar, bu arastirmalara gore, hizmet pazarlamasini yas gruplarmi da dikkate alarak
yayginlagtirmakta ve gittikce daha cok teknoloji agirlikli yatirimlara agirlik vermektedirler. Bu
nedenle, yeni hizmet anlayiglar1 ve yontemleri teknloji ile birlikte ortaya ¢ikmaktadir. POS Para
hizmeti de bunlardan bir tanesidir.

3.2 Elektronik Bankacilikta Bireysel Uriinler

Tiirkiye’de bankalar bireysel bankacilik hizmetleri icin tiiketiciye birgok imkan sunmaktadirlar.
Ozellikle yaygin kitleye ulagmaya calisan bu bankacilik uygulamas Tiirkiye’de olduk¢a yogundur.
Bu anlamda daha ¢ok teknoloji yogun dirlinler kullanilarak, bankalar amagclarina
ulasabilmektedirler. Bankalar, teknolojiyi takip ederek, miisterilerine daha genis yelpazeye
yayilmis triinler sunabilmektedirler. Bu iriinlerin baslicalari, bireysel iiriinler anlaminda, kredi
kartlar1 ve banka kartlaridir.
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3.2.1 Kredi Kartlan

Kredi karti, hamilinin banka nezdinde acilmis bir hesab1 veya parasi bulunmaksizin, kart hamili ile
banka arasinda yapilan sozlesme ile belirlenen zaman dilimi i¢inde ve limit dahilinde kart
hamilinin yapacagi alis verislerin banka tarafindan karsilanmasini saglayan 6deme araci
niteligindedir (Yanik ve Ozdemir, 2005; 183).

1968 yilinda Diners Club ve American Express kartlar1 ile birlikte kredi karti kullanimina
baslanmigtir. MasterCard ve Visa kartlarin {ilkemize girmesiyle, kredi karti kullamimlar1 da
artmistir (Yereli ve Kog, 2013:296). Kredi karti, 6deme aract ve fon transferi agisindan énemlidir.
Bu anlamda, tizerinde fazla nakit bulunmayan bir bireyin, istedigi yiiksek meblaglardaki {iriinleri
satinalabilme imkan1 dogarken, mal ve hizmeti satan isletme agisindan da daha yiiksek meblaglarda
satiga, aninda miisaade edilebilmektedir. Ayin zamanda uluslararasi diizeyde alisveris imkani ve
nakit cekebilme imkani agisindan kart hamillerine fon imkan1 saglanmaktadir (Cavus, 2006:175).

Ote yandan, 6zellikle kredi kartlarmin uygulama alaninin genislemesi ve bankalarin miisterilerine
sundugu hizmetlerin ¢esitlendirilmesi amaciyla, kredi kartinin farkli kullanimlarindan dogan
muhasebe uygulamalarinda farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Ciinkii, kredi kartinda &zellikle bonus
uygulamalari, puan, ikramiye ve prim gibi uygulamalar, yeni sayilabilecek mali nitelikteki
islemlerdir. Her yeni mali nitelikteki islemler, kayitlarda, tekdiizen muhasebe sisteminin ve
muhasebe ilkelerinin ¢izdigi cergeve dogrultusunda, yorum farkliliklart ile yeni kayitlar ortaya
¢ikmaktadir.

3.2.2 Bor¢landirma Kartlari

Giliniimiizde, kredi kartlari, bor¢landirma kartlarinin  iglevini de yerine getirmektedir.
Bu nedenle, kullanim alani olmayan bor¢landirma Kkartlari, bir alacakli cari hesap iizerinde
calismaktadir. Bor¢landirma karti, bir kredi kart1 niteliginde oldugundan, harcama yapildiginda kart
limitleri dikkate alinarak hesap bakiyesinin miisait olmasina bakilmaz. Bor¢landirma kartinin kredi
kartindan farki, kart hamili borcunu taksitlendirememekte fakat kredi kartinda oldugu gibi,
harcama tarihi ile bor¢ 6deme tarihi arasindaki siire kadar faizsiz kredi imkanina sahip olmaktadir
(Bakkal ve Aksiit, 2011:36)

3.2.3 Banka Kartlan

DebitKart olarak da bilinen banka kartlari, banka hesabinda nakit bulunan veya kredili hesab1
bulunan miisterilerin bu nakitten veya kredili tutardan kullanilarak yaptiklari mal veya hizmet alim
islemleri icin gecerlidir. Ozellikle nakit tasimay1 azaltmak ve dolayisiyla para calinmasi veya
kaybinin Oniine ge¢mek amaciyla daha giivenli olan banka kartlarmin kullanimi &nemlidir.
Amerika’da nakitin ¢ok az kullanildigi, ¢ok diisiik fiyattaki aligverislerde bile Debit Kart’in
kullanildig1 bilinmektedir. Bu aligkanlik bir kiiltiiriin olugmasina da neden olmaktadir. Kart
kullanmak istemeyen kisiler bile, bu aliskanliga yonelmek durumunda kalmaktadirlar.

Kredi kartinin kullanimi banka kartina gore daha yaygindir. Cilinkdi, kredi kartiyla belli bir tutara
kadar 6deme yapmaksizin aligveris yapilma imkani1 mevcutken, banka kartiyla kredili islem yapma
imkani mevcut degildir (Bakkal ve Aksiit,2011:35). Bu nedenle kredi kartiyla aligveris yapma
iilkemizde daha yaygindir. Bu durum, aslinda kisileri daha fazla harcamaya yoneltmektedir. Bunun
farkina varan miisteriler debit karta yonelmektedirler. Bircok iilkede bu sekilde debit kart
kullanimina baslanmistir.

Banka Kkartlar1 ile kredi kartlar1, kullanim bi¢imi agisindan birbirinden farklidir. Daha ¢ok banka
subelerine ugramadan para ¢ekmek icin kullanilmaktadir. Banka kartlar1 ile para ¢ekme, para
yatirma, fatura odemeleri, havale gonderme gibi cesitli bankacilik hizmetleri verilmektedir. Bu
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kartlar ayrica aligveris islemlerinde de kullanilmaktadir. Bu kartla yapilan harcamalar, direkt
bankadaki hesaptan diismektedir. Bunun yaninda belli basli magazalardan belirli bankalarin banka
kartlart ile en az 10 TL aligveris karsiliginda 100 TL’ye kadar nakit para alabilme imkant
taninmaktadir.

4. BANKA KARTIYLA YAPILABILECEK ISLEMLER

4.1 Internet Uzerinden Ahsveris

Internet iizerinden aligveris e-ticaretin firmadan tiiketiciye gerceklestirilen boyutudur. Tiiketiciler
internet {izerinden mal ve hizmetlere ait biitiin bilgilere ulasabildiginden kredi kart1 ya da banka
kart1 ile aligverisi internet lizerinden yapmay1 tercih eder hale gelmislerdir (Armagan ve Turan,
2014:2). Ancak, kredi kart1 ile yogun bir sekilde gerceklestirilebilen internet lizerinden aligveris
imkani, banka karti ile de miimkiin hale gelmistir.

Kredi kart1 ile aligverisin yogun olup banka kart1 ile yeni olmasinin birtakim hakli nedenleri vardir.
Ciinkdi, bu kartlarin giivenlikleri 6nem tasimaktadir. Ayn1 zamanda banka kartlar1 bir hesaba bagl
olan ve herkes tarafindan rahatlikla alinabilecek kartlardir. Her birey, bankada hesap agtirdig
stirece banka kartlarina sahip olabilmektedir. Dolayisiyla, bankada olan yiiklii meblaglara banka
kartlar1 ile ulasilabilmektedir. Aligveris aninda da bankadaki bulunan meblag karsilig1 aligveris
yapilabilmektedir. Yani, banka kart1 ile aligveris yapilabilmesi i¢in, banka kartinin bagl oldugu
hesapta islem tutar1 kadar kullanilabilir bakiye olmalidir.

Banka karti ile internet {izerinden aligverisin gerceklesmesi, icin giivenlik sorgulamasi mevcuttur.
Banka kartina ait numara aligveris igin yazildiktan sonra, ilgili bankada kayitli olan telefon
numarasina sifre gonderilmektedir. Bu sayede farkli kisilerin kullaniminin 6niine gegilmektedir.
Bunun igin gerekli olan, ilgili telefon numarasinin ilgili bankada kayithh bulunmasidir. Kart
numarasi bagkasi tarafindan bilinse de cep telefonuna gelen sifre bilinmedigi siirece, bu islem
gerceklesememektedir. Uluslararast glivenlik sistemi olarak bilinen, 3D secure olarak adlandirilan,
bu sistem ile banka kartlariyla yapilan giivenli aligverisin 6nii agilmig olup, kredi kart1 ile aligverise
alternatif sunulmus olmaktadir.

4.2 Temassiz islem

Banka kartinin okutulmasi suretiyle, sifre girmeden yapilan islemlere temassiz islem denir.
Temassiz igslemlerin limiti diistiktiir. Bu islem i¢in de yine temassiz kartinizin bagl oldugu hesapta
bakiyenizin bulunmasi gerekmektedir. Ya da eger kredili limitiniz varsa, ilgili hesapta bakiyeniz
olmasa da kredili limitten kullanilarak aligveris yapilabilmektedir. Yapilan aligveris limiti bankadan
bankaya degismekle birlikte, tek seferde yapilacak aligveris miktarinin limiti diisitk olmak
zorundadir. Ornegin, tek seferde 50 TL aligveris yapmak sartryla giinliik 150 TL’ye kadar aligveris
yapma limiti olabilir. Yine, temassiz islem yapma niteligi olan banka kartlariyla, internet iizerinden
3D secure sistem vasitasiyla aligveris yapilabilmektedir.

50 TL ve altindaki aligverislerde sifre gerektirmeyen temassiz islem, bunun {izerindeki
aligverislerde sifre gerektirmektedir. Temassiz Visa ve Mastercard okuyucu olan tiim noktalarda
karttmz1 10 cm kadar yaklastirinca 1 saniye iginde okuyarak hizli islem yapma imkani
saglanmaktadir. Odeme karta bagli ¢ip vasitasiyla gerceklesmekte olup, bu ¢ip kopyalamaya karsi
en Ustiin sifreleme yontemiyle korunmaktadir (www.bkm.com.tr).
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4.3 Pos Para Islemleri ve Taraflar

POS para igyerlerinde bulunan POS cihazlarindan en az 10 TL alisveris karsiliginda nakit
¢ekebilme imkani sunan bir uygulamadir. Bunun i¢in en az 10 TL aligveris yapma sarti
aranmaktadir. Diger bir kisit ise, ¢ekilebilecek para miktarinin en fazla 100 TL’ye kadar olmasidir
(BKM, www.bkm.com.tr). Bu nedenle, bu islemden yararlanacak miisteri kesimi, kurumsal
miisteriler degil, bireysel miisteriler olacaktir.

POS para sayesinde miisteriler nakit para ihtiyactmin bir kismmi Bankamatik aramadan
karsilayabilmektedirler. Cok yaygin olmayan bu uygulama, belli basli anlagsmali magazalarda
aligveris sonrasi uygulanabilmektedir. Bu magazalar arasinda; Carrefour-SA, CarrefourSA Express,
Kiler, D&R, Real, DiaSA ve SOK yer almaktadir (BKM, www.bkm.com.tr).

Aligveris yapilan tutar ile nakit ¢ekilen tutar aninda bankadaki hesabinizdan diiser. Nakit cekilen
tutar, ayn1 zamanda giinliikk nakit ¢ekme limitinden de diser (www.visa.com.tr). Bilindigi gibi,
bankadan bankaya degismekle birlikte bankalarin ATM’lerinden ¢ekilebilecek belli nakit limitleri
bulunmaktadir. Bu limitler, ¢ekilen POS para ile birlikte kendiliginden diismektedir. Bu limitlerin
arta kalanlarini, miisteriler bankamatiklerden ¢ekme imkanina sahiptirler.

Su an itibariyle anlagmali bankalarin kartlariyla yapilabilen bu islem icin, bankalar veya islemi
yapan magaza, bu islemden dolay1r herhangi bir kesinti yapmamaktadir. Eger banka iicret
yansitacaksa, bununla ilgili bilgilendirmeyi miisteriye yapmak zorundadir. Ancak, bankada yeterli
bakiye bulunmadigi taktirde, miisterinin hesabinda kredili bakiye varsa, bu kredili bakiyeden
yararlanarak iglem yapilacagindan, banka nakit kullanimindan dolayr bir tcretlendirme/faiz
uygulamasina girecektir.

Bu uygulamadan Visa Electro ve Master Card Maestro banka kart1 sahibi miisteriler, POS para
logosu gordiikleri marketlerden yararlanabilmektedirler. Alisveris tutar1 ile nakit ¢gekim tutarinin
esit tutarda olmasina gerek yoktur. Ornegin, miisteri 10 TL’lik alisveris de yapsa, 1000 TL’lik
aligveris de yapsa, 10 TL ile 100 TL arasinda herhangi bir rakam telaffuz ederek nakit talebinde
bulunabilir. Yapilan aligveris ile talep edilen ve ¢ekilen nakit tutar1 aym fig lizerinde, fakat ayri
olarak yansitilmaktadir. Dolayisiyla, nakit ¢ekimi de yine banka kartinin sifresi girilerek
yapilabilmektedir. Bu nedenle, kotii niyetli kullanimlarin da Oniine gegilebilmektedir. POS para
isleminin isleyisi asagidaki sekilde goriilmektedir.


http://www.bkm.com.tr/
http://www.visa.com.tr/
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Sekil 2. POS Para Islemlerinin Isleyis Kurallar: (BKM)

|

Cashback Tutari
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\A

Toplam Tutara PIN
Girisi

POS para ile yapilan iglem sonucu miisteriye tek slip verilir. Ayn1 sliptin iizerinde hem alinan mal
tutar1 hem de g¢ekilen nakit tutar1 ayr1 ayr1 gosterilmektedir. Nihai olarak ta toplam iglem tutarina

yer verilmektedir.

POS para Islemleri igin uyulmasi gereken birtakim kurallar vardir. Bu kurallar1 Bankalararasi Kart

Merkezi 6zetle agagidaki gibi siralamustir.

tutarinin 100 TL olarak belirlenmistir®.

Cashback islemi igin en az 10 TL’lik aligveris gerceklestirilmelidir.

POS para ve aligveris islemini iceren tek bir otorizasyon* kaydi olusturulmalidir.
POS para islemlerinde sektor kisiti bulunmamaktadir.

Islemler sadece yurtici banka kartlar1 i¢in gerceklestirilmelidir.

Sadece yurti¢i islemlerde gecerli bir uygulamadir.
Tim sektorler icin gegerli minimum cashback tutarmin 10 TL, maksimum cashback

e Sadece banka kartlarina verilen bir hizmet olup, kredi kartlar1 bu hizmetten yararlanilamaz.

* Daha ¢ok banka ve sigorta isletmelerinde yetki verme anlaminda kullaniimaktadr.

¥ On-us islemlerde farkli uygulanabilir. On-us islemleri ayni banka kartiyla ayni bankaya ait POS cihazi
iizerinden yapilan iglemlere denir.
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e Yapilan islemlerin tamami kart veren kurum tarafindan onaylanir. Yani offline limit
denilen, POS cihazinin onay vermesi gereken limit, sifirdir.

e Kart hamili, tanimlama y6ntemi olarak PIN (Personal Identification Number-Personel
Tanimlama Numarasi)-sifresini kullanmalidir. Yani sifre girmeden cashback isleminin
yapilamayacag1 vurgulanmaktadir.

e Islem sonrasinda alisveris ve cashback islem slipleri, biitiinlesik tek olarak
diizenlenmelidir.

e Eger POS makinasinin ait olmadig1 bir banka karti ile islem gerceklesecekse, islem tutari
ile ilgili kontroller, Acquirer** banka tarafindan gergeklestirilecektir.

Banka kartiyla boyle bir islemin gerceklestirilmesi, gerceklestiren ve bu isleme aracilik yapan
acisindan mali nitelikteki bir islem niteligindedir. Dolayisiyla, bu islemin muhasebeyi ilgilendiren
tarafi da oldugu unutulmamalidir. Her taraf kendi agisindan bu islemi kayit altina almakla
sorumludur. Her ne kadar bu islemler otomasyonla kayit altina alinsa da muhasebe mantigi
agisindan kayitlarin bir sistem dahilinde olmasi gerekmektedir. Bu sistem, bankaya ait tekdiizen
hesap plani ile araci isletmeye ait hesap planina uygun olmalidir. Ciinkii, amag¢ her iki kurumun tek
tip finansal tablolarin1 elde etmektir. Sonugctailgili {i¢iincii kisilerin ¢esitli analizlerinde standardin
saglanmasi adina tekdiize kayitlarin gegerli ve saglikli olmasi gerekir. Bu anlamda her iki kurum
agisindan yapilan Cashback isleminin kayitlari ifade edilmeye ¢aligilmistir.

4.4 Pos Para Islemlerine Ait Muhasebe Kayitlarina Yonelik Uygulama Ornegi

Ornek: 10.05.201X tarihinde Bay “A”, bir alisveris merkezine (AVM’ye) gitmis ancak yanina
nakit para almayi unutmustur. Bir miktar acil nakit ihtiyacim1 karsilamasi gerekmekte fakat
bulundugu yerde ve yakininda banka subesi veya ATM’si bulunmamaktadir. O esnada POSPARA
uygulamasimi hatirlar ve AVM ic¢indeki Siipermarkete giderek, B Bankasi Atakum Subesindeki
hesabina bagli debit kart1 ile Siipermarketin C Bankasi ilkadim Subesi’nden tedarik ettigi POS
cihazi iizerinden islem yaparak 15,00 TL tutarinda market harcamasi ile 20,00 TL tutarinda nakit
cekimi gerceklestirir'.
Buna gore;

i) B Bankasinin kayitlarini*

i) C Bankasinin kayitlarini ve

iii) Siipermarketin kayitlarini
asagidaki gibi gerceklestirmek miimkiindiir.

i) B Bankasimin kayitlari;

Miisteri hesabindan ¢ekim, mahsuplagma, takas komisyon iglemleri ve diger bankaya aktarimdan
ibarettir. Ancak uygulamanin yerlesmesi adina POSPARA islemlerinin komisyon alinmaksizin
stirdiiriilmesi tesvik edilmektedir. Bu nedenle takas komisyon islemine iligkin kayitlara yer
verilmemistir™.

““Kart islemlerinde kart1 kabul eden isyeri bankasi (Kaya,2009:X).

""Ornegin sadeligi bakimmdan bazi varsayim ve 6n kabuller yapilmistir: i) Bankalar islemleri yoniiyle KDV
miikellefi degil, BSMV miikellefidirler. Bu nedenle 6rnegin sadeligi bakimindan siipermarket yoniiyle
dogan KDV de ihmal edilmistir. ii) Siipermarket ile C Bankasi arasindaki iiye igyeri sozlesmesinin “giiniin
sonunda belli bir komisyon kesintisi ile hesaba aktarma” bigiminde degil, “belirli bir vadenin sonunda
kesinti yapilmaksizin hesaba aktarma” bi¢giminde oldugu kabul edilmistir.

*'Halkbank’in POSPARA uygulama isleyis esaslar1 ve uygulamalarindan esinlenilerek gelistirilmistir.

WPOSPARA uygulamasinda komisyon s6z konusu olsa idi, takaslagma kayitlari asagidaki gibi olurdu.



Idris Varici

a. Islemin kayitlari:

300 TASARRUF MEVDUATI

(Y.1.Y GERCEK KIiSILER) - VADESIZ 15,00
30000 SABIT FAIZLI

- Atakum Subesi 1383560 no.lu Miisteri Hesabi

390 MUHTELIF BORCLAR - T.P. 15,00
39090 KREDI KARTI ODEMELERINDEN "
390901 TAKSITSIZ
- Atakum Subesi Harcama Havuz Hesabi
Uye isyerinde yapilan satis sonunda Bay A’nin mevduat hesabindan diisiilen

islem bedeli nedeniyle
/

300 TASARRUF MEVDUATI
(Y.1Y GERCEK KISILER) - VADESIZ 20,00
30000 SABIT FAiZLI1
- Atakum Subesi 1383560 no.lu Miisteri Hesab1

392 ALACAKLI GECICi HESAPLAR - T.P. 20,00

|83

/

390 MUHTELIF BORCLAR - T.P. 0,12
39090 KREDI KARTI ODEMELERINDEN
- Atakum Subesi Takaslagma Hesabi
830 VERGI, RESIM, HARCLAR VE FONLAR - T.P. 0,01
83000 BANKA VE SIGORTA MUAMELELERI VERGISI
830000 Takas Komisyonu BSMV Gideri

760 BANKACILIK HIZMETLERI GELIRLERI - T.P 0,12
76019 KREDI KARTI UCRET VE KOMISYONLARI
- Atakum Subesi Takas Komisyon Gelirleri Hesab1
380 ODENECEK VERGI, RESIM, HARC VE PRIMLER - T.P. 0,01
38000 ODENECEK VERGILER
380005 BSMV
B Bankasinin, kendisine ait kartla yapilan harcama
iizerinden takas komisyonu almasi nedeniyle
/

!

/

840 VERILEN KOMISYON VE UCRETLER - T.P. 0,01
84002 BANKALARA
840025 KREDI KARTLARI iCIN VERILEN
KOMISYON VE UCRETLER
- Atakum Subesi Takas Komisyon Giderleri Hesabi

390 MUHTELIF BORCLAR - T.P. 0,01
39090 KREDI KARTI ODEMELERINDEN
- Atakum Subesi Takaslasma Hesabi

B Bankasinin, kendisine ait kart ile yapilan POSPARA isleminde kars1 bankaya 6demesi gereken

takas komisyonu nedeniyle
/

™" Esasen POSPARA uygulamasi debit kartlar ile ger¢eklesmektedir. Ancak kayitlarda, hesap planinda debit
kart, kredi kart: ayrimi yapilmamis oldugundan, bankamatik karti “390 MUHTELIF BORCLAR” ana

hesabi altinda, “39090 Kredi Karti Odemelerinden "alt hesabi kullanilmistir.
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39299 DIGER ALACAKLI GECICi HESAPLAR
- Atakum Subesi Para Cekme Havuz Hesabi
Uye isyeri araciligryla Bay A’ya aktarilan transfer sonucunda mevduat
hesabindan diisiilen islem bedeli nedeniyle
/

!

b. Mahsuplasma:
/

390 MUHTELIF BORCLAR - T.P. 15,00
39090 KREDI KARTI ODEMELERINDEN
390901 TAKSITSIiZ
- Atakum Subesi Harcama Havuz Hesabi

390 MUHTELIF BORCLAR - T.P. 15,00
39090 KREDI KARTI ODEMELERINDEN

- Atakum Subesi Takaslagma Hesabt
/

!

392 ALACAKLI GECICi HESAPLAR - T.P. 20,00
39299 DIGER ALACAKLI GECICI HESAPLAR
- Atakum Subesi Para Cekme Havuz Hesabi

390 MUHTELIF BORCLAR - T.P. 20,00
39090 KREDI KARTI ODEMELERINDEN

- Atakum Subesi Takaslasma Hesabi
/

islem tarihinden sonraki giin'™" Bankalararas1 Kart Merkezinden switch raporu gelmektedir. Gelen
rapora gore B Bankasimin C Bankasi’na 6ddenmek iizere Bankalararasi Kart Merkezi’'ne yaptigi
EFT’nin kayitlar1 ise topluca yapilir. Ancak 6rnekte taraflarin baska POSPARA islemi bulunmadigi
varsayilarak EFT islemine iliskin kayit asagidaki gibi yapilmstir.

/

390 MUHTELIF BORCLAR - T.P. 35,00
39090 KREDI KARTI ODEMELERINDEN
- Atakum Subesi Takaslasma Hesabi

020 TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI - T.P. 35,00
02000 VADESIZ SERBEST HESAP
-EFT
Bankanin iglemin karsi tarafina yaptigi transfer nedeniyle
/

!

i) C Bankasimin kayitlari;
/

020 TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI - T.P. 35,00
02000 VADESIZ SERBEST HESAP
-EFT

392 ALACAKLI GECICi HESAPLAR - T.P. 35,00
39299 DIGER ALACAKLI GECICI HESAPLAR
Bagka bir bankadan yapilan aktarim nedeniyle

" Aktarim bir giin sonra gergeklesir, ¢linkii her islemin tutar1 ve bu isleme iliskin komisyon ayr1 ayr1 degil,

topluca aktarilmaktadir.
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392 ALACAKLI GECICI HESAPLAR - T.P. 35,00
39299 DIGER ALACAKLI GECICI HESAPLAR

300 TASARRUF MEVDUATI
(Y.1.Y GERCEK KIiSiLER) - VADESI{Z 35,00
30000 SABIT FAIZLI
- llkadim Subesi 1063622 no.lu Miisteri Hesabi
Miisterinin hesabina gecilen transfer nedeniyle
/

!

iii) Siipermarketin kayitlari;
/

127 DIGER TICARI ALACAKLAR 35,00
127 55 KARTLI ISLEMLERDEN TICARI ALACAKLAR
- Debit Kart ile Yapilan Satiglardan Alacaklar ... 15,00

- POSPARA Odemelerinden Alacaklar ............ 20,00
600 YURTICI SATISLAR 15,00
100 KASA 20,00

Satis nedeniyle
/

102 BANKALAR 35,00
102 55 C Bankas1 Ilkadim Subesi 1063622
No.lu Vadesiz Hesap

127 DIGER TICARI ALACAKLAR 35,00
127 55 KARTLI ISLEMLERDEN TiCARI ALACAKLAR
- Debit Kart ile Yapilan Satiglardan Alacaklar ... 15,00
- POSPARA Odemelerinden Alacaklar ............ 20,00
Banka araciligiyla islem bedelinin tahsilati nedeniyle
/

!

Literatiirde 0Ozellikle kredi karti ile yapilan islemlerden dogan alacaklar icin iki hesap
kullanilmaktadir. Bunlardan biri 108 Diger Hazir Degerler Hesabi, digeri ise 127 Diger Ticari
Alacaklar Hesabi’dir. Bu iki hesap ayni sekilde banka karti ile yapilacak islemlerle de
kullanilabilir. Ancak, kayitlar1 yapilan bu Ornekte Stipermarketin C bankasindan alacagi tutar
yapilan s6zlesme kapsaminda belli bir vadenin sonunda olacagi i¢in bir alacak hesabinda izlenmesi
daha mantiklidir. Dolayisiyla 127 Diger Ticari Alacaklar Hesab1 kullanilmigtir.

5. SONUC

Teknolojinin gelismesi ile birlikte bankacilik sektériinde son donemlerde meydana gelen
gelismeler, miisteri memnuniyeti ve potansiyel miisterileri kabul ettirme politikas1 agisindan
olduk¢a dnemlidir. Bankalar alternatif hizmet kanallar1 ile kendilerini daha iyi diizeylere ¢ikaracak
stratejiler gelistirmektedirler. Ozellikle geng niifusa hitap eden ve bilgi teknolojilerini kullanabilen
bireylerin memnuniyetini artirmaya yonelik hizmetler, bankalari cazip hale getirmektedir.

Banka kartlarinin aligveristeki kullanimi yayginlastik¢a, buna paralel gelistirilen hizmetlerde ortaya
cikmaktadir. Ozellikle geleneksel bankacilik hizmetlerinin klasik tarzindan uzaklasip yeni teknoloji
ile koordineli islemlere yonelik kart uygulamalar1 geligmektedir. POS para uygulamasi bunlardan
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bir tanesidir. Banka kartinin misyonunu bir anlamda degistiren bu uygulama yeni sayilabilecek
diizeyde olup kullanim alan1 heniiz yayginlasmamustir.

POS para kisaca POS cihazindan para ¢ekme islemidir. Bu hizmet ile ATM aramadan aligveris
yapan miisteriye nakit ¢cekme kolayligi saglanmaktadir. Aligveris yapan miisteri en az 10 TL’lik
aligveris karsiliginda 10 ile 100 TL arasinda nakit elde imkani saglamaktadir. Daha ¢ok bireysel
miisterilerin kullanabilecegi bu uygulamada taraflar agisindan mali nitelikteki olaylar kategorisine
giren eylemler gergeklesmektedir. Bu nedenle miisteri, banka ve aligverig yapilan isletme agisindan
ticlii bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Banka kartinin elde edildigi banka ile kullanilacak POS cihazinin
elde edildigi bankanin ayr1 olmasi durumunda, bireysel miisteri, her iki banka ve isyeri acisindan
iligkilerin boyutu ¢ogalmaktadir.

Bu uygulama, belli bashi bankalarin ve igyerlerinin uygulanmasina miisaade ettigi igin, ikinci
alternatifin daha yiiksek olmas1 nedeniyle;banka kartinin ¢ikarildig1 banka, POS cihazinin verildigi
banka ve igyeri (market) agisindan mali nitelikteki olaylarin muhasebe kayitlari irdelenmistir.
Bireysel miisteriye ait bir muhasebe kaydi olmadigindan tiizel kisiliklere ait her iki bankaya ve
isyerine ait yapilmasi gereken muhasebe kayitlar1 aragtirmada sunulmustur. Bankalarin kendi
aralarindaki iliskiler de calismada dikkate alinarak muhasebe kayitlar1 yapilmstir.

POS para, banka ve igyerlerine alternatif hizmet sunmasi nedeniyle, yeni miisteriler kazanmasini
saglamakta ve potansiyel misterilerin devam etme olanagi sunmaktadir. Fakat kullanilabilecek
nakit tutarlarinin diisik olmasi, kurumsal miisterilerin bu uygulamadan yararlanmasini
engellemektedir. Bu tutarin yiikseltilerek daha fazla miisterinin kullanimi yayginlastiriimalidir.
Bunun yaninda, bankalarin alternatif uygulamalar1 ile daha fazla isyerlerinde bu uygulamanin
gecerliligi saglanmalidir.
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