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Oz

Amac: Hastanelerde ilag uygulama hatalarmin 6nlenmesi i¢in otomatik ilag dagitim sistemlerinin kullanilmasi onerilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, hasta adina ila¢ uygulama imkan1 veren otomatik tablet paketleme sistemi kullanimi konusunda deneyimlerin paylagilmasidir.

Yontem: Hastane Eczanesinde cihazin temin edilmesini takiben sistem ile entegre edilmis ve ilaglar hasta bazli olarak dagitilmaya baslanmistir.
Bu siirecte karsilasilan giigliikler, uygulamanin avantaj ve dezavantajlari, hemsire ve eczact memnuniyet diizeyleri ve ilag uygulama hata oranlari
belirlenmistir.

Bulgular: Bir yillik kullanim siiresince aylik ortalama 36000 tablet paketlenerek hasta bazinda iletilmistir. Tabletlerin de-blister edilerek sistemde
kanisterlere yerlestirilmesi uygulamanin en zaman alan siireci olarak belirlenmistir. Sistemin eczaci ve hemsireler arasinda hastaya ilag uygulama
acisindan memnuniyet diizeylerini arttirdigy, ilag israfi ve ilag uygulama hatalarini azalttig1 (ortalama 2,3 hata/ay) goriilmiistiir.

Sonu¢: Tam otomatik tablet paketleme sisteminin, hastane eczanelerinde giivenle kullanilabilen, ilag uygulama hatalarini azaltan ve saglik
personeli agisindan kullanim ve uygulama kolaylig1 saglayan bir sistem oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tablet, ila¢ uygulama, tablet paketleme sistemi.

Abstract

Obijective: It is recommended to use automated drug delivery systems to prevent medication administration errors in hospitals. The aim of this
study is to share experiences on the use of an automatic tablet packaging system that allows patient-based drug dispersion.

Methods: Following the procurement of the device in the Hospital Pharmacy, it was integrated with the system and medicines started to be
distributed on a patient basis. The difficulties encountered in this process, the advantages and disadvantages of the application, the satisfaction
levels of the nurses and pharmacists and the errors of medication administration were determine.

Results: During a year of use, an average of 36000 tablets per month were packaged and delivered on a patient basis. The de-blistering of the
tablets and placing them in the canisters in the system has been determined as the most time consuming process of application. It has been
observed that this system increases the level of satisfaction among pharmacists and nurses and decreases the medication errors (mean 2.3errors
per month).

Conclusion: The fully automatic tablet packaging system is thought to be a system that can be used safely in hospital pharmacies, reduces
medication administration errors and provides ease of use for healthcare professionals.

Keywords: Tablet, medication dispension, tablet packaging system.
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Giris

Tedavi edici hizmetler arasinda ilag uygulamalar1 en 6nemli
saglik hizmeti sunumu olup dogru ilacin, dogru kisiye,
dogru zamanda, dogru yolla ve dogru miktarda verilmesi
hayati Onem tasimaktadir. Bu siirecin basar1 ile
gergeklestirilmesinde hastane eczanesi ve hemsirelere gok
biiyiik rol diismektedir.*

Ilag hatasi; ABD’de Ilag Hatalarin1 Rapor Etme ve Onleme
Koordinasyon Konseyi (NCC MERP) tarafindan “hastanin
ilactan zarar gdrmesine ya da uygun olmayan ilaci almasina
sebep olan oOnlenebilir bir olay” olarak tanimlanmgtir.?
Saglik Bakanligi tarafindan Saglik ¢alisanlarinin hatalarini
bildirmeleri i¢in hayata gegirilen “Giivenlik Raporlama
Sistemi"ne, 2 ayda 4 bin 820 hata bildirilmistir. Hatalarin 4
bin 79'u laboratuvar, 514 ilag ve 227'si cerrahi konuda
olmustur. fla¢ hatalarinda; istem/ receteleme hatalar1 %245,
uygulama hatalar1 ise %29 oraninda rapor edilmistir.
Diinyada ila¢ uygulama hatalar1 &liim nedenleri arasinda
besinci sirada yer almaktadir. 3

Son yillarda, hastane i¢i ilag uygulama hatalarinin
onlenmesi i¢in otomatik ila¢ dagitim sistemleri gelistirilmis
ve tim diinyada kullanilmaya baslanmistir. Bu sistemler
merkezde tablet paketlemesi yapanlar ve hastanin
bulundugu serviste otomatik ila¢ dagitimi saglayan sistemler
olarak ikiye ayrilabilir.*® Yakin zamanda Amerika’da
yapilan bir ¢alismada iilke ¢apinda hastane eczanelerinde
otomatik ilag dagitma makinelerinin kullanilma orani
%970larak bulunmustur. Bu sistemlerin tiimiinde aciller ve
girigimsel islemler disinda, ilag istemlerinin hepsi eczaci
tarafindan gozden gecirilip onaylanmakta ve ona gore
hastaya dagitilmasi saglanmaktadir.®

Bu ¢aligmanin amaci; hastane otomasyon sistemi ile entegre
olarak c¢alisan bir tablet paketleme sisteminin kullanilmasi
ile tablet formundaki ilaglarin hasta adma paketlenerek
eczaneden ¢ikarilmasini saglamak, bdylece ilag uygulamasi
sirasinda karsgilagilabilecek hatalar1 en aza indirgemektir.

Yontem

Tablet formunda uygulanacak ilaglarin hastane otomasyon
sisteminde doktor tarafindan planlanmasi ve eczane
tarafindan kontrol edilmesi sonrast tablet paketleme
sisteminde otomasyon sistemi (DO208 paketleme sistemi,
JVM, Giiney Kore) ile entegre bir sekilde hasta adina ilacin
paketlenmesi  saglanmistir  (Cizim  1).  Tabletler,
paketlenebilmeleri i¢in Oncelikle HEPA filtreli kabin
igerisinde bulunduklar1 blisterlerden (DO208 paketleme
sistemi, JVM, Giiney Kore) ¢ikarilnug (de-blister islemi)
(Cizim 2)., daha sonra her ilacin ayr ayri1 paketleme cihazi
kanisterlerine yerlestirilerek hasta adma paketlenmesi
saglanmigtir. Paket ilizerinde hastanin adi, ilacin adi, ilacin
etken maddesi, ilacin dozu, ilacin kare kodu ve verilis
zamani bulunmaktadir (Cizim 3).

Sistemin kullanilmasinda karsilasilan giicliikler,
uygulamanin avantaj ve dezavantajlari, hemsire ve eczaci
memnuniyet diizeyleri ve ila¢ uygulama hatalar1 belirlenerek
kaydedilmistir. ilag uygulama hata denetimi hastanemizde
manuel olarak kayit altina alinmakta ve
degerlendirilmektedir.

Bulgular
Hastane eczanemizde, hastane yonetim sistemi ile entegre

bir sekilde hasta bazinda ilag paketlemesi yapan otomatik
tablet paketleme sistemi bir yildir kullanilmaktadir. Bu siire

Otomatik Tablet Paketleme Sistemi

icerisinde ayda ortalama 12.000 istem karsiliginda 36.000
ilag paketlemesi yapilarak hasta bazinda dagitim
saglanmgtir.

Cizim 1. Tam otomatik tablet paketleme makinasi

Cizim 2. Hepa filtre altinda debilister makinasi

Sistemin kullanilmasinda karsilagilan en onemli giigliik,
farkli firmalar tarafindan fretilen muadil ilaglarin tablet
biiytikliiklerinin farkli olmast olarak belirlenmistir. Bu
sorun, her bir muadil ilag i¢in tek tablet paketlenmesini
garanti etmek adma tablet biiylikligiine goére kanister
aparatlarinda agiklik oranlarinin degistirilmesi gerekliligine
yol agmustir. Sistemin yumusak tabletlerde kirilmaya neden
olmasi ve efervesan tabletlerde paketleme yapamiyor olmasi
da diger dezavantajlari olarak siralanabilir.

Tabletlerin de-blister edilmeleri ve sistemin kanisterlerine
yerlestirilmeleri bu uygulamanin en zaman alan siireci
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olarak gorillmektedir. Ayrica de-blister edilen tabletlerin
kontamine olmadan muhafaza edilmesi ve zaman
kaybetmeden paketle-
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Cizim 3. Paketlenmis ilag 6rnegi

nerek dagitilmasinin kontrolii ilag giivenligi agisindan 6nem
arz ermektedir.

Hastane otomasyon sisteminden onay alan ila¢ istemlerinin
hizli bir sekilde, hasta adi, ilacin adi, ilacin etken maddesi,
ilacin dozu, ilacin kare kodu ve verilis zaman1 bilgilerini
icerecek sekilde paketlenerek dagitilabilmesi, bu sistemin
glicli yonii olarak ifade edilebilir. Sistemin hastane
eczanesinde merkezi olarak kurulmus olmasinin, servislerde
ayr1 ayri kurulan otomatik ilag dagitim Unitelerine gore daha
maliyet-etkin oldugu ve serviste ilag uygulamasi yapan
hemgireler tarafindan da tercih edilen bir yontem oldugu
diistintilmektedir.

Sistemin kullanildig1 bir yil icerisinde eczane galisanlari ve
servis hemgireleri ile yapilan memnuniyet diizeyi
goriigmelerinde, g¢alisanlarimizin eski yonteme goére hasta
bazinda ilag¢ paketleme sisteminden memnun olduklar1 ve bu
uygulamayi tercih ettikleri gozlemlenmistir. Bu sistem ile
ilag uygulama hatalarinin ve ilag israfinin azaldigi ifade
edilmektedir.

flag uygulama hatalar1 degerlendirildiginde; sistemin
kullanildigr son bir y1l igerisinde iletilen ilag uygulama hata
raporu sayist 28 olup aylik ortalama 2,3 olarak
hesaplanmistir. Raporlarda iletilen baslica hatalar; tablet
makinesi kanister agikligindan kaynaklanan tek tablet yerine
iki tablet paketlenmis olmasi ve ilacin servise eksik
iletildiginin ifade edilmesi olarak siralanabilir.

Tartisma

Hastane eczanemizde bir yildir kullanilmakta olan hasta
bazli otomatik tablet paketleme sisteminin rutin eczane
igleyisi icerisinde giivenle kullanilabilen, hemsire ve
eczacilarda memnuniyet diizeyini artiran, ilag israfini ve ilag
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uygulama  hatalarim1  azaltan  bir sistem  oldugu
gbzlemlenmistir.

Tibbi hatalar arasinda yer alan ilag uygulama hatalari,
hastaya yanlis dozda, yanls yoldan ila¢ uygulanmasi, ilag
etkilesimi ve alerjik reaksiyon gelistirdigi ilacin hastaya
uygulanmasi gibi hatalar1 kapsamakta ve %34-56 arasinda
onlenebilir hatalar oldugu diisiiniilmektedir.” 2016 yili
icerisinde Saglik Bakanligi Ulusal Giivenlik Raporlama
Sistemine 74.380 hata bildirimi yapilmis olup bunlarin
%3,1’inin ilag hatalar1 oldugu goriilmiistiir. 8 Saghk
Bakanlign ilag Giivenligi Rehberine goére ilag hatalarin
yartya yakinini ila¢ uygulama hatalar1 olusturmakta bunu
doktor istem hatalari takip etmektedir. °

Giiniimiizde ilag uygulama hata oranlarini azaltmak igin
otomatik ila¢ paketleme ve dagitim sistemleri gelistirilmis
olup hastane eczanelerinde otomatik paketleme sistemleri,
hasta servislerinde otomatik ila¢ dagitim kabinleri, barkodlu
ilagc uygulama sistemleri ve robotlu toplama makineleri
bunlar arasinda sayilabilir.’® Bizim ¢alismamizda, hastane
eczanesinde merkezi olarak yapilandirilan, hastane
otomasyon sistemi ile entegre sekilde hasta bazinda
otomatik tablet paketlemesi saglayan sistemin avantaj ve
dezavantajlart tartistlmigtir. Hastanelerde otomatik ilag
dagitim sistemlerinin kullanilmasimin giigliit ve zayif
yonlerini nitel olarak aragtiran bir c¢alismada, sistem
kullanicilariin otomatik sistemleri ila¢ hatalarini ve israfini
azaltan yontemler olarak degerlendirdigi ortaya konmustur.
Ote yandan bu sistemlerin yatirrm maliyetinin yiiksek olusu,
saglik personelinin sisteme adaptasyon sorunlari ve sisteme
ilag yliklemenin zaman almasi olumsuz ydnleri olarak
siralanmistir.!® Bizim deneyimimiz de, sistemin kullanilmasi
sirasinda  yogun dikkat gerektiren ve zaman alan
basamaklarin tablet de-blister islemi ve sisteme tabletlerin
yiiklenmesi asamalar1 oldugunu ortaya koymustur. Bunun
yani sira muadil tabletlerin tablet biiyiiklik farklar
nedeniyle standart kanister agikliklar1 kullanilamamakta ve
her bir muadil i¢in uygun agiklig1 olan kanisterlerin temini
gerekmektedir. Bu agamalarin merkezi bir yerde, hastane
eczanesinde uygulaniyor olmasinin, eczaci tarafindan ilacin
kontroliinii  kolaylastirdigt ve hata oranlarini azalttig
diigiiniilmektedir.

Ulkemizde ve Diinyada yaygin olarak kullanilan bir diger
otomatik ilag dagitim sistemi hasta servislerinde
yapilandirilan Pyxis Medstation sistemleridir. Hemsirenin
ilaca ulagsmasini kolaylastiran, ilag uygulama hatalarmi ve
ilag israfini azaltan, envanter kontrolii agisindan kolaylik
saglayan bu sistemin en 6nemli dezavantajlarindan biri her
bir tinite igin bir veya birden ¢ok otomatik kabin
gerektirmesi dolayisiyla maliyetin daha yiiksek olmasidir.
Ayrica tiiketilen ilaglarin tekrar ¢ekmecelere doldurulmasi
ve bu doldurma islemi swrasinda hata yapilmamasi
gerekmektedir.’! Bu nedenler ile hastanemizde kullanilan
eczane merkezli otomatik ila¢ sisteminin hasta admna ilag
paketlenmesini saglayan daha maliyet-etkin bir sistem
oldugu diistiniilmektedir.

Hastanemizde ila¢ uygulama hata denetimi manuel olarak
kayit altina alinmakta ve degerlendirilmektedir. Otomatik
ilag paketleme sisteminin kullanildig1 son bir y1l icerisinde
aylik ortalama ilag¢ uygulama hata bildirimi 2,3 olarak tespit
edilmis olup oOnceki yillara gore belirgin azaldigi ortaya
konmustur. Bu oranlar degerlendirilirken, ila¢ uygulama
hatalarimin tiimiiniin raporlanip bildirilmedigi géz 6niinde
bulundurulmalidir. Bununla birlikte onceki yillara gore
iletilen rapor sayisinin azalmasi, otomatik ilag dagitim
sisteminin ilag uygulama hatalarini azaltmak agisindan etkili
oldugunu géstermektedir.
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Yakin zamanda Amerika’da gergeklestirilen bir ¢aligmada
hastane eczanelerinin %97’sinde otomatik ilag dagitim
sistemlerinin kullanildig1 ortaya konmustur.® Hem ilag
uygulama hatalarini ve ilag israfin1 azaltan hem de hemsire
uygulamalarin1 kolaylastiran ve memnuniyet diizeylerinde
artls olusturan bu sistemlerin kullaniminin {ilkemizde de
yaygmlastirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.20?

Sonug¢

Hastane eczanesinde merkezi olarak kurulan tam otomatik
tablet paketleme sisteminin, hastane eczanelerinde giivenle
kullanilabilen, ila¢ uygulama hatalarini azaltan ve saglik
personeli agisindan kullaniom ve uygulama kolayligi
saglayan bir sistem oldugu diisiiniilmektedir.

Kisithhiklar

Caligmanin en 6nemli kisithiligl, otomatik tablet paketleme
sistemi ile manuel sistemin karsilagtirilmasinin yapilamamis
olmasidir. Sistemin eczaneye kurulmasindan sonra tiim
tabletler bu sistem ile hazirlandigindan eski yontem ile
karsilagtirilmasi miimkiin olmamistir. Bununla birlikte
sistemin kullanildigr dénemdeki ila¢ hatalarmin 6nceki
yillarda bildirilenlere goére belirgin diisiik olmasi sistemin
etkinliginin gostergesi olarak degerlendirilmistir.
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