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Abstract

The aim of this study is to determine the 21st century skill levels
of school principals according to the opinions of teachers and
school principals. The study group of the study, which is
conducted according to the phenomenology pattern, one of the
qualitative research methods, consists of 18 teachers and 11
school principals working in Kahramanmaras in the 2020-2021
academic year. The data collected through the semi-structured
interview forms developed by the researchers were coded using
the content analysis technique. As a result of the research, it
was observed that school principals' problem-solving skills,
which are under the learning and renewal skills, are high, and
their level of professional and personal self-development is low.
It was also observed that school principals were able to
communicate effectively but could not use these
communication skills in line with collaborative teamwork that
led teachers to collaboration. It has been observed that school

principals can keep up with changes in flexibility and adaptation

under life and career skills, but they have deficiencies in
managing change and time management under the same skill.

According to the teachers' opinions, it was observed that school

principals showed managerial characteristics rather than
leadership and focused on the result rather than the process.
Finally, it was concluded that the school principals' information,

media, and communication technology skills were at a sufficient

level according to the teachers and their opinions.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Today, schools where the teacher is at the center, based on student memorization and
mostly external motivations, are replaced by schools that focus the student on the center,
aiming to transform student learning into vital skills and intrinsic motivations. In order to be
able to comply with the renewed curriculum, the teachers have also been provided with in-
service training programs and have gained awareness of the concepts of skills and
competencies. However, in this process, school administrators' knowledge and skill levels who
will coordinate the planned paradigm change in schools have not been highlighted. As a matter
of fact, in line with the social and technological developments experienced in school
administrators as well as students and teachers, classical management skills have been
replaced by what is called 21st-century skills such as problem-solving, critical thinking,
accessing and using information and technology, productivity, leadership, and flexibility.
Purpose

The aim of this study is to determine the degree to which school administrators have
the skills called 21st Century skills according to the opinions of school principals and teachers.
Method

The research is a qualitative study. The data of the study were collected through
interview forms consisting of semi-structured questions. In the study, which was structured as
a descriptive survey model, phenomenology design was used. The study group of the study
consists of 18 teachers and 11 school principals working in different school types in
Kahramanmaras in the 2020-2021 academic year, determined by the maximum variety of
purposeful sampling methods and criterion sampling methods.
Findings

Three different categories were created under the names of ""problem-solving," "self-

improvement," and "communication and cooperation" for the learning and innovation skills of
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school principals. When the participants' views are analyzed in general, the problem-solving
category shows that the maximum number of repeating codes are the code for teacher
participants to consider different opinions (31,8%), and for school manager participants, the
logical decision-making code (34,5%). Under the self-development category, it is seen that the
most repetitive code is up-to-date tracking code (44,4%) for teachers, while school principals
have a code (44,4%) for participating in in-service training. Under the communication and
collaboration category, it is seen that the most repetitive code among teachers (62.5%) and
school principals (60%) is the effective communication code.

For the life and career skills of school principals, three different categories named
"flexibility and adaptation", "leadership and accountability," and "soft skills" were created.
Under the flexibility and adaptation category, it is seen that the most repetitive codes are
adapting to change for teachers (50,0%) and the codes of adapting to change and time
management for school principals (38.5%). Under the leadership and responsibility category, it
is seen that the code of taking responsibility is the most repetitive code in both participating
groups. However, it is observed that the code of being a manager (35.3%) for teachers and
being a leader (35.7%) for school principals is more frequent than other codes.

Under the social skills category, it is seen that the most repetitive code is the
acceptance code for teachers (40.9%) and the code of being open to criticism in school
principals (43.8%).

Three different categories were created for the information, media, and technology
skills of school principals: "information literacy", "media literacy," and "technology literacy".
When the opinions of the participants are analyzed in general, it is seen that the most
repetitive code under the category of information literacy is the code for accessing the correct
information (36.7%) for teachers, and the codes for accessing the correct information and

using information resources (26.7%) for principals. It is seen that the most repetitive code
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under the media literacy category is the information code for both teachers (63.2%) and school

principals (57.9%).

Discussion & Conclusion

As a result of the study, it was seen that among the codes created under the problem-
solving category, the most repetitive code among teachers was the code of taking different
opinions into account and the logical decision-making code for school principals. Besides,
school principals are generally highly skilled in solving school problems. The result that school
administrators' problem solving skills are high coincides with different studies' results (Giray,
2006; Eseproblem-solvinge Yaman, 2009).

Among the codes created under the self-development category, it was seen that the
most repetitive code for teachers was up-to-date tracking and for school principals to
participate in in-service training programs. In the study conducted by Girkan and Toprakgl
(2018) on the participation of school principals in in-service training, it was observed that
school principals working in public schools did not participate in the in-service training
voluntarily.

In the study, it was observed that in the flexibility and adaptation category created
under the theme of life and career skills of school principals, the most repetitive codes among
teachers were adapting to change, while the ones for school principals were time management
and adaptation to change.

Among the codes created in the leadership and responsibility category; It has been
observed that the most repetitive codes among teachers are being a manager and taking
responsibility, and the ones for school principals are being a leader and taking responsibility.
Among the codes created in the category of social skills category; It was observed that the
most repetitive code among teachers was acceptance, while school principals have a code of

openness to criticism.



1516

In the study, it was observed that in the information literacy category, which was
created under the theme of information, media, and technology skills of school principals, the
most repetitive codes were the codes of reaching the correct information for teachers and
being able to use information sources and reaching the correct information for the school
principals. In the research conducted by Agaoglu, Altinkurt, Yilmaz, and Karakdse (2012), it was
concluded that school principals' level of monitoring the legislation is high, and their level of
following scientific developments is moderate. In the media literacy category, all school
principals participating in the study expressed a positive opinion in the information code and

stated that they provided the in-school briefings in a timely and effective manner.
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Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin Bakis A¢isiyla Okul Miidiirlerinin 21.

Yizyil Becerileri
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Oz

Bu arastirmanin amaci 6gretmen ve okul mudurlerinin
gorislerine gore okul middarlerinin 21. Ylzyil beceri
diizeylerinin belirlenmesidir. Nitel arastirma yontemlerinden
olgubilim desenine gore yiritilen arastirmanin ¢alisma
grubunu, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Kahramanmaras
ilinde gorev yapan 18 6gretmen ve 11 okul muduri
olusturmaktadir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari
yapilandiriimis gértisme formu araciligiyla toplanan veriler
icerik analizi teknigi kullanilarak desifre edilmistir. Arastirmanin
sonucunda; okul middirlerinin 6grenme ve yenilenme becerileri
altinda yer alan problem ¢ézme becerilerinin yiiksek, mesleki ve
kisisel yonden kendini gelistirme diizeylerinin ise disiik oldugu
gorilmustlr. Bunun yaninda okul midurlerinin etkili iletisim
kurabildikleri ancak bu iletisim becerilerini, 6gretmenleri is
birligine yonlendirici takim ¢alismasi dogrultusunda
kullanamadiklari gérilmustir. Okul middrlerinin yasam ve
kariyer becerileri altinda yer alan esneklik ve uyum konusunda
degisime ayak uydurabildikleri ancak ayni beceri altinda yer
alan degisimi yonetme ve zaman yonetimi noktasinda
eksikliklerinin oldugu gortlmistir. Okul middrlerinin 6gretmen
gorislerine gore liderlikten ziyade yoneticilik 6zellikleri
gosterdikleri ve slirecten ¢cok sonuca odaklandiklari
gorialmdistir. Son olarak okul middrlerinin bilgi, medya ve
iletisim teknolojileri becerilerinin de 6gretmen ve kendi
gorislerine gore yeterli diizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin Bakis Agistyla Okul Miidiirlerinin 21. Yiizyil Becerileri
Gunlmiuzde kiiresel diizeyde yasanmakta olan ekonomik, teknolojik ve siyasal
gelismeler egitimin de cagin gereklerine uygun olarak degisim ve gelisim gdstermesini zorunlu

hale getirmistir. Ogretmenin merkezde oldugu, 6grencinin ezberine ve daha ¢ok dissal
motivasyonlara dayali okullar, yerini 6grenciyi merkeze alan, 6grenci 6grenmelerinin yasamsal
becerilere donistirilebilmesine ve i¢sel motivasyonlara dayal okullara birakmaktadir. Bu
dogrultuda tilkemizde de son olarak 2018 yilinda 6gretim programlari glincellenmis,
giincellenen programlarda bilgi, yerini beceri ve yeterliliklere birakmistir. Yenilenen 6gretim
programlarinda amag 6grencinin bilgi diizeyinin artirilmasi degil, 6grencinin bilgiyi
anlamlandirmasi ve yasaminda kullanabilmesidir (MEB, 2019). Yenilenen 6gretim
programlarina uyum saglayabilmeleri amaciyla 6gretmenlere yonelik de hizmet ici egitimler
dizenlenmis ve 6gretmenlerin beceri ve yeterlilik kavramlarina yonelik farkindalik kazanmalari
saglanmistir. Ancak bu siirecte, planlanan paradigma degisimini okullarda koordine edecek
olan okul yoneticilerinin bilgi ve beceri diizeyleri ¢ok fazla 6n plana ¢ikmamistir. Nitekim
0grenci ve 6gretmenlerde oldugu gibi okul yoneticilerinde de yasanan toplumsal ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda, klasik yonetim becerileri yerini problem ¢6zebilme, elestirel
diisinebilme, bilgi ve teknolojiye ulasabilme ve kullanabilme, Giretkenlik, liderlik ve esneklik
gibi 21. Yuzyil becerileri (Partnership, 2011) olarak adlandirilan becerilere birakmistir. Bu
baglamda bu calismanin amaci okul yoneticilerinin 21. Yiizyil becerileri olarak adlandirilan
becerilere ne derece sahip olduklarinin okul middrleri ve 6gretmen gorislerine gore
belirlenmesidir.
21. Yizyil Becerileri

icinde bulundugumuz yiizyilda yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler, bireyleri,
orgutleri, toplumlari ve kiiresel anlamda biitiin diinyayr dogrudan etkilemistir. Bu gelisimler

diger buttin kurumlari oldugu gibi egitim kurumlarini da etkilemis, egitimde yeni paradigma ve
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sistemler tartisilir hale gelmistir. Bu tartismalar arasinda “gelecegin okul yoneticisi nasil
olmahdir?” sorusu 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu dogrultuda okul yoneticilerinin
becerilerini siniflamaya yonelik ¢galismalar yapilmigtir. Bu ¢alismalardan ilki, yonetici
yeterliliklerini teknik, insani ve orgiitsel yeterlilikler olarak belirleyen Katz (1956) tarafindan
yapilmistir (Akt. Thomas, 2009). Daha sonralarda da yasanan toplumsal degisimler
dogrultusunda yeni yeterlilik cerceveleri gelistirilmistir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) is
cevreleri, egitim liderleri ve politikacilarin bir araya gelerek olusturduklari Partnership for 21
Century Skills (P21) kurulusu da bu amagla kurulmus bir yapidir. P21 21. ylzyilda egitimin ve
bireyin hangi beceri ve yeterliliklere sahip olmasi gerektigi konusunda calismalar yapmis, bu
¢alismalarin sonucunda da Sekil 1’de goruldigu gibi 3 ana tema altinda farkl beceri gruplari
olusturmustur (P21, 2019).

Sekil 1

21. Yiizyil Becerileri (P21, 2019)

Ogrenme ve Yenilenme Bilgi, Medya ve Teknoloji

Yasam ve Kariyer Becerileri

Becerileri Becerileri
Elestirel Diistinme ve Problem Cézme Esneklik ve Uyum Bilgi Okuryazarligi
Yaraticilik ve Yenilenme Girigsimcilik ve Ozydnetim D Medya Okuryazarligi
iletisim ve isbirligi Sosyal ve Kulturlerarasi Beceriler D Teknoloji Okuryazarhg

Uretkenlik ve Hesap Verebilirlik

Liderlik ve Sorumluluk

Elestirel Diisiinme ve Problem Cozme: Elestirel diisiinme bireyin gecmis yasanti ve
deneyimleri ile 6nceki bilgilerini, farkl fikir ve gérisleri inceledikten sonra konu hakkinda
dengeli bir yargiya ulasma sirecidir (Doganay, 2016). Zihinsel bir aktivite olan elestirel
disiinmede (Hotaman, 2019), fikirleri organize ederken degerlendirme, durum ve olaylara
farkl pencerelerden bakabilme, yeni bilgiler ve eski bilgiler arasi baglantilar olusturma ve bu
baglantilari yeni durumlara uyarlama, karsidaki kisinin diinya goriisiine gore yaklasimlar

gelistirme, bilgiye elestirel gozle bakabilme, fikir isciligi yaparak bilge kararlar verme ve kisilerin
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gorislerini dikkate alarak yonetsel faaliyetler ylritme gibi yeterlilikler yer almaktadir (Chaffee,
1992).

Yaraticilik ve Yenilenme: Bir soruna alisiimadik ¢6ziim 6nerileri getiren, olaylar ve fikirler
karsisinda sakin kalabilen, riskleri gbze alabilen ve esnek diisiince yapisina sahip kisiler yaratici
insanlar olarak betimlenebilirler (Celebi, 2008). Yaraticilik becerileri, soru sormayi tesvik eden,
fikirlerin 6zgiirce dile getirilebildigi, sabir ve gliven ortaminin yliksek ve hatalarin sorun degil
firsat olarak gorildugi egitim ortamlarina ihtiyac duyar (Ogretir Ozcelik, 2019). Yaratici bir okul
yoneticisinin 6zellikleri; karsilasilan sorun karsisinda kisa zamanda birden fazla ¢6ziim yolu
gelistirir, alisiimamis ve orijinal fikirler sunar, okul ici bir problemin ¢6zim{ icin sonuna kadar
ugrasir, yargilama ve sorunlari degerlendirme konusunda aceleci davranmaz analiz i¢in
kendisine zaman ayirir, otoriter degildir, kararlarinda icglidilerine 6nem verir, fikirlere saygi
duymakla birlikte her fikre hemen katilmaz (Celebi, 2008).

iletisim ve isbirligi: Okullarda giiclii bir iletisim aginin olusmasi okul yéneticilerinin iyi bir
iletisim becerisine sahip olmalarina baghdir. Etkili bir iletisim becerisine sahip okul yoneticisinin
ozellikleri; s6zI0, yazili ve s6zslz iletisim becerilerini kullanarak fikir ve diisiincelerini agik bir
sekilde dile getirir, 6grenci, 6gretmen ve yardimci personellerin aktarmak istedigi bilgi, deger,
tutum ve niyetleri anlamak igin etkili bir sekilde dinler, bilgilendirme, talimat verme, motive
etme ve ikna etme gibi amaclar icin farkh teknolojik araclar kullanarak iletisim kurar, farkl
ortamlarda farkli kisilerle zorlanmadan iletisime gecebilir, baskalariyla iletisim kurma
konusunda istekli ve esnektir (Partnership, 2011). Etkili iletisim becerisi ayni zamanda okul ici
ishirligi stireclerinin koordinasyonunda ve gelistirilmesinde de biyik rol oynamaktadir.
Esneklik ve Uyum: Egitim kurumlarinda yasanan problemlerin ¢éziimiinde en dnemli
faktorlerden birisi yoneticilerin uyum saglayabilme becerisidir. Uyum kurum ici yapilacak isler
ve karsilasilan problemlerde esnek ve yapici davranarak, uzlasi yoluyla hareket edebilmektir.
Okul yoneticilerinin de grup calismalarina yatkin olmasi, kurum igi paydaslari ortak bir amag

dogrultusunda hareket ettirebilmesi, farkli bilgi ve beceri diizeyine sahip ¢alisanlardan
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maksimum verim elde edebilmesi, problemlerin ¢6ziimiinde ortak akla ulasabilmesi ve uzlasiya
varabilmesi onlarin esneklik ve uyum becerilerini gosteren degiskenlerdendir.

Girisimcilik ve Ozydnetim: Temelde bir karar verme siireci davranisi olarak kabul edilen
girisimcilik (Yener, 2019), bireyin dislincelerini eyleme doénistliirme becerisidir (Turkiye
Yeterlilikler Cercevesi, 2016). Bireysel girisimcilik firsatlarin kesfedilmesi ve firsatlara yonelik
risk alarak harekete gegilmesidir. Herhangi bir potansiyelin firsat olarak kesfedilmesi okul
yoOneticilerinin sorunu tanimlama ve sonuglarini gérme becerisini, 6ncliliik edebilme ve risk
alma becerisini, organize edebilme ve karar alma becerisini gerektirmektedir.

Sosyal ve Kiiltiirlerarasi Beceriler: Sosyal ve kiltiirlerarasi beceriler; bireyin sosyal amaclarina
ulasmak icin sergiledigi davranislarda, farkli bakis acgilarini kullanarak, kiltirel farkhliklari
gbzetmesi ve bu farkliliklar arasinda képri kurabilme becerileridir (Coban vd., 2019). Sosyal ve
kilturlerarasi becerileri yiksek okul yoneticileri; baska kilturlere agik ve 6grenmeye karsi
istekli, sosyal anlamda diger kiltirlerle etkilesimde bulunan, kiltirlerarasi baglantilar
kurabilen, yorumlayabilen ve farkli kiltiirlerden bireylerle uyum icerisinde calisabilen
yOneticilerdir.

Uretkenlik ve Hesap Verebilirlik: Egitim bilimleri agisindan tiretkenlik; toplumun ihtiyaglarini
karsilama ve minimum kaynak tiketimi ile maksimum beceri seviyesinde 6grenci yetistirebilme
kabiliyetidir (Rolstadas & Moseng, 2002). Hesap verebilirlik ise, egitim kurumunun
gerceklestirdigi hedef ve performansin degerlendirilmesinden sonra, sorumluluklar ve kaynak
kullanimlari hakkinda paydaslara yonelik seffaf bir sekilde bilgilendirmeler yapilmasidir
(Buyukkidik, 2019). Okul yoneticilerinin tGretken ve hesap verebilir olabilmeleri igin; hedef
belirleme, planlama, zaman yonetimi, kaynak kullanimi vb. konularda seffaf ve isbirlikgi
olmalari, yaptiklari islerde etik ilkeleri gdzetmeleri, ekip ¢alismasina 6nem vermeleri ve yapilan
islerin sonucunda hesap verebilmeleri gerekmektedir (Partnership, 2011).

Liderlik ve Sorumluluk: Cok kapsaml bir kavram olan liderlik (Coban vd., 2019), belirli amag ve

hedefler dogrultusunda baskalarini etkileyebilme ve davranisa yoneltme sirecidir (Sisman,
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2014). Sorumluluk ise, “kisinin kendi davranislarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir
olayin sonuglarini Gstlenmesidir” (TDK, 2020). Ogretmenlerin, 6grencilerin ve diger calisanlarin
kisisel problemlerinin ¢ézlimlerinde yol gostermek, kendine glivenmek ve baskalarina gliven
verebilmek, ileriyi gorebilmek, okulun amacg ve hedeflerine ulasmada 6nciiliik etmek, ilham
vermek ve dirist olmak okul yoneticilerinin liderlik ve sorumluluk becerilerinin gostergesi
sayilabilecek davranislar arasinda gosterilebilir.

Bilgi Okuryazarhgi: Bilgi okuryazarlig; bilgiye ulagsma, bilgiyi ydnetme, bilgiyi birlestirme, bilgiyi
degerlendirme ve bilgi Gretimini icerisine alan bir beceriler butlintdir (Wilson, Scalise ve
Gochyyev, 2015). Bilgi okuryazarligi yiksek egitim yoneticileri; ihtiyac duydugu bilgiye
ulasabilen, bilgileri bir araya getirerek onlari dogru bir sekilde yorumlayabilen, ulastigi bilgiler
arasinda karsilastirma yapabilen, alternatif bilgi kaynaklari arayan, bilginin kalitesini ve
gecerliligini degerlendirebilen ve yeni bilgiler ortaya ¢ikaran yoneticilerdir.

Medya Okuryazarhgi: Medya okuryazarligi, bireyin basili ve elektronik medya iletilerini okuma,
¢ozimleme, degerlendirme ve kendi medya iletilerini Giretebilme yetisidir (Sezer, 2011). Medya
okuryazarligi becerisine sahip okul yoneticisi, verilen medya mesajlarini dogru algilayip
anlamlandirabilmeli, bilginin gercek yada kurgu oldugunu elestirel bir bakis agisiyla ayirt
edebilmeli ve hangi medya mesajlarinin ne amagla verildiginin farkinda olmalidir (Ozdemir,
Coban ve Bozkurt, 2020).

Teknoloji Okuryazarhigi: Teknoloji okuryazarligi, bireyin kisisel yasantisinda sorunlarina ¢6ziim
bulacak teknolojilerin, bilingli, glivenli, yasal ve ahlaki kullanimiyla ilgili yeterliliklerini ifade
etmektedir (Dogan ve Demirkan, 2020). Teknoloji okuryazarligina sahip bir egitim yoneticisi,
bilgiye ulasmak, degerlendirmek ve iletmek icin teknolojik araclari kullanan, yonetim stirecinde
iletisim ve bilgilendirme amaciyla teknolojiyi aktif ve verimli bir sekilde kullanan, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimiyla ilgili yasal ve etik degerlerin farkinda olan yoneticidir

(Partnership, 2011).
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Yontem

Arastirmanin Deseni

Arastirma okul mudurlerinin 21. Ylzyil becerilerine ne derece sahip olduklarina iliskin
O0gretmen ve okul mudurlerinin goruslerini belirlemeye yonelik nitel bir galismadir.
Arastirmanin verileri yari yapilandirilmis sorulardan olusan goértisme formlari araciligiyla
toplanmistir. Gortisme verilerine dayali bu arastirma, olgubilim (fenomenoloji) desenindedir.
Olgubilim deseni ile farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulari incelenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Ayni zamanda olgubilim
deseni insanlarin icinde yasadiklari diinyada yer aldiklari ve deneyimledikleri olay ve olgulari
acitklamak amaciyla yapilan nitel bir arastirma yéntemidir (Yin, 2014).
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, amach 6rneklem yéontemlerinden maksimum cesitlilik ve
Olclit 6rnekleme yontemleri ile belirlenen, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Kahramanmaras
ilinde farkh okul tirrlerinde gorev yapan 18 6gretmen ve 11 okul midiirtiinden olusmaktadir.
Orneklemin belirlenmesinde &l¢iit olarak, calismaya dahil edilen 6gretmenlerin okul
middrleriyle en az 1 yildir birlikte ¢alisiyor olmalari, ayni zamanda okul yoneticilerinin de en az
1 yildir mevcut okulda ¢alisiyor olmalari belirlenmistir. Maksimum ¢esitliligi saglamak amaciyla
farkl okul kademelerinden (ilkokul, ortaokul, lise) farkh branslarda gorev yapan 6gretmen ve

okul maddarlerinin gérislerine bagvurulmustur.
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Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
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Degiskenler Alt Degiskenler f %
Kadin 9 31,0
Cinsiyet
Erkek 20 69,0
1-10 y1l 15 51,7
Mesleki Kidem 11-20 y1l 13 44,8
21 yil ve tizeri 1 3,5
Ogretmen 18 62,0
Gorevi
Okul Midiirii 11 38,0
Tlkokul 7 24,1
Gorev Yapilan Egitim Kademesi Ortaokul 15 51,8
Lise 7 24,1
Sinif Ogretmeni 6 20,6
Tiirkce 4 13,8
Miizik 1 3,5
Fen Bilimleri 4 13,8
Rehber Ogretmen 2 6,9
Brang Matematik 4 13,8
Meslek Dersleri 2 6,9
Sosyal Bilimler 2 6,9
Din Kiiltirii 1 35
Beden Egitimi 1 3.5
Teknoloji ve Tasarim 2 6,9
Toplam 29 100

Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen yari

yapilandiriimis gortisme formu kullaniimistir. Yari yapilandirilmis goriisme teknigi sistematik ve
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karsilastirilabilir veri sunmasi yonliyle arastirmacilara kolaylik saglar (Yildirim ve Simsek 2008).
Goriisme formunun birinci béliimiinde kisisel bilgilere ait sorulara yer verilmistir. ikinci
bolimde ise alan taramasi ve dokiiman incelemesinin ardindan universiteden alan uzmani iki
akademisyenin gorisi alinarak, okul yoneticileri ve 6gretmenler igin ayri olarak gelistirilmis
ana sorular ve bu sorulari derinlestirmek amaciyla hazirlanmis sonda sorular yer almaktadir.
Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinde 6ncelikle en az 1 yildir ayni okul middriyle ¢alisan 6gretmenler
ve okul madurleri maksimum cesitlilik ve 6lglt 6rnekleme yontemleri géz 6niinde
bulundurularak belirlenmistir. Daha sonra katilimcilara telefonla ulasiimis gértismeyi kabul
eden katilimcilara da goriismenin icerigi ile ilgili bilgi verilerek gériisme tarihi belirlenmistir.
Arastirmada gorismeler yasanan kiiresel salgindan dolayi online olarak birebir gérintuli
gorisme seklinde yapilmis ve her gérisme yaklasik 30 dakika slirmustiir. Gortismelerin tamami
arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmistir. Daha sonra bu kayitlar desifre edilerek metin
haline getirilmistir.
Veri Analizi

Arastirmada katilimcilari tanitici bulgularin yer aldigi birinci kismin
degerlendirilmesinde betimsel analiz, arastirma problemlerini olusturan sorularin yer aldig
ikinci kismin degerlendirilmesinde ise icerik analizi teknigi kullanilmistir. icerik analizi
tekniginde veriler dort asamada analiz edilmistir: 1) Verilerin kodlanmasi, 2) Kodlanan verilerin
temalarinin belirlenmesi, 3) Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4) Bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2008).
Gegerlik Giivenirlik Onlemleri

Calismanin gecerligi kapsaminda, ¢alisma grubu farkli okul turleri ve farkh branslari
icerecek sekilde gesitlendirilmis, katihmcilarin 6zellikleri agiklanmis, katilimcilara yoneltilen
sorular ile elde edilen bulgularin tutarh oldugu belirlenmis, veri analizi sirecinin nasil

ylritildiga aciklanmistir. icerik analizi tekniginde giivenirlik diizeyinin kabul edilebilir bir
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seviyede olmasi calismanin niteligi agisindan bilyiik 5nem arz etmektedir (Neuendorf, 2002).
Bundan dolayi ¢alismanin glivenirligi kapsaminda yari yapilandirilmis gérisme formlari ayrintih
bir sekilde analiz edilmis ve verilerin bir kismi dogrudan sunulmustur. Katihmcilara kodlar
verilmis, kod ve temalarin olusumunda 2 uzmanin gorist alinmistir.
Bulgular

Okul Miidiirlerinin Ogrenme ve Yenilenme Becerilerine Yonelik Bulgular

Okul muddrlerinin 6grenme ve yenilenme becerilerini belirlemeye yonelik katilimcilara
“Okul mlduriniz okul ici bir sorunla karsilastiginda nasil reaksiyon gosterir?”, “Okul
midiriinizin genel anlamda 6grenme ve kendini gelistirme c¢abasi igerisinde oldugunu
distniyor musunuz?” ve “Okul midirinizin iletisim becerileri hakkinda ne distinliyorsunuz?
sorulari yoneltilmistir. Elde edilen gérisler sonucunda olusturulan tema, kategori ve kodlar
Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 2

Okul Miidiirlerinin O§renme ve Yenilenme Becerilerine Yénelik Temalar ve Kodlar

Frekans
o Kategoriler Kodlar Katihmcilar Ogretmen Yonetici
E f % f %
01, 02, 05, 06, 09, 011,
Sorunun kaynagina inme 012,014, 016; OML, 9 20,5 8 27,6

OM2, OM4, OM5, OMS8,
OM9, OM10, OM11
01, 02, 03, 04, 05, 07,
09, 611, 612, 614, O18;

Mantiksal karar alma OM1, OM2, OM3, OM4, 11 25,0 10 34,5

OMS5, OM6, OM7, OMS8,

Problem OM9, OM10
Cozme 06, 08, 010, 013, 015,
016, 017; OM11
01,02, 03, 04, 05, Os,
07, 09, 611, 012, 013,
Farkli gérisleri dikkate alma 014, 016, 018; OM1, 14 31,8 7 24,1
OM2, OM4, OM5, OM6,
OM8, OM9
09, 012, 013; OM3,
OM8, OM10
Toplam a4 100 29 100

01, 07, 09, 010, 013;
Hizmet ici egitimlere katilma OM1, OM2, OM3, OM4, 5 27,8 8 44,4
OM5, OM9, OM10

Giinceli takip etme 01, 63, 04, 06,09, 610, 8 44,4 7 38,9

~

Duygusal karar alma 15,9 1 3,4

Yaratici ¢6zUm Onerileri sunma 3 6,8 3 10,3

Kendini
Gelistirme

Ogrenme ve Yenilenme Becerileri
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011, 014; OM1, OM3,
OMS5, OM6, OM7, OM10,
OoM11

04, 05, 09, 011, 015;
OM4, OM6, OM9

Toplam 18 100 18 100

01, 62, 03, 04, 05, 06,
07, 09, 010, 011, 012,
013, 014, 016, 017;

Ogrenen 6rgiit 5 27,8 3 16,7

Etkili iletisim OM1, OM2, OM3, OM4, 15 62,5 9 60,0
iletisim ve is OM5, OM6, OM7, OM9,
birligi OoM10

05, 06, 011, 012, 013,
014; OM2, OM5, OM6
02, 09, 312; OM2, OMS,
om9

Toplam 24 100 15 100

Takim galismasi ve is birligi 6 25,0 3 20,0

Gorus ve fikirleri analiz etme 3 12,5 3 20,0

Tablo 2’de, okul muddrlerinin 6grenme ve yenilenme becerilerine yonelik “problem ¢6zme”,
“kendini gelistirme” ve “iletisim ve is birligi” adi altinda g farkli kategori olusturulmustur.
Problem ¢6zme kategorisi altinda, sorunun kaynagina inme, mantiksal veya duygusal karar
alma, farkh gorisleri dikkate alma ve yaratici ¢6zim onerileri sunma kodlari, kendini gelistirme
kategorisi altinda; hizmet ici egitimlere katilma, glinceli takip etme ve 6grenen o6rgiit olabilme
kodlari, iletisim ve is birligi kategorisinin altinda ise; etkin dinleme, takim calismasi ve is birligi

ile goris ve fikirleri analiz etme kodlari olusturulmustur.

Katihmcilarin gérusleri genel olarak analiz edildiginde problem ¢6zme kategorisi altinda
en fazla tekrar eden kodun 6gretmen katilimcilarda farkli gorisleri dikkate alma kodu (% 31,8),
okul midurd katilimcilarda ise mantiksal karar alma kodu (% 34,5) oldugu gorilmektedir.
Kendini gelistirme kategorisi altinda en fazla tekrar eden kodun 6gretmenlerde giinceli takip
etme kodu (% 44,4), okul midirlerinde ise hizmet i¢i egitimlere katilma kodu (% 44,4) oldugu
gorilmektedir. iletisim ve is birligi kategorisi altinda ise 6gretmenlerde (% 62,5) ve okul

muddrlerinde (% 60) en fazla tekrar eden kodun etkili iletisim kodu oldugu gorilmektedir.

Okul muddrlerinin 6grenme ve yenilenme becerilerine belirlemeye yonelik sorulan
“Okul miduriniz okul ici bir sorunla karsilastiginda nasil reaksiyon gosterir?” sorusuna iliskin
goris bildiren 6gretmen ve okul midira katihmcilarin bazilarinin gérisleri dogrudan alinti

yapilarak asagida verilmistir:
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Okulumuzun midiird, okul i¢i bir sorunla karsilastiginda énce sorunun nedenleri anlayip
tanimlamaya calismaktadir. Sorunu meydana getiren nedenler tespit edildikten sonra sorunla

iliskili oldugu diisiiniilen kisilerin her birini tek tek dinler. Mantiksal kararlar vermeye ¢alisir (O.

1),

...0nce olayi anlamaya calisirrm. Neyle veya kimle ilgili bir sorun yasandiysa taraflarla ilgili bir
gériisme yaparim. Ona gére karara baglarim. istisare yoluyla ¢ézmeye ¢alisirim daha ¢ok. Karsi
goristeki veya aramin iyi olmadigi 6gretmenlerin dahi fikirlerini alirrm. Muhalif de olsa mantikli

¢6ziim 6nerisi sunarsa uygularim... (O.M. 2).

Okul muddrlerinin 6grenme ve yenilenme becerilerine belirlemeye yonelik sorulan
“Okul midurinazin genel anlamda 6grenme ve kendini gelistirme gabasi icerisinde oldugunu
diistiniyor musunuz?” sorusuna iliskin olarak gorus bildiren 6gretmen ve okul mudri

katilimcilarin bazilarinin gérisleri dogrudan alinti yapilarak asagida aktariimigstir:

Oncelikle okulla ilgili yeni ve farkli fikirlere her zaman agiktir. Okulun giizellesmesi ve basarini
artmasi igin istisareler yapar ve uygulanabilirligi konusunda gerekli tedbirleri alir. Hizmet ici

egitimler konusunda bir fikrim yok ama giinceli takip ettigini biliyorum...(O. 4).

Ogrenme ve kendini gelistirme ¢abasi icinde oldugumu diisiiniiyorum. Herkesten fikir almaya,
olabildigince hizmet ici egitimlere katiimaya ¢calisirim. Yoneticilikle ilgili genelde resen alindigim
kurslara katildim. Egitim siteleri ve bakanligin yayinladidi raporlar vasitasiyla giinceli takip

ederim. Egitimle ilgili siteleri hemen her giin takip ederim (0. M. 5).

Okul muddrlerinin 6grenme ve yenilenme becerilerine belirlemeye yonelik sorulan
“Okul mldurindGzin iletisim becerileri hakkinda ne distinliyorsunuz?” sorusuna iliskin gors
bildiren 6gretmen ve okul middri katihmcilarin bazilarinin gérisleri dogrudan alinti yapilarak

asagida verilmistir:
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...Genel anlamda 6gretmen, 6grenci ve velilerle iletisiminin iyi oldugunu diisiinliyorum. Cogu

zaman babacan bir yaklasimi vardir ancak yeri geldigi zaman da otoritesini hissettirir...(O. 3).

lletisimimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. Bunu kullanarak 6§retmenleri is birligine de
yénlendirmeye calisiyorum. s birligi ortami icin 6Gretmenlerin projelere katilimini tesvik

ederim...(O.M. 6).

Okul Miidiirlerinin Yasam ve Kariyer Becerilerine Yonelik Bulgular

Okul muddrlerinin 21. Yuzyil becerilerinden birisi olan yasam ve kariyer becerilerini
belirlemeye yonelik katimcilara “Okul madariandazi lider mi yoksa yonetici mi olarak
tanimlarsiniz?” ve “Okul midurtntzan farkh durumlarda ve olaganisti hallerde degisim ve
uyum saglama kabiliyetini nasil degerlendirirsiniz?” sorulari yoneltilmistir. Elde edilen gorisler
sonucunda olusturulan tema, kategori ve kodlar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3

Okul Miidiirlerinin Yasam ve Kariyer Becerileri Temasina Yénelik Kategoriler ve Kodlar

Frekans
« Kategoriler Kodlar Katilimcilar Ogretmen Yonetici
€
- f % f %
01, 03, 04, 05, 086, 09, 010,
Degisime ayak uydurma 011, 012, 013, 014, 017; 12 50,0 5 38,5
OM1, OM2, OM3, OM5, OM8
Esneklik ve L 06, 013, 014; OM5, OMS,
Uyum Yeni yontemler deneme oM11 3 125 3 21,5
05, 06, 07, 09, 011, 012,
Zaman yénetimi 015, 016, 018; OM4, OM5, 9 375 5 38,5
OMe6, OM7, OM10
Toplam 24 100 13 100
03, 04, 05, 09, 011, 012,
Lider olma 014,017, 0M2,0M3,0M6, 8 286 6 35,3
OM7, OM8, OM10
. . 01, 02, 66, 067, 68, 010,
Liderlik ve . ~ . !, -
Ssorumluluk Yonetici olma 013, 015, 016, 018; OM1, 10 357 5 29,4
E OM4, OM5, OM9, OM11
= 01, 63, 04, 05, 06, 08, 010,
E Sorumluluk alma 011, 614, 617; OM2, OMS, 10 357 6 35,3
5 OM7, OM8, OM9, OM11
=
§ Toplam 28 100 17 100
v . 05, 09, 011, 012, 014, 017;
>
= Sosyal Siregte yer alma OM2, OM4, OMS, OM9 6 27,3 4 25,0
5 Beceriler Elestirilere agik olma 02, 05, 06, 09, 012, 013, 7 31,8 7 43,8

015; OM1, OM2, OM5, OMS6,
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OM7,0M9, OM10

02, 03, 85, 06, 011, 612,
Kabul gdrme 013, 014, 017; OM2, OM5, 9 409 5 31,3
OM6, OM9, OM10

Toplam 22 100 16 100

Tablo 3’te, okul mudirlerinin yasam ve kariyer becerilerine yonelik “esneklik ve uyum”,
“liderlik ve sorumluluk” ve “sosyal beceriler” adi altinda Gg farkh kategori olusturulmustur.
Esneklik ve uyum kategorisi altinda, degisime ayak uydurma, yeni yontemler deneme ve zaman
yonetimi kodlari, liderlik ve sorumluluk kategorisi altinda; lider olma, yonetici olma ve
sorumluluk alma kodlari, sosyal beceriler kategorisinin altinda ise; stirecte yer alma, elestirilere

actk olma ve kabul gérme kodlari olusturulmustur.

Katilimcilarin gérisleri genel olarak analiz edildiginde esneklik ve uyum kategorisi
altinda en fazla tekrar eden kodun 6gretmenlerde degisime ayak uydurma kodu (% 50,0), okul
midirlerinde ise degisime ayak uydurma ve zaman yonetimi kodlari (% 38,5) oldugu
gorilmektedir. Liderlik ve sorumluluk kategorisi altinda sorumluluk alma kodunun her iki
katilimci grupta da en fazla tekrar eden kod oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte
O0gretmenlerde yonetici olma (% 35,3), okul midirlerinde ise lider olma (% 35,7) kodunun
diger kodlara oranla daha fazla tekrar ettigi goriilmektedir. Sosyal beceriler kategorisi altinda
ise en fazla tekrar eden kodun 6gretmenlerde kabul gorme kodu (% 40,9), okul midirlerinde

elestirilere agik olma kodu (% 43,8) oldugu gorilmektedir.

Okul muddrlerinin yasam ve kariyer becerilerini belirlemeye yonelik sorulan “Okul
midirinGzin farkh durumlarda ve olaganisti hallerde degisim ve uyum saglama kabiliyetini
nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna goris bildiren 6gretmen ve okul midiria katihmcilarin

bazilarinin gorisleri dogrudan alinti yapilarak aktarilmistir:

Okulumuzun miidiirii degisen durumlara adapte olabilen bir bireydir. Pandemi siirecinde
yerinde kararlar almistir. Kendisine ve meslegine yénelik yeterli diizeyde teknolojik bilgiye

sahiptir...(0. 1).
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Degisime ayak uydurabildigimi diistiniiyorum. Bransimdan dolayi teknolojiye yatkin birisi
oldugum icin pandemi siirecinde uzaktan egitime gecildiginde hemen LGS gruplari olusturduk...
Yani bu siirecte sinirliliklar igerisinde maksimum seviyede ¢ocuklara ulasmaya ¢alistik...
Aldigimiz kararlara elestiri geldiginde ilk olarak elestirinin yapici olup olmadigina bakarim.

(O.M. 5)

Okul muddrlerinin yasam ve kariyer becerilerini belirlemeye ydnelik sorulan “Okul
midiriinizu lider mi yoksa yonetici mi olarak tanimlarsiniz?” sorusuna goérus bildiren
o0gretmen ve okul midiri katihmcilarin bazilarinin gérisleri dogrudan alinti yapilarak

aktariimistir:

Miidiiriimiiz liderlik vasiflarina sahip. Meslek hayatimizda bize 6rnek davranislar sergiliyor.
Faaliyetlerde 6nciiliik ediyor ve bizi yonlendiriyor. Yaptigimiz islerde sonugtan ziyade siireci

nasil yiiriittiigiimiizii 5nemsiyor (0. 14).

Kendimi lider mi yoksa ydnetici mi olarak gériiyorum noktasinda daha cok lider olmak isteyen
ama yénetici olarak devam eden bir kisi olarak gériiyorum. Ogretmenlere, miidiir
yardimcilarima, 6grencilere ya da yardimci hizmetler personelime kendim yapmadigim ya da
yapamayacadim hicbir gérev vermem, vermemeye gayret ederim. Bu beni yénetici mi yapar
lider mi yapar noktasinda kararsizim ancak okulumla ilgili yasanan bir olayda sorumluluk

tamamen bana aittir... (0.M. 9).

Okul Mudiirlerinin Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerilerine Yonelik Bulgular

Okul muddrlerinin bilgi, medya ve teknoloji becerilerini belirlemeye yonelik
katilimcilara “Okul miidiiriiniiziin bilgi diizeyini genel olarak nasil yorumlarsiniz?” ve “Okul
m{idirin{zin iletisim teknolojileri kullanim diizeyini genel olarak nasil yorumlarsiniz?” sorulari
yoneltilmistir. Elde edilen gorisler sonucunda olusturulan tema, kategori ve kodlar Tablo 4’te

yer almaktadir.



Tablo 4

1532

Okul Miidiirlerinin Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri Temasina Yénelik Kategoriler ve Kodlar

Kategoriler Kodlar

Tema

Katilimcilar

Frekans

Ogretmen

Yonetici

f

%

f

%

Dogru bilgiye ulagsma

Bilgi
Okuryazarhgi Bilgi kaynaklarini kullanabilme

Kisisel gelisim

Toplam

01, 62, 03, 64, 05, 06, 07,
09, 010, 011, 013; OM1,
OM2, OM5, OM6, OMS,
OM9, OM10, OM11

01, 62, 04, 65, 06, 07,
010, 013, 017; OM1, OM2,
OM5, OM6, OM8, OMS,
OoM10, OM11

01, 62, 03, 065, 06, 07, 09,
010, 011, 617; OM1, OM2,
OM6, OM9, OM10, OM11

11

10

30

36,7

30,0

33,0

100

21

27,6

34,5

3,4

100

Sosyal medya kullanimi

Medya
Okuryazarlig

Bilgilendirme

Toplam

61, 63, 68, 610, 011, 612,
314; OM1, OM2, OM4,
OMS5, OM6, OM7, OM9,
OM10,

01, 62, 03, 64, 65, 06, 07,
89, 610, 611, 613, H18;
OM1, OM2, OM3, OM4,
OMS5, OM6, OM7, OMS,
OM9, OM10, OM11

12

19

36,8

63,2

100

11

19

44,4

38,9

100

Cevrimigi iletisim araglari

Teknoloji
Okuryazarhgi Okul igi haberlesme gruplari

Akilli tahta kullanimi

Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri

Toplam

01, 62, 03, 64, 05, 06, 07,
09, 610, 011, 013, 017,
018; OM1, OM2, OM3,
OM4, OM5, OM6, OM7,
OMS8, OM9, OM10, OM11
01, 62, 03, 64, 05, 06, 07,
08, 09, 010, 011, 012
013, 014, 015, 016, 017,
OM1, OM2, OM3, OM4,
OMS5, OM6, OM7, OMS,
OM9, OM10, OM11

01, 62, 05, 06, 09, 610,
018; OM2, OM4, OMS5,
OM6, OM7, OM8, OM9,
OoM10

13

~N

38

34,2

47,4

18,4

100

11

11

30

60,0

20,0

20,0

100

Tablo 4’te, okul mudirlerinin bilgi, medya ve teknoloji becerilerine yonelik “bilgi okuryazarligl”,

“medya okuryazarligl” ve “teknoloji okuryazarligi” adi altinda tg farkli kategori

olusturulmustur. Bilgi okuryazarligi kategorisi altinda, dogru bilgiye ulasma, bilgi kaynaklarini

kullanabilme ve kisisel gelisim kodlari, medya okuryazarlg kategorisi altinda; sosyal medya
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kullanimi ve bilgilendirme kodlari, teknoloji okuryazarlig kategorisinin altinda ise; cevrimigi

iletisim araclari, okul ici haberlesme gruplari ve akilli tahta kullanimi kodlari olusturulmustur.

Katilimcilarin gorusleri genel olarak analiz edildiginde bilgi okuryazarligi kategorisi
altinda en fazla tekrar eden kodun 6gretmenlerde dogru bilgiye ulasma kodu (% 36,7), okul
midirlerinde ise dogru bilgiye ulasma ve bilgi kaynaklarini kullanabilme kodlari (% 26,7)
oldugu gorulmektedir. Medya okuryazarlg kategorisi altinda en fazla tekrar eden kodun
o0gretmenlerde de (% 63,2) okul midirlerinde de (% 57,9) bilgilendirme kodu oldugu
gorilmektedir. Teknoloji okuryazarhgi kategorisi altinda ise en fazla tekrar eden kodun
ogretmenlerde okul ici haberlesme gruplari kodu (% 47,4), okul muddrlerinde ise ¢evrimici

iletisim araglari ve okul ici haberlesme gruplari kodlari (% 36,7) oldugu gorilmektedir.

Okul muddrlerinin bilgi, medya ve teknoloji becerilerini belirlemeye yonelik sorulan
“Okul midurinGzin bilgi diizeyini genel olarak nasil yorumlarsiniz?” sorusuna goris iliskin
olarak bildiren 6gretmen ve okul miduri katilimcilarin bazilarinin gérusleri dogrudan alinti

yapilarak aktarilmistir:

Bilgi diizeyi ¢ok list diizey diyemem ama bir miidiiriin olmasi gerektigi seviyede diyebilirim.

Dogru ve giincel bilgilere ulasabilir ve bunlari dogru bir sekilde paylasabiliyor...(0. 13).

Bilgi diizeyimi her iki alanda da orta seviyede gériiyorum. Uzun zamandir derse az girdigimiz
icin zamanla pedagoji bilgimiz kéreliyor. Genelde internetten bilgiye ulasirim. Giivenilir
kaynaklara bakmaya ¢alisirrm. Gelisme amagh zamanim oldugu siirece yeni seyler 6§grenmeye

calisirnm (0. M. 6).

Okul muddrlerinin bilgi, medya ve teknoloji becerilerini belirlemeye yonelik sorulan
“Okul midirinazin iletisim teknolojileri kullanim diizeyini genel olarak nasil yorumlarsiniz?”
sorusuna iliskin goris bildiren 6gretmen ve okul midird katihmcilarin bazilarinin gérisleri

dogrudan alinti yapilarak asagida verilmistir:
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lletisimi kuvvetli bir miidiiriimiiz var. Okul i¢i yazisma grubunda sadece gerekli durumlarda ve
gerekli bilgileri paylasir. Okul internet sitesini de giincel tutmaya 6zen gésterir kendi yaptigimiz
etkinlikleri orada paylasmamiz icin bizi tesvik eder. Miidiiriim ilerleyen yasina ragmen hem

cevrimici iletisim araglarini hem de teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmaktadir (0. 3).

lletisim teknolojilerini miimkiin oldugunca en iist seviyede kullanirim... Okul i¢ci yazisma
gruplarinda égretmenler arasi muhabbetlere katilirim. Akilli tahta ve internet kullanim diizeyim
olmasi gerektigi gibi iyidir. Zoom veya online ¢evrimigi araglari etkin kullanabiliyorum (0. M.

10).

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Okul muddrlerinin 21. Yuzyil becerilerine ne 6lglide sahip olduklarinin okul mudiri ve
O0gretmen gorusleri cercevesinde belirlemeyi amaclayan bu arastirmanin sonucunda, problem
¢6zme kategorisi altinda olusturulan kodlar arasinda 6gretmenlerde en fazla tekrar eden kodun
farkl gorisleri dikkate alma, okul middurlerinde ise mantiksal karar alma kodu oldugu
gorllmustir. Genel olarak kodlara ve dagilimlara bakildiginda; okul mudurlerinin okul igi bir
problemle karsilastiginda ilk etapta sorunun kaynagina inerek sorunla ilgili 6n arastirma
yaptiklari, sorunun ¢ézimiinde daha cok mantiksal kararlar aldiklari, genelde sorunla ilgili
herkesin gorislinii almaya calistiklari ancak sorunun ¢éziimiinde yaratici ¢éziimlerden ziyade
klasik yontemleri kullandiklari séylenebilir. Bunun yaninda okul midirlerinin genel olarak okul
ici problemleri ¢ozme becerilerinin ylksek oldugu da ifade edilebilir. Okul yoneticilerinin
problem ¢6zme becerilerinin yliksek oldugu sonucu yapilan farkl arastirma sonuglariyla da

ortismektedir (Giray, 2006; Esen, 2012; Ak¢a ve Yaman, 2009; Bozkulak, 2010).

Kendini gelistirme kategorisi altinda olusturulan kodlar arasinda 6gretmenlerde en
fazla tekrar eden kodun gilinceli takip etme, okul midirlerinde ise hizmet igi egitimlere katilma
kodu oldugu gorilmistir. Bu bulgular dogrultusunda ¢alisma grubunda yer alan okul

middrleri egitim ve yonetimle ilgili glincel konulari arzu edilen diizeyde olmasa da takip
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etmekte ancak gorev yaptiklari okulu 6grenen orgiit olarak planlama noktasinda yetersiz
kalmaktadir. Okul maddarlerinin hizmet ici egitimlere katiimlari konusunda Gurkan ve Toprakgl
(2018) tarafindan yapilan arastirmada da devlet okullarinda gérev yapan okul midurlerinin
gondlli olarak hizmet ici egitimlere yeterli dizeyde katilmadiklari gértilmustir. Korkmaz (2008)
tarafindan 6gretmen ve yonetici goruslerine gore, okullarin 6grenen orgiit 6zellikleri Gizerine
yapilan arastirmada da okullarin 6grenen o6rgiit 6zelliklerinden en fazla gliven ve isbirlikci iklim

Ozelligini onun disindaki 6zellikleri beklenen diizeyde sergilemedigi sonucuna ulasiimistir.

iletisim ve is birligi kategorisi altinda olusturulan kodlar arasinda en fazla tekrar eden
kodun hem 6gretmenlerde hem de okul mudirlerinde etkili iletisim kodu oldugu gorilmustdir.
Bu kategori altinda olusturulan kodlarin genel bir degerlendirmesi yapildiginda; ¢calisma
grubundaki okul mudirleri okuldaki 6gretmen ve 6grencilerle etkili iletisim kurabilmekte,
kismen de olsa 6gretmenleri takim ¢alismasina ve is birligi yapmaya yonlendirmektedir. Bunun
yaninda okul maddrleri kendilerine sunulan goris ve fikirleri analiz etme konusunda istenen
diizeyde degildir. Calisma grubunda yer alan okul middrleri kendilerine sunulan goris ve
fikirleri ylzeysel olarak tetkik etmektedirler. Simsek (2003) tarafindan yapilan arastirmada okul
middrlerinin % 25’inin Ust diizey iletisim becerilerine, % 75’inin ise etkili fakat gelistirilmesi
gereken iletisim becerilerine sahip olduklari goriilmustiir. Bu yonlyle yapilan ¢alisma

arastirmanin bulgulariyla 6rtiismektedir.

Arastirmada okul middrlerinin yasam ve kariyer becerileri temasi altinda olusturulan
esneklik ve uyum kategorisinde 6gretmenlerde en fazla tekrar eden kodun degisime ayak
uydurma, okul middrlerinde ise zaman yonetimi ve degisime ayak uydurma kodlarinin oldugu
gorilmuistir. Bu kategoride olusturulan kodlarda dikkat ¢eken noktalardan birisi de yeni
yontemler deneme kodunun tekrar etme oraninin okul miidiirlerinde daha fazla olmasidir.
Okul muddrleri kendilerine gore yeni yontemler denediklerini diislinseler de bunu

O0gretmenlere yeterince yansitamamaktadirlar. Genel olarak kodlamalara bakildiginda; okul
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yoneticilerinin yasanan ani degisimlere hazirlikli olduklari, degisime tam olmasa da yeterli
Olclde reaksiyon gosterebildikleri séylenebilir. Tas (2009) tarafindan okul maddarlerinin
degisimi yonetme becerileri izerine yapilan arastirmada da 6gretmen algilarina gore
ortadgretim okul mudurlerinin degisimi yonetme davranislarinin “gogunlukla” diizeyine denk
geldigi gorilmustir. Bu yonlyle arastirmanin bulgulari bu calismanin bulgulariile
ortlismektedir. Ancak Ak (2006) tarafindan yapilan arastirmada ise okul miidiirlerinin degisimi
yonetme becerilerinin “orta” diizeyde olduklari sonucuna ulasiimistir. Okul yoneticilerinin
problem ¢6ziimiinde veya yonetimle ilgili islemlerde ¢ok fazla yeni yontem denemedikleri
soylenebilir. Okul maddarlerinin yonetim sirecinde yeni yontemler denememe sebebinin,
uymak zorunda olduklari mevzuat ve kisitlamalardan kaynakli oldugu distinilmektedir.
Nitekim Turan ve Ebiclioglu (2002) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglara
ulasildigi gérilmustir. Elde edilen bulgular dogrultusunda okul middrlerinin zaman yénetimi
konusunda istenen diizeyde olmasa da yeterli diizeyde olduklari séylenebilir. Okul
yoOneticilerinin zaman yonetimi noktasinda arzu edilen diizeyde olmamalarinin sebebinin, bu
konuda teorik bilgilerinin yetersiz olmasindan kaynakh oldugu séylenebilir. Altun (2011)
tarafindan basarili okul midurlerinin zaman yénetimi lizerine yapilan arastirmada da okul
yoneticilerinin yarisindan biraz fazlasinin zaman yénetimini basarili olarak yaptiklari sonucuna
ulasiimistir. Ozer ve Kis (2015) tarafindan yapilan arastirmada da okul midiirlerinin zaman

yonetimine iliskin tutumlarinin “orta” diizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir.

Liderlik ve sorumluluk kategorisinde olusturulan kodlar arasinda; 6gretmenlerde en
fazla tekrar eden kodlarin yénetici olma ve sorumluluk alma, okul middirlerinde ise lider olma
ve sorumluluk alma kodlari oldugu gorilmistir. Bu dogrultuda okul middrlerinin liderlik ve
yoneticilik becerilerinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir. Ancak arastirmaya katilan
o0gretmenlerin okul muddurlerini liderden ziyade yonetici olarak algilamalari, okul middrlerinin
O0gretmen algilarina gore yonetici 6zelliklerinin daha baskin oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yilmaz ve Ceylan (2011) tarafindan yapilan arastirmada da okul yoneticilerinin liderlik
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davranislari sergileme dizeylerinin ¢ok yiksek olmadigi sonucuna ulasiimistir. Okul
middrlerinin sorumluluk alma dizeylerinin ise yeterli seviyede oldugu soylenebilir. Ancak
okulu bir biitlin olarak degerlendirdigimizde okul midiriinin; okulun egitim 6gretim niteligi,
fiziki kosullari, 6gretmen ve 6grencilerin ruhsal durumlari ve maddi kaynaklarinin yénetimi gibi
cok cesitli alanlardan sorumlu oldugu distndlirse sorumluluk diizeyinin istenen diizeyde
olmadigi sdylenebilir. Keser ve Gedikoglu (2008) tarafindan yapilan arastirmada da okul
mudaurlerinin okul midurlerinin kendilerine verilen yetkileri kullanarak “orta” diizeyde

sorumluluklarini yerine getirebildikleri sonucuna ulasiimistir.

Sosyal beceriler kategorisinde olusturulan kodlar arasinda; 6gretmenlerde en fazla
tekrar eden kodun kabul gérme, okul midirlerinde ise elestirilere acik olma kodu oldugu
gorialmuistir. Calisma grubundaki okul mudurleri 6zellikle egitim 6gretimle ilgili stireclerde,
slrecin icinde bizzat yer almaktan ziyade disardan sireci yénetmektedir. Bozkurt ve
Aslanargun (2015) tarafindan okul maddrleriyle yapilan arastirmada okul muddrlerinin 6gretim
liderligi konusunda kendilerini yeterli gordikleri sonucuna ulasiimistir. Bu yoniyle mevcut
calismanin arastirma bulgulariyla 6rtiismedigi soylenebilir. Okul middrlerinin elestirilere agik
olma ve 6gretmenler tarafindan kabul gérme noktasinda yeterli diizeyde olduklari séylenebilir.
Ancak okul midirleri okulunda takim ruhu olusturmak ve giglii bir okul iklimi ve okul kaltlri
olusturmak istiyorlarsa kendilerini bu alanlarda biraz daha gelistirmeleri gerektigi séylenebilir.
Uzun ve Ayik (2016) tarafindan okul midurlerinin iletisim becerilerinin 6gretmenlerin érgitsel
sinizm duzeylerine etkisi konulu ¢alismada da okul muddrlerinin 6gretmen algilarina gére
elestirilere acik oldugu, 6gretmenlerin bu noktada sosyal rahatlik algilarinin yiksek oldugu

sonucuna ulasiimistir.

Arastirmada okul midirlerinin bilgi, medya ve teknoloji becerileri temasi altinda
olusturulan bilgi okuryazarhg kategorisinde 6gretmenlerde en fazla tekrar eden kodun dogru

bilgiye ulasma, okul mudirlerinde ise bilgi kaynaklarini kullanabilme ve dogru bilgiye ulasma
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kodlari oldugu gériilmustir. icinde bulundugumuz ¢agin bilgi ¢agi oldugu ve bilgiye cok kolay
bir sekilde ulasilabildigi diisiiniliirse ¢alisma grubundaki okul middrleri dogru bilgiye ulasma
ve bilgi kaynaklarini aktif bir sekilde kullanabilme noktasinda biraz daha gelisim
gostermelidirler. Agaoglu, Altinkurt, Yilmaz ve Karakose (2012) tarafindan yapilan arastirmada
da okul maddirlerinin mevzuati izleme diizeylerinin yliksek, bilimsel gelismeleri takip etme
diizeylerinin ise orta seviyede oldugu sonucuna ulasiimigtir. Bu ydnuyle arastirmanin
bulgulariyla ortlistigu sdylenebilir. Okul muddrlerinin kisisel gelisimleri noktasinda da kismen
yeterli olduklari séylenebilir. Buna sebep olarak okul mudirlerinin birokratik is yiklerinin fazla
olmasi ve okulla ilgili bittin islerde kendilerinin sorumlu tutulmasi gerekge olarak gosterilse de
okul madarandn egitim 6gretimin niteligi Gzerindeki etkisi gdz 6nline alindiginda mutlaka
kisisel ve mesleki gelisimlerine zaman ayirmalari gerektigi sdylenebilir. Celikten (2004)
tarafindan yapilan arastirmada da okul mudrlerinin kisisel gelisim ¢abalarinin, en az zaman

ayirdiklari faaliyetler arasinda oldugu gorilmustur.

Medya okuryazarhgi kategorisinde arastirmaya katilan okul mudurlerinin tamami
bilgilendirme kodunda olumlu goéris bildirmis, okul ici bilgilendirmeleri zamaninda ve etkin bir
sekilde yaptiklarini belirtmislerdir. Feyzioglu (2016) tarafindan yapilan arastirmada da okul
mudurlerinin sosyal medya kullanimlarinin ve sosyal medya UGzerinden bilgilendirme yapma
diizeylerinin “katiliyorum” aralgina denk geldigi goriilmektedir. Bu yoniyle mevcut ¢alismanin

arastirma bulgulariyla kismen de olsa 6rtiistigu sdylenebilir.

Teknoloji okuryazarligi kategorisinde ise okul muddrlerinin haberlesme teknolojilerini
etkin bir sekilde, pandemi siireciyle hayatimizda daha fazla yer almaya baslayan ¢evrimigi
iletisim araglarini yeterli diizeyde, artik bircok okulumuzda yer alan akilli tahta kullanimlarinin
ise gelistirilebilir diizeyde kullanabildigi séylenebilir. Banoglu (2011) tarafindan okul
mudurlerinin teknoloji liderligi Gzerine yapilan arastirmada da okul mudirlerinin teknoloji

becerilerini yeterli diizeyde gérdikleri sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda Biilbiil ve Cuhadar
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(2012) tarafindan yapilan arastirmada da okul midirlerinin dijital vatandaslik ve teknoloji

liderligi dlzeylerinin yiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

Arastirmada okul midiirlerinin aldiklari kararlarda duygulari géz ardi ettikleri ve
yaratici ¢c6zim 6nerileri sunma noktasinda yetersiz kaldiklari gérilmustir. Okul mudurlerinin
sorumluluk ve hesap verebilirlik cercevesinde yetki alanlarinin genisletilmesinin onlarin
yaraticiliklari Gizerinde olumlu etki edecegi soylenebilir. Yapilacak yasal diizenlemelerle okul

yoneticilerinin yetki-sorumluluk dengesini saglayici adimlar atilmalidir.

Kendini gelistirme kategorisi altinda okul midirlerinin yeterince hizmetici egitimlere
katilmadig, glinceli takip etmekte yetersiz kaldiklari ve gorev yaptiklari okulun ¢ok fazla
o0grenen orgut ozellikleri gostermedigi gordlmistir. Okul mudirleri hizmetici egitimlere
katilmama ve giinceli yeterince takip edememe sebeplerini yeterli zaman bulamamalarina
baglamaktadir. Bu baglamda okul middrlerinin secme ve yerlestirme silirecinde de cok fazla
yoneticilik egitimi almadiklari diisiintliirse hizmetigi egitimin 6nemi daha iyi anlasilacaktir. Bu
nedenle okul yoneticilerinin gorev ve yetkilerinin diizenlenmesinde hizmetici egitimlere

katilma oraninin artirilmasi 6nerilebilir.

Okul madurlerinin bilgi, medya ve teknoloji becerilerine yonelik bilgi okuryazarlig
kategorisi altinda dogru bilgiye ulasma ve bilgileri analiz etme konusunda tam olarak yeterli
olmadiklari goriilmistir. Buna yonelik okul maddarlerinin bilgi kaynaklarina ulasma ve dogru
bilgiyi secebilme noktasinda kendini gelistirmelerine yonelik egitimler diizenlenebilir. Ayni
zamanda okullarin teknolojik kapasitelerinin artirilmasinin hem okul mudurlerinin hem de

ogretmenlerin teknolojik becerilerini gelistirecegi de séylenebilir.

Bu arastirmada okul mudirlerinin 21. Ylzyil becerilerinin belirlenmesine yonelik belli
tema ve kategoriler (izerinde durulmustur. Yapilacak farkli calismalarda bu tema ve
kategorilerin disinda kalan konular tzerine ¢alismalar yapilarak okul midurlerinin 21. Yizyil

yetkinlikleri daha detayli olarak incelenebilir.
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