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OKULLAR ICiN ORGUTSEL SAPMA OLCEGI

OZET

Sapma davranisi mali, sosyal ve c¢alisma kosullari gibi bozucu
O0rglitsel stresdrlere karsi bir tepki olarak Dbilinmektedir. Bu
davranislar Dbilmeyerek dedil kasitli olarak vyapilmaktadir. Sapma

davranislari egitim Orgiitlerini 0Ozellikle de okullarimizi tehdit
etmektedir. Bu arastirma Orglitsel sapma davranislariyla ilgili bir
O0lgme araci gelistirme amaciyla yapilmistir. Arastirmanin acgimlayici
faktdr analizindeki calisma grubunu 2012-2013 EJitim-Odretim Yilinda
Tzmir ilinde bulunan ortaokullarda gdbrevli 270 6gretmen
olusturmaktadir. Dogrulayici faktdr analizinin calisma grubu ise Izmir
ilinin 26 ortaokulunda c¢alisan 450 OJdretmendir. Bu Olgme aracinin
gecerlik ve glvenirlik c¢alismalari, faktdr analizi ve madde analizi
yapilmis ve 20 maddeden olusan “Okullarda Orgiitsel Sapma” &lcegdi
gelistirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiit, Sapma, Orgiitsel Sapma,
Sapma Davranislari, Okullarda Orgiitsel
Sapma Davranislara

ORGANIZATIONAL DEVIATION MEASUREMENT FOR SCHOOLS

ABSTRACT
Deviance has been known as a reaction to damaging organizational
stressors, such as financial, social, and working conditions. These
behaviors are not accidental Dbut volitional. Deviant Dbehaviors
threaten educational organizations especially our schools. This
research has been done to develop measurement material related with
workplace deviance behaviors. Exploratory factory analysis of this
research’s working group is composed of 270 teachers working in Izmir
in 2012-2013 academic vyear. Working group of confirmatory factor
analysis 1s composed of 450 teachers from 26 secondary schools.
Validity and reliability works, factor analysis and item analysis of
this measurement material were done and “Organizational Deviation In
Schools” scale that consists of 20 items was developed.
Keywords: Organization, Deviation, Organizational Deviance,
Deviant Behaviors, Organizational Deviance Behaviors
in Schools
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

1.1. Problem Durumu (Problem)

Ginimiizde okullar vyeni editim-6dretim teknikleri, rekabetin
artmasi, 1s tatminsizligi, ekonomik olarak yetersizlik gibi bircok
faktdor nedeniyle onemli Olciide dedisime ugramis ve bunun sonucu olarak
daha karmasik hale gelmistir. YOnetici, OJretmen, veli ve &Jrencileri
olumsuz olarak etkileyen bu karmasikligin, orgute yonelik ve
bireylerarasi Orgiitsel sapma davranislarinin ortaya c¢ikmasina neden
oldugu soylenebilir.

Orgiitsel sapma ©6rgiit calisanlarinin olumlu ©6rgiit kurallarini
bozarak, o0rgitiin veya c¢alisanlarinin iyi hallerini tehdit eden
biling¢li bir sekilde vyapilan davranislar olarak tanimlanmaktadir
(Robinson ve Bennett, 2000:349). Bordia, Restubog ve Tang sapma
davranislarinin Dbilmeyerek degil, kasitli olarak vyapildigini One
sirmektedir. Sapma davranisinda bulunan bireylerin belli nedenleri
vardir. Bu kisiler isinden tatmin olmama, motivasyon eksiklidi vya da
hak arama gibi nedenlerden dolayz sapma davranislarinda
bulunabilirler. (Liu,Lam ve Loi, 2012:40).

Orgiitsel sapma kavrami cok O&nemsenmese de Orgiite ve &rgit
ilyelerine finansal, psikolojik ve sosyal pek c¢ok zarar vermektedir.
Orgutler acisindan o&nemli olanin; &rgiitsel sapma davranislarinin ne
olduklarini belirleyerek bu davranislara neden olan faktdérleri ortaya
¢ikarmak ve bu davranislarin tekrarlanmamasi i¢in gerekli Onlemleri
almak oldugu sdylenebilir.

Calisanlarin verimliligi, basarisi, is tatmini, orgilitsel
bagliligi, calisma yasami kalitesi ve Orglitsel vatandasligi {zerinde
6nemli etkileri olan Orglitsel sapma davranisinin tamamen ortadan
kaldirilmasi mumkin olmamaktadir. Bu nedenle sapma davranislarinin
kontrol edilebilir dtzeyde tutularak yonetilmesi gerekmektedir
(Iyigiin, 2012:47).

Bir egitim o6rgttii olan okullarda okul c¢alisanlarina, O&Jrencilere
ve de okula zarar verecek farkli sapma davranislari gdrilmektedir.
Derslere siirekli olarak gec¢ giren, calisma arkadaslari hakkinda
dedikodu yapan, okulun malina zarar veren, plansiz hareket eden ya da

okul midirinin talimatlarini gdz ardi eden 6gretmenlerle
karsilasilmaktadir. Iste bu gibi davranislar &rgiite cok bilyiik zararlar
vermektedir. Bu davranislardan en az zararla c¢ikilabilmesi ic¢in

davranisin nedenlerinin ve etkilerinin iyi analiz edilmesi, gerekli
6onlemlerin dikkatli Dbir sekilde ve wuygulanabilir big¢imde alinmasi
gerektigi soylenebilir.

1.2. Orgiitsel Sapma ve Orgiitsel Sapma Davranislari
(Organizational Deviance and Organizational Deviance
Behaviors)

Arastirmacilar Orglitsel sapmayl degisik sekillerde
tanimlamislardir.

Orgiitsel sapma, Vardi ve Wiener (1996:153)’e gdre calisanlar
tarafindan paylasilan Orgiitsel normlara ve sosyal de§erlere yonelik
kasitli davranislar olarak belirtilmistir. Gruys ve Sackett (2003:30)
zararli 1is davranisini, orgit Uyeleri tarafindan Orgitin vyasal
cikarlarina karsi yapilan kasitli davranislar olarak tanimlamislardir.
Bu tanim ile yalnizca davranisa odaklanmislar, davranisin sonucunun ne
olduguyla ilgilenmemislerdir. Kaplan’a gbre 1is yeri sapmasi kasitlzi
olarak siddete Dbasvurma vya da ©Orglit normlarindan uzaklasmadir

(Robinson-Bennett, 2000:349). Spector ve Fox Orgltsel sapmayi O&Orgilite
ve {iyelerine =zarar verecek etkin ve kasitli davranislar olarak
tanimlamislardir (Fox ve Freeman, 2011:155). Lawrence ve Robinson

(2007) 1ise Orgltsel sapmayi, Orgit Uyelerinin O&rgitle ilgili rutin
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faaliyetlerin isleyisini engellemek igcin yaptiklara kasitla
davranislar olarak aciklamaktadirlar.

Orgiitsel sapma davranis alani oldukca genistir. Isletmelerde
birimlerin ve 1is goOrenlerin faaliyet ve isleyisini etkileyen Orgilitsel
sapma davranisi, Orglite veya Orgiit iyelerine zarar verebilecek isten
kagma, gbrevi kotliye kullanma, fiziksel saldirganlik, so6zll saldirza,
sabotaj ve hirsizlik gibi davranislari igermektedir. Buna ek olarak
yalan soylemek, dedikodu, taciz, kumar, itaatsizlik, siddet uygulama,
dolandiricilik vyapma gibi pek c¢ok konu ©Orgltsel sapma icinde vyer
almaktadir. (Demir, 2010:197).

1.3. Orgiitsel Sapma Tiirleri (Organizational Deviance Types)

Orgiitsel sapma ile 1ilgili arastirmalar, ilk olarak tek tir
davranislar {izerinde vyapilmis ve hirsizlik, sabotaj, 1s vyavaslatma
gibi davranislar ayri ayri incelenmistir. Daha sonralari, o&rgilitsel
sapma kavraminin tek boyutlu olmadidi anlasilmis ve arastirmacilar bu
kavrami farkli sekillerde boyutlandirilmistir (Iyigiin, 2012:48).

Orgiitsel sapma davranisini kapsamli olarak inceleyen ilk calisma
Hollinger ve Clark tarafindan yapilmistir. Orgiitsel sapma davranisinin
iki genis kategoride ele alinabilecedini Dbelirtmislerdir. Milkiyet
sapmas1i olarak adlandirdidi ilk gruba isverenin mallarini israf etme
davranisi girmektedir. Bunlara hirsizlik, isletmeye ait olan ekipmana

zarar verme ve yanlis kullanma davranislari &rnek verilebilir. Uretim
sapmas1i olarak adlandirdidi: ikinci grup, isin nasil yapilmasi ile
ilgili modeli Dbozma davranisgslarini igerir. Bunlar; zamaninda iste

olamama, ise gec¢ kalma, uzun mola ile, is basinda lretimi engelleyen
uyusturucu ve alkol kullanimi, kasitli olarak 1is vyavaslatma gibi
davranislardir. Hollinger ve Clark tarafindan vyapilan deneysel
arastirma ise millkiyet ve {iretim sapmasi arasindaki farklilig:
desteklemistir (Gruys ve Sackett, 2003:31).

Robinson ve Bennet, Hollinger wve Clark tarafindan vyapilan
arastirmalarin cinsel istismar gibi bireyler arasi sapma
davranislarini igermedigini belirtmis wve onlarin c¢alismalarini daha
kapsamli bir hale getirmek i¢in c¢alismaya baslamislardir (Sackett,
2002: 6) . Arastirmacilar tarafindan isyeri sapma davranislari
tipolojisinde incelendiginde Orgiitsel sapmanin iki boyuttan olustudu
ve her grubun da kendi icinde iki grup davranisi icerdigi
belirlenmistir. Boyutlar, Orgiitsel sapma ve bireyler arasi sapma
olarak ikiye ayrilmistir. Orgiitsel sapma, iiretim sapmasi ve ekipman
sapmasina, bireylerarasi sapma da politik sapma ve kisisel catismaya
ayrilmaktadir. Uretim sapmasi; isi erken birakma, geredinden fazla ise
ara verme, bilincli bir sekilde yavas calisma, kaynaklari bosa harcama
davranislarindan olusmaktadir. Ekipman sapmasi; ekipmanlara sabotaj,
risvet alma, c¢alisma siresini gergeklesenden uzun gOsterme, isyerinden
calma davranislarini kapsamaktadir. Politik sapma; ayrimcilik yapma,
is arkadaslari ile 1ilgili dedikodu yapma, onlari karalama, is
arkadaslariyla vyararsiz rekabete girme davranislarini icermektedir.
Kisisel c¢atisma davranislari 1ise; cinsel taciz, ktufir, calisma
arkadaslarindan hirsizlik ve c¢alisma arkadaslarini tehlikeye atma
davranislarindan olusmaktadir (Avci, Kiclkusta ve Tidtinci, 2007:2).

Vardi ve Wiener’in (1996:151) Orgiitsel kot davranis
yaklasiminda asil onemli olan bu davranistaki niyettir.

e Kendi ¢ikarlarini saglamak niyetiyle ortaya konulan kotu
davranislar.

e Orgiitsel cikarlara elde etme niyetiyle ortavya konulan
davranislar.
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e Hasar yaratmak amaciyla yapilan kétil davranislardir. Bunlar is
yerinde zamani bosa gecirme, ise gelmeme, isyerini erken terk
etme, suc isleme, taciz vb davranislari icerir.

Gruys ve Sackett ise 0Orglitsel sapmayil bireysel-0rgiitsel boyut ve

ise yonelik boyut olarak iki Dboyutta incelemislerdir. Bireysel-
orglitsel boyut, bireye ve Orgiite yonelik sapma davranislarindan
olusmaktadir. ise yonelik boyut ise gbreve yonelik sapma

davranislarini icermektedir. Hirsizlik, Dbilginin vyanlis kullanimi,
zaman ve kaynaklarin yanlis kullanimi, alkol ve uyusturucu kullanimi
gibi davranislari incelemislerdir (Sackett, 2002:6).

1.4. Orgiitsel Sapma Yaklasimlari
(Organizational Deviance Approaches)

Literatirde farkli 0Orglitsel sapma yaklasimlari bulunmaktadir. Fakat
tim bu yaklasimlar Orgutiun anlamli kurallarini yikarak, Oorgute ve
6rgiit {liyelerine =zarar verme acisindan benzerlik gbstermektedir. Bu
yaklasimlar; Vardi ve Wiener’in “kotidi davranis yaklasimi”, Gruys ve
Sackett’in “zararli is davranislari yaklasimi”, Bennett ve Robinson’un
“orgiitsel sapma vyaklasimi” ile O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew ‘in
“orgltsel =zarar verme/yikici davranis yaklasimi” asadida aciklandidi
gibi siralanmaktadir.

1.4.1. Vardi ve Wiener’in Orgiitsel koéti davranis yaklasimi:
(Vardi and Wiener’s organizational misbehavior approach)
Vardi ve Wiener tarafindan Oorgutsel kotu davranisai, orgut

calisanlara tarafindan orglutin norm ve beklentilerine, temel
degerlerine ve kurallarina karsi koyan ya da =zarar veren kasitl:
davranislar olarak tanimlanmistir (Snyder wvd., 2004:4). Vardi ve

Wiener kotl davranislari ii¢ kategoride siniflamislardir. Bunu yaparken
davranislarin sonucunu degil, sapma davranisinda Dbulunan kisinin
niyetini esas almislardir (Vardi ve Weitz, 2002:56). Bunlar:

e Kisisel c¢ikarlar ig¢in yapilan,

e Orgiitsel cikar icin yapilan,

e Orgiite =zarar verme ve Orgitili yikamaya yoénelik olan k&t
davranislardir.

1.4.2. Gruys ve Sackett’in isyeri zararli davranisi yaklasimi:
(Gruy’s and Sackett’s counterproductive work behavior

approach)
Gruys ve Sackett zararlili 1isyeri davranisini, Orgit dyelerinin
drgutun ¢ikarlarina karsi yaptigi kasitla davranislar olarak
tanimlamislardir (TUttinci wvd., 2008:2). 87 dedisik =zararli davranis

oldugunu belirterek, bunlari 11 kategoride siniflandirmistir (Iyigin,
2012:50) .

1.4.3. Bennett ve Robinson’un orgiitsel sapma yaklasima:

Bennett and Robinson’s workplace devianve behavior)

Orgiitsel sapma davranisi Robinson ve Bennett tarafindan o6rgiit
norm ve kurallarini bozan, Orgitin ve c¢alisanlarinin 1iyi hallerini

tehdit eden kasitli davranislar seklinde tanimlanmistir (Zerbe,
2009:125) . Orgilitsel sapmanin igcerikten icerige dedisen farkli yapilari
vardir. Robinson wve Bennet c¢ok boyutlu 06l¢cim analizi sonucunda
Orglitsel sapma davranisini 2 yonlii olarak ele almistir. Bu 2 boyut
“siddet” (0onem derecesi distk-¢cok ©Onemli) ve “hedef” (60rglitsel-

bireylerarasi) tir (Lawrance ve Robinson, 2007:385).
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1.4.4. O'Leary-Kelly, Griffin ve Glew’in oOrgiitsel zarar
verme/yikici davranis yaklasimi: (O’'Leary-Kelly, Griffin
and Glew’s organizational damage/destructive behavior
approach)

O’ Leary-Kelly, Griffin ve Glew tarafindan ©&rgiitsel =zarar vermek,
yikici davranis olarak ele alinan Orglitsel sapma i¢sel veya dissal
kaynakli zarar vermek, tahrip etme vya da zor durumda birakmak ig¢in
yapilan, dogrudan Orglite yoénelik olarak fiziksel saldiri, tehdit ve

taciz seklindeki davranislardir (Demir ve Titincl, 2010:65). Sapma
davranisini orgit temelli olarak ele alarak iki boyutta
incelemislerdir.

1.5. Orgiitsel Sapmayi Etkileyen Faktérler
(Factors Effecting Organizational Deviance)

Oretmenlerimizin giinliik yasantilarinin buyik bir béluimi okulda
gecmektedir. Bu siire zarfinda da okullarda mali, sosyal ve de calisma
kosullari gibi Dbozucu O&orgliitsel stresdorlere karsi bir tepki olarak
bilinen sapma davranislarinin ortaya ¢ikmasi kacinilmaz olmaktadir
(Muafi, 2011:123). Orguitsel sapma davranisini etkileyen faktérler
konusunda vyapilan her Dbir arastirma farkli bir grup {izerine
odaklanmistir.

Calisanlarin nicin sapma davranislarinda bulunduklarzi
arastirildiginda bunun algilanan haksizlik, memnuniyetsizlik, model
alma ve heyecan arama sonucunda ortaya ¢iktigi kanitlanmistir. Ayrica
durumsal ve kisisel faktorlerin 1s yeri sapma davranisinda etkisi
vardir (Zhang, Chen ve Chen, 2008:2). Bunun vyaninda c¢alisanlar 1is
yerinde hasta olduklari ve kendilerini iyi hissetmedikleri =zaman ise
devamsizlik ediliminde bulunabilirler ve Orglite olan katkilarinda
azalma olabilir.

Farkli teorik bakis acilari da bulunmaktadir. Ornedin hak ve
adalet aramak ig¢in, tesvik edici ya da katkisi olmayan 1is c¢evresini
engellemek icin sapma davranislarinda bulunulabilir. Calisanlar
desteklenmediklerini ve gelisme ig¢in seceneklerinin olmadigini
anladiklarinda bu duruma c¢alismalarina az c¢aba gbstererek karsilik

verirler. Dirust olmayan kisiler sapma davranisi gostermeye
meyillidirler. Cunki bu kisiler digerlerinin ihtiyaclarini ve
duygularini disinmezler (Liu, Lam ve Loi, 2012:41). Arastirmalar

kendini gl¢stiz hisseden bireylerin 1is yeri sapma davranislarinda
bulunduklarini belirtmektedir (Lara, Tacoronte ve Ding, 2007:384).

1.6. Orgiitsel Sapmanin Sonuglari
(Results of Organizational Deviance)

Orgilitsel sapma davranislarinin ortaya c¢ikmasi ve derinlesmesi,
Oorglitl olumsuz ve organize davranislarla karsi karsiya birakmaktadir.
Bu tip davranislar Orgitin etkinligini ve performansini olumsuz
etkilemekte, maliyetler acisindan da bluyik kayiplara neden olmaktadir.
Bu nedenle o6rgilitsel sapma, Orgitler icin Onemli bir problem olarak
degerlendirilmektedir (Iyigiin, 2012:57).

Sapma davranislarinin Orgite verdidi zararlar sadece finansal
acidan disiunilmemelidir. Pek c¢ok arastirma bu tip davranislarin sosyal
ve de psikolojik etkilerinin oldudunu da ortaya koymaktadir. Finansal
acidan baktidimizda Orgiitsel sapma davranislari gelir kayiplarina
neden olmaktadir. Orgtitsel sapmanin maliyeti anapara kaybiyla,
ekipmanlara sabotaj yoluyla, hasarlarin onarimina yapilan Odemeler ve
daha da oOnemlisi verimlilikteki dislisten kaynaklanan kayiplar yoluyla
bulunabilir (Dunlop ve Lee, 2004:69). Diger maliyetler, sigorta
kayiplari, Urinin lekelenmesi, halkla iliskiler harcamalari, misteri
kayiplari, calisanlarin tazminati ve is devrindeki artma olarak ortaya
¢ikmaktadir (Appelbaum, Deguire ve Lay, 2005:406).

379



Girgin Kése, S. ve Aksu, A. LR
NWSA-Education Sciences, 1C0593, 8, (3), 375-389. m

Orgiitsel sapma, davranisindan etkilenen vya da =zarar gdéren
kisilerde psikolojik ve de sosyal zararlara yol acmaktadir.
Bireylerarasi sapma davranisina maruz kalan kisiler stres kaynakli
problemlerle karsi karsiya kalirlar, diusik performans gdsterirler, is
zamaninl bosa harcarlar, is devrinde artma ve mali zarar ortaya cikar
(Muafi, 2011: 126). Bu calisanlar isi birakma edilimindedirler. Dusiik

moralle <c¢alisirlar. Ozgivenleri azdir ve artan korkulari vardir.
Fiziksel ve psikolojik aci c¢ekerler. Aile icinde ve evliliginde
catisma vyasayabilirler (Tziner ve Fein, 2010:95). Seeman Orgiitsel
sapma davranislarinin bireylerde orgitten, amaclarindan ve

calisanlarla 1is birlidinden uzaklasmalarina neden olacak glgsizlik,
amag¢sizlik, kuralsizlik, uzaklasma, kendine yabancilasma duygularinin
ortaya c¢ikacagini belirtmektedir (Lara, Tacoronte ve Ding, 2007:384).

Gortuldugt gibi, 6rglitsel sapma davranislari oOrglutleri ve
calisanlari biiyik 0Olc¢iide sikintiya sokabilmektedir. Okullarda bu
davranislarin yol ac¢ctidi tehlikeli durumlardan kacginabilmek ic¢in
Orglitsel sapma davranislari, davranislarin nedenleri Dbilinmeli ve
¢ozlm yoluna gidilmelidir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Okul <catisan degerlerin tam ortasinda bulunur. Toplumsal Dbir
dizenleme olan okullarda, birbirinden farkli degerlere sahip
bireyler, kasitli olarak bir araya getirilir ve her bireye kendi deger
yargilarini, inanc¢larini durulastirma, netlestirme, Dbiitlinlestirme ve
gerekgelendirme firsati ve olanadi saglanir (Aydin, 2010:180).

Toplumlara dedisim ve gelisim imkani veren kurumlardan biri olan
okullarimizda <c¢alisanlar arasinda kasitli olarak vya da farkina
varmadan istenmeyen davranislar ortaya ¢ikabilmektedir. Kasitli olarak
gerceklestirilen ve okulun performansini ve etkinlidini olumsuz olarak
etkileyen sapma davranislariyla karsi karsiya kalindigdi soylenebilir.

Bu c¢alismanin amaci, OJretmenlerin okullarinda yasanan Orgiitsel
sapma davranislarina iliskin algilarini belirlemeye yonelik bir &lcme
araci gelistirmektir. Robinson ve Bennett’e gdre sapma davranislari
6rgiit kurallarini bozarak Orgiitin ve Orglit c¢alisanlarinin iyi
hallerini tehlikeye sokar. Bu tiur davranislar Orgitiin devamliligini
saglamasina ve isleyisini saglikli bir sekilde slrdiirebilmesine karsi
bluyik bir tehdit olusturmaktadir.

Sapma davranislarini tamamen ortadan kaldirmak imkansizdir.
Fakat en aza indirebilmek mimkiindir. Bunun ic¢in bu davranislarin neler
olduklarini, davranislarin nedenlerini ve ¢&zUm yollarini c¢ok iyi bir
sekilde belirlemek gerekir. Okullarimizda sapma davranislarina c¢cok sik
rastlanmaktadir fakat Dbu davranislarin Onlenmesine yoénelik olarak
yapilan calismalar yetersiz kalmaktadir. Literatiirde bu zamana kadar
egitim O0rgitlerinde orgitsel sapma konulu hicbir calisma
yapilmamistir. Bu arastirma ile ulasilacak sonug¢lar; hem okullardaki
sapma davranislarini Dbelirlemesi ve okul yonetimini bu konuda
bilin¢lendirmesi, hem de alaninda ilk olmasi yoniinden Onemlidir.

3. YONTEM (METHOT)

Dort asamada gerceklesen Okullarda Orgiitsel Sapma konulu &lcek
calismasi Olc¢edin hazirlanmasi, uygulanmasi, faktdr analizi ve madde
analizinin yapilmasi, glivenirlik ve gecerligin belirlenmesi
asamalarindan gecmistir.

Bu arastirmanin acimlayici faktdr analizindeki c¢alisma grubunu
2012-2013 Egitim-0gretim Yilinda Izmir ilinde bulunan ortaokullarda
gobrevli 270 oOgretmen olusturmaktadir. Dodrulayici faktdér analizinin
calisma grubu ise Izmir ilinin 26 ortaokulunda calisan 450
Ogretmendir.
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Okullarda Orgiitsel Sapma &lcedi asagida belirtilen asamalardan

gecerek son halini almistir.

Birinci Asama: Olcedin Hazirlanmasi (Preparition of the
Instrument) :

Olcekte kullanilacak maddelerin belirlenmesi icin ilk olarak bu
konuyla ilgili alan yazin taramasi yapilmistir. Demir (2009) ile
Robinson ve Bennett’in (2000) gelistirmis olduklari o&lceklerden
de vyararlanilarak 65 maddelik bir o6lc¢me araci gelistirilmistir.
Olcek maddelerinin olusturulma siirecinde kolay anlasilabilecek,
yvalin bir ifade bigimi kullanilmaya c¢alisilmistir. Altmis bes
maddeden meydana gelen 0lcme araci; okul calisanlarinin
bireylerarasi ve Orgiite ydénelik sapma davranislarini icermekte
olup iic boyuttan olusmaktadir. Olcekte yer alan Orgiitsel sapma
davranislarinin ortaokul c¢alisanlari tarafindan hangi siklikla
yapildigini ortaya koyabilmek amaciyla “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”,
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde siralanan besli likert tipi
6lcek olusturulmustur. Olusturulmus olan 65 maddelik &lcme araci
bes Tirk Dili ve Edebiyati 0©0dretim elemanina verilmistir.
Yapilan elestiriler dodgrultusunda ifadeler {zerinde dizeltmeler
yvapilmistar. Daha sonra Egitim Yoénetimi alaninda uzman Odretim
elemanlarinin gdrisleri alinmis ve Olcgme aracinin kapsam
gegerligi uzman godriisleri sonucunda saglanmistir.

ikinci Asama: Olcme Aracinin Uygulanmasi (Applying the
Instrument): Hazirlanan 65 maddelik &l¢me araci, 21 okulda gorev
yapmakta olan 300 o6gretmene dagitilmistir. Geri toplanan 270
6l¢me araci dederlendirmeye alinmis ve SPSS 15.0 programi
kullanilarak ag¢imlayici faktdr analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda kalan 27 madde 2012-2013 eJitim 6Jretim yilinda Izmir
ilindeki 26 ortaokulda gbrev vyapan 510 ortaokul &Fretmenine
uygulanmis ve elde edilen 450 anketin dogrulayici faktdér analizi
LISREL 8.51 programi kullanilarak yapilmistir.

Uciinci Asama: faktor analizi (Factor Anaysis) : Oratokul
O0gretmenlerinin; okullarinda yasanan Orgitsel sapma
davranislarina iliskin goriislerini belirlemek amaciyla
gelistirilen 0Olg¢edin yapi gegerligini ortaya koymak ve Olgekte
yer alan maddelerin faktor yiklerinin belirlenerek
boyutlandirilmasi ic¢in SPSS 15.0 ve LISREL 8.51 programlari
kullanilarak faktdr analizi yapilmistir. Yapilan faktdr analizi
ile pek c¢ok degisken birkac kime vya da boyuta indirgenebilir.
Biyiukoztirk’e gore (2011:124), Olgek maddelerinin faktorlerle
olan 1iliskisini faktor vyik deferi adi wverilen katsayi 1ile
aciklayabiliriz. Calismada acimlayici ve dodrulayici faktor
analizi yontemleri kullanilmistir.

Dordiincs Asama: Madde analizi,Giivenirlik ve Gegerlik (Item
analysis, Reliability, Validity): Olcekte vyer alan maddelerin
benzer davranislari ne derece &6lc¢tiiginti belirlemek icin alinan
puanlar ile 06lc¢edin toplam puani arasindaki iliski (madde-toplam
korelasyon) hesaplanmistir. Guvenirlik, bir ©o6l¢me aracinin
O0lcmek istedigi 0©zelligi ne 0Olcglde dogru olc¢tigi ile ilgilidir
(Buyukoztirk, 2011:169). SPSS 15.0 Programi kullanilarak yapilan
faktdor analizi sonucunda i¢ boyutlu bir &6lcek olusturulmus ve
madde sayisi 65'ten 39’a indirilmistir. Faktdr yiki .65 ve lizeri
olan maddeler seg¢ilmis ve madde sayisi 27’ye inmistir. Ardindan
dogrulayici faktor analizi igin LISREL 8.51 programi
kullanilmistair.
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4. BULGULAR VE YORUM (FINDINGS AND INTERPRETATION)

Bu bdlimde madde analizi, faktér analizi, O0lcme aracinin
givenirligi, gecerligi ile ilgili yapilan calismalara ve yorumlara yer
verilmistir.

4.1. Faktor Analizi (Factor Analysis)
39 maddenin faktdr analizine uygunludunu belirlemek ic¢in yapilan
KMO ve Barlett Kliesellik Testi sonuclari Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett Kiiresellil Testi
(Table 1. KMO and Barlett’s Test)
Kaiser-Meyer-0Olkin Orneklem Yeterligi .96
Olciimii
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 9868.79
df 741
p .00
Tablo 1'de gorildigt gibi 39 maddelik ©lgme araci faktor

analizine olduk¢a uygundur. Tablo 2’de O6l¢me aracinin alt boyutlarini
belirleyebilmek ig¢in yapilan analiz sonuclarina yer verilmektedir.

Tablo 2. Aciklanan Toplam Varyans
(Table 2. Total Variance Explained)
11k Ozdegerler Kareler Toplaminin Asil Kareler Toplaminin
Yiukleri Dondurilmis Yukleri
Madde Toplam Varyans Kimiilatif Toplam | Varyans Kimiilatif Toplam Varyans Kumtlatif
1 20.60 52.82 52.82 20.60 52.82 52.82 8.96 22.98 22.98
2 2.82 7.23 60.05 2.82 7.23 60.05 8.75 22.45 45.44
3 2.15 5.52 65.57 2.15 5.52 65.57 7.85 20.13 65.57
4 1.14 2.93 68.50
5 .91 2.33 70.84
6 .84 2.16 73.01
7 17 1.97 74.99
8 .70 1.81 76.80
9 .65 1.67 78.48
10 .57 1.48 79.96
11 .53 1.36 81.33
12 .50 1.29 82.63
13 .49 1.27 83.90
14 .45 1.17 85.07
15 .44 1.13 86.21
16 .40 1.03 87.24
17 .38 .98 88.22
18 .36 .94 89.17
19 .34 .87 90.05
20 .33 .85 90.90
21 .30 .77 91.68
22 .29 .74 92.42
23 .28 .73 93.16
24 .25 .64 93.81
25 .23 .60 94.41
26 .22 .57 94.99
27 .21 .53 95.52
28 .20 .52 96.05
29 .19 .50 96.55
30 .18 .47 97.02
31 .17 .45 97.42
32 .16 .41 97.89
33 .15 .40 98.29
34 .13 .34 98.63
35 .12 .32 98.96
36 .12 .30 99.27
37 .10 .26 99.53
38 .09 .25 99.78
39 .08 .21 100.00
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Tablo 2" den anlasildigi gibi 6lcme aracil 3 boyuttan
olusmaktadir. Tablo 3’'te &lgek maddelerinin hangi alt Dboyutlarda
toplandidini belirleyebilmek icin yapilan Dondiirtilmis Bilesen
Matrisine yer verilmektedir.

Tablo 3. DoOndirilmis bilesen matrisi
(Table 3. Rotated component matrix)
BOYUT BOYUT BOYUT

I IT IIT

mé6l 77
me65 .74
m51 .73
m63 .73
m60 .72
m52 .70
m58 .68
m54 .66
m53 .65
mo62 .65
m50 .63
m56 .63
m55 .61
m57 .60
mo6 .70
mé .69
ml2 .69
ml5 .69
ml4 .68
m8 .67
m31 .66
m32 .65
m33 .65
ml3 .64
m5 .64
m7 .64
mll .62
m3 .62
m20 .79
m21 .78
m44 .76
m26 .73
m28 .71
m40 .69
m35 .68
m36 .67
m24 .63
m23 .63
m34 .62

Tablo 3’te wverildigi gibi Dbilesen matrisinin dondirilmesi
sonucunda, 1. alt boyutta 14, 2. alt boyutta 14, ve 3. alt boyutta 11
madde bulunmaktadir. Bunun sonucunda faktor yikd .65 ve izeri olanlar
secilmis 1. Dboyutta 10, 2. boyutta 9 ve 3. boyutta 1ise 8 madde
alinarak 6lcme araci olusturulmustur.

Gerekli incelemelerden sonra 1. alt boyut “bireysel boyut”, 2.
alt Dboyut “orglutsel boyut wve 3. alt boyut “etik boyutu” olarak
adlandirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen O0lcme aracinin
maddeleri ve faktdr analizi sonucglari Tablo 4’'te verilmektedir.
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Tablo 4. Okullarda &rglitsel sapma 6lg¢cedinin faktdr analizi sonug
tablosu
(Table 4. The table of factor analysis result of the organizational
deviation in schools instrument)
Faktorin Olcek Maddeleri Faktor Faktorin Guveni
Ad1i Agirliklari | Agiklayica rlik
1181
Okul Calisanlarai:
1. Kendilerine glivenleri eksiktir. .73
2. Yasantilariyla ilgili degisik .70
korkulari vardair.
3. Etik olmayan kararlar alirlar. .65
4. Kimlik sorunu yasarlar. .66 22.98 .95
Bireysel 5. Sorumsuzca kararlar alirlar. .68
Boyut 6. Amacsizca hareket ederler. .72
7. Kendilerini giigsiiz hissederler. .77
8. Meslektaslariyla yararsiz .65
rekabete girerler.
9. Yaptiklari isten doyum .73
saglamazlar.
10. Plansiz hareket ederler. .74
11. Calisma arkadaslariyla dalga .69
gecerler.
12. Calisma arkadaslari hakkinda .70
dedikodu yaparlar.
13. Okula izinsiz olarak gecg .67
gelirler.
Orgiitsel | 14. Okulun olumsuzluklari hakkinda .69 22.45 .93
Boyut baskalariyla konusurlar.
15. Okul midiriiniin talimatlarini goéz .68
ardi ederler.
16. Kasitli olarak yavas calisirlar. .69
17. Okul kurallarini ihlal ederler. .66
18. Verilen islerden kacarlar. .65
19. Derslere geg¢ girerler. .65
20. Uyusturucu kullanirlar. .79
21. Derse alkol kullanarak girerler. .78
22. Okulun malina zarar verirler, .73
mali tahrip ederler.
23. Diger kisilere tacizde .71
bulunurlar. 20.13 .93
Etik 24. Bilgilerini kotd amacgla .68
Boyutu kullanirlar.
25. Calisma arkadaslarina karszi .67
intikam duygusu beslerler.
26. Calisma arkadaslarini .69
asagilarlar.
27. Okulun malini kendi zimmetine .76
gegirirler.
Toplam .96
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gecerliligi .96
Barlett Kiresellik Testi Ki kare 9868.79
sd 741
P degeri .00

SPSS 15.0 Programinda yapilan faktdor analizinden
8.51Programinda dodrulayici faktdr analizi yapilmistir.
edilip
kullanilmaktadir.

kabul
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takim

uyum
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kullanilan diger uyum 1iyiligi istatistikleri RMSEA (Root Mean Square
Error of Approximation), RMR (Root Mean Square Residual), SRMR
(Standardized Root Mean Square Residual), GFI (Goodness of Fit Index),
AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) ve CFI (Comparative Fit
Index),’dir . RMSEA, RMR ve SRMR’nin .05"in altinda olmasi mikemmel
uyuma, .08’in altinda olmasi iyi uyuma ve .10"un altinda olmasi ise
zaylf uyuma karsilik gelmektedir. GFI, AGFI ve CFI indekslerinin
.95’1in {zerinde olmasi mikemmel uyuma, .90’1n izerinde olmasi ise iyi
uyuma karsilik gelmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Buyikoztirk,
2012:312) .

Uc ortik degiskenli modelin sinanmasi sonucunda, x? deJerinin
serbestlik derecesine oraninin (2.90), SRMR (0.05) wve RMR (0.05)
degerlerinin miltkemmel bir uyum ve RMSEA (0.06) dederinin ise iyi uyuma
karsilik geldigi, ayni sekilde GFI (0.90 ve CFI (0.93) degerlerinin
iyi uyuma, AGFI (0.88) dederinin ise =zayif uyuma karsilik geldigi
goérulmustir.

Elde edilen uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde x? deferinin
serbestlik derecesine oraninin, 2.90, RMR (0.05)ve SRMR (0.05)
degerlerinin miikemmel uyum iyiligi degerleri sundudu, RMSEA (0.06),
GFI (0.90) wve CFI (0.93) degerlerinin ise iyi bir uyum iyiligi
deferleri verdidi gdérilmistir.

Tablo 5. DFA Sonuclarina Iliskin Uyum Indeksi Degerleri Tablosu
(Table 5. The Table 0f Goddness Index Values Related With DFA Results)

x? sd x2/sd RMSEA GFI AGFI RMR S—-RMR CFI

473.35 163 2.90 0.06 0.90 0.88 0.05 0.05 0.93

Sonu¢ itibariyle 1. alt boyut 5,9 ve 10. Maddeler olmak lizere 3
maddeden, 2. alt boyut 11., 12., 13., 14., 15., 16., 17., 18., 19.,
maddeler olmak izere 9 maddeden ve 3. alt boyut ise 20., 21., 22.,
23., 24 ., 25., 26. ve 27. maddeler olmak {izere 8 maddeden
olusmaktadir. Faktdr analizi sonucunda, faktdr yikleri yiiksek olan 20
maddelik “Okullarda Orgiitsel Sapma” 6lcedi son halini almistair.

4.2. Madde Analizi (Item Analysis)

Maddelerin ayirt edicilik glctinin belirlenmesi ic¢in, madde-test
korelasyonu yapilmistir. Analiz sonucuna godre, bir maddeden alinan
puanlarla tim Olgekten alinan puanlar pozitif ydnde ve yeterince
yiksek Dbir korelasyon gdsteriyorsa, o madde ayirt edici kabul
edilmekte ve nihai teste alinmaktadir.

Tablo 6’da verildigi gibi tim maddelerin toplam test puaniyla
iliskisi oldukc¢a yiiksektir. Bu durum tim Olcek maddelerinin iyi
isledigini gOstermektedir.
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Tablo 6. Madde-Test Korelasyonu
(Table 6. Item-Test Correlation)

Boyut Madde Madde-Test Korelasyonu Glivenirlik

1 .63

Bireysel 2 59 .79
3 .68
4 .62
5 .64
6 .64

- 7 .58

Orglitsel 3 .68 .92
9 .76
10 .79
11 .72
12 .70
13 .38
14 .46
15 .50

Etik 16 .53 .92
17 .58
18 .66
19 .66
20 .49

4.3. Olgme Aracinin Giivenirligi (Reliability of the Instrument)

Olcme aracinin giivenirlik hesaplamalari icin Cronbach Alpha
teknigi kullanilmistir. Elde edilen gilivenirlilik katsayilari Tablo
7'de verilmektedir.

Tablo 7. Olcedin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilara
(Table 7. The Cronbach’s Alpha Reliability Quotinent of The Scale)

Boyut Madde Sayisi Cronbach Alpha
Bireysel Boyut 3 .79
Orgiitsel Boyut 9 .92
Etik Boyutu 8 .92
Olcek Geneli 20 .93

Tablo 7’de gortldigi gibi 0Olg¢me aracinin glvenirligi oldukga
yiksektir.

5. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND PROPOSITIONS)

Orgiitsel sapma ile ilgili olan arastirmalarin codunda Robinson
ve Bennett (2000) tarafindan gelistirilen Orgitsel Sapma 0Olcgegdi
kullanilmistir. Fakat editim alaninda Orgiitsel sapma kavramiyla ilgili
herhangi bir 0lcek calismasi bulunmamaktadir.

Iyigiin (2012)’in ila¢c sektériinde yaptigi Psikolojik Kontratin
Orgilitsel Sapma Uzerindeki Etkisi ve Kisilik Ozelliklerinin Roli konulu
arastirma Dbulgulari Orgitsel sapma dizeyinin cinsiyet ve egditim
diizeyine gore degismedigini gostermektedir. Fakat ayni calisma medeni
durum degiskenine gore anlamla bir farklailak oldugunu ortaya
¢ikarmistair. Elde edilen arastirma bulgularina gore bekar
Ogretmenlerin evli OJretmenlere gdre 1is yerinde yasanan Orgltsel sapma
algilarinin daha yiksek oldugu goérilmektedir. Kalagan ve Glzeller
(2010)7in Ofretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Incelenmesi
konulu calismasi, OJretmenlerin Orglitsel sinizm diizeyleri ile mesleki
kidemleri arasinda anlamli bir iliskinin var oldudunu gdstermektedir.

Bu calismada, okullarda karsilasilan orglutsel sapma
davranislarini belirlemek ic¢cin bir 0olgek gelistirilmistir. “Okullar
Icin Orgiitsel Sapma Olcedi” isimli bu 6lcek 20 maddeden olusmaktadair.
I1gili alan yazin ve uzman yargisil sonucunda 65 maddeden olusan bir
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taslak &lcek olusturulmustur. Taslak &lgcek 270 Odretmene uygulanmis,
SPSS 15.0 programi kullanilarak acimlayici faktdr analizi yapilmistair.
Analiz sonucunda madde sayisi 39’a indirilmis ve {i¢ boyutlu bir 0Olcek
olusturulmustur. 1. boyut bireysel boyut, 2. boyut orgiitsel boyut, 3.
boyut ise etik boyutu olarak adlandirilmistir. Faktor yukid .65 ve
iizeri olan maddeler secilmis ve madde sayisi 27'ye inmistir. Kalan 27
madde 2012-2013 egitim &retim yilinda Izmir ilindeki 26 ortaokulda
gbrev vyapan 510 ortaokul odretmenine uygulanmis ve elde edilen 450
anketin do§rulayici faktdr analizi LISREL 8.51 programi kullanilarak
yapilmistir. Bunun sonucunda 1. boyutta 3, 2. boyutta 9 ve 3. boyutta
8 olmak Uzere toplam 20 maddelik bir Ol¢me araci elde edilmistir.
Cronbach Alpha Katsayisi 1. boyutta .79, 2. boyutta .92 ve 3. boyutta
.92 bulunmustur. Olcedin genel giivenirligi ise .93’tur. Bu sonuclar
ile 0l¢edin i¢ tutarliliginin bulundudu sonucuna ulasilmistir.

Bu c¢alismanin en Onemli sonucu, literatlire okullardaki sapma
davranislarini Olcen giivenilir ve gegerli bir 0lg¢edin kazandirilmis
olmasidir. Okullarda Orgiitsel Sapma adli 6lcme araci bu konuda editim
alaninda kullanilabilecek ilk 6l¢me araci olmustur ve arastirma yapmak
isteyenlere yol gdsterebilecegi diustntlmektedir.

Oneri olarak:

e EJgitimde farkli kademelerde kullanilabilecek 0©0lgme aracglarinin
gelistirilmesi sapma davranislarini azaltma slirecini daha da
kolaylastirip bu siireci hizlandirabilir. Bu nedenle 0Olgek
gelistirme calismalarina Onem verilmelidir.

e FElde edilen o&6lgek Orgiitsel sapma davranislarinin az ve yodun
oldugu okullarda wuygulanarak ©&6l¢edin alt boyutlari arasinda
karsilastirmalar yapilmalaidair.

e Literatiirde yer alan Kan 2013 tarafindan hazirlanmis “Sinifta
Katilimca Davranis Olcedinin Gelistirilmesi” gibi O0lcek
gelistirme calismalari incelenmelidir.

e Bu tur calismalaran kolaylikla yapilabilmesi igin
arastirmacilara her tirld destek saglanmalidir.
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