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OGRETIM ELEMANLARININ IS DOYUMLARI ILE MESLEKI TUKENMISLIKLERININ
INCELENMESI (PAMUKKALE UNIVERSITESI ORNEGI)

OZET

Bu calisma, Pamukkale Universitesi EJitim Fakiiltesi’nde calisan
6gretim elemanlarinin 1is doyumlari ile mesleki tikenmisliklerinin
belirlenen degiskenlere gbre incelenmesi amaciyla
gercgeklestirilmistir. Bu arastirma, tarama modelindedir. Arastirma
grubunu, random &rnekleme yoluyla secilen Pamukkale Universitesi’nde

gorev yapan 70 O§retim elemani (32 bayan, 38 erkek) olusturmaktadir.
Katilimcilara Minnesota Is Doyum Anketi ve Maslach Tilkenmislik
Envanteri uygulanmistir. Veriler, Pearson korelasyon ve Bagimsiz
Orneklemli T-Test hesaplama teknigi ile analiz edilerek
yorumlanmistir. Sonu¢ olarak, is doyumu ve mesleki tiikenmiglik

arasinda negatif, ters orantili bir iliski belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: 1Is doyumu, Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basarai,
Ofretim Elemanlari

EXAMINING THE JOB SATISFACTION AND PROFESSIONAL BURNOUT OF ACADEMICS
(SAMPLES OF PAMUKKALE UNIVERSITY)

ABSTRACT

This study aims to examine the academics of Pamukkale University
Education Faculty Jjob satisfaction and burnout levels according to
various variables. This research is Survey model. The research group,

randomly selected 70 academics (32 female, 38 male) working in
Pamukkale University. Minnesota Satisfaction Questionare and Maslach
Burnout Inventory 1is carried out participants. The data, Pearson

correlation and independent sample t-test were interpreted Dby
analyzing the calculation technique. As a result, it was determined a
negative, inversely proportional relationship between job satisfaction
and professional burnout.
Keywords: Job Satisfaction, Burnout, Emotional Exhaustion,
Depersonalization, Personal Accomplishment,
Academics
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1. GIRiIS (INTRODUCTION)
Bireylerin, Orgltlerin ve toplumlarin sirekli degisen vyasam
kosullarina uyum sadlayabilmesi yine insanin kendisinin g&sterdigi

cabalarla mimkindir. Ozellikle teknoloji cadinin getirdigi
deJismelerle birey, bu deJismelerin yarattiga olumsuz etkiler
karsisinda zorlanmistir. Bu olumsuz etkilerin Dbireyin vyasamina,

cevresine ve 1isine verdigi =zararlari da yine birey ylklenmek zorunda
kalmistair.

Calisan insan, bedenen yorulmanin yaninda ruhen de
yorulmaktadir. Bireye saglikli bir calisma ortami saglamak, beden ve
ruh sagligini korumak ve 1is yerinde uygun bir fiziki vyapi kurmak
Onemlidir. Bunun ig¢in, calisan insanin istek wve ihtiyaglarini
karsilayan, Dbedensel ve ruhsal ©0Ozelliklerine uygun is alanlari
dizenlenmelidir. Hem isin insana, hem de insanin ise uygun olmasina
dikkat edilmelidir.

Calisanlaran islerinden elde ettikleri memnuniyet veya
memnuniyetsizlik olan is doyumunun Orgiitlerin basarili veya basarisiz
olmalarinda rolu biyliktiir. Orgiitte calisan bireyler o&rgiitiin en &nemli
kaynagidir. Bu kaynadin orglitten saglayacagi doyum orglit ig¢in
6nemlidir. Calisanin sagladigi doyum, ©&orglit ic¢cin “yeterli” olmanin
yaninda Orgit amac¢larinin gergeklestirilmesi konusunda da “etkili”
olur.

Is doyumu, bir oOrgiitteki biirokratik beklentiler ile bireysel
beklentilerin uyum icinde olmasi seklinde tanimlanabilir. Orgiitiin is
gdrenden beklentisi, is gdrenin o6rglit amaclari dodrultusunda calismasi
iken; 1is gOrenin Oorgitten beklentisi, istek wve ihtiyac¢larinin Orglt
tarafindan karsilanmasidir. Isten doyum, bir is gdrenin isini ya da is
yasamini dederlendirmesi sonucunda duydudu haz ya da ulastigi olumlu
duygusal durum (Basaran, 2008); veya bireyin isini ya da is ile ilgili
yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonug¢lanan
bir durum olarak degerlendirmesidir. Dogal olarak da is doyumunun,
isin Ozellikleriyle, 1s gobrenlerin isteklerinin birbirine uydudunda
gerceklestigini sdylemek mumkiindiir. Is doyumu, kisilerin basarila,
mutlu ve Uretken olabilmelerinin onemli gereklerinden biridir.

Henne ve Locke (1985) is doyumunu (veya doyumsuzludunu), c¢alisan
tarafindan deder vyargilarina verilen duygusal bir cevap olarak
tanimlamaya calismistir. Eger calisan isiyle ilgili belirlenen
degerleri vyerine getirilmis olarak algilarsa, tatmin edici bir doyum
duygusu deneyimi olusacaktir; eder her hangi bir olumsuz durumla
karsilasmis, hayal kirikligina ugramis olarak algilarsa, doyumsuzlukla
bas basa kalacaktir (Gencay, 2007).

Arastirmacilar, is doyumu yeterli olmayan isg¢ilerde, is doyumu
yeterli olan iscilere nazaran daha yiliksek seviyede tiikenmislik durumu
oldugunu ve is doyumunun tiikenmislikle iliskili oldugunu
bildirmektedir (Akt. Gencay, 2007). Tikenmislik, insanlara yardim
hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin yoJun oldudu
ortamlarda wuzun sire calisan idealist ve insanlara hizmet verme
yoninde yogun 1istede sahip meslek elemanlarinda gdérilir. Duygusal,
zihinsel ve fiziksel yorgunluk durumlarini ifade eden ve zaman ig¢inde
sinsice gelisen bir sirec¢tir. Uzun doénemli is stresinin tikenmislige
yol actigini ifade eden Maslach tikenmisligi; "profesyonel bir kisinin
mesledinin 6zgiil anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar
ile artik gergekten 1ilgilenemiyor olmasi" bic¢iminde tanimlamistir
(Akt. Balcioglu ve ark., 2008) . Asagidaki sekil Maslach’in
tikenmislik modelindeki birbirini izleyen asamalari gostermektedir (
Ardig¢ ve Polatci, 2008).
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+ Duygusal Tlikenme —— + Duyarsizlasma —» - Kisisel Basari

Sekil 1. Maslach tikenmislik modeli
(Figure 1. Maslach burnout model)

Maslach ve Jackson (1981)’a gdre tikenmislik, tim kapasitesi ile
insanlarla c¢alisan bireyler arasinda meydana gelebilen duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari azalmasi olarak
tanimlanmaktadir. Duygusal tlikenme, kisinin duygusal kaynaklarinin
tiketilmis ve kisiye fazla ylklenilmis olma duygularini anlatirken,
duyarsizlasma kisinin bakim, hizmet ve editim verdidi diger insanlara
karsi olumsuz, kati ve duygudan yoksun davranislarini icerir. Kisisel
basari ise kisinin isinde kendini vyeterli ve Dbasarili hissetmesi
duygularini tanimlamaktadir. Tikenmislik icindeki bir insan, yasaminin
anlamini yitirdigini ve tim isteklerinin kayboldugunu diistntr. Daha
once kendisi ic¢in ¢ok anlamli olan ugraslari, artik sikici gelmekte ve
hicbir 6dtl vaat etmemektedir. Bu insanlar soguk, elestirici, kizgin,
kati, bnerilere kapali ve insanlari iten davranislar icinde
goriiliirler. Tikenmis kisi, sirdirdigi vyasam tarzi vya da yasamdan
beklediklerini elde edememesine bagli bir yorgunluk ve hayal kirikligi
icindedir. Tikenmislik, insanlarla slirekli 1iliski i¢inde olan meslek
elemanlarinda olduk¢ca sik goértilen bir durum oldudundan, egditim
alaninda c¢alisan bireyler tikenmislige en vyatkin risk gruplarindan
biridir (Akt. Dericiogullari ve Konak, 2007).

Bir Orgutin sadglikli olusunun, o Orgiitiin verimlilidine de etkisi
biuyiktiir. Orgitiin sadlikli olmasi demek Orgit iyelerinin ihtiyac ve
beklentilerinin karsilanmasi, kendilerini 1iyi hissetmeleri, Orgiitiin
ilyelerden isteklerinin saglanmasi, Orgitiin iyi islemesi, her ydénden
saglikli olmalaridir. Bu ag¢idan egitim Orglitlerinin de saglikli olmasi
okulun, egitim sisteminin ve toplumun verimli olmasidir (Akt.
Cemaloglu, 2007).

Insanlarla yodun bir etkilesimi icerdidinden dolayi tiikenmislige
maruz kalan diger bir meslek grubu da iniversite 6gretim
elemanlaridir. Universitede gdrev yapan 6Jretim elemanlari agdir
calisma sartlari, fazla ders ylukil, anlayissiz &Jrenciler, eJitimciyi
degerlendirme yoéntemlerindeki uygunsuzluk, doyum vermeyen ©6dil yapisi,
gelir dizeyindeki diusiuklik, arastirmalarin desteklenmemesi gibi
etmenlerden dolayi tikenmislik vyasamaktadir. Tikenmislik vyasayan
bireylerin cogdu isten ayrilmayi tercih edebilmekte, calismayz
stirdiirenlerde ise verimsizlik, calismama istedi goriilebilmektedir. Ote
yandan tlikenmislik ic¢indeki kisi, kisisel c¢atismalar ve gdrevlerini
yapmama gibi sebeplerle diger meslektaslarini da olumsuz
etkileyebilmektedir. Akademik yasamin ciddi problemlerinden biri olan
tikenmislikten kacinmanin etkili yollarini gelistirebilmek ig¢in, onun
taninmasi ve bilinmesi gereklidir (Akt. Dericiogullari ve Konak,
2007) .

Ulkemizde gbrev vyapan akademisyenlerin {ilke kalkinmasinda,
iniversiteli O&Jrencilerin editim ve OJretiminde ve de 1is dinyasinin
yonlendirilmesinde biiyik rolleri vardir. Universitelerde gdrev yapan
O0gretim elemanlarinin temel gdrevleri olan editim, arastirma ve sosyal
sorumluluk konularinin daha iyi yerine getirilebilmesi ic¢in yaptiklara
islerden tatmin olmalari gerekir. Is tatmini, isin niteliklerinin yani
sira Orglt vyapisi, ortami ve 1is arkadaslariyla iliskileri de igerir
(Serinkan ve Bardakci, 2007).

Is ortamindaki stres, giinliik is taleplerinin bir parcasi olarak
kabul edilirken, s6z konusu is talepleri ile Dbirey kendini ortaya
koyma firsati bulamazsa ve desteklenmezse, bireyin uzun sltreli stres
yasamasina neden olarak tikenmislige donltsebilmektedir. Tikenmislik,
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orglit ve birey ac¢isindan agdgir ve ciddi sonug¢lari beraberinde
getirecedi ic¢in Onlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir.
Tikenmisligin, is doyumu, stres, vyasam doyumu ve yasam kalitesi
kavramlariyla iliskisi dodal bir sonuctur. Bu kavramlarin birbiriyle
iliskili oldugunu, kisilerin vyasam sartlarindaki dedisik tepki ve
tutumlarinda gorebilmekteyiz. Stres faktdrlerinin yodun oldudu ve is
doyumu saglanamayan ortamlarinda c¢alisan bireylerin, yasam doyumu ve
tikenmislik diizeyini olumsuz yoénde etkileyebilecedi soylenebilir
(Avsaroglu ve ark., 2005).

(8.) Yiuksek o6gretim kanununda (2547), 6gretim iyelerinin
gbrevleri asagidaki gibi siralanmistair
(http://www.yok.gov.tr/content/view/435/183/1lang, tr/) .

e Yiiksekdgretim kurumlarinda ve bu kanundaki amag¢c ve ilkelere
uygun bicimde 6nlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde eJitim -
O0gretim ve uygulamali c¢alismalar yapmak ve yaptirmak, proje
hazirliklarini ve seminerleri ydnetmek,

e Yiiksekdgretim kurumlarinda, Dbilimsel arastirmalar ve vyayimlar
yapmak,

e T1gili birim baskanliginca diizenlenecek programa gbére, belirli
ginlerde ©&grencileri kabul ederek, onlara gerekli konularda
yardim etmek, bu kanundaki ama¢ ve ana ilkeler dogrultusunda yol
gdstermek ve rehberlik etmek,

e Yetkili organlarca verilecek gdrevleri yerine getirmek,

e Bu kanunla verilen diger goérevleri yapmaktir.

Akademisyenlik gbrevi stresli bir gdrev olarak
nitelendirilebilir. Cinki O0gretim elemaninin kariyer yapma
gerekliligi, oldukca fazla ders yikll nedeniyle arastirmalarina zaman
ayiramamasi, is glvenligi ve {cretlerin de yeterli seviyede olmamasi

bireyleri maddi ve manevi sikintilara sokmaktadir. Bu olumsuz
kosullara radgmen Orgiit kiiltiiriinin temel islevlerinden algilama,
davranma, yargilama, baglilik yaratmadan yola ¢cikilarak

akademisyenlerin bagliligini saglamak iUniversitenin temel amaclarindan
biri olacaktir (Akt. Sirin, 2009).

Ogretim elemanlarinin is doyumuna yénelik vyapilan arastirmalar
incelendiginde; Kelecioglu, Bilge ve Akman (2006), Ankara’daki devlet
iiniversitelerinde calisan O0gretim elemanlarinin is doyumlarini

incelemistir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen O§retim
Elemanlari Is Doyumu Olcegi (O01IDO) ve kisisel bilgi formu
uygulanmistir. Bulgular yasgca bluylk olanlarain olmayanlarinkine;

O6gretim tUyelerinin o6gretim gdrevlilerinkine; yurt disinda bulunanlarin
bulunmayanlarinkine; unvani yiiksek olanlarin olmayanlarinkine; hizmet
siresi fazla olanlarin olmayanlarinkine gdre i¢sel doyumlarinin ylksek
oldugunu; sosyal bilimler alaninda calisanlarin dissal etmenlere bagli
olarak doyumlarinin Fen-Mihendislik alaninda c¢alisanlarinkine gore
daha diisiik oldugunu gdstermistir. Akman, Kelecioglu ve Bilge (2006),
O0gretim elemanlarinin is doyumlarini etkileyen faktdrlere iliskin
gorliisleri incelenmistir. Arastirma grubunu, elektronik posta araciliga
ile gdnderilen ankete, 24 Universiteden yanit veren toplam 488 &Jretim
elemani olusturmustur. Anket maddelerine verilen yanitlarin frekans ve
yuzdeleri hesaplanmis ve yanitlarin 6gretim elemanlarinin
cinsiyetlerine, kidemlerine ve gdrevlerine gbre dedisip dedismedigi
kay kare teknigi ile analiz edilmistir. Bulgulara gdre, Ogretim
elemanlarinin anket maddelerinin ¢odgunludunu dért (6nemli) ve bes (¢cok
6nemli) olarak derecelendirmislerdir. Akademisyenlerin is doyumlarina
iliskin bazi gorisleri cinsiyetlerine, kidemlerine ve akademik
statiilerine gdre Onemli farkliliklar gdsterdigi bulunmustur.

Serinkan ve Bardakci (2007), Pamukkale Universitesi’nde gbérev
yapan Ogretim elemanlarinin is tatmin dizeylerini arastirmistair.
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Bulgularin toplanmasinda Minnesota Is Tatmin 6lcedi kullanilmistir.
Olcek faktdr analizine tabi tutulmus ve 5 faktdr altinda gruplanmistir
ve faktdr skorlarina dayalili olarak ayirma analizi vyapilmistir.
Arastirmanin sonucuna gdre; o6Jdretim elemanlarinin is tatminini en c¢ok
ekip yonetimi, isin nitelidi ve karar verme etkilerken en az {icret ve
terfi faktorl etkiledidi anlasilmistir.

Bas (2002), O0gretim dyelerinin is tatmin profillerini
belirlemeye calismistir. Bunun icin cevaplayicilar, arastirmaci
tarafindan hazirlanan soru formundaki genel tatmin sorularindan
aldiklari puanlara gdre, “memnun”, “tatmin” ve “memnun dedil” olarak
¢ gruba ayrilmis, daha sonra bu gruplarin on farkli 1is boyutundaki
tatmin/ tatminsizlik dereceleri karsilastirilmistir. Sonuclar, her bir
grubun ©6zellikle isin nitelidi, prestij, akademik ortam, amirin tutum
davranislari ve calisma arkadaslarai boyutlarindan duyduklari
tatmin/tatminsizlik dereceleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin oldudunu gdstermektedir.

Sirin (2009) arastirmasinda, beden eJitimi ve spor yliksekokulu
arastirma gdrevlilerinin is tatmini ve Odretim Uyeligine iliskin
tutumlarinin (OUIT) bazi deJiskenlere gdére anlamli diizeyde farklilik
gdsterip gdstermedigini belirlemeyi wve aralarindaki iliskiyi ortaya
koymayl amaclamistir. Arastirmanin Orneklemini; 96 arastirma gdrevlisi
olusturmaktadir. Arastirma gorevlilerinin cinsiyet dediskenine gdre
OUIT puan ortalamalari, genel is tatmini ve is tatmini alt
boyutlarindan iletisim boyutu haric¢ diger alt boyut puan ortalamalari
arasinda anlamli diizeyde farklilasma saptanmamistir. Yas dediskenine
gbre, arastirma gdrevlilerinin OUIT puanlari, genel is tatminleri ve
is tatmini alt boyutlarindan isin niteliginden tatmin, kurum imajindan
tatmin, is glvencesi, akademik ortamdan tatmin, yoneticiden
(danismandan) tatmin, iletisim wve <c¢alisma arkadaslarindan tatmin
puanlari anlamli dizeyde farklilasmamaktadir. Diger taraftan Ucretten
tatmin puanlarinda yas gruplarina gOre anlamli dlizeyde farklilasma
saptanmistir. Arastirma gdrevlilerinin hizmet siiresi degiskenine gore
is tatmini, is tatmini alt boyutlari ve OUIT puan ortalamalarinda
anlamli diizeyde farklilasma bulunmamistir. OUIT’lari ile genel is
tatmini, isin nitelidinden tatmin ve kurum imajindan tatmin, arasinda
orta diizeyde pozitif yonlii; iletisim ve calisma arkadaslarindan tatmin
alt boyutlari arasinda disik diizeyde pozitif yo6énlid, anlamli bir iliski
saptanmigstir.

Avsaroglu, Deniz, Kahraman (2005) arastirmalarinda, teknik
6gretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve tilkenmislik diizeylerinin bazi
degiskenlere gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini
belirlemeyi ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymayi amaclamislardir.
Arastirma grubunu Konya merkezinde gdrev yapan toplam 173 OJretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin amaci dodrultusunda elde edilen bulgular
Oretmenlerin cinsiyetlerine gére vyasam doyumu, tikenmislik alt
boyutlarai ve is doyumu puan ortalamalarinda anlamla dizeyde
farklilasma bulunmamistir. Yas degiskenine gdre, 0OJretmenlerin yasam
doyumlari, kisisel basarisizlik ve 1s doyumu puanlari anlamli dizeyde
farklilasmazken, duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma puan
ortalamalarina gbre anlamli dizeyde farklilasma gdrilmustir. is
deneyimi deJiskenine gbre vyasam doyumlari, duyarsizlasma, kisisel
basarisizlik ve is doyumu puanlari anlamli diizeyde farklilasmamistir.
Diger taraftan is deneyimine gdre duygusal tlkenme dizeyleri arasinda
anlamli diizeyde farklilasma gorilmistir. OJretmenlerin yasam doyumu
ile duygusal tikenme ve kisisel basarisizlik arasinda negatif yoénli,
yasam doyumu ile is doyumu arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski
bulunmustur. DiJger taraftan yasam doyumu ile duyarsizlasma arasinda
anlamla bir iliski saptanmamistir. OJretmenlerin is doyumu
dizeyleriyle duygusal tikenme alt Dboyutu arasinda negatif ydnde
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anlamli bir iliski bulunmustur. Is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik arasinda anlamli dizeyde bir iliskinin olmadigi
saptanmistir.

Cemaloglu ve Sahin (2007), Ogretmenlerin mesleki tikenmislik
diizeylerini farkli dediskenlere gbre incelemislerdir. Arastirmanin
O0rneklemini Cankaya, Kecidren ve Yenimahalle ilgeleri olusturmaktadir.
Arastirmanin sonucunda; O&gJretmenlerin vyasinin, duygusal tlkenme ve
duyarsizlasma dizeylerini etkiledigi, dul o6gretmenlerin duygusal
tikenme diizeylerinin fazla oldugu, egitim dizeyi diistikce
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmelerde artis oldugu, kidemli
O0gretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tilkenme dizeylerinin yiksek
oldugu, 1lkogretim okulu OFretmenlerinde duyarsizlasmanin daha fazla

oldugu, o6grenci sayisinin, 6gretmenlerin istlerinden takdir
gbrmelerinin, Ogretmenlerin mesleki verimliliklerini
dederlendirmelerinin, mesleklerini isteyerek yapmalarinin,
O0gretmenlikten duyduklara manevi doyumun duygusal tikenme,

duyarsizlasma ve kisisel basariyi etkiledidi saptanmistir.

Dericiogullari, Konak, Arslan, Oztirk (2007), Mehmet Akif Ersoy
Universitesine badli olan Burdur Sadlik Yiiksekokulu ve Burdur EJitim
Fakltiltesinde gdrev yapan toplam 50 o6dgretim elemanlarinin tikenmislik
dizeyleri bazi degiskenler acisindan incelemislerdir. Saglik
Yiksekokulunda gorev yapan 6Jretim elemanlarinin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma puan ortalamalari Egitim Fakiiltesinde gdrev vyapan
O0gretim elemanlarina gdre daha yiiksek bulunmustur. Kisisel basari puan
ortalamasi ise EJitim Fakiiltesinde gdrev yapan 6gretim elemanlarinda
daha yliksektir.

Gencay (2007), Beden egitimi O&Jretmenlerinin is doyumu ve
tikenmisliklerinin inceledigi arastirma sonucunda; beden egitimi
O6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tikenmisliklerinin vyas ve
cinsiyete godre gdre sekillenmedigi, ancak isten elde edilen ekonomik
gelirin artmasinin 1is doyumuna pozitif etki ettigi belirlenmistir.
Gunlik calisma slirelerinin is doyumunu azalttigy ve mesleki
tikenmisliklerini artirdidi, beden editimi OJretmenlerinde mesleki
ttikenmislik artikca, is doyumunun azaldigi belirlenmistir.

Bu arastirmanin amaci, Pamukkale Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde c¢alisan 6Jretim elemanlarinin 1is doyumlari ile mesleki
tikenmisliklerinin belirlenen de§iskenlere gdre incelenmesidir.

Bu genel ama¢ dogrultusunda asadidaki alt problemlere cevap
aranmaktadir.

1. Ogretim elemanlarinin is doyum diizeyi nedir?

2. OJretim elemanlarinin mesleki tiikenmislik diizeyi nedir?

3.0gretim elemanlarinin is doyumlari ile mesleki tiikenmislikleri
cinsiyet, akademik wunvan, akademik amag¢li yurt disina ¢ikma, idari
gdrev, vyas, akademisyen olarak c¢alisma siiresi, glinlik c¢alisma siiresi,
haftalik ders saati, normal o&Jretim ve ikinci Odretim ders saati
degiskenlerine gdre anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu arastirma ile Ogretim elemanlarinin is doyumlari ile mesleki
tikenmislikleri incelenmistir. Bu amacla ulasilabilen literatir
tarandiginda akademisyenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmisliklerinin
birlikte ele alinmasi gerekli gorulmistiir. Arastirma bu ydnliyle Onem
kazanmistir.

OJretim elemanlari gdrevleri geredi oldukca fazla 1is vyiikiine

sahiptir. is ortamlarindaki stres de tikenmisliklerini
tetiklemektedir. Bu yuzden akademisyenlerin 6rgltite bagliligini
saglamak gerekir. Orgiite olan bagdliligi saglamada ve arttirmada ise is
doyumu Onemli rol oynamaktadir. Buradan hareketle O0gretim
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elemanlarinin is doyumu ve mesleki tilkenmisliklerinin incelenmesi hem
birey hem de orgiit agisindan O6nemli gorilmektedir.

3. YONTEM (METHOD)

3.1. Evren ve Orneklem (Population and Sampling)

Arastirmanin evrenini 2009 - 2010 0Ogretim vyilinda Pamukkale
Universitesi EJitim Fakiiltesinde gdrev vyapan 160 06Jretim elemani
olusturmaktadir.

Arastirmanin Orneklemini random Ornekleme yontemi 1ile ulasilan
Pamukkale Universitesi E&itim Fakiiltesinde gdrev vyapan 70 0OJretim
elemani olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli (Research Model)

Bu arastirma iliskisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama
modeli, 1iki ve daha c¢ok sayidaki dedisken arasinda birlikte degisim
varligini veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelidir.

Arastirmanin badimli deJiskenleri; Pamukkale Universitesi Egitim
Fakltiltesinde c¢alisan Odretim elemanlarinin is doyumlari ile mesleki
tikenmislikleri, Dbagimsiz dediskenleri ise; vyas, cinsiyet, akademik
unvan, akademisyen olarak c¢alisma siiresi, giinliik c¢alisma siliresi,
haftalik ders saati, normal 0&Jretim ders saati, ikinci 0&Jretim ders
saati, idari gdrev ve akademik amac¢li yurt disina c¢ikmadir.

3.3. Veri Toplama Araclari (Data Collection Tools)

Arastirmaya katilan o6dretim elemanlarindan veriler; Kisisel
Bilgi Formu, Minnesota Is Doyumu Olcedi (MIDO) ve Maslach Tiikenmislik
Olcegi (MTO) uygulanarak toplanmistair.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu (Personal Information Form)

Bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak iizere,
arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Bu formda cinsiyet, vas, akademik wunvan, c¢alisma
siiresi, ders saatleri, idari gdrev ve yurt disina c¢ikma ile ilgili
sorular yer almaktadir.

3.3.2. Minnesota Is Doyum Olgegi
(Minnesota Satisfaction Questionaire)

Arastirma grubunun is doyum diizeylerini tespit etmek amaciyla
Minnesota Satisfaction Questionaire (Minnesota Is Doyumu Olcegdi)
uygulanmistir. Olcek, Is doyumuna ait 20 sorudan olusmustur. Her bir
madde ic¢in “Hi¢ Memnun Degilim (1 puan)”, “Memnun Dedilim (2 puan)”,
“Biraz Memnunum (3 puan)”, “Oldukg¢ca Memnunum (4 puan)”, “Cok Memnunum
(5 puan)” seklinde 5’ 1i Likert ©6l¢edi olarak olusturulmustur.
Minnesota Is Doyumu Olcedi’nin Ingilizce’ den Tiirkce’ ye cevirisi
Hacettepe Universitesinden Deniz ve Guliz Gokgora tarafindan
yapilmistir (Akt. Ozyurt, 2004) . Bu form anlasilir olmasi ve
degerlendirmesi kolay oldudu ic¢in tercih edilmistir.

3.3.3. Maslach Tiikkenmislik Olgedi (Maslach Burnout Inventory)

Arastirmada O0gretim elemanlarinin mesleki tikenmisligini
belirlemek ic¢cin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory-MBI)

kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan Olcek tikenmisligi Duygusal
Tikenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlasma (Depersonalization) ve
Kisisel Basari Duygusunda Azalma (Personal Accomplishment) olmak izere
iic alt boyutta deferlendirmektedir (Akt. Sanli, 2006).

Duygusal Tikenme alt 0lcegdi, kisinin mesledi tarafindan
tiketilmis ve asiri vyuklenilmis olmayl ifade etmektedir. Bu alt
O0lgekte yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili
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8 madde yer almaktadir. Bunlar 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16., ve 20.
maddelerdir.

Duyarsizlasma alt 06lcedi, Dbireyin bakim wve hizmet verdiklerine
karsi, duygudan vyoksun Dbir bicimde, bireylerin kendine ©&6zgli birer
varlik olduklarini dikkate almaksizin davranmalarini tanimlar. Alti
maddeden olusan duyarsizlasma alt 6l¢edinde 5, 10, 11, 15, 21, ve 22.
maddeler yer almaktadir.

Kisisel Basari alt ©6lcedgi, insanlarla c¢alisan bir kimsede
yeterlilik ve Dbasariyla istesinden gelme duygularini tanimlar. Bu
O6lcek 8 maddeden olusmakta ve 4., 7., 9., 12., 14., 17., 18. wve 109.
maddelerini icermektedir (Akt. Sanli, 2006).

3.4. Verilerin Analizi (Data Analysis)

Olcek sonucunda elde edilen veriler, SPSS 17 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. SPSS programdan kullanilarak ogretim
elemanlarinin is doyumlari ile mesleki tlkenmisliklerinin incelenmesi
icin Betimsel ve Vardamsal istatistik tekniklerinden yararlanilmistir.
Oretim elemanlarinin seceneklere belirttikleri goriisleri, frekans ve
aritmetik ortalama degerleri olarak tablolarda belirtilip,
yorumlanmistir. Minnesota Is Doyumu Olcedinin besli puanlama bicimi ve
puan araliklari su sekildedir:

1.00 - 1.80 : Hi¢ memnun degilim

1.81 - 2.60 : Memnun degilim
2.61 - 3.40 : Biraz memnunum
3.41 - 4.20 : Oldukca memnunum
4.21 - 5.00 : Cok memnunum

Maslach Tiikenmislik Olcedinin besli puanlama bicimi ve puan
araliklari su sekildedir:

1.00 - 1.80 : Hicbir zaman
1.81 - 2.60 : Cok nadir
2.61 - 3.40 : Bazen

3.41 - 4.20 : Cogu zaman
4.21 - 5.00 : Her zaman

4. BULGULAR (FINDINGS)
Analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida verilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin arastirmada kullanilan de§iskenlere gdre
dagilimi
(Table 1. Distribution of participants according to the variables used
in the study)

De§isken Kategori Frekans (f) | Yizde (%)
Cinsiyet Kadin 32 45,7
Erkek 38 54,3
Akademik Unvan Dr. 2 2,9
Yrd. Dog¢. Dr. 41 58,6
Do¢. Dr. 4 5,7
Prof. Dr. 1 1,4
O0gr. Gor. 13 18,6
Ars. GoOr. 9 12,9

Arastirmada yer alan 70 katilimcinain degiskenlere gore
dagilimlari Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1 incelendiginde &gretim
elemanlarinin 38 tanesinin (%54,3) erkek, 9 tanesinin (%12,9) 38
yasinda oldugu, 41 tanesinin ($58,6) Yrd. Dog¢. Dr. oldugu
gorilmektedir. Ayrica Tablo 1’de yer almayan de§iskenlere gore
katilimcilarin 12 tanesinin (%17,1) 10 vyildir akademisyen olarak
calistidi, 31 tanesinin (%44,3) glinlik calisma siresinin 8 saat oldugdu,
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13 tanesinin ($18,6) haftalik ders saatinin 30 saat oldudu, 14
tanesinin (%20) normal Odretim ders saatinin 20 saat oldudu, 26
tanesinin (%37,1) 4ikinci 06gretim ders saatinin 10 saat oldugu, 59
tanesinin (%84,3) idari gdrevi Dbulunmadigi ve 35 tanesinin (%50)
akademik amacli hic¢ yurt disina c¢ikmadidi belirlenmistir.
Tablo 2. Is doyumuna iliskin betimsel istatistikler
(Table 2. Descriptive statistics on job satisfaction)
N X SS K.D.
Soru (Elemal (Aritmetik (Standart (Kat1lim
Sayisi Ort) Sapma) Dizeyi)
1.Beni hér zaman mesgul 70 4,00 3,66 Oldukca
etmesi bakimindan memnunum
2.?ek basima calisma 70 4,29 0,76 Cok
olanadim olmasi bakimindan memnunum
3.Ara sira degisik seyler
yapabilme sansinin olmasi 70 3,90 0,96 Oldukca
memnunum
bakimindan
4.Toplumda saygin bir kisi
olma sansinili bana vermesi 70 4,20 0,73 Oldukca
memnunum
bakimindan
5.Am1r1m1gﬂkarar vermedeki 70 3,31 1,13 Biraz
yetenedi bakimindan memnunum
6.Amirimin emrimdeki Biraz
kisileri idare tarzi 70 3,31 1,08
memnunum
acisindan
7.V1cdag1ma ayklrl olmayan Oldukca
seyleri yapabilme sansim 70 4,20 0,79
memnunum
olmasi bakimindan
8.Fana sabit bir is 70 4,24 0,78 Cok
saglamasi bakimindan memnunum
9.Baskalari ic¢in bir seyler Cok
yapabilme sansina sahip 70 4,34 0,86
memnunum
olmam bakimindan
10.Kigsilere ne
yapacaklarln} soyleme 70 3,51 1,01 Oldukca
sansina sahip olmam memnunum
bakimindan
11.Kendi yeteneklerimi
kullénarak bir seyler 70 4,23 0,78 Cok
yapabilme sansim olmasi memnunum
bakimindan
12.1s ile ilgili alinan .
Biraz
kararlari uygulamaya 70 3,40 1,01
memnunum
konmasi ag¢isindan
13.Yaptigim is karsiligi Memnun
aldigim tcret acisindan 70 2,50 0,95 dedilim
%%.Is iginde terfi 70 3,74 1,07 Oldukca
olanadimin olmasi ag¢isindan memnunum
15.Kendi kararlarimi 0ldukca
uygulama serbestligini bana 70 3,83 1,04 ¢
. . memnunum
verilmesi bakimindan
16.Isimi yaparken kendi
yeteneklerimi kullanabilme Cok
sansinl bana saglamasi 70 4,26 0,82
memnunum
bakimindan
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17.Calisma sartlari 70 3,77 0,95 Oldukca
bakimindan memnunum
18.Calisma arkadaslarimin Biraz
birbirleri ile anlasmalari 70 3,29 1,06
memnunum
bakimindan
19.Yaptigim iyi bir is Biraz
karsilidinda taktir edilmem 70 3,31 1,02
memnunum
bakimindan
20.Yaptidim is karsiliginda Oldukca
N X \ 70 4,00 0,99
duydugum basari hissinden memnunum
s Doyumu 70 3,78 0,55 Oldukea
memnunum

O§retim elemanlarinin is doyumuna iliskin betimsel istatistik
degerler Tablo 2" de verilmistir. Tablo 2 ayrintila olarak
incelendiginde katilimcilarin “Yaptidim is karsiligi aldigim dcret
acisindan” oSnermesine 2,50 ortalama ile “memnun dedilim” seklinde en
distik diizeyde katildiklarini ifade ederken, "“Baskalari ic¢in bir seyler
yapabilme sansina sahip olmam bakimindan” onermesine 4,34 ortalama ile
en ylksek dizeyde katilma seviyelerini “¢cok memnunum” seklinde ifade
etmislerdir. Olcedin genel ifadesi olan “is doyumu” anlayisina ise
3,78 ortalama ile “oldukca memnunum” seklinde goriis belirtmislerdir.

Tablo 3. Mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutuna iliskin

istatistikler
(Table 3. Statistics on emotional exhaustion sub-size of professional
burnout)
N X SS K.D.
Soru (Eleman (Aritmetik (Standart (Katilim
Sayisi) ort.) Sapma) Dizeyi)
1.lsimden sogudugumu 70 2,17 1,02 Cok nadir
hissediyorum
2.1s déniisii kendimi ruhen .
tikenmis hissediyorum 70 2,54 1,08 Cok nadir
3.Sabah kalktigimda bir
gin daha bu isi
kaldiramayacagimi 70 1,83 1,14 Cok nadir
disintyorum
6.Butlin gln insanlarla
ugrasmak benim ig¢in 70 2,19 0,85 Cok nadir
gergekten cok yipratica
8.Yaptigim isten
tikendigimi hissediyorum 70 1,91 1,18 Gok nadir
13.Isimin beni .
kisitladigini hissediyorum 70 2,23 1,06 Cok nadir
16.Dogrudan dogruya
insanlarla ile calismak 70 5 14 0.88 Cok nadir
bende cok fazla stres ! !
yaplyor
ZO.Yolun.sonupa geldigimi 70 1,51 1,03 Hicbir
hissediyorum zaman
Duygusal Tikenme 70 2,06 0,81 Cok nadir

Mesleki tilkenmislidin “Duygusal Tikenme” alt boyutuna iliskin
betimsel istatistik dederler tablo 3’te verilmistir. Tablo 3 ayrintili
olarak 1incelendiginde 0©0dretim elemanlari “Yolun sonuna geldigimi
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hissediyorum” Onermesine 1,51 ortalama ile “hicbir zaman” seklinde en
diisiitk diizeyde katildiklarini ifade ederken, “Is doniisii kendimi ruhen
tikenmis hissediyorum” oOnermesine 2,54 ortalama ile en vylksek diizeyde
katilma seviyelerini “cok nadir” seklinde ifade etmislerdir. Alt
boyutun genel ifadesi olan “Duygusal tikenme” anlayisina ise 2,06
ortalama ile “¢ok nadir” seklinde belirtmislerdir.

Tablo 4. Mesleki tikenmislidgin duyarsizlasma alt boyutuna iliskin

istatistikler
(Table 4. Statistics on depersonalization sub-size of professional
burnout)
N X SS K.D.
Soru (Eleman (Aritmetik (Standart (Katilim
Sayisi) Ort.) Sapma) Dizeyi)
5.Isim geredi bazi
1nsaq}ar§ sanklllgsan 70 1,27 0,65 Higbir
degilmisler gibi zaman
davrandigimi fark ediyorum
10.Bu iste calismaya Cok
basladigimdan beri 70 1,96 0,92 :
. . nadir
insanlara karsi sertlestim
11.Bu isin beni giderek . .
katilastirmasindan 70 1,73 0,93 Hicbir
zaman
korkuyorum
15.Isim geregi o
karsilastigim insanlara ne 70 1,36 0,76 fiicbir
< o zaman
oldugu umurumda degdil
21.Isimde duygusal Codu
sorunlara serinkanlilikla 70 3,84 0,73 J
zaman
yvaklasirim
22.Isim geregi
karsilastigim insanlarin
bazi problemlerlnllsgnkl 70 2,14 1,02 Cok
ben yaratmisim gibi nadir
davrandiklarini
hissediyorum
Cok
Duyarsizlasma 70 2,05 0,46 nadir

Mesleki  tiikenmisligin  “Duyarsizlasma” alt Dboyutuna iliskin
betimsel istatistik dederler tablo 4’te verilmistir. Tablo 4
incelendiginde, &3Jretim elemanlari “Isim geredi bazi insanlara sanki
insan dedilmisler gibi davrandigimi fark ediyorum” O&nermesine 1,27
ortalama ile “hic¢bir =zaman” seklinde en diistk diizeyde katildiklarini
ifade ederken, “Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim”
dnermesine ise 3,84 ortalama ile en yiuksek dizeyde katilma
seviyelerini “¢odu zaman” seklinde ifade etmislerdir. Alt Dboyutun
genel ifadesi olan “Duyarsizlasma” anlayisina ise 2,05 ortalama ile
“cok nadir” seklinde goris belirtmislerdir.
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Tablo 5. Mesleki tikenmislidin kisisel basari alt boyutuna iliskin
istatistikler
(Table 5. Statistics on personal accomplishment sub-size of
professional burnout)
N X SS K.D.
Soru (Eleman (Aritmetik (Standart (Katilim
Sayisi) Oort.) Sapma) Diizeyi)
4.1Isim geregi
kar$1;a$t1glpulgsanlar1n 70 3,59 0,71 Cogu
ne hissettidini hemen zaman.
anlarim.
7.Isim geregi insanlarin N
sorunlarina en uygun 70 3,74 0,65 ¢ogu
¢cdzim yollarini bulurum. zamaf .
9.Yaptigim is sayesinde
insanlarin yasamina Cogu
katkida bulunduguma 70 3,87 1,06 zaman.
inaniyorum
12.Cok geyler 70 3,86 0,93 ¢ogu
yapabilecek glicteyim. zaman.
14.Isimde cok fazla
calistigimi 70 3,34 0,99 Bazen.
hissediyorum.
17.1sim geredi
karsilastigim insanlar Cogu
ile aramda rahat bir 70 4,01 0,49 zaman.
hava yaratirim.
18.Insanlarla yakin bir .
calismadan sonra kendimi 70 3,89 0,71 cogu
. . zaman.
canlanmis hissederim
19.Bu iste bircok kayda Cogu
deJer basari elde ettim. 70 3,67 0,81 zaman.
Kisisel Basari 70 3,74 0,47 ¢ogu
zaman.
Mesleki tilikenmisligin “Kisisel Basari” alt boyutuna iliskin

betimsel istatistik degerler tablo 5’'te verilmistir.

Tablo 5 ayrantili

olarak incelendidinde &Jretim elemanlari “Isimde cok fazla calistidima

hissediyorum”
dizeyde katildiklarini
insanlar ile aramda
ortalama ile “c¢ogu
seviyelerini ifade
“Kisisel Basari”

zaman”
etmislerdir.
anlayisina

ifade

ise

Onermesine 3,34 ortalama ile
ederken,
rahat bir hava yaratirim”
seklinde en
Alt

3,74

seklinde goriis bildirdikleri goértlmektedir.
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ise

4,01
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Tablo 6. Mesleki tikenmislie iliskin betimsel istatistikler
(Table 6. Descriptive statistics on professional burnout)

N X SS K.D.
Soru (Eleman (Aritmetik (Standart (Katilim
Sayisi) Ort.) Sapma) Dizeyi)
. . . Cok
1.Isimden sogududumu 70 2,17 1,02
. . nadir
hissediyorum
2.1Is déniisii kendimi ruhen Cok
tikenmis hissediyorum 70 2,54 1,08 nadir
3.Sabah kalktigimda bir
gin daha bu %$l 70 1,83 1,14 Cok
kaldiramayacagimi nadir
disinuyorum
4.1sim geregi
kar$1;a$t1glﬂulgsanlar1n 70 3,59 0,71 Cogu
ne hissettigini hemen zaman
anlarim
5.1sim geredi bazi
insanlara sanki insan Hicbir
o . L 70 1,27 0,65
degilmisler gibi zaman
davrandigimi fark ediyorum
6.Bitlin gin insanlarla Cok
ugrasmak benim icin 70 2,19 0,85 nadir
gercekten cok yipratici
7.Isim geredi insanlarin Codu
sorunlarina en uygun c¢ozim 70 3,74 0,65 J
zaman
yollarini bulurum
8.Yaptigim isten Cok
tiikendigimi hissediyorum 70 1,91 1,18 nadir
9.Yaptidim is sayesinde
insanlarin yasamina Cogu
katkida bulunduguma 70 3,87 1,06 zaman
inaniyorum
10.Bu iste calismaya Cok
basladigimdan beri 70 1,96 0,92 .
. . nadir
insanlara karsi sertlestim
11.Bu isin beni giderek . .
katilastirmasindan 70 1,73 0,93 Hicbir
zaman
korkuyorum
12.Cok sey;er yapabllecek 70 3,86 0,93 Cogu
gucteyim zaman.
13.Isimin beni Cok
kisitladigini hissediyorum 70 2,23 1,06 nadir
14.I§}mde gok fgzla 70 3,34 0,99 Bazen
calistigimi hissediyorum
15.Isim geregi o
karsilastigim insanlara ne 70 1,36 0,76 Hicbir
< <. zaman
oldugu umurumda degil
16.Dogrudan dogruya
insanlarla ile calismak Cok
7 2,14 .
bende cok fazla stres 0 ! 0,88 nadir
yapiyor
17.1sim geredi
karsilastidim insanlar ile Cogu
aramda rahat bir hava 70 4,01 0,49 g
zaman

yaratirim
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18.Insanlarla yakin bir Cosu
calismadan sonra kendimi 70 3,89 0,71 J
. . zaman
canlanmis hissederim
19.Bu iste bircok kayda Cogu
deger basari elde ettim 70 3,67 0,81 zaman
20.Yolug sonuna geldigimi 70 1,51 1,03 Higbir
hissediyorum zaman
21.Isimde duygusal Codu
sorunlara serinkanlilikla 70 3,84 0,73 g
zaman
yaklasirim
22 .1Isim geregi
karsilastigim insanlarin
bazi problemlerlnllsgnkl 70 2,14 1,02 Cok
ben yaratmisim gibi nadir
davrandiklarini
hissediyorum
Mesleki Tikenmislik 70 2,67 0,34 Bazen

OJretim elemanlarinin mesleki tikenmisliklerine iliskin betimsel
istatistik dederler Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’ya bakildiginda
katilimcilarin “Isim geredi bazi insanlara sanki insan de§ilmisler
gibi davrandigimi fark ediyorum” oSnermesine 1,27 ortalama ile en disiik
diizeyde katildiklarini “hicbir zaman” seklinde ifade ederken, “iIsim
geredi karsilastidim insanlar ile aramda rahat bir hava vyaratirim”
6bnermesine 1ise 4,01 ortalama ile en vyliksek dlizeyde katildiklarini
“coju =zaman” seklinde ifade etmislerdir. Olcedin genel ifadesi olan
“mesleki tiikenmislik” anlayisina ise 2,67 ortalama ile ‘“bazen”
seklinde ifade etmislerdir.

Tablo 7. OJretim elemanlarinin is doyumu ve mesleki titkenmisliklerinin
cinsiyet degiskeni acisindan karsilastirilmasi
(Table 7. Comparison of academics’ Jjob satisfaction and professional
burnout according to the gender variable)
Cinsiyet | N X SS t j2)
Bayan 32 13,61 10,58
Erkek 38 13,91 10,48
Bayan 3212,2910,94 | 2,18

Is doyumu -2,3410,02

Duygusal Tikenme Erkek 381,87 0,64 0,03
Duyarsizlasma EiiZZ ;g é:ig 8:2; 0,99 0,32
Kisisel Basari Eiiii gg g:gg 8:22 w4l 0,14

Mesleki Tikenmislik Bayan 32112,7010,38) 0,74 0,46

Erkek 38 12,64 |0,30

Oretim elemanlarinin cinsiyet deJiskenine gdre duyarsizlasma,
kisisel basari ve mesleki tilikenmislik boyutlarinda istatistiksel
olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli Dbir fark bulunamamistir.
Ancak 1is doyumu ve duygusal tilikenme alt boyutunda ise istatistiksel
olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark Dbulunmustur (t=-
2,344;p<0,05, t=2,187;p<0,05).
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Tablo 8. Ofretim elemanlarinin is doyumu ve mesleki tiikenmisliklerinin
akademik unvan degiskeni ag¢isindan karsilastirilmasi
(Table 8. Comparison of academics’ job satisfaction and professional
burnout according to the academic title variable)

Akademik Unvan | N X SS t jS)

e | o2 e [T O o
e P N R R
ovgmremizgm | (S8 Orert T30 (0800 [0 g
carie s | 0 it [ TOTOR T o0
Mesleki Tiikenmislik 623?'E?Z;2i1 32 ;:22 8:?2 0,20 0,83

Oretim elemanlarinin akademik unvan deJiskenine gére is doyumu,
duygusal tilikenme, duyarsizlasma ve mesleki tilikenmislik seviyelerinde
istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli Dbir fark
bulunamamistir. OJretim elemanlarinin akademik unvani ile kisisel
basari arasinda istatistiksel olarak 0,05 manidarlik dizeyinde anlamli
bir fark bulunmustur (t=2,215;p<0,05).

Tablo 9. Ofretim elemanlarinin is doyumu ve mesleki tiikenmisliklerinin
akademik amac¢li yurt disina c¢ikma dediskeni ag¢isindan
karsilastirilmasi
(Table 9. Comparison of academics’ Jjob satisfaction and professional
burnout according to the exiting abroad for academic purposes
variable)

Akademik Amacgli

Yurt Disina N X SS t P
Cikma
Duygusal Tiikenme iii;f ;2 ;:22 8:;3 -0, 60 0,55
Duyarsizlasma iii;f ;g ;:8@ 8:2; -0,04 0,96
Kisisel Basari iii;f ;g g:gg 8:32 -0,88 | 0,37
Mesleki Tikenmislik iii;f ;2 ;:gi 8:;% -0, 98 0,33

Ogretim elemanlarinin akademik amac¢li yurt disina ¢ikma
degiskeni ile is doyumu, duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel
basari ve mesleki tikenmislik seviyeleri arasinda istatistiksel olarak
0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir.
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Tablo 10. Ofretim elemanlarinin is doyumu ve mesleki
tikenmisliklerinin idari gdrev dediskeni agisindan karsilastirilmasi
(Table 10. Comparison of academics’ job satisfaction and professional

burnout according to the administrative task variable)

Idari Gérev | N X Ss t P
. Evet 11| 3,96 | 0,44
s doyumu Hayir 593,74 | 0,56 1,19 10,23
.. Evet 111,630,522
Duygusal Tikenme Hayair 59| 2,14 | 0,84 1,93 10,05
Evet 1111,90 (0,35 _
Duyarsizlasma Hayir 59 | 2,07 | 0,48 1,09 (0,27
. Evet 113,95 0,37
Kisisel Basarai Hayir 593,70 | 0,48 1,061 0,11
. . . . Evet 1112,55(0,29 | _
Mesleki Tikenmislik Hayir 59| 2,69 0,35 1,2510,21
Oretim elemanlarinin idari gérev degiskeni ile is doyumu,
duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari ve mesleki
tikenmislikleri arasinda istatistiksel olarak 0,05 manidarlik
diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir.
Tablo 11. Ofretim elemanlarinin is doyumu ve mesleki
tikenmisliklerinin yas, akademisyen olarak calisma siresi, ginlik

calisma siresi, haftalik ders saati, normal OJretim ve ikinci &Jretim
ders saati dediskenleri acg¢isindan karsilastirilmasi
(Table 11. Comparison of academics’ job satisfaction and professional
burnout according to the age, working time as a academics, daily
working time, hours per week, primary education and secondary
education course hours variables)

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.Yas , 65%* -,14 ,A9%* | Ad4*kx | 5DK* ,11 -,05 ,39%* -, 24%* -,03
2 .Akademisyen
olarak calisma - -,12 , 37x* |, 35%% | [ 36*%* , 07 -,04 , 35*%* -,18 , 00
stiresi
3-Gunii}éegi115ma - ,16 | ,16 | ,13 | -,11 | ,09 | -,18 | ,30%* ,21
4'Haf22if§ ders - | ,97%x | ,86%* | ,08 | -,05 | ,27+ -, 06 ,06
5.Normal 6gretim B o _ . _
ders samti , 72 ,09 ,02 ,23 , 05 , 006
6.1kinci &gretim _ _ N _
ders saati 04 ,09 ;29 , 07 , 04
7.1s doyumu - -,15 , 34** -, 12%% -, 51**
8.Duyarsizlasma - -,29%* ,49%* , 64**
9.Kisisel basari - -, 39*% ,04
10.Duygusal tlikenme - , 85%*
11.Mesleki _
Tikenmislik
*p<0.05, **p<0.01

Arastirmaya katilan &6Jretim elemanlarinin is doyumu ve mesleki
tikenmislik alt Dboyutlari diizeyleri Pearson korelasyon analizi
kullanilarak karsilastirildiinda, vyas ile kisisel basari alt boyutu

arasinda pozitif, duygusal tiikenme boyutu arasinda 1ise negatif bir
iliski belirlenmistir (r=0,397;p<0.05, r=-0,248;p<0.05). Yas ile 1is
doyumu, duyarsizlasma ve mesleki  tiikenmislik Dboyutlari arasinda
istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir iliski
bulunamamistir (p>0.05).

OJretim elemanlarinin akademisyen olarak calisma silireleri ile
kisisel basari boyutu arasinda pozitif bir iliski bulunmustur
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(r=0,358;p<0.05). is doyumu, duyarsizlasma, duygusal tlkenme ve
mesleki tikenmislikleri arasinda ise istatistiksel olarak 0,05
manidarlik diizeyinde anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0.05).

O§retim elemanlarinin ginliitk calisma siireleri ile duygusal
tiikenme boyutu arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir
(r=0,308;p<0.05). Glinlik calisma slresi ile 1is doyumu, duyarsizlasma,
kisisel basari ve mesleki tilikenmislik boyutlari arasinda istatistiksel
olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir iliski belirlenememistir
(p>0.05) .

O§retim elemanlarinin haftalik ders saati, normal 6§retim ders
saati ve ikinci &§retim ders saati ile kisisel basari boyutu arasinda
pozitif bir iliski belirlenmistir (r=0,272;p<0.05, 1r=0,237;p<0.05,
r=0,294;p<0.05). Ancak 1is doyumu, duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve
mesleki tiikenmislik boyutlari ile istatistiksel olarak 0,05 manidarlik
diizeyinde anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0.05).

OJretim elemanlarinin is doyumu ve mesleki tilikenmislikleri
arasinda ise negatif fakat normal bir iliski belirlenmistir (r=-0,512;
p<0.01).

5. SONUC VE ONERILER (CONCLISION AND RE COMMENDATIONS)
Bu arastirmada, Pamukkale Universitesi EJitim Fakiiltesi’nde

calisan O6gretim elemanlarinin is doyumlari ile mesleki
tiikenmisliklerinin belirlenen dediskenlere gdre incelenmesi
amaclanmistir.

Bu amacla yapilan “Bagimsiz Orneklemli t Test” hesaplamalarina
gbre OJretim elemanlarinin is doyumu ve mesleki tikenmislik 6lcgedi alt
boyutlari cinsiyet dediskenine gbre incelendidinde is doyumu ve
duygusal tiikenme alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
elde edilmistir. Ortalama degerlerine bakildidinda, 1is doyumu erkek
O6gretim elemanlarinda daha fazla iken, duygusal tiikenme Dbayanlarda

daha fazla oldugu gorilmektedir. Sonug olarak, erkek  Ogretim
elemanlarinin islerinden daha fazla memnuniyet duyduklari ve doyum
sagladiklari soylenebilir. Bayan 6gretim elemanlarinin isglerinin

duygusal kaynaklarini daha fazla tikettigi soylenebilir. OFretim
elemanlarinin mesleki tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Bilge, Akman ve Kelecioglu (2007) "nun yaptigi calismada
akademisyenlerin is doyumu 1ile cinsiyeti arasinda bir farklilik
bulunamamistir. Bu c¢alisma, elde edilen bulgular ile tutarlilik
gbstermemektedir. Dericiogullari ve ark. (2007)’nin yaptidi calismada

O0gretim elemanlarinin cinsiyete gdre duygusal tlkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basari diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark elde etmislerdir. Duygusal tikenme ve duyarsizlasma kadinlarda
daha ylksek iken erkeklerde kisisel basari yiiksek bulunmustur.

Oretim elemanlarinin mesleki tiikenmisliklerinin kisisel basari
alt boyutu ile akademik unvan de§iskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmustur. Ortalama dedJerlerine bakildiginda,
O0gretim Uyelerinin (Prof., Do¢. ve Yrd. Dog¢. Dr.) kisisel basarilari
d3retim elemanlarininkinden (Dr., Or. Goér. ve Aras. Gor.) daha fazla
oldugu soOylenebilir. Ofretim {iyeleri daha fazla deneyim sahibi
oldugundan, kendilerini islerinde vyeterli ve basarili hissettikleri
seklinde vyorumlanabilir. OJretim elemanlarinin is doyumu, mesleki
tikenmislik, duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt Dboyutlari 1ile
akademik unvan arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.
Dericiogullari ve ark. (2007)'nin elde ettidi bulgulara gdre akademik
unvanla duygusal tlikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Bu
calisma, kisisel Dbasari alt Dboyutu bulgusu disinda elde edilen
bulgulari destekler niteliktedir.
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OJretim elemanlarinin akademik amag¢li yurt disina ¢ikma
degiskeni 1ile 1is doyumu ve mesleki tikenmislik seviyeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Bir Dbaska
deyisle, akademik amacli vyurt disina ¢ikma dediskeninin Odgretim
elemanlarinin gerek 1is doyumu gerekse mesleki tiikenmisleri acisindan
6nemli bir etken olmadigdi soOylenebilir.

Bu arastirmada idari gorev defiskeni ile &Jretim elemanlarinin
is doyumu ve mesleki tlkenmislikleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamistir. Idari gdrevi olan 6Jretim elemanlari
ile olmayanlarin is doyum ve mesleki tiikenmislik seviyelerinin benzer
oldugu seklinde yorumlanabilir.

OJretim elemanlarinin yaslari ile kisisel basari ve duygusal
tikenme alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
elde edilmistir. Baska bir deyisle, OJretim elemanlarinin vyaslari
arttikca, kisisel Dbasarinin da arttidi ancak duygusal tikenmenin
azaldigi goriulmektedir. Dericiodullari ve ark. (2007)’nin bulgularina
gore OJretim elemanlarinin yaslari ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma
puanlari arasinda anlamli bir iliski saptanamazken, vyas ile kisisel
basari puanlari arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Oretim elemanlarinin akademisyen olarak calisma siiresi ile
kisisel basari alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur. OJretim elemanlarinin akademisyen olarak calisma
stireleri arttikeca, kisisel basarinin da arttig: sOylenebilir.
Dericiogullari ve ark. (2007)’nin arastirmasinda OJretim elemanlarinin
meslekteki c¢alisma slreleri ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmistir.

Oretim elemanlarinin giinliik calisma sitreleri ile duygusal
tikenme alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ilisgki
belirlenmistir. Ginlik calisma stiresi arttikeca, duygusal
tikenmelerinin de arttigi sdéylenebilir. OJretim elemanlarinin islerini
evlerine gotlirdikleri hatta bazen hafta sonu da dahil c¢alismak ig¢in
okula geldikleri gdrilmektedir. Bu durum, kendilerine, ailelerine veya
arkadaslarina ayiracaklari =zamana ve diger sorumluluklarini yerine
getirmesine engel olmaktadir. Fazla calisan 6gretim elemanlarinin
daha fazla vyorulduklara, bikkinlik hissi olustugu ve duygusal
enerjilerinin azaldigi, bunun da duygusal olarak tikenmelerine neden
oldugu soylenebilir.

Ogretim elemanlarinin haftalik, normal &Jretim ve ikinci 6Jretim
ders saatleri ile kisisel basari alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir. OFretim elemanlarinin
haftalik ders saati arttidinda, Ogrencilerle ve derslerle daha c¢ok
ilgilenecedinden kendini gelistirerek kisisel basarisini arttiracagdi
seklinde yorumlanabilir.

Oretim elemanlarinin is doyumu ve mesleki tiikenmisliklerinin
incelendidi bu arastirma sonucunda; is doyumu ve mesleki tlikenmislik
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Is doyumu arttikca, mesleki
tikenmisligin azaldigi gdériilmektedir. Ancak, mesledinden yeteri kadar
doyum elde edemeyen Ogretim elemanlarinin daha fazla stres yasamalari,
heyecan duymamalari ve performans disikligi gibi olumsuz durumlarla
karsilasacaklari sdylenebilir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda su Onerilerde
bulunulabilir:

e OJretim elemanlarinin islerinden doyum elde edebilmeleri icin
stresi azaltma, 1s yikint hafifletme vb. c¢alisma kosullari
iyilestirilmelidir.
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Ogretim elemanlarinin is doyumu saglamasi ig¢in, mesleki
tikenmelerine neden olan etkenlerin ortadan kaldirilmasina
yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Egitim verilen ve calisma yapilan ortamlarin fiziksel sartlari
iyilestirilmelidir.

Is doyumu ve mesleki tiikenmislik evrensel konular oldugundan
baska degiskenlerle incelenmesi literatiirii zenginlestirebilir.

NOT (NOTICE)
Bu makale, 20-22 Mayis 2010 tarihleri arasinda Firat

Universitesinde diizenlenen “9. Ulusal Sinif OJretmenligi EJitimi
Sempozyumu”nda bildiri olarak sunulan, Sempozyum Oturum Baskanlarinin
yazili Onerisi ve Yiridtme ve Bilim Kurulu tarafindan da “Basarili”
bulunan calismanin yeniden yapilandirilmis versiyonudur.
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