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BILGI TEKNOLOJILERI YONETIM SURECLERIYLE BUTUNLESIK BIR E-OGRENME
TASARIM MODELI

OZET

Bu c¢alismada, vyurt disinda bir Universitede yiliriitiilecek olan
arastirmanin genel cercevesi 6zetlenmektedir. E-Ofrenme uygulamalarini
igceren organizasyonlar, kurumsal bilgi sistemleri ag¢isindan giin
gectikgce karmasiklasmaktadir. Dolayisiyla etkin, verimli ve uzun
émiirlii E-OJrenme sistemlerinin tasariminda BT yonetim siirecleriyle
uyumluluk zorunlu hale gelmektedir. Bu amacg¢la c¢alismada, BT ydnetim
siirecleriyle biitiinlesik bir E-OJrenme tasarim modeli &nerilmektedir.
Onerilen model dodrultusunda COBIT standarda ile E-Ogrenme
sistemleriyle 1iliskili BT kontrol hedefleri ortaya konulurken ITIL
standardi ile de bu hedeflere ulasmada E-OJrenme sistemlerinin bir BT
servisi gibi nasil tasarlanmasi gerektigi Dbelirlenmektedir. Ayrica,
6nerilen E-Orenme tasarim modeliyle ilgili verilerin toplanmasina
yénelik gelistirilmis olan BT siirec, E-Ofrenme uyum ve E-OJrenme tutum
Olcekleri sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Orenme, BT Yénetimi, Cobit, Itil

AN E-LEARNING DESIGN MODEL INTEGRATED WITH INFORMATION TECHNOLOGY
GOVERNANCE PROCESSES

ABSTRACT
In this study, the general framework of a research, which will
be carried out in an overseas university, is outlined. The

organizations that include E-learning applications are being more
complicated in terms of information technologies as the time passes.
Therefore, it becomes necessary that the design of E-learning systems
should be adapted to the IT governance processes. For that purposes, a
new E-learning design model integrated with the IT governance
processes is proposed. In that model, COBIT establishes the IT control
objectives for E-learning systems while ITIL sets a framework in order
for designing the E-learning systems in the way that they are IT
services. Besides, the scales which were developed for collecting the
data about the proposed E-learning designing model, and the attitude
scales for the IT and E-learning processes are presented in this
study.
Keywords: E-learning, IT Governance, Cobit, Itil
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Bilgi Teknolojileri (BT) Yoénetimi, Xkurumun stratejik hedeflere
ulasmasinda kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak amaciyla
BT siire¢, risk ve deger =zinciri vyonetimlerini gerceklestiren Dbir
disiplindir. Buna yoénelik olarak COBIT ve ITIL, wuluslararasi BT
yonetim modeli kapsaminda kullanilan en yaygin standartlarin basinda
gelmektedir. COBIT genel olarak BT ile 1lgili kontrol hedefleri ve
performans Olclitlerini belirtirken ITIL, konulmus olan bu hedeflere
ulasmada nelerin yapilmasi gerektigini aciklamaktadir. BT ydnetimiyle
ilgili arastirmalarin biylik bir kismi BT standartlarinin organizasyona
uygulanmasina, BT slirecleriyle ilgili yetenek ve olgunluk
seviyelerinin belirlenmesine yoneliktir. Bu uygulamalarin bazilarinda
kurumlarin BT ile ilgili genel durumlari belirlenirken bir bélimiinde
ise BT slurecleri izerinde calisilmistir [2, 4, 5, 20, 21, 25, 26, 27
ve 28]. 1Iletisim ve Dbilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
popliler olan konular arasinda da bilgi glivenligi wve risk analizi
gelmektedir. BT ydnetim modelleri ve uygulamalarini risk ve glvenlik
yoniinden ele alan bu c¢alismalarda kurumsal dizeyde giivenlikle ilgili

stratejik ve uygulama hedefleri ve onlarin 6lclimleri
gerceklestirilmistir [1, 14, 15, 16 ve 24].
BT yonetimi hedeflerine kurumsal diizeyde ulasalabilmeyi

ama¢layan calismalarda performans kartlari vb. farkli teknikler COBIT
ile biutinlestirilmistir [1, 3, 16, 7, 8 wve 23]. COBIT ve ITIL, BT
yonetimine yaklasimlari bakimindan birbirlerini tamamlar niteliktedir.
Organizasyonlar, kendi ihtiyag¢larina bagli olarak ilgili BT yoénetim
modellerinin bir bolimind veya bunlarin bitlinlestirilmesiyle olusan
farkli BT yOnetim politikalarini benimseyebilmektedir. Bu paralelde
olan c¢alismalarda COBIT, ITIL, COSO ve ISO 27002 gibi wuluslararaszi
standartlarin birbirleriyle uyumlu hale getirilmeye c¢alisildig:
gdzlenmektedir [9, 10, 18 ve 22]. BT siireclerinin daha etkin
O0lclilebilmesini amac¢layan diger calismalarda ise degisik Olcim
birimleri ve metriklerin gelistirilmesiyle BT sirec¢lerinin performans
Olclitlerinin sayisallastirilmasi hedeflenmistir [3, 6, 7 ve 17].
Literatiiredeki arastirmalar incelendidinde E-OJrenme ile 1ilgili
¢alismalarin genel olarak iki ana baslik altinda toplandiga

goriilmektedir. Birinci gruptakiler, E-Ogrenmenin tasarimi ve
uygulamasina bitincil vyaklasan arastirmalardir [41]. Bu c¢alismalarda
genel olarak tasarim yontemleri ve vyaklasimlari sistem Dbiitinligi
icinde ele alinmaktadir [30, 31, 36, 39 ve 41]. Ikinci gruptaki

arastirmalar ise daha c¢ok belirli yoéntem, teknoloji wveya uygulama
bicimlerinin E-OJrenme sistemleri ve O&Jrenenler acisindan etkilerini
inceleyen calismalardair [32, 33, 34, 35, 37, 38, 40 ve 42]. Ote
yandan, E-Ogrenme sistemleri artik birer internet uygulamalarindan
farkli olarak gelismis Ofrenme yonetim sistemlerine dodru hizla
ilerlemekte, gittikcge karmasik ve farkla nitelikteki bilgi
sistemlerinin ig¢inde yerlerini almaktadirlar. Buna paralel olarak E-
Orenme hizmetini veren kurumlar da BT vyoJun siireclere sahip
organizasyonlara ddniismektedirler. Bu baglamda, E-OJrenme sistemleri

ile BT yonetim sirecleri arasindaki iliskileri uluslararasi
standartlar gcercevesinde ortaya koyan calismalarain bulunmadigi
gézlenmektedir [29]. E-OJrenme uygulamalari ile ilgili kararlarda

teknolojik wve Ogretimsel acidan uyumlulugu sadlayacak sistematik
yaklasimlara gerek duyulmaktadir. Dolayisiyla, etkin ve uzun vadeli E-
Orenme sistemlerinin tasariminda, BT ydnetim slreclerine uyumlulugun
zorunlu hale geldigi, E-Ogrenme tasarimlarini BT ydnetim o&lciitleri
acisindan 1inceleyecek arastirmalara ihtiya¢ olundugu distntlmektedir
[23].
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2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Literatirde genellikle Dbilgi sistemlerinin takip ve kontrolid
icin teknik seviyede c¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Ancak bunlar,
uygulama seviyesinde olup 1ist seviyede, teknolojiden soyutlanmis
olmadiklari gibi egitim kurumlarinin stratejik hedefleriyle de
yonetsel anlamda uyumlu degillerdir. Bu calismanin, E-OJrenme
sistemleri ile BT yonetim siliregcleri arasindaki iliskilerin stratejik
diizeyde ele alinmasinda, BT ve E-OJrenme ydénetim siireclerinin uyumlu
hale getirilmesinde slirecinde BT kaynaklarin etkin kullaniminin
saglanmasinda onemli katkilarda bulunacadi disiniilmektedir.

3. AMAC (RESEARCH PURPOSE)
Calismada, arastirmanin genel amaci c¢ercevesinde su sorulara
cevap aranacaktir:

e E-OJrenme tasarim, gelistirme, uygulama ve dederlendirme
stiregcleri ile BT servis yonetimi wve BT kontrol standartlari
arasinda iliski var midir?

o COBIT kontrol hedefleri dogrultusunda ilgili {niversitenin
BT ydnetim slrec¢lerinin olgunluk seviyeleri nelerdir ve E-

O§renme sistemiyle iliskili BT yonetim slirecleri
hangileridir?

o ITIL BT servis ydnetimi standardi kapsaminda E-OJrenme
Sistemiyle iliskili BT servis yonetim siirec¢leri
hangileridir?

e Bilgi ve 1Ilgili Teknolojiler I¢cin Kontrol Hedefleri (COBIT),
Bilgi Teknolojileri Alt Yapi Kiitiphanesi (ITIL) ve E-Orenme
tasarim sltrec¢lerinin Dbitlinlestirilmesiyle olusturulan model
hakkindaki uzman goértsleri nelerdir?

4. KAVRAMSAL CERCEVE (CONCEPTUAL FRAMEWORK)
4.1. COBIT-Bilgi ve Ilgili Teknolojiler Icin Kontrol Hedefleri
(COBIT- Control OBjectives for Information and related

Technology)

Bilgi ve 1Ilgili Teknolojiler Icin Kontrol Hedefleri (Control
OBjectives for Information and related Technology) (COBIT),
literatiirde BT yo6netim ve kontrol modeli olarak benimsenen ve yaygin
olarak kullanilan standartlarin basinda gelmektedir [127.

Organizasyonun is hedeflerine ulasmasinda, BT ve 1is hedeflerinin
birbirini desteklemesinde, BT etkinliklerinin kabul gdren siireg

modelleri olarak tasarlanmasinda, BT kaynaklarinin ortaya
¢ikarilmasinda ve yodnetim kontrol hedeflerinin tanimlanmasinda Onemli
roller {stlenmektedir. COBIT ¢ok sayida uzman gorisi alinarak
olusturulan bir sltire¢ odakli yonetim ve kontrol c¢ergevesini sunmakta,
ticari isletmelerin hedeflerine ulasmasinda gerekli olan BT
kaynaklarinin yonetimi ve kontrolini saglayacak stirecleri

modellemektedir. COBIT’de BT etkinlikleri, 4 ana etki alaninda yer
alan BT siiregleriyle ele alinmaktadir. Bu etki alanlari, Planlama ve
Organize, Tedarik ve Uygulama, Hizmet ve Destek, izleme ve
Degerlendirme etki alanlaridir. Bu etki alanlarinda BT ile ilgili
toplam 34 siirec bulunmaktadir. Planlama ve Organize BT c¢dzim ve servis
hizmetlerinin yoénlendirilmesini; Tedarik wve Uygulama gelistirilen
¢Ozimlerin servise ddénistirtilmesini; Hizmet ve Destek 1ilgili BT
¢obzumlerinin kullanicilara yonelik olarak uygulanabilir hale
getirilmesini, Izleme ve DeJerlendirme etki alani BT ile ilgili
stireclerin planlandigi gibi sirdirtldigintin takibi ve kontrolin
gerceklestirmektedir [10, 11 ve 12].
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4.2. ITIL-Bilgi Teknolojileri Alt Yapi Kiitiiphanesi
(ITIL- Information Technology Infrastructure Library)

ITIL, 1is sirecleri wve hedeflerini BT yonetim slirecleri ile
uyumlu hale getirmek wve BT hizmetlerini etkili kilmak amaciyla
kullanilan BT yonetim standardidir [43]. ITIL’da BT servis ydnetiminin
asi1l amaci, 1is hedeflerinin karsilanmasina yodnelik teknoloji tabanli
bilgi servislerinin saglanmasi ve desteklenmesidir. ITIL ve COBIT
birbirlerini tamamlar niteliktedir. ITIL’1n servis Omir devrinde,
Servis Stratejisi (SS), Servis Tasarimi (ST), Servis Donlistimid (SD),
Servis Isletimi (SI) wve Siirekli Servis Iyilestirilmesi (SSI) gibi
stiregcler bulunmaktadir [43]. SS silirecinde 1s servis ihtiyacg¢lari, BT
stratejileri, tedarik yonetimi, mali ve servis portfoyidl gibi konular
yer almaktadir. ST siirecinde is ihtiyaclarinin karsilanmasina ydnelik

gerekli BT servisleri tasarlanmaktadir. SD’ de is ve misteri
ihtiyaclarina yonelik servisler gelistirildikten sonra test edilerek
Urine donistirilmektedir. si asamasinda, servis stirekliliginin
saglanmasiyla ilgili kontrol ve isletme gbrevleri yerine
getirilmektedir. SSI’de servis oOmiir devri boyunca, BT servislerdeki
tasarim ve uygulama sonu¢larina gore gereken sistematik

iyilestirilmeler gercgeklestirilmektedir [43].

5. ONERILEN E-OGRENME TASARIM MODELI
(THE PROPOSAL FOR E-LEARNING DESIGN MODEL)

Bu c¢alismada, COBIT wve ITIL BT vyonetim standartlarina kisaca
dedinilirken E-OJrenme sistemlerine her iki model dogrultusunda farklz
acilardan vyaklasilmakta, BT siirecleriyle biitiinlesik bir E-Ofrenme
tasarim modeli o&nerilmektedir. Onerilen model dogrultusunda COBIT, E-
Orenme sistemleriyle ilgili BT kontrol hedefleri ve standartlarini
ortaya koymakta, ITIL ise bu hedeflere wulasmak icin E-Ofrenme
sistemlerinin bir BT servisi gibi nasil tasarlanmasi gerektiginin
cercevesini belirlemektedir [13]. Arastirma sonunda ortaya konulmasi
hedeflenen tasarim modeli Sekil-1'de gbsterilmistir.
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COBIT BT Planlama ve Organize Etme Kontrol Hedefleri

ITIL Servis Stratejisi | @ |ITIL Servis Tasarimi
»
Ll

E-O3renme E-Ogrenme
ihtiyac Analizi Tasarim-Gelistirme

BT Servisi

ITIL Siurekli
Iyilestirme

E-O§renme

ITIL Servis Isletimi | |ITIL Servis Doniisimi

\ 4

E-O§renme E-O§renme

<
Dederlendirme w Uygulama

COBIT BT Teslim ve Destek Kontrol Hedefleri

COBIT BT Tedarik ve Uygulama Kontrol Hedefleri

COBIT BT Izleme ve Dederlendirme Kontrol Hedefleri

Sekil 1. BT ydnetim siirecleriyle biitiinlesik E-Orenme tasarim modeli
Yy Yy dJd
(Figure 1. E-learning design model integrated with IT governance
processes)

ITIL’1n BT servis tasarim stireclerine, 6gretim tasarimi
siireclerindekine benzer sekilde déngiisel olarak yaklasmasi, E-OJrenme
tasarimi 1le ITIL’1in Dbitinlestirilmesine 1imkd&n tanimaktadir. Sekil
1’de goriildigli gibi bes asamadan olusan ITIL ile dort asamali OJretim
tasarim sirecgleri birlestirilmis wve Dbilitinlesik bir tasarim modeli
ortaya konulmustur. E-OJrenme Ihtiyac Analizi / BT Servis Stratejisi
asamasinda, E-Orenme sisteminin ihtiyaclari kurumun BT servisleriyle
uyumlu hale getirilmekte, BT servis stratejilerine uygun E-Ogrenme
tasarim ve uygulama Olciitleri gelistirilmektedir. E-Ogrenme Tasarim-
Gelistirme / BT Servis Tasarimi asamasinda, BT servis tasarimi, BT
servis kapasite yonetimi, bilgi glivenligi, erisilebilirlik vb. digder
BT islevleri gdz ontne alinirken E-OJrenmeyle ilgili detayli
senaryolara dayali O0gretim etkinlikleri, O6gretim ¢iktilara,
deferlendirme stratejileri gibi konular da belirlenmektedir. E-OJrenme
Uygulama / BT Servis Dénisumi asamasinda, E-OJrenme sisteminin bir BT
servisi gibi gelistirilmesi, {rine donistirtlmesi, test edilerek
uygulamaya konulmasi hedeflenmektedir. Gelistirilen E-OJrenme
sisteminin, BT servis yaklasimi doJrultusunda sltrim ve konfiglirasyon
yonetimiyle ilgili konular da planlanmaktadir. E-OJrenmenin
DeJerlendirilmesi / BT Servis Isletimi asamasinda, E-Ofrenmenin
degerlendirilmesi ile O0gretim tasarimindaki dritn ve streg¢
degerlendirmesi, BT servis yonetimi ve 1isletilmesi acisindan ele
alinmaktadir. E-OJrenme sistemine, yardim masasi, uygulama ydnetimi,
ariza, is istek ve olay yonetimi vb. BT servisleri gibi
yaklasilmaktadir. E-OJrenme / BT Servisinin Siirekli Iyilestirilmesi
asamasinda ise E-OJrenme sisteminin yedi-adimli BT iyilestirme
sireclerinden gegirilmesiyle E-Ogrenmenin uzun vadeli
uygulanabilirligi amaclanmaktadir.
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6. YONTEM (METHOD)
6.1. Arastirma Modeli (Research Methodology)
Calismadaki arastirma modelinde iki asamali bir yvapi
sergilenmektedir (Sekil 2) . Birincisi, arastirma yapilacak

iniversitedeki BT yoénetim siirecleriyle ilgili verilerin toplanildig:
asamadir. Ikincisi ise &nerilen BT ydnetim siirecleriyle biitiinlesik E-
Ogrenme tasarim modelinin gelistirilmesine yonelik verilerin
toplanildidi asamadir.

1’nci Asama: BT yonetimiyle ilgili verilerin toplanmasi

R Ler . BT servis BT streclerinin
BT ;ureg erine ait yonetimiyle ilgili olgunluk
verilerin ' g . . » . .
toplanmasi (COBIT) verilerin seviyelerinin
p toplanmasi (ITIL) belirlenmesi

2’'nci Asama: BT sirecleriyle biitinlesik e-6Jrenme tasarim
modelinin gelistirilmesi

COBIT BT hedefleri Modele iliskin
ile E-Ofrenme p| verilerin
sisteminin I toplanmasi
iliskilendirilmesi Bitiinlesik siirec

» modelinin
ITIL servis olusturulmasi \4
yonetimi ile e- Verilerin
O0grenme sisteminin * cozliimlenmesi ve
iliskilendirilmesi yorumlanmasi

Sekil 2. Arastirma modelinin simgesel goriinimi
(Figure 2. The symbolic view of the research model)

6.2. Verilerin Toplanmasi (Data Collection)

Bu arastirmada nitel arastirma ydntemleri kapsaminda gbdzlem,
gdrisme ve dokiiman incelemesi yontemleri kullanilarak veriler
toplanacak, verilerin gergekgi ve biitiinciil bir Dbicimde ortaya
konulmasina yonelik bir yaklasim sergilenecektir. COBIT v4.l1 ve ITIL
v3 slriim dokimanlari temel alinarak hazirlanan Olgeklerle toplanan
veriler, istatistiksel yontemlerle cozimlenerek betimlenmeye
calisilacaktir. Ek 1, Ek 2, Ek 3 ve Ek 4’teki 0O6lceklerle bu calismada
6nerilen E-OJrenme tasarim modeli ve COBIT v4.l1 standardi arasindaki
iliskiler, Ek 5 ve Ek 6’daki o6lceklerle de ilgili model ve ITIL v3
arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

Calismada 6ncelikle olgunluk seviyelerinin belirlenmesi
amaciyla, COBIT standardinin dort BT etki alanina ait 34 siireg¢ten, E-
Orenme sistemlerine do§rudan etkisi oldugu diisiiniilen Tablo 1’deki 13
BT siireciyle ilgili veriler toplanacaktir. Ek 1’de o6rnek bir COBIT BT
sirecinin olgunluk seviyesinin belirlenmesine yo6nelik bir gdzlem formu
verilmistir. Formun birinci bdlimiinde BT kontrol hedeflerine ydnelik
maddeler, ikinci bolimde ise slirecin olgunluk seviyesinin
belirlenmesine esas olacak BT ile ilgili ¢esitli Olc¢imler yer
almaktadir.

Tablo 1’deki siireg¢lere ait veriler toplandiktan sonra Ek 2’de
verilen COBIT BT Olgunluk Modeli dogrultusunda ilgili sirec¢lerin BT
olgunluk seviyeleri tespit edilecektir. Butin olc¢limler tamamlandiktan
sonra bulgularin Ek 3’teki tabloya aktarilmasiyla BT yonetim
sireclerinin kurumsal olgunluk seviyelerinin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Sekil 1’de ©&nerilen E-OJrenme Tasarim Modelinin
COBIT bilesenine yénelik olarak ise BT ve E-0OJrenme sistemlerinde
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uzman personelin gdriislerine basvurulacak, Ek 4’teki 0Olcek vasitasiyla
veriler toplanacaktir. Ek 4’teki COBIT 4.1 Stratejik BT Ydénetimi ve E-
Orenme Uyum Olcedi, planlama, uygulama ve uyumluluk olmak iizere ic
faktorden olusmaktadir. 5’11 likert tipi olan 0&lcekle, bu arastirmada
O6nerilen modele iliskin olarak BT siireclerinin stratejik anlamda E-
Orenme sistemleriyle olan uyumlulugu &lciilmeye calisilacaktair.

Tablo 1. E-Ofrenme ile ilgili COBIT BT ydnetim siirecleri
(Table 1. COBIT IT management processes related to e-Learning)

I1gili COBIT BT Yoénetim Silirecleri

PO4: BT organizasyon slrecgleri ve DS7: Kullanicilarin egitimi ve
iliskilerin tanimlanmasi 6§retimi
PO8: Kalite yonetimi DS8: Yardim masasi ve olay
yonetimi

PO9: BT risklerinin analizi ve

yonetimi DS9: Konfigiirasyon yo&netimi

AI2: Uygulama yazilimlarinin

. S DS10: Problemlerin ydnetimi
tedarigi ve sitrdirtmi

AI3: Teknolojik altyapinin tedariki MEl: BT performansini izleme ve
ve strdirimi degerlendirme

ME3: Harici gereksinimlere

AI5: BT kaynaklarinin saglanmasi o o
uyumlulugun saglanmasi

AI6: Degisiklik yOnetimi

ITIL BT servis yaklasimi dogrultusunda, kurumun BT hizmetleriyle
iliskili slrecgleri ve diizeylerini belirlemek amaciyla Ek 5’deki ITIL
BT Servis Yonetimi Olcedi kullanilacaktir. Olcekte, servis stratejisi,
servis tasarimi, servis donisliml, servis operasyonu ve slirekli servis
iyilestirilmesi olmak lizere bes faktdr bulunmaktadir. Yoénetici, birim
yoneticisi, BT yoneticisi, BT danismani, BT isletmeni olarak
gruplanmaszi disintlen katilimcilardan toplanacak verilerle
iiniversitenin BT servis yonetimine olan yaklasimi Dbelirlenmeye
calisilacaktir. Ek 6’daki ITIL BT Servis Yoénetimi ve E-Ofrenme Uyum
Olcegi ile de kurumun E-Ogrenme uygulamalari ve BT servis ydnetim
politikalari arasindaki iliskiler arastirilacaktir. Yine 5’1i 1likert
tipi olan 0©lcekteki maddeler sirasiyla strateji, tasarim, doénltstm ve
uygulama, destek ve deJerlendirme olmak izere dort faktdér altinda
gruplanmistir.

ITIL ve COBIT dokimanlarinda yer alan BT kontrol degiskenleriyle
olusturulan Ek 5, Ek 6 ve Ek 7’deki olceklerle ilgili Tirkiye’deki bir
iniversitede gecerlilik ve gluvenirlik calismasi yapilacaktair.
Olceklerin glivenirlidi Cronbach alfa katsayisiyla belirlenecektir.
Ayrica, Olgeklerde gruplanan BT kontrol hedefleri wve BT servislerine
yonelik degiskenler arasindaki iliskiler aciklayici faktdr analizi ile
test edilecektir.

6.3. Veri Analizi (Data Analysis)

Arastirma sonunda elde edilen verilerin c¢ozumlenmesinde ve
degerlendirilmesinde SPSS ve ofis programlarinin istatistiksel analize
imkan veren eklenti yazilimlari kullanilacaktair. Cozimlemelerde
kullanilacak uygun istatistiksel yontemlerin belirlenmesi igin
arastirma verilerin normal dadilima uygunluklari grafiksel yontem,
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri ile
incelenecektir. Tum istatistiksel c¢ozumlemelere ait kararlarda p<0.05
dizeyi anlamli farkliligan gdstergesi olarak kabul edilecek,
¢cozimlemelerde o=0.95 vyanilma dizeyi kullanilacaktir. BT slreclerine
iliskin arastirma verilerinin gdsterimleri, ortalama deder, * standart
sapma, sayl veya ylizde olarak vyapilacaktir. Arastirma verilerinin
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normallik test sonug¢larinin normal dadilim gdstermesi durumunda
gruplar arasindaki farkliliklar incelenirken parametrik testlerden
“ANOVA, MANCOVA veya T-testi”, kullanilacaktir. Verilerin normal
dagilim sergilememesi durumunda ise parametrik olmayan testlerden
sirasiyla iki grubun karsilastirilmasinda “Mann Whitney U-Testi”,
ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda ise “Kruskal-Wallis” varyans
analiz yoéntemlerinin kullanilmasi disinilmektedir.

7. SONUG VE ONERILER (CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS)

E-O§renmenin dnemi giin gectikce artmaktadir. E-O§renme
hizmetlerini igeren bilgi sistemleri igerdikleri teknoloji ve mimari
agisindan karmasik hale gelirken ayni zamanda bilgi sistem
hizmetlerinin blitinlesik bir yapida sunumunu gerektirmektedir.
Dolayisiyla, etkili bir E-0OJrenmenin kurumsal anlamda stratejik ve
operasyonel seviyede uygulanabilmesi, dayanmis oldugu Dbilgi ve
iletisim teknolojileriyle dogrudan iliskilidir. Yurt i1i¢i wve yurt

disinda farkla nitelikteki cok sayida kurum, egitim veya
6gretimlerinin tamamini veya bir kismini uzaktan editim bigiminde E-
Orenme kapsaminda internet {izerinden vermektedir. Ancak, bu tir

6gretim sistemleri BT ile ilgili o&nemli yatirimlari gerektirdigi gibi
idame ettirilmelerinde zaman ig¢inde ¢esitli zorluklarla karsilasildigda
gdzlenmektedir.

Sonuc olarak bu arastirmayla; BT yénetimi ile E-OJrenme tasarim
ve uygulama slrec¢lerinin uyumlandirilacadi, kurumsal kaynaklarin etkin
kullaniminin sa§lanacadi ve E-OJrenme tasarimiyla ilgili siireclere
farkli bir yaklasimin getirilecedi diisiiniilmektedir. Calismada O&nerilen
E-OJrenme tasarimi modeliyle de BT yonetimi ve E-OJrenme siirecleri
arasinda bir koéprinin olusabilecedi dederlendirilmektedir.

NOT (NOTICE)

Bu c¢alisma, 22-24 Eylil 2011 tarihleri arasinda Elazig’da
dizenlenen “(ICITS-2011) 5. Uluslararasi Bilgisayar ve OJretim
Teknolojileri Sempozyumu”’nda sodzlt bildiri olarak sunulmustur.
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EKLER (APPENDICES)

Ek 1. BT streclerinin olgunluk seviyelerinin &lcimiine yonelik Ornek
bir o6lcek
(Appendix 1. A sample scale for the measurement of the maturity levels
of IT processes)

AT? UYGULAMA YAZILIMLARIN%N TEMINI VE DEVAMLILIGININ
SAGLANMAST
Kurumsal ihtiyaclara yonelik uygulama
vazilimlarini kapsamaktadair. Bu surecg,
uygulamalarin tasarimini, givenlik ve kontrol
Tanimi ihtiyaclarina, standartlara uygun olarak
gelistirilmeleriyle 1ilgi konulari icermektedir.
Boylece, organizasyona ait is stireclerinin
desteklenmesi uygun ve do§ru otomasyon
¢coOzlimleriyle saglanmis olacaktir.
BT Kontrol Hedefleri
E / H
Yazilim ihtiyaclarina yonelik olarak is
ATI2.1. Ust gereksinimleri ist seviye tasarimlara
Seviye Tasarim cevrilmis mi? Bu gereksinimler vyoOneticiler
tarafindan onaylanmis mi?
Detayli vazilim gereksinimleri ig¢in kabul
ATI2.2. IO ) . . . 1 e .
O0lclitleri belirlenmis mi? Bu Olglitler dUst
Ayrintili seviye 1ihtiyag¢larla uyumlu hale getirilmis
Tasarim .
mi?
AI2.3. Is siireclerinin dogru, zamaninda, tam olarak,
Uygulamalarin yetkili ve denetlenebilir Dbicimde uygulama
Kontroli ve yvazilimlariyla gergeklestirilmesine yonelik
Denetimi kontrol ve denetimler yapiliyor mu?
AI2.4. Kurumun risk ¢ozimlemeleri, veri ve bilgi
Uygulamalarin guvenligi ile ilgili yapilanmaszi
Glivenligi ve dogrultusunda wuygulamalarin devamliligi ve
Devamliligi glivenligi ele aliniyor mu?
AlZ.5. Tedarik edilen uygulama yazilimlarinin
Uygulamalarin - .. o
o kurulum ve konfiglrasyon yonetimi yapiliyor
Konfigirasyon
. . mu?
Yonetimil
AI2.6. . . . . - .

. . Yeni sistemlerin gelistirilmesine benzer
Sistemlerin .. . L. . .
Stiriim s?r?glerdek} glpl . mevcut sistemler yeni
Yiikseltilmesi surumlere yikseltiliyor mu?

ATI2.7. Otomasyon stirecgleri, 6nceden onaylanmis
Yazilimlarin tasarim, gelistirme ve doklimantasyon
Gelistirilmesi standartlarina gdre gercgeklestiriliyor mu?
?iiiié vazilim Kgrumsal sFandartla§la. gyumlu yazim kalite
Giivencesi givence dokimani gelistirilmis mi?

AI2.9. Uygulama | De§isim  yonetim  slreci ile yazilimlarin
Thtiyac tasarim, gelistirme ve uygulamayla ilgili
Yonetimi ihtiyaclar takip ediliyor mu?

AL2.10. Yazilimlarin devamlilidi ve bakimina ydnelik
Uygulama Bakim lan gelistirilmis mi?

ve Siirekliligi | P77 98°4%° g ML

BT Siirecine Y&nelik Olciimler

Olciim

Biitgeye uygun ve zamaninda gercgeklestirilen projelerin yizde
olarak orani ne kadardir?
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<SP

i%

Mevcut uygulamalar i¢in sarf edilen is glici ve kaynaklarin
yuzde olarak orani ne kadardir?

Uygulamalarin kullanim disi kalmalarina neden olan olaylarin
uygulama basina yluzde olarak orani ne kadardir?

Islev noktasi &lcimiine gdre aylik hata ve arizanin yiizde
olarak orani ne kadardir?

Siirec Etkinlikleriyle Ilgili Olciimler
Olcim

Kalite givence plani ile gelistirilen yazilim projelerinin
yuzde olarak orani ne kadardir?

Uygun gdzden gecirme ve onayli standartlar dodrultusunda
gelistirlen yazilim projelerinin yiizde olarak orani ne
kadardir?

Islev noktasi veya kod satir sayisi olarak bir islevin hizmete
sokulmasi bakimindan ortalama gecen sire ne kadardir?

Islev noktasi veya kod satir sayisi olarak bir islevin hizmete
sokulmasi amaciyla sarf edilen ortalama program gelistirme
cabasi ne kadardir?
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Ek 2. COBIT BT siure¢ olgunluk modeli
(Appendix 2. COBIT IT process maturity model)

BT Siurec

i i i Acikl
Seviyesi Seviye Aciklamasi

Stire¢ vyonetimi uygulanmamaktadir. Tanimlanabilir
hicbir BT yénetim siireci bulunmamaktadir. Isletme,

Meveut Degil konunun ele alinmasi gerektiginin farkinda bile

degildir.
Isletme, konunun farkindadir ve ele alinmasi
gerektidinin bilincindedir. Ancak, standart

Baslangic /

Anlik surecler yoktur. Bunun yerine olay tabanli olarak

anlik c¢ozimlerle vyaklasilmaktadir. BT yonetimine
yaklasim organize degildir.

Strecler diizenli bir sablon izlemektedir. BT
stireclerindeki gbrevler farkli kisiler tarafindan
benzer prosediirler izlenerek vyapilacak seviyeye
getirilmistir. Sorumluluk kisilere birakilmis olup
sireclere vyonelik resmi Dbir iletisim ve egitim
bulunmamaktadir. Kisilere bagimlilik en ust
seviyede olup hata yapma olasiligi bulunmaktadir.

Tekrarli ama
Sezgisel

Stirecler tanimli ve birbiriyle ilintilidir.
Strecler standartlasmis, kaydedilmis, egitimle
paylasilir hale getirilmistir. Bunlar zorunlu hale
gelmekle birlikte silireclerdeki degisimleri tespit
etme imkdni bulunmamaktadir. Ayni zamanda bu
sireclerin kendileri ist seviyede gelismis
olmamakla Dbirlikte mevcut uygulamalarin bir tir
resmilestirilmis bicimidir.

Tanimli

Yonetim, stire¢clerin standartlara uyumlulugunu
izlemekte ve Olcmekte, uygun islemediklerinde ise
gerekli onlemleri almaktadir. Sirecler devamli bir
gelisim halinde olup iyi uygulamalar
saglamaktadir. Arag¢ kullanimi ve otomasyon sinirli
ya da parca parca bicimindedir.

Yonetilebilir
ve
Olciilebilir

Uygulamalar otomatik hale getirilmis wve izlenir
bi¢gimdedir. Slregler siirekli gelisim ve diger
isletmelerdeki olgunluk modelleriyle iyi  bir
En Ust uygulama seviyesine gelmistir. Bilgi
Seviyede teknolojileri, is akislarinin otomatik hale
getirilmesi, organizasyonda kalite ve etkinligin
saglanmasi ve isletmelerin c¢abuk uyum sagdlama
sirecleriyle biitiinlesik big¢imde kullanilmaktadir.
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Ek 3. Kurumsal COBIT BT slre¢ olgunluk tablosu
(Appendix 3. Corporate COBIT IT process maturity table)

.. . Seviye
S.NU. BT SURECI
o1 ]2]3]4a]:s

PLANLAMA VE ORGANIZE ETME

PO1L Stratejik bir BT planinin
tanimlanmasi

PO2 Bilgi mimarisinin tanimlanmasi

PO3 Teknolojinin yoniniin belirlenmesi

P04 BTlorganigasyonu ile sirec¢ ve
iliskilerin tanimlanmasi

PO5 BT yatirimlarinin yonetimi

POG ¥6get#min giyet vg yoniinin
iliskilendirilmesi

PO7 BT Insan kaynaklarinin ydnetimi

POS8 Kalite ydnetimi

PO9 BT risklerinin analizi ve yOnetimi

PO10 Projelerin ydnetimi

TEDARIK VE UYGULAMA

ATl Otomasyon ¢o6zimlerinin tanimlanmasi

AT Uygulama yazilimlarinin tedarigi ve
surdirumi

AT3 Teknolojik altyapinin tedariki ve
surdirumi

AT4 Operasyon ve kullanima imkan tanima

AI5 BT kaynaklarinin saglanmasi

AIG6 Degisikliklerin yonetimi

AT7 Cozim ve De@i@#kliklerin kurulumu
ve gegerlenmesi

TESLIM VE DESTEK

DS1 Hizmet seviyelerinin belirlenmesi
ve yoOnetimi

DS2 Uclincti parti hizmetlerinin ydnetimi

DS3 Performans ve kapasite ydnetimi

Ds4 Hizmet slirekliliginin saglanmasi

DS5 Sistemlerin giivenliginin saglanmasi

DS6 Maliyetlerin belirlenmesi ve
dagitimi

DS7 Kullanicilarin editimi ve &gJretimi

DS8 Yardim masasi ve olay yonetimi

DS9 Konfiglirasyon yodnetimi

DS10 Problemlerin ydnetimi

DS11 Veri yonetimi

DS12 Fiziksel cevre ydnetimi

DS13 Islemlerin ydnetimi

IZLEME VE DEGERLENDIRME

ME1 BT performansini izleme ve
degerlendirme

ME2 Ic kontrolil izleme ve deJerlendirme

ME3 Harici gereksinimlere uyumlulugun
saglanmasi

ME4 BT yonetimin sadlanmasi
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Ek 4: COBIT 4.1 sratejik BT yonetimi ve e-0Jrenme uyum Olgedi
(Appendix 4. COBIT 4.1 strategic IT management and e-learning
compliance scale)

Kurumsal BT Yoénetimi ve E-OJrenme Uyum Olcedi asadida sunulmustur. Size en
yakin secenedi X isaretini kullanarak sec¢iniz. Seceneklere iliskin
puanlarin karsiligi asagida verilmistir. Katiliminiz ic¢in tesekkliir ederiz.

YOnetici= BT YOneticisi= BT Danismani= E-OJrenme
Sorumlusu= 0gt. Uyesi=

1-Kesinlikle katilmiyorum; 2-Katilmiyorum; 3-Emin dedilim; 4-Katiliyorum;
5-Kesinlikle katiliyorum;

ENERENENE

Planlama

BT'ne yoénelik kurumsal vyatirimlar E-OJrenme
1 sistemleri acisindan olumlu geri doniis

saglamaktadir.

BT ile ilgili kurumsal diizeyde risk
2 ydnetiminde, E-OFrenme sistemleri  dikkate

alinmaktadir.

BT yonetim stratejileri E-O§renme
3 uygulamalarinin gelisimi ve planlamasina

aciklik getirmektedir.

BT yonetimiyle ilgili stratejik planlamalarda

4 E-O§renme ilgili konulara yer verilmektedir.
Uygulama

BT uygulamalari O6Jrenenlere yonelik hizmetleri
5 gelistirmekte ve onlara yeteri diizeyde

rehberlik saglamaktadir.

BT uygulamalari E-Ogrenme agisindan iyi
6 seviyede {rtnler ortaya konulmasina imkén

tanimaktadair.

BT uygulamalari E-OJrenme sistemlerinin
7 devamliligini ve erisilebilirliligi

saglamaktadair.

BT uygulamalari E-Orenme sistemlerinin
8 degisen ihtiyaclarina cabuk uyum

gosterebilmeyi saglamaktadir

BT uygulamalari maliyet etkin E-OJrenme
9 sistemlerinin uygulanabilmesine imkan

tanimaktadir.

BT uygulamalari E-OJrenmeyle ilgili stratejik
10 | kararlarda givenilir wve faydalli bilgiler

saglamaktadir.
Uyumluluk

BT yonetimi E-Orenme sistemlerinin
11 | Cer

islevselligini arttirmaktadar.
12 BT yoénetimi E-Ofrenme sistemlerinin maliyetini

diistirmektedir.

BT yonetimi, E-Ojrenme sistemlerinin dis
13 | dizenleme, kural ve sOzlesmelere uyumunu
saglamaktadir.

BT ydnetimi, E-Ofrenme sistemlerinin kurumsal

14 S <
politikalara uyumunu saglamaktadir.

BT vydnetimi, E-Ofrenme sistemleriyle ilgili

15 degisim yonetimine imkdn tanimaktadir.

BT ydnetimi, E-Ofrenmeyle ilgili personelin
16 | verimliliginin arttirilmasi ve devamlilidini
saglamaktadir.
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Ek 5. ITIL BT servis yonetimi ©lcgedi
(Appendix 5. ITIL IT service management scale)

Yonetici= Birim Yéneticisi= BT Yéneticisi=
BT Danlismani= BT Isletmeni=

1-Kesinlikle katilmiyorum; 2-Katilmiyorum; 3-Emin degilim;
Katiliyorum; 5-Kesinlikle katiliyorum;

4-

1. BT Servis Stratejisi 123

is gereksinimlerine y&nelik BT servis ihtiyaclari
tanimlanmistir

BT politikalari ve stratejileri tanimlanmistir

BT servis portfolyosu belirlenmistir

BT talep yonetimi gerceklestirilmektedir

Ol lw|INd| -

Mali yonetim gerceklestirilmektedir

BT Servis Tasarimi

NN -

BT servis katalog wve hizmet saglayici yonetimi
yapilmaktadir

BT servis siireklilidinin saglanmasi yonelik
yonetim yapilmaktadir

N
N

Bilgi teknolojileri konfiglrasyon yonetimi
yapilmaktadir

.4 | BT Kapasite yonetimi yapilmaktadir

ul

BT’de bilgi glivenlidi yoénetimi yapilmaktadir

BT Servis Donlisimi

BT dedisim yonetimi yapilmaktadir

BT servis varliklarinin konfiglirasyon yonetimi
yapilmaktadir

Kurumsal bilgi yoénetimi uygulanmaktadir

Dl N

BT siirim ve kurulum yénetimi yapilmaktadir

Servis Operasyonu

Yardim masasi hizmeti verilmektedir.

Operasyon kontrol ve BT tesis ydnetimi
yapilmaktadir

Teknik seviyede yonetim yapilmaktadir

BT uygulamalarin omir devri yodnetimi yapilmaktadir

BT ile ilgili olaylar, olay ydnetimi (event
management) kapsaminda yapilmaktadir

BT kullanici istekleri karsilanmaktadir

BT problem ydnetimi yapilmaktadir

BB D DD DWW W (W NN N

O |Hdo| O |l N [

BT uygulamaliyla ilgili wvakalar (incident)
yonetilmektedir

BT uygulamaliyla ilgili erisim ydnetimi
yapilmaktadir

D
NeJ

5. Siirekli Servis Iyilestirilmesi

Kurumda BT servis iyilestirmesine yonelik bir
model uygulanmaktadir

Kurumda servis iyilestirmesi sistematik olarak
adim adim ele alinmaktadir.
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Ek 6. ITIL BT servis ydnetimi ve e-06drenme uyum Olgedi
(Appendix 6. ITIL IT service management and e-learning compliance
scale)
Yonetici= BT Yéneticisi= E-O§frenme Sorumlusu=
0gt. Uyesi= OJrenci=
1-Kesinlikle katilmiyorum; 2-Katilmiyorum; 3-Emin degilim; 4-
Katiliyorum; 5-Kesinlikle katiliyorum;
[1]2]3]4a]s
1. Strateji
1.1 Universitede E-Orenmeyle ilgili kurumsal
: ihtiyaclar tanimlanmistir
1.2 Universitede BT politikalariyla uyumlu E-OJrenme
stratejileri tanimlanmistir
1.3 Universitede E-OJrenme uygulamalarina ydnelik BT
: servis portfolyosu belirlenmistir
1.4 Universitede E-Ogrenme ile ilgili kurumsal ve
: bireysel talepler dikkate alinmaktadir
1.5 Universitede E-Orenme uygulamalari mali yénetim
: cercevesi icinde ele alinmaktadir
2. Tasarim
E-Orenme sistemlerinin tasarimlarinda kurumsal
2.1 | servis katalog ve hizmet saglayicilari dikkate
alinmaktadir
o Servis siirekliliginin saglanmasinda E-OJrenme
: uygulamalari da dikkate alinmaktadir
2.3 E-Ogrenme sistemleriyle ilgili BT konfigiirasyon
: yonetimi yapilmaktadir
5 2 E-Orenme sistemleriyle ilgili BT kapasite
: yonetimi yapilmaktadir
5.5 E-Ogrenme sistemleriyle ilgili bilgi glivenligi
: yonetimi yapilmaktadir
3. Donlisim ve Uygulama
31 E-Orenme sistemleriyle 1ilgili degisim ydnetimi
: yapilmaktadir
E-Ojrenme sistemleri bilgi ydnetimi siirecleriyle
3.2, . . . .
iliskilendirilmistir
3.3 E-Ogrenme sistemleriyle ilgili siirtim ve kurulum
: yonetimi yapilmaktadir
4. Destek ve Dederlendirme
41 E-Orenme sistemleriyle ilgili yardim masasi
: hizmeti verilmektedir.
4.2 E-Ogrenme sistemleriyle ilgili teknik seviyede
: yonetim yapilmaktadir
4.3 E-Orenme sistemlerinin émiir devri yénetimi
: yapilmaktadir
4.4 E-Ogrenme sistemleriyle ilgili olay yénetimi
: yapilmaktadir
4.5 E-Ogrenme sistemleriyle ilgili kullanici istekleri
: karsilanmaktadir
4.6 E-Orenme sistemleriyle ilgili problem ydnetimi
: yapilmaktadir
4.7 E-Ogrenme sistemleriyle ilgili erisim ydnetimi
: yapilmaktadir
E-Ogrenme sistemleriyle ilgili olarak BT yénetimi
4.8 . o L .
kapsaminda servis iyilestirilmesi yapilmaktadir
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