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Oz

Tiirkiye'nin zengin somut olmayan kiiltiir miras1 (SOKUM), turizmdeki farkli animasyon etkinlikleri i¢cin énemli kaynak yaratabilir
durumdadir. SOKUMiin en uygun kaynaklik edebilecegi etkinliklerin baginda ise Tiirk turizminde yaygin bicimde uygulanan Tiirk
Geceleri etkinligi gelmektedir. Animasyon programlarindan sorumlu olan yéneticiler, etkinliklerde SOKUM ulusal unsurlarindan
yararlanma firsatini degerlendirmede kritik rol tistlenmektedir. Bu ¢alijmanin amaci, Tirkiyedeki turizm animasyonlarinda
SOKUM ulusal unsurlarindan yararlanma diizeyini ve Tiirk Geceleri igeriklerinin SOKUM ulusal unsurlarr ile iligkililik ve uygunluk
derecesini tespit edebilmektir. Veriler bir kiy1 destinasyonu olan Manavgat'ta bir kiiltiir destinasyonu olan Kapadokyadaki eglence
isletmesi yoneticileri ile yiiz yiize yapilan yar1 yapilandirilmis formlar ile elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, animasyon
etkinliklerinde SOKUM ulusal unsurlarindan giindiiz ve gocuk animasyonlarinda ¢ok diisiik diizeyde, gece animasyonlarinda ise
dzellikle Tiirk Geceleri etkinligi kapsaminda daha yiiksek derecede yararlanildig: tespit edilmistir. SOKUM ulusal unsurlarindan
yaralanma diizeyinin genel olarak diisiikliigiinde ya da bu unsurlarin uygunsuz bigimde sergilenmesinde, profesyonel yoneticilerin
SOKUM ulusal unsurlari hakkinda bilgi ve farkindalik diizeyinin yetersiz olmasinin temel etken oldugu anlagilmistir. Ayrica farkl
karakterdeki her iki bolge arasinda da birgok baslikta 6nemli farklar oldugu anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Animasyon, Animasyon yoneticileri, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM), Tiirk Geceleri .

Utilization from the National Elements of Intangible Cultural Heritage (ICH) in Tourism Animation
Activities in Turkey and The Problem of Turkish Night Shows

Abstract

Turkey’s rich intangible cultural heritage (ICH) can create important resources for different animation activities in tourism. One of the
activities that ICH can provide the most suitable source for is the Turkish Nights event, which is widely practiced in Turkish tourism.
The entertainment managers responsible for animation programs play a critical role in utilizing the opportunity to benefit from the
national elements of ICH in the events. The aim of this study is to determine the level of utilization of ICH national elements in tourism
animations in Turkey and the degree of relevance and conformity of Turkish Nights contents with ICH national elements. The data
were obtained by face-to-face semi-structured forms with entertainment business managers in Cappadocia, a cultural destination in
Manavgat, a coastal destination. According to the results, it has been determined that the national elements of ICH are used at a very low
level in daytime and children’s animations in animation activities, and at a higher level in night animations, especially within the scope
of Turkish Nights. It has been understood that the lack of knowledge and awareness of entertainment managers about ICH national
elements is the main factor in the general low level of injury from ICH national elements or the inappropriate display of these elements.
In addition, it has been found that there are important differences between the two regions with different characters.
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GIRIS

1980’lerin ortasindan itibaren turizmde ¢arpici
bicimde gelisme gosteren Tiirkiye, o tarihten itibaren
agirlikl olarak iklim ozellikleri ve sahiller gibi kiy1 to-
pografyasina bagl cazibelere dayali bir iiriin gelistirme
politikast benimsemistir. Bu politikanin bir sonucu ola-
rak Tiirkiye'ye yonelik ziyaretci talebi, kiy1 bolgelerinde
ozellikle deniz, kum giinese odakl, eglence ve dinlenme
amacl tatile yonelik ve kitlesel talebe cevap verecek ka-
rakterde sekil almustir. Kitle turizmi beraberinde kitlesel
konaklamay1 getirmis, boylece Tiirk turizminde kitlesel
turizme cevap verebilen her sey dahil sistemdeki konak-

lama bigimi, 1980’lerin ortalarindan itibaren bugiine ka-
dar yaygin bir konaklama sekli haline gelmistir.

“Her sey dahil konaklama sistemi, konuklarin za-
maninin biyiik kismini tesiste gecirmesine neden ola-
rak, kiiltiirel cevredeki elemanlar: tanima ve 6grenme
imkinini engellemektedir. Bir bagka ifadeyle tesisin
yakin ve uzak cevresindeki kiiltiirel tiriinlere yonelik
talep kisitlanmakta ve bu durum iriin gelistiriciler icin
kiiltiirel iirtin gelistirmede isteksizlige de neden olmak-
tadir” (Giilcan, 2010:106). Bu durum Tirk turizminde
sahip olunan zengin kiiltiir varliklarinin etkin bir rol
tistlenmesini, diger deyigle kiltiir turizminin gelisme-
sini de siirliyor gériinmektedir.

Diger yandan Tirkiyedeki turistik otelcilik sekto-
riinde animasyonun gelismesi, bir bakima her ey dahil
sistem ile gerceklesmistir. “Her sey dahil sistem agir-
likli turizm anlayisi, beraberinde turistlerin otel i¢in-
de gegirilen zamanlarinin artmasini ve boylece otel i¢i
animasyon faaliyetlerini daha 6nemli hale getirmistir”
(Ayvaci ve Giilcan, 2017:208). Bu sistemde konaklayan
bir turist igin, tatilini gecirdigi tilkenin ulusal kiltii-
rityle temas kurma, onu tanima ve deneyimleme firsatt
veren ve her ii¢ii de SOKUM ulusal unsurlariyla iligkili
olan, tesis i¢indeki 6zellikle gastronomi iiriinleri, yerel
karakterli hediyelik esyalar ve animasyon etkinlikleri
anahtar rol oynamaktadir. Bunlar icinde 6zellikle ani-
masyon etkinlikleri bir takim 6zellikleri ile digerlerin-
den daha 6ne ¢ikarak kritik rol istlenmektedir. Ciinki
animasyon gosterileri etkilesimli 6zellige sahip olarak,
farkli kategorilerdeki ulusal SOKUM varliklarini kay-
nak olarak kullanabilmekte ve farkli yas gruplarinin
sportif, kiiltiirel ve eglence amagli isteklerine cevap ve-
rebilmektedir. Nitekim cesitli aragtirmalarda da, ulusal
kiiltiiriin ve 6zellikle SOKUM ulusal unsurlarinin ta-
nitimi ve ayni zamanda bu unsurlarin gelecek kugsak-
lara aktarilmasi i¢in turizm animasyonlarinin elverisli
dogasina vurgu yapilmaktadir (Akgoz, 2003; Ayvaci
ve Giilcan, 2017; Cetiner, 2017; Ding, 1999; Kahveci,
1994; Karaman ve ark.. 2016). Diger taraftan turizmde
kaynagini 6zellikle SOKUM ulusal unsurlarindan alan
animasyon etkinlikleri, konaklama tesisleri digindaki
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isletmelerce de kullanilabilir durumdadir. Boylece tu-
rizm animasyonlari ile caligmalar, turizm ve halk bilimi
disiplinlerindeki akademisyenlerin 6nemli bir kesis-
me noktas: haline gelmekte, ancak Ayvaci ve Giilcan
(2017)'in ¢alismasina gore, konunun daha ¢ok turizm
akademisyenlerince ele alindigs, Tiirk halk bilimi cep-
hesinden yaklagimin ise daha sinirli oldugu goriilmek-
tedir. Diger taraftan yakin tarihli Ungéren ve ark’nin
(2020) calismasi, Turk halk bilimi aragtirmacilarinin
konuyla ilgili goriislerini ortaya konan nadir ¢aligma-
lardan biri olarak dikkat cekmektedir.

SOKUM ulusal unsurlarinin kaynaklik ettigi ya da
bu unsurlardan ilham alarak gelistirilen ve farkli amac-
lara hizmet eden turizm animasyon driinleri, 6zgiin
karakteri nedeniyle ilgi ¢ekici ve rekabet giicii yliksek
animasyon iriinleri olabilecek durumdadir. Ustelik
unsurlarin boyle bir iiriin kaynag: olarak kullanimi,
s6z konusu unsurlarin siirdiiriilebilirligine de dnemli
katkida bulunabilecektir. Buna ragmen Tiirk turizmin-
de zengin ulusal SOKUM kaynagindan animasyon hiz-
metlerinde iiriin kaynagi olarak yararlanma diizeyinin
diisiik oldugu, bunun yerine ya popiiler kiiltiiriin ya
da ulusaldan ziyade evrensel karaktere sahip SOKUM
unsurlarinin daha cok tercih edildigi gozlenmektedir.
Ayrica SOKUM ulusal unsurlarinin bir kisminin bir
paket icinde sunuldugu geleneksellesmis Tiirk Gece-
leri programlarinda sik¢a goriildiigii iizere, unsurlarin
0zgiin karakterinin bozularak veya ¢arpitilarak uygun-
suz bicimde yararlanildig1 da sik¢a gézlenmektedir. Bu
baglamda Karaman ve ark, (2016) ile Demir ve Demir
(2015), Tirkiyede turistik tesislerin animasyon faali-
yetleri kapsamindaki gece sovlarinin 6zellikle yabanci
personel tarafindan ve yabanci kiiltiirel kaynaklardan
beslendigini, buna karsin zengin Tirk folklorunun
kaynaklarindan vyeterince yararlanilmadigini, gele-
neksellesmis olan Tiirk Geceleri kapsaminda yapilan
gosteriler disinda iilke kiiltiiriiniin yansitilmadigini ve
geleneksel Tiirk geceleri igeriklerinin de yerel kiiltiirii
tanitmada bilimsel olgiitlere uygunsuz olarak ve ba-
sarisiz sekilde sunulduguna vurgu yapmaktadirlar. Bu
noktada en 6nemli sorumlulugun animasyon iiriiniinii
ortaya koymada anahtar rol iistlenen yoneticilere ait ol-
dugu diisiiniilmektedir. Animasyon {iriinlerini ortaya
koymakla sorumlu yoneticiler ise, oteller basta olmak
tizere turizm isletmelerindeki eglence miidiirleri ve/
veya otellere de hizmet veren bagimsiz eglence isletme-
lerinin yoneticileridir. Béylece animasyon {iriinlerinde
SOKUM ulusal unsurlarindan yeterince yararlanmada
ve bu sayede SOKUM ulusal unsurlarinin siirdiiriile-
bilirliginde, isletmelerin eglence yoneticilerinin bilgi,
farkindalik ve yaklagimlari kritik 6nem arz etmektedir.

Aragtirma, isletmelerin eglence béliimiinden so-
rumlu yoneticilerin bir animasyon iiriin kaynagi olarak
SOKUM ulusal unsurlar1 konusundaki bilgi ve farkin-
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dalik diizeylerini ortaya koyarak, farkls tiir ve igerikteki
animasyon etkinliklerinde bu kaynaktan yararlanma
diizeyini tespit etmeyi ve SOKUM ulusal unsurlarinin
en elverigli bicimde sunulmasina imkan veren Tiirk
Geceleri programlarinin igerik uygunlugu ile ilgili bir
kavrayis gelistirmeyi amaclamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kiiltiir Turizmi ve SOKUM

Kiiltiir turizmi “kisilerin yasadiklar1 yerler disina
kiiltiirel cazibeler nedeniyle ve yeni bilgi ve deneyimler
edinerek, kiiltiirel ihtiyaglarini tatmin etmek niyetiyle
yaptiklar1 hareketler” (Richards, 1996; 21) olarak ta-
nimlanmaktadir. Giilcan (2010)% gore ise kiiltiir turiz-
mi “cagdas ve ge¢mis kiiltiirlere ait somut ve somut ol-
mayan degerlerle ilgili olarak, onlar1 gorme, haklarinda
bilgi ve deneyim edinme amaciyla gerceklesen ve bu-
nunla ilgili tiriin ve hizmetlerin satin alinmasina bagh
olarak dogrudan ve dolayl faaliyetlerden olusan bir
turizm olgusudur” Mc Kercher (2012) ise, kiiltiir tu-
risti tipolojisi baglaminda, seyahate ¢ikmada kiiltiiriin
sahip oldugu kisisel motivasyon derecesine gore kiiltiir
turizminin siirlarini daha da genisletmektedir. Buna
gore kiiltiirel dirtinler, farkls kiiltiirel motivasyon dere-
celerine sahip her turist i¢in degisen oranda bir deger
yaratmakta, kiiltiir turizmi de buna uygun sekilde ana
seyahat nedeni kiiltiirel varliklar olmasa bile, kiiltiirel
bir hizmetten yararlanan ya da yararlanma niyetinde
olan tiim turistlerle ilgilenmektedir (McKercher, 2002).
Boylece kimisi miras durumundaki somut ve somut ol-
mayan nitelikteki kiiltiirel varliklar, kiiltiir amach tu-
rizm etkinlikleri disindaki farkli amach turizm etkin-
likleri kapsaminda da 6nemli ilgiye konu olmaktadir-
lar. Kultiirel Griinlerin farkli tiim turizm tirleri kap-
saminda ilgiye konu olan bu 6zelligi, iilkelerin ulusal
turizm politikalarinda kiiltiirel tiriinlerin gelistirilme-
sine dnem vermelerine neden olmakta, ulkeler kiiltiir
varliklarini koruyup yeniden {iretilmesini saglayarak
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agilardan 6nemli fayda
elde etmektedirler (Meydan Uygur ve Baykan, 2007).

Kiiltiir turizmi geleneksel bir anlayisla ve ¢ogun-
lukla siteler, miizeler ve 6ren yerleri gibi somut mirasa
dayali taginir ve taginmaz varhiklarla iligkilendirilmek-
tedir. Bu anlayisin sekillenmesinde, UNESCO’nun 16
Kasim 1972'den itibaren diinyadaki somut miras eser-
lerini etiketlenmeye baslamasi (http://whc.unesco.org/
en/convention/) etkili olmus ve etiketli somut eserler
onemli ziyaretgi ilgisine konu olmaya baglamistir. Di-
ger taraftan kiiltlir turizminde arz ve talebin 2000’li
yillarin ortalarindan itibaren mirasin somut olmayan
cephesine yonelmesinde de yine UNESCO etkisinden
s0z edilebilir. Aslinda bu konudaki farkindalik temelleri
Oguz (2013)’un de ifade ettigi gibi yine 1970’li yillarda
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baslamus olsa da, 17 Ekim 2003 tarihli Somut Olmayan
Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi ve buna bagh
olarak SOKUM varliklarina yonelik kiiresel etiketleme
girisimi ile UNESCO bu konuda da 6nemli bir etki yap-
mig goriinmektedir. Bunun bir yansimasi olarak iilkeler,
2000’li yillarin ortalarindan itibaren kiiltiir turizminde
yeni iiriin gelistirme politikalarinda SOKUM varliklari-
na daha fazla odaklanmaya baslamiglardir.

2010’larin basina kadar yapilan tespitler, Tiirki-
yenin kitle turizmi politikasi ile baskin bicimdeki kiy1
destinasyonu algisinin kiiltiir turizminin uzun yillardir
iilkede ikinci planda kalmasini (Giilcan 2010, Pekin
2011, Oziinel 2011) beraberinde getirdigi yoniindedir.
“Toplam turistler igindeki kiiltiir amagl gelenlerin ora-
n12001 yilinda %9.17 iken, bu oran diigme egilimi gos-
tererek 2008 yilinda %6,1%e kadar diismiis goériinmekte-
dir. Ayni yillara ait toplam turistler icindeki ait gezi-eg-
lence amagl gelenlerin orani ise 2001 yil igin %52,27
iken, bu oran yiikselme egilimi gostererek 2008 yilinda
9%58,5¢ kadar yiikselmistir” (Giilcan, 2010:104). Diger
taraftan Tiirkiyede ulusal turizm istatistiklerinde 2009
yilina kadar uluslararasi ziyaretgilerin gelis amaclari
konusunda kiiltiirel amagli seyahatlere iliskin toplanan
veri, kiiltiir turizminde o tarihler arasinda gerilemeye
yonelik yargiyr dogrulamakla birlikte, sonraki yillara
ait yargilar ise kiiltiir bagliginda miistakil veri toplan-
mamas1 nedeniyle gozleme dayalidir. Bununla birlikte,
Tiirkiye'nin kiiltiirel varliklarinin turizmde yararlanma
diizeyinin, 6zellikle animasyon etkinliklerine kaynaklik
edebilecek SOKUM varliklar1 bagta olmak iizere, sahip
oldugu zenginlige oranla diisitk oldugu séylenebilir.

Animasyon Etkinlik Kaynag: Olarak SOKUM

“Turizm, merkezinde seyahat, konaklama, yeme
icme ve rekreasyon baglhiklar: altinda gruplanabilecek
ihtiyaclarin ve insan olgularinin oldugu, ¢ok yonli bir
sistemin bileseni” (Giilcan, 2009:190) bi¢iminde tanim-
lanmaktadir. Asil olarak bir rekreasyon hizmeti olan
animasyon etkinlikleri, eglenme, dinleme ve 6grenme
boyutlar: ile zihinsel, ruhsal ve fiziki etkinlikleri iger-
mekte, bu yoniiyle turizmin sayilan tiim temel baghklar
icinde kendine yer bulmakta ve bu nedenle de turizm-
ciler tarafindan olduk¢a 6nemsenmektedir. Glintimiiz
Tirk turizminde animasyon ise, farkli yas gruplarina ve
ozellikle otel kompleksi i¢indeki farkli mekanlarda ger-
geklestirilen ozellikle eglendirici, dinlendirici ve egitici
faaliyetler olarak 6nemli bir karsilik bulmaktadir.

Avrupada Antik Yunandaki Diyonisos senlikleri
ile karnavalesk eglence ve oyunlar1 baslayan temsiller
ve gosteriler, zaman icinde ¢esitlenmis, sanayi devrimi
ile ortaya gikan yeni ¢aligma saati diizeni ve bos zaman
anlayistyla birlikte kabare, vodvil, burlesk ve reviiler
gibi farkl tiirler popiiler olmustur. Ilerleyen yillarda
sinemanin etkisiyle izleyicisiz kalan s6z konusu goste-
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ri ve temsiller de boylece segkin otel ve restonlara ta-
sinmiglardir. Bu gelismeler 6zellikle 1980’lerde gelisen
gliniimiizdeki turizm animasyonlarinin milad1 sayil-
maktadir (Karaman ve ark., 2016). Yaygin olarak diin-
ya otelciliginde animasyonun baslangici ise Demir ve
Demir (2015)e gore de 1980li yillar olarak ifade edil-
mekte, erken 6rnek olarak Club Méditerranée adli tesi-
sin uygulamalar zikredilmektedir. Kisa adi Club Med
olan sirketin ilk yerlesik Club Med tesisi 1954’te Ital-
yada, 1967 yilinda ise Tiirkiyede yine Club Med adiy-
la Fogada kurmustur (Kozak ve Cosar, 2017). Boylece
Turkiye aslinda otel animasyonlari ile olduk¢a erken
tanigmis, Club Med tesisi ayn1 zamanda Tiirkiye i¢in
bir anlamda ilk animasyon okulu unvanini kazanmis-
tir. Boylece Tiirk turizminde animasyon hizmetlerinin
yayginlasmasinda, diinya ile eszamanli olarak 1980°li
yillarin ortalarindan itibaren gelisen kiy1 otelciliginin
ve bu kapsamda her gey dahil sistemin etkilerinin bii-
yiik oldugu anlagilmaktadir.

Animasyon hizmetleri turizmde bagimsiz birer
iirliin olabilmekle beraber, agirlikli olarak tatil amagh
konaklama tesislerinin tamamlayici hizmeti duru-
mundadir. Ozellikle turistin otel i¢inde ¢ok daha faz-
la zaman gecirmek durumunda oldugu her sey dahil
sistemdeki konaklama tesisleri i¢in animasyon, gerek
yetiskinlere ve gerekse cocuklara yonelik eglenme, din-
lenme ve 6grenme amagli olarak vazgecilmez bir hiz-
met bashig haline gelmis durumdadir. Béylece “..otel-
ler i¢in animasyon hizmetleri 6nemli bir rekabet giicii
olusturan alan” (Tiirkay ve ark. 2015:97) ve 6nemli bir
faaliyet alani haline gelmistir (Akdag, ve Akgiindiiz,
2010). Her sey dahil sistemle faaliyet yiiriiten 6zellikle
4 ve 5 yildizli kiy1 konaklama tesislerinin hemen hep-
sinde, temel faaliyet departmanlar1 arasinda miistakil
bir eglence departmani bulunmasi, animasyon hizmet-
lerinin bu oteller icin énemine ayrica isaret etmekte-
dir. Eglence departmani sorumlulugundaki animasyon
hizmetleri ise, ya isletmenin kendi i¢ kaynaklar1 kulla-
nilarak ytritiilmekte, ya da yaygin bicimde goriildigii
sekli ile bagimsiz dis organizasyon firmalarinca treti-
len etkinlik {irtinleri, konaklama tesisleri tarafindan bir
bedel karsilig1 satin alinmaktadir.

Hitap ettigi kesim fark etmeksizin ve ister zihin-
sel, ister ruhsal ve isterse bedensel hareketi gerektiren
birgok farkli turizm animasyon etkinligi, kaynagini
cogunlukla ya popiiler kiiltiirden ya da SOKUM un-
surlarindan almaktadir. Béylece “turizm, rekreasyon ve
animasyonun birlesmesi ile geleneksel sanatlarin, folk-
lorun ve geleneklerin canlandigini sdylemek miimkiin
olabilmektedir” (G6kdeniz ve Ding, 2000:105). Bu an-
lamda bir¢ok turizm isletmeleri, kendi kiltiirel unsur-
larin sergileyebilmek, kiiltiirel varliklarini misafirlere
tanitabilmek, misafirlere onlar1 deneyimleme firsa-
t1 vermek ve tim bunlar sayesinde de akilda kalacak
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cazip urin farklilagmasi yaratabilmek i¢in animasyon
etkinliklerini bir firsat platformu olarak kabul etmekte-
dir. Ornegin Misir turizminde, Misir'in kendi kiiltiirel
unsurlarindan olan piramitler ile bunun etrafinda dii-
zenlenen SOKUM unsurlarinin entegre edildigi gece
gosterileri oldukea cazip iirtinler durumundadir (Ceti-
ner, 2017). Bu tiir sosyo-kiiltiirel icerikli animasyonlar
agirlik olarak kisilerin sosyal alanina hitap ederek, kisi-
lerin yerel halk killtiirtinii tanimasini saglamakta ve eg-
lenme, dinlenme kiiltiir arttirma, ruhsal rahatlama gibi
faydalar saglamaktadir (Acar, 1999; McKercer, 2002;
Dalkili¢ ve Mil, 2017: 84). Bu noktada Hazar (2009:
61), sosyo-Kkiiltiirel animasyonlarin “kiiltiirel eylemle-
rin canlandirilmasi ve deneyimlenmesi yoluyla gelecek
kugaklara kiiltiirel aktarimin saglanmasy; kiiltiirel de-
gerlerin paylasilmasi yoluyla bolgesel, ulusal ve ulus-
lararasi dayanigmanin saglanmasinda katki saglamas;
insanlara fiziksel, ruhsal ve zihinsel gii¢ kazandirma-
styla saglikli toplum olusturulmasinda yarar saglama-
s1” gibi fonksiyonlarindan s6z etmektedir.

Turizm animasyonlarinin kiiltiirii tanitmaya ara-
c1 olabilmesinde, basta SOKUM olmak iizere iilkenin
ulusal kiiltiir envanterinin ve isletmelerin animasyon
biitcesinin yeterliligi, turistlerin yerli kiiltiirii tanima
istegi ve lretilen animasyon etkinlik i¢eriklerinin soz
konusu ulusal envanterle zenginlestirilmesini dnem-
li etkenler oldugu sdylenebilir. Tiirk turizmindeki bu
noktadaki sorun, biit¢e, dekor ve kostiim ve 6zellikle
icerik basliklarinda toplanmig goriinmektedir. Bu bag-
lamda Tiirk turizminde turistik @iriin olarak sunulan
SOKUM unsurlarinin yanlis ve uygunsuz pazarlama
faaliyetleri nedeniyle yozlagma ve orijinalliginin kay-
bolmasi gibi tehlikelerle kars1 karsiya olmasi (Tiirker
ve Celik, 2012) 6nemli bir konudur. Tiirk turizminde
ozellikle ayn1 zamanda bir marka degeri de bulunan
Tiirk Geceleri programlari, maalesef bu duruma uygun
bir 6rnek teskil etmektedir. S6z konusu programlarda-
ki icerik sorunlari, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin
farklr tarihlerde isletmelere gonderdigi ve hem Tiirk
Geceleri hem Mevlevi Sema Gosterileri ve hem de genel
olarak SOKUM ulusal unsurlarina dayali programlarin
icerigi ile ilgili uyarilar1 iceren genelgelere de konu ol-
maktadir (Genelge 2008, Genelge 2013, Genelge 2016).
Bu konudaki benzer uyari1 ve 6neriler, Tiirk Gecelerini
konu edinen farkli akademik ¢alismalarda da dile geti-
rilmektedir (Akgoz, 2003; Giiven 2006, Demir & De-
mir 2015; Karaman ve ark. 2016). Gerek Tiirk Geceleri
programi 6zelinde ve gerekse genel olarak turizm ani-
masyon etkinliklerinde iiriinlere kaynaklik eden ulusal
SOKUM unsurlarinin yerinde kullanimindan birinci
derece sorumlu olanlar ise, sektdrdeki otellerin eglence
miidiirleri ve/veya bagimsiz olarak faaliyette bulunan
eglence organizasyonu sirketlerinin yoneticisi konu-
mundaki profesyoneller olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
anlamda soz konusu yoneticilerin 6zellikle SOKUM
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ulusal unsurlar1 hakkindaki bilgi ve farkindalik diizey-
leri 6zel bir 6nem tagimaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu calisma, nitel aragtirma desenlerinden biri olan
fenomenolojik (olgu bilim) arastirma deseni tizerinde
sekillenmektedir. Fenomenler olaylar, algilar, yonelim-
ler, durumlar, tecriibeler veya kavramlar olabilmekte-
dir (Groenewald, 2004; Yildirim & Simsgek 2008). Bu
aragtirmada “SOKUM ulusal unsurlar kaynakli ani-
masyon etkinlikleri” bu tiirden bir olguya isaret etmek-
tedir. Olgubilim/fenomenoloj deseni ise farkinda oldu-
gumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa/
kavrayisa sahip olunmayan olaylar, deneyimler, algilar,
yonelimler, kavramlar gibi ¢esitli bigimlerde kargila-
silan olgulara odaklanmaktadir (Yildirim & Simsek
2011). SOKUM ulusal unsurlarindan Tiirk turizminde-
ki animasyon etkinlikleri kapsaminda yeterince yarar-
lanilmadig1 konusunda siurli gézlemler bir yana, bu
konuda derinlemesine anlayis kazandiracak aragtirma
eksikligi bulundugu i¢in ¢alismada olgu bilim deseni
tercih edilmistir. Ciinkii olgu bilim .. farkinda olunan
ama derinlemesine ve detayli bir sekilde kavranilama-
yan olgulara yonelik bir aragtirma zemini olugturmak-
tadir” (Yildirim & Simgek, 2008, s.72).

Aragtirmada, nitel arastirma gelenegi icerisinde or-
taya cikan ve amagh drnekleme yontemlerinden biri
olan kartopu ornekleme kullanilmistir. Kartopu 6r-
nekleme ydntemi, arastirmacinin problemine iliskin
olarak zengin bilgi kaynag: olabilecek birey veya du-
rumlarin saptanmasinda ozellikle tercih edilmektedir
(Yildirim & Simsek 2011). Aragtirmanin verileri, 2018
yili Kasim ve Aralik ayini kapsayan siire i¢inde turizm
animasyonlarini planlayan ve programin igerigine ka-
rar verici durumundaki toplam 32 adet yoneticiden, 15
soruluk yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilarak
yiiz yiize goriismelerle elde edilmistir (Bu ¢alismada
veri toplama siireci 2018 yil1 Kasim ve Aralik aylarinda
tamamlanmis olup Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig:
TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde
ilan edilmistir). Goriigmeler sirasinda formlar dol-
durulurken ayni zamanda goriismeler ses kaydina da
alinarak veri kaybinin 6niine gegilmeye ¢alisiimigtir.
Goriismeler yapildig1 tarihlerde Tiirkiyenin SOKUM
ulusal envanteri kapsamindaki 14 tanesi ayni zamanda
UNESCO Insanligin SOKUM Temsili Listesinde yer
alan toplam 111 tane unsur, fikir vermesi a¢isindan bir
liste halinde goriismeciye de sunulmustur.

Animasyon programlarinin igeriginde SOKUM
unsurlarindan yararlanma oraninin ve bu konuya
iliskin yoneticilerin bakis agilarinin, yoneticilerin de-
mografik 6zelliklerinden bagka, ilgili programin otel
veya restoran gibi farkl turizm isletmeler biinyesinde
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gerceklesmesine ve ziyaretci motivasyonun da farklila-
sabilecegi destinasyonun kiy1 veya kiltiir destinasyonu
olup olmadigina gore farklilagabilecegi ongorilmiis-
tiir. Buna gore aragtirmaya konu olan yoneticiler a)
gezi eglence amach ziyaretgilere hitap ve her sey dahil
sistemle ¢alisan otel igletmelerindeki uygulamalar i¢in
Manavgat'taki otel eglence midirleri (Kod MOEM,
24 adet) b) Manavgat'taki otel isletmelerine paket ani-
masyon hizmeti saglayan 2 adet bagimsiz animasyon
isletmeleri yoneticileri (Kod MATY, 2 adet) ve c) kiiltiir
amagli ziyaretcilere hitap eden ve bolgede her sey dahil
sistemin olmamasi nedeniyle animasyon olarak sade-
ce gece eglence hizmeti sunan Kapadokyadaki 6 adet
restoran isletmelerinin animasyon yoneticileri (Kod
KATY, 6 adet) olmak iizere {i¢ gruptan olusmustur. Ifa-
deler bigiminde elde edilen veriler, konu igeriklerine
gore yukarida siralanan ve gore farkli bicimde kodla-
nan 3 gruptaki yoneticilerle eslestirilmis, kimi ifadeler
Tablo3 ‘te oldugu gibi icerik anaizi ile gruplandirilmas,
gruplanmaya uygun olmayan ifadeler ise ham veri bi-
¢iminde kodlarla eslestirilerek sunulmustur. Bu sayede
gruplar ve grup i¢indeki bireyler arasindaki yargi, algi
ve tutum farkliliklar1 analize daha elverisli bicimde or-
taya konmaya ¢alisilmigtir.

ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma verilerinin elde edildigi animasyon y6-
neticilerinin demografik durumlar1 ve SOKUM ile de
iliskilendirilmis egitim durumlar: agagida Tablo 1de
verilmistir.

Aragtirmaya katilan 32 yoneticinin agirlikli olarak
yas grubunun 31-40 yas aras1 oldugu anlasilmaktadir.
Yoneticilerin 3 tanesinin ilkdgretim, 13 tanesinin orta-
Ogretim ve geri kalan 16 tanesinin de 6n lisans ve lisans
mezunu oldugu anlagilmaktadir. Yoneticilerin icinde
sadece Manavgat otelleri eglence miidiirleri arasindan
Tunus (MOEM 5) ve Giircistan (MOEM 8) olmak {ize-
re 2 kisinin yabanci uyruklu oldugu, bunlarin disinda-
kilerin tamaminin T.C. vatandas: oldugu anlagilmakta-
dir. Yabanci uyruklu ydneticilerin ise egitim diizeyinin
ve yoneticilik deneyimlerinin daha yiiksek oldugu go-
rilmektedir. Yoneticilerin deneyimlerine bakildiginda
ise, 6-10 yil aras1 deneyime sahip olan grubun en bii-
yiik cogunluga sahip oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin 23 tanesinin (%72) animasyon konu-
sunda herhangi bir 6rgiin veya yaygin egitim ge¢mi-
si olmadig1, bu durumda énemli gogunlugun “alaylr”
oldugu goriilmektedir. Yaygin egitim alan bes yone-
ticinin (MOEM2, MOEMI14, MOEM17, MOEM20,
MOEM22, MAIY2) ise Halk Egitim Merkezlerindeki
kurslar, daha 6nce galistiklar: otellerdeki hizmet ici egi-
timlerine katilim ve TUREM (Turizm Egitim Merkezi)
kurslar: aracilifiyla egitim aldiklari, 6rgiin egitim kap-
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saminda da onlisans ve lisans diizeyinde (Biri yaban-
c1 uyruklu MOEMS5 olmak tizere MOEM3, MOEM9,
KAIY1) ders igerikleri kapsaminda anlagilmaktadir.

Yaygin veya orgiin bicimde animasyon egitimi almig
dokuzyoneticii¢indeise, sadece ti¢ yoneticinin (MOEM
5, MOEM 9, MAIY 2) bu egitimleri kapsaminda

Tablo 1. Animasyon Yéneticilerinin Demografik Durumu ve SOKUM Egitimleri

Yas Egitim Durumu  Milliyeti ~ Yoneticilik Yaygin veya 6rgiin Aldig1 animasyon egitimi
Deneyimi olarak animasyon kapsaminda SOKUM
(yi) egitimi alip almadigr  farkindaligi olusturan
ve egitim yeri bir ders alip almadig1
Manavgat Otelleri Eglence Miidiirleri (MOEM)

MOEM1 55  Lisans T.C. 10 Almamig Almamig

MOEM 2 38  Orta Ogretim T.C. 8 Almis (Halk Egitim Almamig
Kursu)

MOEM 3 43 Lisans T.C. 11 Almus (Universite) Almamis

MOEM 4 33 Orta Ogretim T.C. 9 Almamig Almamus

MOEM 5 50  Lisans Tunus 30 Almis (Universite- Almig (Fransiz kiiltiirtine
Fransa) ait SOKUM dersleri)

MOEM 6 34  Lisans T.C. 1 Almamus Almamug

MOEM 7 45  Ilk Ogretim T.C. 15 Almamig Almamug

MOEM 8 42 OnLisans Giircistan 15 Almamig Almamig

MOEM 9 45  Lisans T.C. 15 Almus (Universite- Almig (Alman kiltiiriine
Almanya) ait SOKUM dersleri)

MOEM 10 36  Lisans T.C. 7 Almamig Almamig

MOEM 11 26  Orta Ogretim T.C. Almamig Almamig

MOEM 12 35  Lisans T.C. 1 Almamus Almamug

MOEM 13 48  Lisans T.C. 26 Almamig Almamig

MOEM 14 40  Orta Ogretim T.C. 12 Almis (Halk Egitim Almamig
Kursu)

MOEM 15 24  Orta Ogretim T.C. 4 Almamig Almamig

MOEM 16 33  Orta Ogretim T.C. 10 Almamig Almamig

MOEM 17 32 On Lisans T.C. 8 Almis (TUREM Almamug
hizmet igi egitim
sertifika programu)

MOEM 18 33  [lk Ogretim T.C. 5 Almamig Almamug

MOEM 19 38  ilk Ogretim T.C. 12 Almamig Almamig

MOEM20 38  OnLisans T.C. 10 Almis (Otelde hizmet ~ Almamug
i¢i egitim)

MOEM 21 31  Lisans T.C. 5 Almadim Almamig

MOEM22 44  Orta Ogretim T.C. 16 Almis (Otel hizmeti¢i  Almamug
egitim)

MOEM 23 40  Orta Ogretim T.C. 7 Almamig Almamig

MOEM24 37  Orta Ogretim T.C. 1 Almamug Almamug

Manavgat Animasyon Isletmesi Yoneticileri (MATY)

MAIY1 47 Orta Ogretim T.C. 30 Almamig Almadim

MAIY2 40  OnLisans T.C. 10 Almis (Halk egitim Almis (Halk egitim
Kurslar1) kurslar1)

Kapadokya Animasyon Igletmesi Yoneticileri (KATY)

KAIY1 35  Onlisans T.C. 1 Almis (Universite) Almamis

KAIY2 46  Lisans T.C. 20 Almamig Almamus

KAIY3 46 Orta Ogretim T.C. 21 Almamig Almamus

KAIY4 40  Orta Ogretim T.C. 8 Almamig Almamig

KAIY5 47  Onlisans T.C. 17 Almamig Almamus

KAIY6 41  Orta Ogretim T.C. 2 Almamig Almamus
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SOKUM ile ilgili herhangi bir ders aldiklar: tespit edil-
migtir. Bir tanesi yabanci uyruklu olan bu {i¢ yoneti-
ciden ikisinin ise (MOEM 5 & MOEM 9) s6z konusu
dersleri ise yabanci tilkelerde (Almanya ve Fransa) ve

anlagilmustir.

ilgili tilkenin SOKUM ulusal varliklar1 igeriginde al-
diklars; bir yoneticinin ise (MAIY 2) SOKUM konu-
sunda Halk egitim kurslar1 kapsaminda dersler aldig1

Tablo 2. Yéneticilere Gére Animasyon Etkinliklerinde SOKUM Ulusal Unsurlarindan Yararlanma

Durumu

Cocuk animasyonlarinda
yararlanilan SOKUM ulusal
unsurlar

Giindiiz animasyonlarinda
yararlanilan SOKUM ulusal
unsurlar

Gece animasyonlarinda
yararlanilan SOKUM ulusal
unsurlar:

Manavgat Otelleri Eglence Miidiirleri (MOEM)

MOEM 1 Hacivat Karagoz, kukla ve diger Yok Karsilama ve ugurlamalarda yerel
¢ocuk oyunlari calgilar, Ttrk halk oyunlari, Tirk
mutfagina ait ikramlar
MOEM2 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 3 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 4 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 5 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 6  Hacivat Karagoz, yakar top, Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
saklambag gibi ¢ocuk oyunlari
MOEM7 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 8  Sadece Tiirk giinlerinde yoresel Sadece Tiirkiye'ye ait giinlerde ~ Sadece Tirk Gecelerinde
oyunlar yoresel yemekler ve oyunlar,
Tiirk miizigi ve halk oyunlar1
MOEMY9 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 10  Saklambag, kérebe, kovalamaca Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
gibi ¢ocuk oyunlar:
MOEM 11 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 12 23 Nisan Ulusal Cocuk Giindiiz yetiskinlere Tiirkge Harem sov, oryantal, hayat agaci
Bayramri’'nda yerli kiiltiire ait dil kurslar1 veriliyor dansi
oyunlar ve miizikal korolar
MOEM 13 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 14 Yok Yok Tirk halk oyunlari, oryantal
MOEM 15  Boncuklardan taki yapimi Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 16 Yok Milli giin ve ulusal Sadece Tiirk Gecelerinde
bayramlarda bazi ulusal
SOKUM unsurlarinin tanitimi
MOEM 17  Hacivat Karagoz, kukla, ve Yok Mehter gosterileri, Osmanl
ailelerden izin alinarak halk oyunu donemi kiyafetleri ile Tiirk pazari
koreografi 6gretimi kurulmasi, fasil geceleri
MOEM 18 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 19 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 20 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 21 Yok Yok Skeglerde Tiirk aile yapist ile ilgili
bazi canlandirmalar
MOEM 22 23 Nisan Ulusal Cocuk Ulusal bayramlarda bazi ulusal ~ Sadece Tiirk Gecelerinde
Bayramr’'nda yerli kiltiire ait SOKUM unsurlarindan
oyunlar yararlanma
MOEM 23 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 24  Yakar top, korebe ve kovalamaca Yok Milli bayramlarda giiniiniin anlam
gibi ¢ocuk oyunlar: ve 6neminin tanitilmasi ve yoresel

kiyafet ve bayraklarla ortamin
stislenmesi
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Tablo 2 (Devami). Yéneticilere Gore Animasyon Etkinliklerinde SOKUM Ulusal Unsurlarindan
Yararlanma Durumu

Cocuk animasyonlarinda
yararlanilan SOKUM ulusal
unsurlari

Giindiiz animasyonlarinda
yararlanilan SOKUM ulusal
unsurlar1

Gece animasyonlarida
yararlanilan SOKUM ulusal
unsurlar

Manavgat Animasyon Isletmesi Yoneticileri (MATY)

MAIY1 Keloglan, Nasreddin Hoca Ramazan eglenceleri, Hacivat Tiirk gecesi, Tiirk halk oyunlari,
karakterlerinin canlandirmasi ve Karagoz, halk oyunlars, kina gecesi.
yerli miizikler meddah
MAIY2 Hacivat Karagoz, yumurta, halat ve  Hacivat Karagoz, halk Asik ile Maguk, Tirk Halk
¢uval yarigmalari oyunlari, Asuk ile Maguk, Oyunlar1 sunumu
yetiskinler i¢in yoresel oyunlar
Kapadokya Animasyon Isletmesi Yoneticileri (KATY)
KAIY1 Cocuk animasyonu yok Giindiiz animasyonu yok Tiirk halk oyunlar1 ve kina gecesi
canlandirmasi
KATY2 Cocuk animasyonu yok Giindiiz animasyonu yok Tiirk halk oyunlar1
KAIY3 Cocuk animasyonu yok Giindiiz animasyonu yok Tiirk halk oyunlar1
KAIY4 Cocuk animasyonu yok Giindiiz animasyonu yok Tirk halk oyunlar
KAIY5 Cocuk animasyonu yok Giindiiz animasyonu yok Tiirk halk oyunlar1 ve kina gecesi
canlandirmasi
KAIY6 Cocuk animasyonu yok Giindiiz animasyonu yok Tirk halk oyunlar: ve kina gecesi

canlandirmasi

Manavgat bolgesindeki her sey dahil oteller kapsa-
minda hem ¢ocuk, hem giindiiz hem de gece animas-
yonlar1 uygulamasi oldugu, Kapadokyadaki animasyon
etkinliklerinin ise, bolgede her sey dahil otel isletmesi
yaygin olmadigindan, 6zellikle restoranlarda ve sadece
gece animasyonlar1 biciminde yapildig1 anlagilmaktadir.

Cocuk animasyonu yiiriiten ve tamami Manavgat
bolgesindeki 26 yoneticinin 15 tanesi (%58), ¢ocuk
animasyon etkinliklerinde SOKUM ulusal unsurla-
rindan yararlanmadiklarini ifade etmislerdir. Yararla-
nanlar ise, Hacivat Karagoz ile kukla gosterimleri ile
saklambag, yakar top, korebe gibi ¢ocuk oyunlarini
kullandiklarini, SOKUM unsuru olmamasina ragmen
ayrica 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramr’n-
da da 6zellikle ulusal kimlikli cocuk oyunlarindan ya-
rarlandiklarini ifade etmislerdir. Buna gore ¢ocuk ani-
masyonlar1 kapsaminda SOKUM ulusal unsurlardan
yararlanma diizeyi diigiik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Giindiiz animasyonlarinda SOKUM ulusal unsurlarin-
dan yararlanmayanlarin orani ise daha yiiksek olarak
(%77) tespit edilmistir. Yaralananlar ise, milli giin ve
ulusal bayramlar (yabanci ziyaretgilerin milli giin ve
ulusal bayramlarini da kapsamaktadir) kapsaminda
Hacivat Karag6z, Asuk ile Masuk, meddahlik, yoresel
yemekler, Tiirk miizigi (bu bagliktaki icerik belli de-
gildir), halk oyunlarina yer verdiklerini, ayrica Tiirkce
dil kurslar1 programlar: yaptiklarini ifade etmislerdir.
Gece animasyonlar1 ise SOKUM ulusal unsurlari ile en
fazla iliskilendirilen animasyon sekli olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Gece animasyonlarint SOKUM ulusal unsu-
ru ile iliskilendirilen en popiiler ve yaygin animasyon

etkinliginin ise, gecelik paket iiriin olarak sunulan
Tiirk Gecesi kapsaminda oldugu ifade edilmistir. Her
yoneticinin, gece animasyonu kapsaminda bir sekilde
Tiirk gecesi yaptig1 anlasilmaktadir. Bu kapsamda 32
yoneticinin 18 tanesi (%56), (yabanci uyruklu iki yo-
netici MOEM 5 ve MOEM 7 de dahil) “sadece” Turk
Gecesi kapsaminda SOKUM ulusal unsurlarindan ya-
rarlandiklarini ifade etmisler, ancak bu kapsamda ya-
rarlandiklar1 SOKUM ulusal unsurlarini detaylandira-
mamugslar, ifade ettikleri harem sov, dans6z ve oryantal
gibi etkinlikleri de, ulusal SOKUM listesinde olmama-
sina ragmen sanki bu envanterde var gibi kabul ettik-
leri anlagilmistir. Gece animasyonlarinda Tirk Gecesi
paket programindan bagimsiz olarak yararlanilan di-
ger SOKUM ulusal unsurlarinin ise, en yaygin olarak
ve Ozellikle Kapadokya boélgesinde Tiirk halk oyunlar:
ile kina gecesi canlandirmasi, sonra sirastyla SOKUM
ulusal envanterde olmamasina ragmen dansoz ile or-
yantal sov, Asik ile Maguk, yine SOKUM ulusal envan-
terde olmamasina ragmen harem sov, mehter gosterisi,
Osmanli dénemi kiyafetleri ile pazar: kurulmasi, fasil
geceleri ile sadece misafirlerin karsilanma ve ugurlan-
malarinda yer verilen yerel ¢algilar, Tiirk halk oyun-
lar1 ve Tiirk mutfagina ait ikramlar bigiminde oldugu
ifade edilmistir. Anlagilmaktadir ki, her iki bélgedeki
MOEM & KAIY kodlu yoneticilerin 6nemli bir ¢ogun-
lugunun zihninde, danséz ile oryantal dansin SOKUM
ulusal envanterde yer aldigina yonelik yanls algi bu-
lunmaktadir. Ungéren ve ark. (2020:8)’nin ¢aligmasin-
da da zenne ve dansoz esliginde oryantal dansin ulusal
kiiltiirti tanitmada uygunsuz oldugu, konu ile ilgili aka-
demisyenler tarafindan da teyit edilmektedir.
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Tablo 3. Yoneticilerin Tiirk Gecesi Programlarin Icerigini Belirlenirken G6z Oniine Aldig1 Baslica

Kriterler

Tiirk Gecesi Programlarinin Kriterleri
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Manavgat Otelleri Eglence Miidiirleri (MOEM)
MOEM 1 N y
MOEM 2 N N
MOEM 3 N
MOEM 4 N N
MOEM 5 N
MOEM 6 N
MOEM 7 N
MOEM 8 N
MOEM 9 N N
MOEM 10 N N
MOEM 11 N N
MOEM 12 N
MOEM 13 N N
MOEM 14 N
MOEM 15 N
MOEM 16 N N
MOEM 17 N
MOEM 18 N N N
MOEM 19 N N N N
MOEM 20 N N
MOEM 21 N
MOEM 22 N N N
MOEM 23 N
MOEM 24 N
Manavgat Animasyon Isletmesi Yoneticileri (MATY)
MAIY1 N N N N
MAIY2 N N
Kapadokya Animasyon Isletmesi Yoneticileri (KATY)
KAIY1
KAIY2 N
KAIY3 N N
KAIY4 N N
KAILY5 N N
KAlY6 N

Aragtirmaya katilan yoneticiler, Tiirk Gecesi prog-
ramlarinin igeriginin belirlenmesinde en ¢ok dikkate
alian kriterlerin programin “otantik halk kiltiiriini
yansitmast” ve ikinci olarak “Yemek, miizik, personel
kiyafeti vb. gorsellerin geceye uygun tasarimi” oldugu-
nu ifade etmislerdir. Bu noktada yoneticilerin kimisinin

Osmanli kiltiirt, kimisinin Turk kualtira kavramini
kullandiklari, ¢ogunun ise her iki kavrami sentezle-
yecek sekilde “ulusal kiiltiir” kavramini kullandiklari
dikkat cekmistir. Ayrica otantik ulusal halk kiiltiiriintin
anlami, yoneticinin kigisel farkindalig1 ve algilari ile
degisebilmekte, bu da zengin SOKUM ulusal mirasinin



120 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2021) 111-129

Tiirk Gecesi programlari i¢inde ne derece yansitilabil-
digine yonelik fikir vermede yetersiz kalabilmektedir.
Programlarda “farkli yorelerin danslarina ve kiiltiirle-
rine yer verme” kriterini alt1 yoneticinin dile getirmesi,
bu konuda fikir vermektedir. Uciincii sirada ise “islet-
menin Tiirk Gecesine ayirdig1 biit¢e” gelmektedir. Yine
ifadelerden anlagilmaktadir ki, ayrilan biitce, diger
birgok kriteri de etkileyerek, program niteligini belir-
lemede bir iist baglik durumundadir. Ayrilan biitgeden
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bagka, ziyaretci talebi ve niteligi ile sahne biytkligi
gibi fiziksel sartlar da baslica géz 6niine alinan kriter-
ler durumundadir. belirleyen temel bir kriter olarak
one ¢ikmaktadir. Dort yoneticinin ise (yabanci uyruk-
lu MOEM 5, MOEM 9, MOEM 19, MAIY 1) popiiler
kiltir unsurlarini iceren modern tarzdaki Tiirk Gecesi
uygulamasina da yer verdikleri anlagilmistir. Bu nokta-
da MOEM 3 kodlu yoneticinin tek kriter olarak “Tiirk
gecesinde en ¢ok talep goren oryantalin olmasina dik-
kat edilmektedir” ifadesi dikkat gekicidir.

Tablo 4. Yéneticilere Gére En Gok Ilgi Géren Animasyon Etkinlikleri

Animasyon programlarinda en ¢ok ilgi goren faaliyetler

Manavgat Otelleri Eglence Miidiirleri (MOEM)

MOEM 1 Oryantal sovlari, Halk Oyunlar1

MOEM 2 Gece sovlari

MOEM 3 Milliyetlere gore; Almanlar bocce, Ruslar su sporlarina genel olarak Tiirk Geceleri ile Afrika akrobasi
gosterileri

MOEM 4 Apollon ve Sahara sovlari

MOEM 5 Komik sovlar

MOEM 6 Okguluk, dart, voleybol, su jimnastigi, miizikal sovlar

MOEM 7 Miizikal sovlar, dans, komik sovlar ve yarigmalar, Tirk Gecesi, Afrika Akrobasi gosterileri

MOEM 8 Milliyetlere gore; Almanlar bocce, Ruslar su sporlari

MOEM 9 Voleybol, su jimnastigi ve dart

MOEM 10  Sportif faaliyetler

MOEM 11 Gece sovlari ve sportif faaliyetler

MOEM 12 Gece sovlari

MOEM 13 Bocce

MOEM 14  Sportif aktiviteler, gece sovlar:

MOEM 15 Dart, voleybol, su topu, bocce, su jimnastigi, dumba ve step

MOEM 16  Miizikaller ve komik skegler

MOEM 17  Dans sovlar1

MOEM 18  Dans ve partiler

MOEM 19  Tiirk Geceleri ve akrobasi gosterileri

MOEM 20  Tirk Geceleri ve gece sovlari

MOEM 21  Gece aktiviteleri

MOEM 22  Dart ve voleybol

MOEM 23 Partiler

MOEM 24  Komedi ve miizikaller

Manavgat Animasyon Isletmesi Yoneticileri (MATY)

MAIY1 Cocuk tiyatrolari, TRT’de yayimlanan Tiirkiye patentli ¢izgi film karakterlerinin canlandirmast,
Niloya, Rafadan Tayfa, Istanbul Muhafizlar1

MAIY2 Kumsal partileri, Tirk Geceleri, Yabanci dans gruplarinin gsovlari

Kapadokya Animasyon Isletmesi Yoneticileri (KAIY)

KAIY1 Sirastyla Kafkas danslari, zenne ve oryantal gosterileri

KATY2 En ¢ok ilgi goren faaliyetler milliyetlere gore farklilik gostermektedir. Avrupa’dan gelen misafirler daha
¢ok Tiirk Halk Oyunlarina, Uzak Dogu’dan gelenler oryantale, yerli misafirler de Tiirk Halk
Oyunlarina ilgi géstermektedir ancak yerli misafirler daha ok aktif katilim yapmaktadirlar.

KAIY3 Avrupa’dan gelen misafirler Tiirk Halk Oyunlarina, Uzak Dogu’dan gelenler oryantale daha ¢ok ilgi
gostermektedirler

KAIY4 En ¢ok ilgiyi oryantal gérmektedir

KAIY5 Oryantal ve Kafkas Danslari1 en ¢ok ilgiyi gérmektedirler

KAIY6 En ¢ok ilgi goren faaliyetler milliyetlere gore farklilik gostermektedir. Avrupa’dan gelen misafirler Ttirk

Halk Oyunlarina, Uzak Dogu’dan gelenler oryantale daha ¢ok ilgi gostermektedirler
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Her sey dahil sistemdeki MOEM’lerin yaklasik
yarisi, giindiiz animasyonlar1 kapsamindaki spor et-
kinliklerinin en ¢ok ilgi gordiigiinii ifade etmislerdir.
Bundan baska MALTY, ilgi goren etkinlikler i¢inde ge-
sitli ¢cocuk animasyonlarini da ifade etmektedirler.

Yoneticilerin ¢cogunlugu ise (22 yonetici), gece animas-
yonlarinin en ¢ok ilgi gordiigiinii ve bu kapsaminda
partiler, Tiirk Geceleri, Dans ve komik sovlar ve miizi-
kaller gibi kiiltiirel unsurlara da yer verilen etkinliklere
vurgu yapmuiglardir. Sadece gece ve tamamen kiiltiirel

Tablo 5. Animasyon Personeline Verilen Hizmet I¢i Egitimlerde SOKUM Ulusal Unsurlarinin Yeri

Hizmet ici egitimde

Mevcut . . . o
. . . Hizmet ici SOKUM ulusal
animasyon Animasyon personelinde en ¢ok aranana .. .
. . .y egitim unsurlarina yonelik
personelinin nitelik i ?  bilei beceri
veriliyor mu? i- beceri yer
milliyetleri Y 8 v

veriliyor mu?

Yerli Yabana

Evet Hayir Evet Hayir

Manavgat Otelleri Eglence Miidiirleri (MOEM)

MOEM 1 N Yabanci dil, meslege yatkin kisilik, deneyim v N

MOEM 2 v v Yabanc dil, meslege yatkin kisilik, deneyim v v

MOEM 3 v v Yabanci dil, iletisim yetenegi v v

MOEM 4 J J Yabanc1. dil,”s;.)ortif ﬁzilf.sel yapi, dans- N J
akrobasi-miizik yetenegi

MOEM 5 N N Yabanc dil, giiler yiiz, deneyim v v
Yabanc dil, diksiyon, miizik bilgisi,

MOEM 6 V V uluslararas: dans bilgisi, gocuk gelisimi ve v v
egitimi bilgisi

MOEM 7 N Yabanci dil, iletigim yeter}egl, deneyim, N N
alkol veya uyusturucu bagimlis1 olmamak

MOEM 8 v v Yabana dil, iletisim yetenegi v v

MOEM 9 N N Cocuk gelisimi ve egitimi konusunda bilgili, N N

sahne ve dans egitimi olan

Yabanci dil, sahne ve dans bilgisine sahip,
MOEM 10 ol ol ikna kabiliyeti yiiksek, problemlerin Xl Xl
ustesinden gelebilecek, giiler yiizli

MOEM 11 N N Yabafla d.11, deneyim, iletisim yetenegi, N N
sportif fiziksel yap1

MOEM 12 J J Yabanc dil, kisilik, karakter, sportif fiziksel N N
yap1

MOEM 13 N N Gi'%ler ylizld, iletisim yetenegi, sportif N N
fiziksel yap1

MOEM 14 v v Sportif fiziksel yaps, iletisim yetenegi v V

MOEM 15 J Yabanci dil, sahne yetenegi, sportif fiziksel N J
yap1

MOEM 16 v Yabanc dil, sportif fiziksel yap1 N v

MOEM 17 v Yabanc dil, deneyim v N

MOEM 18 v v Yabanc dil, ailevi yap1 v v
Yabanci dil, agirbasly, az ticretle

MOEM 19 J J calisabilecek, mesai saatlerinin \/ V
diizensizligine ayak uydurabilecek

MOEM 20 V V Sabika sicil kaydy, iletisim yetenegi N N

MOEM 21 v v Yabanci dil, deneyim, karakter v N

MOEM 22 N Yabanc dil, sportif fiziksel yap: V v

MOEM 23 J J Yabanfl. dil, sportif fiziksel yapr iletisim N J
yetenegi

MOEM 24 J J Yabanc dil, sportif fiziksel yapy, iletisim N J

yetenegi
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Tablo 5 (Devami). Animasyon Personeline Verilen Hizmet I¢i Egitimlerde SOKUM Ulusal

Unsurlarinin Yeri

Hizmet ici egitimde
Mevcut . .. =
X . . Hizmet ici SOKUM ulusal
animasyon Animasyon personelinde en ¢ok aranana . o
.. ot egitim unsurlarina yonelik
personelinin nitelik - o .
. ] veriliyor mu?  bilgi- beceri yer
milliyetleri >
veriliyor mu?
Yerli Yabanci Evet Hayir Evet Hayir
Manavgat Animasyon Isletmesi Yoneticileri (MAIY)
Cocuk gelisimi ve egitimi konularinda
MAIY1 V V bilgili, diksiyonu diizgiin, daha ¢ok geng l l
yasta olmas1 ve milliyeti fark etmemektedir.
Tiirk halk danslar1 konusunda yetenekli,
MALY2 J J rouk'ge}is'imi ve egitimi bilg'isi' o'lan, N N
deneyiminin olmasi, sahne bilgisi ve
yetenegi olan
Kapadokya Animasyon Isletmesi Yoneticileri (KATY)
T.C vatandag olmasi, Tiirk halk danslar
KAIY1 v v icra edebilme becerisi, ritim sovu (zenne ve v v
oryantal)yapabilme becerileri
KALY2 N T.C Vatar}da§1 olma'mi Tiirk halk danslar: N N
icra edebilme becerisi
T.C vatandagi olmasi, Tiirk halk danslar:
KAIY3 Y icra edebilme becerisi, ritim sovu v v
(oryantal)yapabilme becerisi
T.C vatandagi olmasi, Tiirk halk danslar:
KAlY4 v icra edebilme becerisi, ritim sovu (oryantal) v v
yapabilme becerisi
KALYS J T.C Vata.nda§1 olm.as.l, Turk halk danslar N N
icra edebilme becerisi
KALY6 J T.C vatandag1 olmasi, Tirk halk danslar N N

icra edebilme becerisi

icerikli animasyonlara yer veren Kapadokyadaki yone-
ticilerin tamami, dansoz esligindeki oryantal gosterisi-
ni en ¢ok ilgi ceken animasyon etkinlikleri i¢inde say-
miglardir. Bu baglamda Kapadokyadaki yoneticilerin
ticii (KAILY 2, KAIY 3, KAIY 6) animasyon faaliyetlerin
ilgi diizeyinin misafirlerin milliyetlerine gore farklilik
gosterdigini, buna goére uzak dogudan gelen misafirle-
rin oryantale, Avrupadan gelen turistlerin halk oyun-
larina daha ¢ok ilgi gosterdigini ifade etmiglerdir. Ay-
rica dansoz esligindeki oryantal gosterisinin Manavgat
otellerindeki gece sovlari icinde de yaygin olarak yer
aldig1 ortaya ¢ikmis, bu gosterinin yoneticiler tarafin-
dan yanl bir algi ile bir SOKUM ulusal unsuru olarak
kabul edildigi de anlagilmistir.

Caligan animatorlerin milliyetinin, Manavgat ve
Kapadokya bolgeleri arasinda 6nemli farklilik goster-
digi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gére Manavgat bolgesin-
de yerli animatorlerle birlikte Nijerya, Ukrayna, Rusya,
Kirgizistan, Kiiba gibi diinyanin farkli {ilkelerden ge-
len yabanci uyruklu animatérler oldukea yaygin ola-
rak (%43) ¢alismaktadirlar. Bu durumun, animasyon

etkinlikleri icinde SOKUM ulusal unsurlarindan ya-
ralanma diizeyini olumsuz etkileyebilecegini akla gel-
mektedir. Kapadokyadaki isletmelerde ise ¢alisan ani-
matorlerlerin hemen hepsinin Tiirkiye Cumbhuriyeti
vatandas! oldugu anlagilmistir.

Her iki bolge arasindaki 6nemli bir diger farklilik,
animasyon personelinde aranan niteliklerdedir. Buna
gore, Manavgat bolgesindeki yoneticiler agirlikl olarak
“sportif fiziksel yap1’, “iletisim becerileri” ve “yabanci
dil” bilgisine vurgu yapmislardir. Bu bolgedeki top-
lam 26 yoneticiden sadece 1 tanesi (MAIY2), SOKUM
ulusal unsurlar ile iliskilendirilebilecek sekilde, “Tiirk
halk danslar1 konusunda yetenekli” olmaya deginmis-
tir. Buna ragmen Kapadokya bélgesinde ¢ogu restoran
isletmelerinde ve gece eglencesi bigiminde hizmet ve-
ren animasyon yoneticilerinin tamami ise, SOKUM
ulusal unsuruyla iligkili olarak Tiirk halk danslarini
icra edebilmeyi aranan nitelikler olarak ifade etmisler,
ayrica bu gruptaki 3 yonetici ise zenne ve dansoz esli-
gindeki oryantal igerikli “ritim sov becerisi” ne aranan
nitelik olarak ayrica vurgu yapmiglardir.
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Tablo 6. Yoneticilerin SOKUM Ulusal Unsurlarindan Animasyon Etkinliklerinde Yararlanmaya

[liskin Goriisleri

SOKUM ulusal unsurlarindan animasyon etkinliklerinde yararlanilmasi goriisii

Manavgat Otelleri Eglence Miidiirleri (MOEM)

MOEM 1 Animasyon gosterilerinde yerel kiltiirel unsurlarimizdan yeteri kadar yararlanilmaktadir.
Kullanilmakta olan bu unsurlarin sunumunda oldukga dikkatli ve 6zenli davranilmas: gerektigine
inanityorum.

MOEM 2 Biit¢e dahilinde olabildigince ¢ok unsurun aktariminin yapilmasi gerekmektedir. Ancak kullanilacak
unsurun eglence faaliyetlerine uygun olmasi gerekmektedir.

MOEM 3 Kiiltiirel govlardan 6nce, unsurun gorsele dayali tanitiminin yapilmasi gerekmektedir.

MOEM 4 Ozellikle Avrupali turist pazar1 ok ilgi gosteriyor. Kiiltiirel unsurlarin otel yakinlarinda bulunan
pazarlarda da sergilenmesi tanitilmasi gerekmektedir.

MOEM 5 Kiltiiriin modernize edilmis halinin animasyon aktivitelerinde kullanilarak sovlarda kullanilmasi
gerekmektedir.

MOEM 6 Kiiltiirel unsurlar animasyon gosterilerinde kullanilmalidir. Turist yerli kiiltiirii merak ediyor.

MOEM 7 Kiiltiirel unsurlarin animasyon gosterilerinde kullanimi uygun degildir. Kiiltiirel unsurlarla misafiri
eglendiremeyiz. Bu unsurlari gormek isteyen misafirler orjinalinin sergilendigi yere seyahat etmek
suretiyle bu unsurlar yerinde gorebilir.

MOEM 8 Kiiltiirel unsurlar animasyon gosterilerinde kullanilabilir. Tiirkiye’de animasyon gosterilerinde
yeterince kullanmiyoruz drnegin Ispanya’da kullaniliyor. Tiirkiye’de modernize edilmis kiiltiirel
unsurlar asillarindan uzaklasiyor buna bir 6rnek olarak uluslararasi temsiller de yapan ¢ok popiiler bir
dans grubunun kullandig kiiltiirel unsurlar verilebilir. Bu grubun kullandig: koreografilerin ¢ogu bize
ait degil.

MOEM 9 Kiiltiirel unsurlar animasyon aktivitelerinde kullanilmalidur.

MOEM 10  Ulusal kiiltiir unsurlarimiz animasyon aktivitelerinde kullanilmalidir.

MOEM 11  Ulusal kiiltiir unsurlarinin animasyon aktivitelerinde kullanimu iyi olur. Ozellikle de bolgesel olarak
kullanimi daha ¢ok ilgi goriir.

MOEM 12 Animasyon aktivitelerinde degisik bir seyler yapmak gerekiyor. Bu degisiklik i¢in kiiltirel unsurlarin
kullanimina yer vermek gereklidir.

MOEM 13 Kaiiltiir aktariminin saglanmasi agisindan kullanilmasinda fayda vardar.

MOEM 14  Ulusal kiiltiirel unsurlarinin egitiminin eksikligi ve 6zensiz sunum yapilmasi nedeniyle de animasyon
aktivitelerinde yetersiz bir tanitimi s6z konusudur. Otellerde diizenlenen sovlar iginde Tiirk Geceleri en
ucuz maliyetli olanidir. Tiirk Gecelerine daha fazla biitge ayrilmasi gerekmektedir.

MOEM 15  Aslina uygun olarak Tiirk kiiltiiriniin animasyon gosterilerine uyarlanarak kiiltiiriin tanitimi
gergeklestirilebilir.

MOEM 16  Ulusal kiiltiirel unsurlar animasyon gosterilerinde kullanilmalidir.

MOEM 17 Ulusal kiiltiirel unsurlar animasyon gosterilerinde kullanilmalidir.

MOEM 18  Ulusal kiiltiirel unsurlari bilen ve animasyon aktivitelerine aktarabilen animatérler yetistirilirse
kullanilabilir.

MOEM 19  Ulusal kiiltiirel unsurlar aktivitelerde kullanilmamalidir. Ciinkii yeterince ilgi gérmez.

MOEM 20  Turistin kiltiir talebi var. Yerel kiiltiirel unsurlari tanimak istiyorlar. Animasyon aktiviteleriyle
kiltiriimiiz tanitilabilir.

MOEM 21  Ulusal kiiltiirel unsurlarimiz turizm animasyon aktivitelerinde kullanilarak misafirlere kiiltirimiiz
aktarilabilir.

MOEM 22  Animasyon aktiviteleri ulusal kiiltiirel unsurlarin aktarimi i¢in uygun ortami sagliyor ve kullanildiginda
misafirleri kiiltiir hakkinda bilgilendiriyor.

MOEM 23 Biz animatorler olarak kendi kiiltiriimiizii bilmiyoruz. Ulusal kiiltiir unsurlarinin animasyon
aktivitelerinde kullanilmasi i¢in 6ncelikle yeterince biitge ayrilmali ve egitiminin verilmesi
gerekmektedir. Ulusal kiiltiirimiiz farkli dillerde animasyon aktivitelerine uyarlanarak sunumunun
yapilmasi gerekmektedir.

MOEM 24  Ulusal kiiltiirel unsurlarimiz animasyon aktivitelerinde tanitim igin kullanilabilir.
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Yoneticilerin ifadelerine gore, Manavgat otellerin-
deki 6 otel harig, her iki bolgedeki tiim animasyon
personeli mesleki gelisimleri ile ilgili hizmet i¢i egitim
almaktadirlar. Hizmet ici egitimlerde SOKUM ulusal
unsurlarina yer verilmesinde, bolgeler arasinda yine
onemli farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Manavgat bolge-
sindeki toplam 26 yoneticinin 19 tanesi (%73) anima-
torlerin hizmet ici egitimlerinin iceriginde SOKUM
ulusal unsurlarina yer verilmedigini ifade etmislerdir.
Yer verenler ise bu baglikta farkli yorelere ait halk oyun-
lar, Tirk mutfagy, yoresel kiyafetler, yoresel miizikler,
Ozel giin ve bayramlar ile Tirk kahvesi baghigini say-
muiglardir. Kapadokyadaki isletmeler i¢in ise hizmet ici
egitim kapsaminda verilen bilginin tamamen tilkenin
farkli yorelerine ait halk oyunlar:1 koreografileri igerik-
li dersler ve provalar biciminde oldugu, diger deyisle
ulusal SOKUM ile iligkili oldugu anlagilmaktadir.

Yoneticilerin énemli gogunlugunun (%94) SOKUM
ulusal unsurlarinin animasyon aktivitelerinde kullani-
mina iliskin olumlu diisiince ve yaklasim i¢inde oldu-
gu, buna uygun olarak da SOKUM ulusal unsurlarin-
dan yeterince yararlanilmadig: ortak fikrinde olduklar:
anlagilmistir. Bu diisiinceye aykir: olarak, 32 yodnetici
arasinda animasyon etkinlikleri icinde SOKUM ulusal
unsurlarina yer verilmesini uygun bulmayan sadece 2
tane yonetici (MOEM 7 & MOEM 19) tespit edilmistir.
Bu iki yoneticinin ortak yonleri su sekilde tespit edil-
mistir: Her iki yonetici de, T.C. vatandasidir, ilkogre-
tim mezunudur, 6rgiin veya yaygin egitim bi¢ciminde
animatorliik egitimi almamiglardir, sorumlulugu al-
tindaki ¢ocuk ve giindiiz animasyonlarinda SOKUM
ulusal unsurlarindan yararlanmamaktadirlar, gece
animasyonlarinda sadece Tiirk gecesi basliginda bu
unsurlara yer vermektedirler, Tiirk gecesi ve akrobasi
gosterilerinin en c¢ok ilgi géren animasyon etkinligi
oldugunu diisiinmekteler ve animatérlerine hizmet igi
vermekle birlikte bu egitim iceriginde SOKUM ulusal
unsurlarina yer vermemektedirler.

Yonetici goriislerinden anlagilmaktadir ki, yonetici-
ler animasyon etkinliklerinin baskin bicimde eglendi-
rici yoniine odakli bir tutum i¢inde ve ¢ocuk ile spor
animasyonlarindan daha fazla gece animasyonlarina
odaklanmaktadirlar. Bu yaklasim muhtemelen SO-
KUM ulusal unsurlarinin ozellikle cocuk ve giindiiz
animasyonlarindaki hem 6grenme hem de eglence
amagl etkinliklere kaynaklik etmesini sinirlamaktadir.

Yoneticilerin animasyon etkinliklerinde SOKUM
ulusal unsurlarindan yararlanmaya iliskin goriisle-
ri baglamindaki digiinceleri, tekrarlanma sikligina
gore sirastyla, misafirlerin yerel kiiltiirii merak etme-
si (MOEM 4, MOEM 6, MOEM 20, MAIY 1, KAIY
5), animasyon etkinliklerinin ulusal kiiltiirel unsurla-
rin aktarimi i¢in uygun ortam saglamasi (MOEM 21,
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MOEM 22, KAIY 1, KAIY 2, KAIY 5), animatorlerin
SOKUM ulusal unsurlari ile ilgili egitim ihtiyaci olmasi
(MOEM 14, MOEM 18, MOEM 23, MAIY 1, MAIY
2), animasyon etkinliklerinde SOKUM ulusal unsurla-
rinin aslini bozmadan orijinal haliyle, dikkatli ve 6zenli
kullanimimin gerektigi (MOEM 1, MOEM 8, MOEM
15, MAIY 2), buna zt olarak animasyon etkinlikle-
rinde SOKUM ulusal unsurlarinin modernlestirerek
sunulmasi gerektigi (MOEM 5, KAIY 3), animasyon
programlarinda bir degisimin gerektigini ve o6zellikle
SOKUM ulusal unsurlarinin kullanimiyla bu degisi-
min ve ilginin saglanabilecegi (MOEM 11, MOEM 12),
otellerin animasyon biit¢elerinin arttirilmas: gerekliligi
(MOEM 23) ve Tiirk Gecelerinin otelde en az biitce-
nin ayrildig baglik oldugudur (MOEM 14). Sadece bir
yonetici (MOEM 1) animasyon etkinliklerinde yerel
kiiltiirel unsurlarindan yeteri kadar yararlanildigy dii-
stincesindedir.

SONUC VE ONERILER

Tiirk turizminde 6zellikle kiy otellerine yonelik ilgi
ve bu otellerde uygulanan her sey dahil sistem, 1980’Ie-
rin ortalarindan bu giine kadar baskin bir anlayis ola-
gelmistir. Bu durum bir taraftan kiltir turizmindeki
gelismeyi engelleyebilirken, diger taraftan otel animas-
yonlarinin 6nemini arttirarak, animasyon etkinlikleri-
nin misafirlerin yerel kiiltiirii tanima ve onu deneyim-
lemesi i¢in de 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Tiirkiye'nin sahip oldugu oldukea zengin SOKUM
ulusal unsurlari, turizmde kritik 6nemde olan ve farkli
yas gruplarina farkli amaglarla sunulan animasyon et-
kinliklerinin, daha ilgi ¢ekici ve rekabet giicii yiiksek
triinler haline gelmesinde 6nemli bir kaynak potan-
siyeline sahiptir. Turizm animasyonlarinin igeriginde
SOKUM ulusal unsurlarinin yer almasi ve bu sayede
misafirlere yerel kiiltiirle temas kurma firsatinin hayata
gecirilmesinde, etkinligi planlayan ve igerigine karar
veren yoneticiler kritik rol tistlenmektedir.

Animasyon etkinliklerinin igeriginden sorumlu y6-
neticiler ile yapilan miilakatlardan elde edilen sonuglar,
yoneticilerin gogunun genel egitim diizeylerinin diisiik
ve animasyon alanindaki egitimlerinin de genel olarak
yetersiz oldugunu ortaya koymustur. 32 yonetici i¢inde
orgiin veya yaygin bicimde animasyon egitimi alan top-
lam dokuz yonetici iginde, ayrica sadece ii¢ yoneticinin
(MOEM 5, MOEM 9, MAIY 2) bu egitimleri kapsa-
minda SOKUM ile ilgili ders/dersler aldig1 anlagilmus-
tir. Bir tanesi yabanci uyruklu olan bu {i¢ yoneticiden
ikisinin ise (MOEM 5 & MOEM 9) soz konusu dersleri
yabanci tilkelerde (Almanya ve Fransa) tamamladiklar:
egitimleri kapsaminda ve ilgili tilkenin SOKUM ulusal
varliklar1 igeriginde bu dersleri aldiklar: ortaya ¢ikmis-
tir. Bu tespit, hem animasyon etkinlikleri i¢inde ulusal
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SOKUM unsurlarinin yer alma diizeyini hem de etkin-
lik niteligini olumsuz etkileyebilecek bir unsur olarak
degerlendirmeye elverigli goriinmektedir.  Nitekim
Ungéren ve ark. (2020) animasyon personelinin bilgi
ve egitim eksikliginin ulusal kiltiirti tanitmada sorun-
lar ¢ikaran bir baslik oldugunu vurgulayarak, bununla
birlikte dekor, kostiim vb. diger unsurlardaki eksikligin
kiltiir aktariminin saglanmast bir tarafa turistler iize-
rinde olumsuz bir etkiye de sebep olabilecegini ifade
etmektedirler.

Yoneticilerin SOKUM ulusal unsurlarindan, gece
animasyonlar1 kapsaminda daha fazla yararlandigy, ¢co-
cuk ve giindiiz animasyonlarinda ise mevcut SOKUM
ulusal envanterinin zenginligine ragmen hem 6grenme
hem de eglence amagli etkinlikler i¢in diisiik diizeyde
yararlandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu noktada Kapadok-
yada ¢ocuk ve giindiiz animasyonlarinin olmadigini
belirtmek gerekmektedir. Her iki bolgedeki gece ani-
masyonlarint SOKUM ulusal unsuru ile iligkilendirilen
en popiiler animasyon etkinliginin ise, genellikle gece-
lik paket iiriin olarak sunulan Tiirk Geceleri oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda 32 yoneticinin 18 tanesi
(%56), SOKUM ulusal unsurlarindan “sadece” Tiirk
Gecesi kapsaminda yararlandiklarini ifade etmigler-
dir. Manavgat'tan farkli olarak, Kapadokyada bagim-
s1z restoran isletmelerinde yapilan gece animasyonlari
kapsaminda Tiirk Gecesi paket programi diginda da
diger SOKUM ulusal unsurlarindan yararlanildigi, bu
kapsamda miistakil Tiirk halk oyunlari ile kina gecesi
canlandirmasinin da baskin olarak uygulandigi anlasil-
maktadir. Bundan bagka Kapadokyada, Asik ile Masuk,
mehter gosterisi, Osmanli donemi kiyafetleri ile pazar
kurulmasi, fasil geceleri SOKUM ulusal unsurlar kay-
nakli yaygin etkinlikler durumundadir.

SOKUM ulusal unsurlari i¢inde danséz ve oryan-
tal dans bulunmamasina ragmen, Tiirk Geceleri i¢inde
sik¢a yer alan dansoz egligindeki oryantal gosterisinin,
her iki bolgedeki hemen tiim y6neticilerin zihninde bir
SOKUM ulusal unsuru olarak algilandig1 anlagilmistir.
Ayrica sadece gece ve hemen tamamu kiiltiirel igerikli
animasyonlara yer veren Kapadokyadaki yoneticilerin
tamaminin, SOKUM ulusal unsurlari icinde yer alma-
masina ragmen, dansoz esligindeki oryantal gosterisini
en ¢ok ilgi ¢ceken animasyon etkinlikleri iginde kabul
ettikleri de anlagilmistir. Bu baglamda Kapadokyadaki
yoneticilerin yaris1 (KATY 2, KATY 3, KAIY 6), animas-
yon faaliyetlerin ilgi diizeyinin misafirlerin milliyet-
lerine gore farklilik gosterdigini, buna gore uzak do-
gudan gelen misafirlerin oryantale, Avrupadan gelen
turistlerin halk oyunlarina daha ¢ok ilgi gosterdigini
ifade etmislerdir. Yine bu baglamda Tiirk Geceleri i¢in
6nemsenen kriterler konusunda Manavgat'taki MOEM
3 kodlu yoneticinin, Tiirk Gecelerinin iceriklerin, be-
lirlemedeki kriterler baglaminda “Tiirk gecesinde en
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cok talep goren oryantalin olmasina dikkat edilmek-
tedir” ifadesi dikkat cekicidir. Her iki bolge dikkate
alindiginda, Tiirk Gecesi programinin igeriginin be-
lirlenmesinde g6z Oniine alinan kriterler i¢inde en ¢ok
“otantik halk killtiiriinii yansitmas1” ve ikinci olarak da
“yemek, muizik, personel kiyafeti vb. gorsellerin geceye
uygun tasarimr” oldugu anlagilmaktadir. Yoneticilerin
tictinct kriter olarak ifade ettikleri “igletmenin Tirk
Gecesine ayirdig1 biitee” baghiginin ise, yine yonetici
ifadelerinden anlasildig: tizere, diger bircok kriteri de
etkileyerek, programin siire, i¢erik zenginligi, sahne ve
dekor kalitesi ve ekip {iye sayist baglhiklarini da etkile-
yerek, etkinlik niteligini 6nemli dl¢tide belirledigi de
ifade edilmistir. Dort yoneticinin ise (yabanci uyruk-
lu MOEM 5, MOEM 9, MOEM 19, MAIY 1) popiiler
kiltir unsurlarini iceren modern tarzdaki Tiirk Gecesi
uygulamasina da yer verdikleri anlagilmistir.

Kapadokya boélgesindeki animatérlerin hemen ta-
mami yerli iken, Manavgat bolgesinde yerli animator-
lerle birlikte diinyanin farkl: tilkelerden gelen yabanci
uyruklu animatorlerin de yaygin olarak bulundugu
anlagilmistir. Bu durumun 6zellikle sahil bolgelerinde,
SOKUM ulusal unsurlarina dayali animasyon etkin-
liklerinin yer alma diizeyini olumsuz etkileyebilecegi-
ni akla getirmekte ve ayn1 zamanda yeni arastirmalar
i¢in bir konu baslig1 da olusturmaktadir. Her iki bolge
arasindaki 6nemli bir diger farklilik, animasyon per-
sonelinde aranan nitelikler konusundadir. Buna gore,
Manavgat bolgesindeki yoneticiler agirlikli olarak
“sportif fiziksel yapr’, “iletisim becerileri” ve “yabanci
dil” bilgisine vurgu yapmuslar, bu bolgedeki toplam 26
yoneticiden sadece 1 tanesi (MAIY2), SOKUM ulusal
unsurlari ile iligkilendirilebilecek sekilde, “Tiirk halk
danslar1 konusunda yetenekli” olmay: ifade etmistir.
Buna karsin bir kiiltiir destinasyonu olan Kapadok-
yadaki yoneticilerin tamami ise, SOKUM ulusal un-
suruyla iligkili olarak, Tiirk halk danslarini icra ede-
bilmeyi aranan nitelikler olarak ifade etmisler, ayrica
bu gruptaki 3 yonetici ise SOKUM ulusal unsurlarina
yonelik eksik farkindali: ifade eder bicimde, zenne ve
dansoz esligindeki oryantal igerikli “ritim sov becerisi”
ne aranan nitelik olarak ayrica vurgu yapmslardir.

Her iki bolgedeki profesyonel yoneticilerinin ¢ogu-
nun, animasyon personellerinin mesleki gelisimleri ile
ilgili hizmet igi egitim verdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu
durum Ceribagrnin (1994; 76) bulgusu ile celismekte,
gecen yillar icinde bu konudaki uygulamanin olumlu
yonde degistigine isaret etmektedir. Ancak hizmet ici
egitim kapsaminda SOKUM ulusal unsurlar: ile ilgili
bilgi ve farkindalik yaratacak konulara deginilmesinde
genel olarak oldukga zayif bir goriiniim ortaya ¢ikmis
ve bolgeler arasinda da 6nemli farklilik oldugu goriil-
miigtiir. Manavgat bolgesindeki yoneticinin ¢ogunlugu
(%73) animatérlerin hizmet ici egitimlerinin igerigin-
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de SOKUM ulusal unsurlarina yer verilmedigini ifade
etmislerdir. Yer verenler ise bu baglikta farkli yorelere
ait halk oyunlari, Tirk mutfagi, yoresel kiyafetler, yo-
resel miizikler, 6zel giin ve bayramlar ile Tiirk kahvesi
basligin1 saymislardir. Kapadokyadaki isletmeler icin
ise hizmet ii egitim kapsaminda verilen derslerin ta-
mamen iilkenin farkl yorelerine ait halk oyunlar: kore-
ografileri igerikli dersler ve provalar bi¢iminde oldugu,
diger deyisle ulusal SOKUM ile iliskili oldugu anlagil-
maktadur.

Animasyon yoneticilerinin SOKUM ulusal unsur-
larindan animasyon etkinliklerinde yeterince yararla-
nilmadig; ortak fikrinde olduklari, animasyon hizmet-
lerinin geleneksel degerlerin aktarilabilmesi i¢in elve-
rigli firsat sagladigini ve bu nedenle 6nemli ¢ogunlu-
gunun (%94) SOKUM ulusal unsurlarinin animasyon
aktivitelerinde kullanimina iligkin olumlu diigiince ve
yaklagim i¢inde olduklari ortaya ¢ikmustir. Bu bulgu
daha 6nceki caligmalarda dile getirilen (Akgoz, 2003;
Ayvac1 & Giilcan, 2017; Cetiner, 2017; Ding, 1999;
Giilcan, 2010; Kahveci, 1994; Karaman ve ark., 2016)
ve SOKUM ulusal unsurlarinin ziyaretgilere aktarilma-
sinda animasyon faaliyetlerinin uygun zemin sundugu
goriisii ile uyum saglamaktadir. Bu diisiinceye aykiri
olarak, animasyon etkinlikleri i¢inde SOKUM ulusal
unsurlarina yer verilmesini uygun bulmayan sadece
2 tane yonetici (MOEM 7 & MOEM 19) tespit edil-
mistir. Bu baglamda Manavgat'taki MOEM 19 “ulusal
kiiltiirel unsurlar aktivitelerde kullanilmamalidir. Clin-
ki1 yeterince ilgi gérmez” derken, MOEM 7 “kiiltiirel
unsurlarin animasyon gosterilerinde kullanimi uygun
degildir. Kiltiirel unsurlarla misafiri eglendiremeyiz.
Bu unsurlar1 gormek isteyen misafirler orijinalinin
sergilendigi yere seyahat etmek suretiyle bu unsurlari
yerinde gorebilir” ifadelerinde bulunmustur. Bu iki y6-
neticinin ortak yonleri ise su sekilde tespit edilmistir:
T.C. vatandasi, ilkdgretim mezunu, 6rgiin veya yaygin
egitim biciminde animatorlitk egitimi almamis, buna
bagli olarak SOKUM farkindalig1 olusturan her han-
gi bir ders almamis, sorumlulugu altindaki ¢ocuk ve
giindiiz animasyonlarinda SOKUM ulusal unsurla-
rindan yararlanmayan, gece animasyonlarinda sadece
Tiirk gecesi kapsaminda bu unsurlardan yararlanan,
Tiirk gecesi ve akrobasi gosterilerinin en ¢ok ilgi géren
animasyon etkinligi oldugunu diigiinen, kendine bagl
animatorlere hizmet i¢i veren ancak bu hizmet ici egi-
tim kapsaminda SOKUM ulusal unsurlarina yénelik
bilgiye yer vermeyenlerdir.

Aragtirma sonuglarindan edinilen bilgiler 151¢1nda,
animatorlerin hizmet i¢i egitimleri kapsaminda SO-
KUM ulusal unsurlarina yénelik farkindalik ve beceri
kazandirmay1 amagclayan derslere yer verilmesi gerek-
liligi ortaya ¢cikmaktadir. Benzer sekilde animator ye-
tistirmek de hedefleri arasinda olan Turizm Fakiiltele-

Hasan Ayvaci - Bilgehan Gllcan

rinin Rekreasyon Yonetimi boliimii ve Spor Bilimleri
Fakiilteleri kapsamindaki Rekreasyon Boliimlerinin
ogretim programlari iginde SOKUM ulusal unsurlari
hakkinda bilgi, beceri ve farkindalik yaratan uygula-
mal1 derslerin yer almas: gerektigi anlagilmaktadir. Bu
cabalar, ulusal SOKUM'dan kaynagin alan ve bu sayede
cazip, 6zgiin ve rekabet giicii yiiksek iirtinlerin ortaya
cikarilabilmesine imkan verebilecektir.

SOKUM ulusal unsurlarinin bir paket olarak sunul-
dugu Tiirk Geceleri basliginda ulusal bir standart ih-
tiyacinin oldugu da anlagilmaktadir. Bu durumu, TC.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin farkls tarihlerde turizm
isletmelerine gonderdigi genelgeler de desteklemekte-
dir. Bu standardin ortaya konmasinda isletmenin 6l-
cegi, etkinligin yeri, icra edecek animatériin SOKUM
ulusal unsurlart konusunda yeterlilik diizeyi gibi bir
dizi kriterin dikkate alinmasi gerekmektedir. Son ola-
rak SOKUM’iin siirdiiriilebilirligini hem olumlu hem
de olumsuz olarak 6nemli derecede etkileme potan-
siyeli olan animasyon bagliginin, ne yazik ki yetersiz
arastirmaya konu oldugu diisiiniiliirse, 6zellikle halk
bilimi ve turizm alanindaki arastirmacilarin bu konuda
daha fazla arastirma ve ortak projeler gerceklestirme
gerektigi ortaya ¢itkmaktadir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur. Etik Onay1: Bu ¢alismanin
tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edil-
digini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti
halinde Turizm Akademik Dergisinin hi¢bir sorum-
lulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile calismaya dahil olmusglardir.

Etik Kurul Onay:r: Bu ¢alismada veri toplama sii-
reci 2018 yili Kasim ve Aralik aylarinda tamamlanmis
olup Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi TR Dizin Etik
Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edilmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Caligsma, iki yaza-
rin katkisi ile hazirlanmigtir. Katki oranlary;

1. Yazar = 50%

2. Yazar = 50%
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Extensive Summary

Utilization from the National Elements of
Intangible Cultural Heritage (ICH) in Tourism
Animation Activities in Turkey and The Problem of
Turkish Night Shows

Hasan AYVACI, Bilgehan GULCAN"

Animation activities can have mental, psychological
and physical content, and vary according to the
time, type, target audience and place of the event.
Animation activities of different content and types
have an important place in tourism, sometimes as
an independent product for visitors traveling for
different purposes, and sometimes with their feature
of enriching the product offered in different tourism
enterprises, especially accommodation facilities.

In Turkish tourism, there is a dominant structure in
the coastal regions for holiday purposes and showing
a mass character. The accommodation facilities within
the structure in question operate with an all-inclusive
system, in which the guests have to spend almost all
of their time in the facility. This situation critically
increases the importance of hotel animations for
guest satisfaction. On the other hand, the all-inclusive
accommodation system limits the relations of the guests
with the local environment and almost eliminates the
opportunity for the guests to get to know the culture
of their environment and experience it. On the other
hand, animation activities with mental, psychological
and physical aspects, which take their source from
the culture of the host country play a key role by
helping guests learn and experience the local culture.
At this point Turkey’s rich intangible cultural heritage
(ICH) inventory offers significant opportunities for
the development of unique and highly competitive
animation products for Turkish and world tourism.
In this respect, cultural animation activities constitute
an intersection point in the researches of both tourism
and folklore disciplines.

The aim of this study is to determine the level
of utilization of ICH national elements in tourism
animations in Turkey and the degree of relevance
and conformity of Turkish Nights contents with ICH
national elements. The data were obtained by face-to-
face semi-structured forms with entertainment business
managers in Cappadocia, a cultural destination and in
Manavgat, a coastal destination.

" Corresponding author at: Ankara Hac1 Bayram Veli University, Faculty
Tourism, Department of Recreation Management,
e-mail: bilgehan.gulcan@hbv.edu.tr
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According to the results, it was found that the
national elements of ICH were used in animation
activities with entertainment content and especially
in the scope of night animations and predominantly
within the scope of Turkish Night programs. Again,
as revealed in the research, it was understood that the
low level in question could be explained by the fact
that the knowledge and awareness of the professional
managers about the national elements of ICH is quite
insufficient. It has been understood that there is a
difference between the animation activity contents in
Manavgat as a coastal destination and Cappadocia as
a cultural destination. Accordingly, the Cappadocia
region completely produces nighttime animations and
within this scope, almost all event contents consist
of activities such as folk dances and henna ceremony
night animations within the scope of national elements
of ICH. In addition, it has been revealed that there are
a large number of foreigners among the animation
staff in Manavgat, whereas there are almost no in
Cappadocia. This situation revealed that the nationality
of animation managers and staff could be an effective
variable in making use of national elements of ICH in
animation activities. There is also an acknowledgment
that belly dance, which is dominantly featured in
Cappadocia night animations and performed by a belly
dancer, is a national element of intangible heritage.
However, belly dance is not covered by the national
ICH list. Despite the low level of knowledge and
awareness of the national elements of ICH, it has been
found that almost all managers have a positive view of
using the national elements of ICH in order to develop
different and interesting animation activities, and it has
been determined that the majority of the managers are
in need of training in this field.






