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OGRETIMDE GERIBILDIRIMiN ONEMi, GEREKLIiLiGI VE NITELIGINE ILiSKiN
OGRENCI ALGILARI

OZET
Bu arastirmanin amaci, OJrenme ve &Jretme siirecinde geribildirimin
6nemi, gerekliligi ve niteligine iliskin 6grenci algilarini

saptamaktir. Arastirma verileri, iki bolimden olusan Likert tipi bir
anket vyoluyla elde edilmistir. Arastirma 2009-2010 0Ogretim vyilinda
Eskisehir ve Kitahya’da 6§renim gdren 278 ortadgretim o&Jrencisi ile
gerceklestirilmistir. Ofrencilerin anket formuna vermis olduklari
cevaplar puanlandiktan sonra, bu veriler SPSS programindan
yararlanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, OgJrencilerin
egitimin nitelidinin artirilmasi bakimindan geribildirimi Onemli ve

gerekli bulduklaraina, ancak egiticilerin etkili geribildirimde
bulunma, O6Jrencilerin ise geribildirime uygun davranislarda bulunma
yeterliginden yoksun olduklarini; geribildirimin ac¢ik, anlasilir,

O0grenme c¢iktilari ve dederlendirme O&lclitiiyle 1ilgili olmak kaydiyla
etkili olabilecedini ortaya koymaktadir. Calismanin bulgularina dayali

olarak, Ogretim ve 0OJrenme silirecinde hem Ogretmenler ve hem de
6grenciler icgin etkin geribildirime yonelik bazi 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Geribildirim, OJretimde Geribildirim,
Geribildirimin Onemi, Geribildirimin
Gerekliligi, Geribildirimin Niteligi

STUDENT PERCEPTIONS REGARDING THE VALUE, REQUIREMENT AND QUALITY OF
FEEDBACK IN INSTRUCTION

ABSTRACT

The general purpose of this study is to determine perceptions of
students regarding the value, requirement and quality of feedback in
teaching and learning process. As data collection tool, a Likert type
questionnaire which consists of two sections was used. The research
was carried out with 278 high school students in Eskisehir and
Kitahya, Turkey, in the 2009. After responses given by students to the
questionnaire form were marked, these data were analyzed by using the
statistical package SPSS. The findings of research revealed that
feedback to students is valued and requirement in terms of educational
quality, but tutors don’t provide enough feedback and students have
ignored negative or critical feedback and feedback should be clear,
readable, related to the learning outcomes and assessment criteria.
Based on the findings of the study, some suggestions for effective
feedback in teaching-learning process are given Dboth teachers and
students.

Keywords: Feedback, Feedback 1in Instruction, Value of Feedback,

Requirement of Feedback, Quality of Feedback
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1. GIRiS (INTRODUCTIN)

Gunumizde hem fen bilimlerinde hem de sosyal bilimlerde yaygin
olarak kullanilan bir kavram olarak geribildirim cesitli sekillerde
tanimlanabilir. De Cecco’ya (1968) gdore geribildirim, o&drencinin
performansini standart Dbir performans ile karsilastirarak, sonucu
O0grenciye bildirmek; Bloom’a (1979) gbre, Odrenme siirecinde Dbulunan
kisiye belirli kosullarda iletilen mesajlarin timidir (Akt: Dokmen,
1982). Geribildirim mesajin icerigine gdre olumlu ve olumsuz olmak
iizere iki kisma ayrilir. Alici, mesajl tam olarak algilar ve bunu
kaynaga dodru big¢cimde gbnderirse, Dbuna olumlu geribildirim denir.
Mesaj alici tarafindan anlasilmiyor vya da eksik anlasiliyor ve
iletiliyorsa, buna olumsuz geribildirim denir. Olumlu geribildirimde,
mesaj alinmis ve algilanarak dodru bigimde vyorumlanmistir. Alicai,
geribildirim ic¢in hazirdir. Etkili geri bildirim, kaynadin amacina
ulasmasini saglayacak kadar acik wve seciktir. Bu yonlyle kaynaga
yardimci olmayil amag¢lar. Yapicidir ve davranis {lzerinde durur.
Zamanlamasi tamdir. Bu yoniyle olumlu geribildirim, Ogrencileri kendi
gli¢li ve zayif yodnleriyle 1lgili olarak wuyarmayi, onlarin kendi
performanslarini dederlendirmelerine ve gelecekteki calismalarinda bu
bilgilerini kullanmalarina yardimci olur (K&Jce ve digerleri, 2009).
Olumsuz geribildirim ise, kaynaga mesajin amaclandigi sekilde
alinmadigini bildirmek suretiyle diizeltici bir islev gorlir. Bu yodnlyle
kaynagin davranislarini yeniden ydnlendirmesine hizmet eder. Olumlu
geri bildirime gdére, olumsuz geri bildirimi almak da, vermek de c¢ok
daha zordur. Bu durum, kisilerin kendilerini olumlu bir sekilde gdrmek
istemeleriyle agiklanabilir. Cinkii insanlarin vyaptiklarini 1iyi Dbir
sekilde degerlendirmek gibi doal bir edgilimleri wvardir. Bu e§ilim,
kisilerin kendi imajlarini koruyabilmeleri ag¢isindan c¢ok Onemli Dbir
yere sahiptir. Bu nedenle kisilerin kendi goériisleriyle tutarsiz geri
bildirim almalarinin tehdit edici bir yani vardir (London, 2003).

Etkili o&8renme ic¢in O&Jrencilere geribildirim vermek gereklidir.
Uzunca bir sliredir de, geribildirimin, formal editim ortamlarinin
icinde ve oOtesinde performansin gelisimi ve &Jrenmede Onemli bir rol
oynadigi, Dbelli bir konuda fikir {retmek ve gelismeyi saglamada
O0grenme slrecinin Oonemli bir bileseni oldugu akademik cevrelerce de

kabul edilmektedir. Geribildirimin 6frenci basarisina etkisini
inceleyen Hattice’ye (1987) gore, 6grenci basarisinin en glglt
etkileyicisi geribildirimdir. Black ve William (1998) ise, yaptiklar:
calismada geribildirimin 6grenmeye yaygin, tutarlz ve olumlu

etkilerine vurgu yapmaktadirlar. Rowe ve Wood’a (2008) gdre, 0OoJrenci
performansini gelistirmek i¢in yapmasi gereken seyi ve nasil daha iyi
yapabilecegiyle ilgili acik bir bilgiye sahip olursa, daha hizli ve
cok daha etkili bir sekilde 0Ogrenir. Wojtas’e (1998), Richardson’a
(2005) wve Weaver’'e (2006) gdbre de, etkili geribildirim OJrenmeyi
kolaylastirmalidir. Bunun i¢in geribildirimin, OJrencilere =zamaninda
verilmesi ve yol gdsterici olmasi gerekir.

Alan vyazinda, etkili Odrenme i¢in Odrencilere geribildirimin
verilmesi ve Ogrencilerden geribildirim alinmasi gerektidi genel kabul
gormekle birlikte, geribildirimin tirid, nitelidi, konusu, ne zaman ve
nasil toplanilmasi ve nasil etkili olmasi gerektigi konusunda tam bir
goriis birligi  yoktur (Huxham, 2007) . Ayrica c¢ogu OJretmen de
O6grencilerinden geribildirim alma yoluna gitmemektedir (Richardson,
2005) . Etkili wve ylksek nitelikli geribildirimi nitelikli Dbir
O0gretimin anahtar O§elerinden biri olarak gdren Orsmond ve diderlerine
(2005) gbre, etkili bir geribildirim, OJrencilerin OJrenmelerini
artiracak ve gelisimlerini kolaylastiracak bicimde onlarin anlama
seviyelerine ve bireysel gereksinimlerine wuygun olmalidir. Cross’a
(1996) gbre, “geribildirimsiz OJrenme, karanlikta ok atmaya benzer”.
Egitimi gelistirmedeki en 1iyi vyol, geribildirim vermektir. William
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(1999), O&Fretmenlerin geribildirim verirken OJrencilerin kendilerinden
cok, onlarin gorevle ilgili sergilemis olduklara davranislara
odaklanmasi gerektigine vurgu yapmis ve etkili geribildirimin,
O6grencilerin daha siki calismalarina veya daha sistemli olmalarini
saglayacak nitelikte, onlarin gelecekteki calismalari ic¢in bir recete
icermesi gerektigine dedinmistir. Nicaise ve digerleri (2006) 1ise,
etkili geribildirimin &§retmenlerin &§rencilerin gelisimini gdzleyerek
ve 6grenci calismalarina uygun olmakla gerceklestirilebilecedini
belirtmislerdir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)
Weaver (2006) tarafindan ifade edildigi gibi, gerekliligi ve
6nemi konusunda goriis birligi olusmasina radmen, geribildirim konusu,

yeterince arastirilmamistir. Ayrica alan yazin incelendiginde,
Tirkiye’de Dbu konuda yvapilan ¢calismalaran cok sinirla oldugu
gorilmustir. Bu calismalardan biri, Dokmen (1982) tarafindan

yapilmistir. Geribildirim ile &drenci basarisi arasindaki iliskinin
arastirildigi bu c¢alismada, ayni zamanda farkli geribildirimlerin
6grenmeye etkisi de arastirilmistir. Geribildirime iliskin Tirkiye’de
yapilan diger <calismalar 1ise, Erisen (1997) tarafindan &Jretim
elamanlarinin donit ve dizeltme davranislarini yerine getirme
derecelerinin belirlenmesi amaciyla yapilmis, bu calismayi Oral (2000)
tarafindan i1k6§retim sinif O6gretmenlerinin dontt ve dizeltme
davranislarinin incelenmesi amaciyla yapilan c¢alisma izlemistir. Son
olarak, Kb&gce ve digerleri (2009) 1ilkogretim matematik OJretmen
adaylarinin okul deneyimi dersi kapsaminda okullarda gdzledikleri
matematik O6gretmenlerinin Ogretim stirecinde sergiledikleri
geribildirim davranislarina iliskin diisiincelerinin arastirmislardir.
S6z konusu arastirma sonuclari, olumlu geribildirim davranislarinin
ancak O6Jretmenlerin bir kismi tarafindan yerine getirildidini ortaya
koymustur.

Algi, vyasanti sirasinda edinilen duyusal bilgilerin Orgiitlenip
yorumlanmasi sltrecidir. Algiyi dikkat, 0Ogrenme, gidi, hazirlayica
konular, ilgi gibi pek cok etken etkiler (Demirel wve Un, 1987). Bu
baglamda O6grencilerin geribildirimin onemi ve gerekliligi ile
nitelidinin nasil olmasi gerektidine iliskin algilari arastirilirken,
geribildirim konusunda edindikleri bilgileri ne 0O0lciide orglitledikleri
ve yorumladiklari saptanmaya calisilmaktadir.

Ogrencilerin geribildirimin &nemi ve gerekliligi ile niteliginin
nasil olmasi gerektigine 1iliskin algilarinin, Dbaska Dbir deyisle
geribildirimi nasil yorumladiklarinin saptanmasi, ileriye doniik olarak
O0gretimde geribildirimin daha etkin hale getirmesinin saglanmasi
bakimindan onem tasimaktadir. Bu ydnluyle O&Jrencilerin geribildirimin
onemi ve gereklilidi ile nitelidinin nasil olmasi gerektidine iliskin
algilarinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu c¢alismanin, literatiire
ciddi bir katki saglayacadi, konuyu daha kapsamli ve farkli boyutlarda
inceleyecek olan arastirmalara kaynaklik edecedi ve Odretmenlerin
O0gretimde geribildirimi daha etkin olarak kullanmalarinin saglanmasi
bakimindan da yol gdsterici olacagdi tahmin edilmektedir.

Bu ama¢ dogrultusunda, asagidaki sorulara cevap aranmaya
calisilmistir:

e OJrencilerin geribildirimin &nemi ve gerekliligi ile niteliginin
nasil olmasi gerektigine iliskin algilari nasildir?

e Ofrencilerin geribildirimin Onemi ve gereklilidi ile nitelidinin
nasil olmasi gerektigine iliskin algilara, daha dnce
geribildirimin nasil kullanilacadi konusunda yonlendirme alip
almamalarina gdre manidar bir farklilik gdstermekte midir?
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3. DENEYSEL CALISMA (EXPERIMENTAL METHOD)

3.1. Galisma Grubu (The Study Group)

O§rencilerin geribildirimin &nemi ve gerekliligi ile niteliginin
nasil olmasi gerektigine iliskin algilari ve bu algilari etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan bu calisma, karsilastirmali
tirden iliskisel tarama modelinde bir alan arastirmasidir (Karasar,
2000) . Arastirma, 2009-2010 O&gretim yilinda Eskisehir ve Kiutahya’da
O0grenim gdren toplam 289 ortadretim oOJrencisinden olusan c¢alisma
grubu lzerinde gerceklestirilmistir. 11 anket 1ise, ydnergeye uygun
sekilde doldurulmadigindan analiz disinda tutulmustur. Buna gore
uygulanan toplam 289 anketin 278’inden elde edilen veriler analize
dahil edilmistir. Katilimcilarin %56.10’nu (n=156) kizlar, %43.90’'1in1
ise (n=122) erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin %37.80’i (n=105)
daha ©nce geribildirimin nasil kullanilacadi konusunda vyonlendirme
almis, $62.20"si (n=173) ise daha once geribildirimin nasil
kullanilacadgi konusunda ydnlendirme almamis, baska bir deyisle kendi
gelisim diizeyi ile ilgili olarak neler olup bittidini ve neyi ne kadar
iyi vyapabildigini belirleme konusunda Dbilgilendirilmemistir. Yas
dagilimlari 14-17 arasinda olan, c¢alisma grubundaki tim &Jrenciler
arastirmaya gonulli katilmislardir.

3.2. Veri Toplama Araci (The Instrument of Data Collection)

Arastirmada OJrencilerin geribildirimin onemi ve gerekliligi ile
niteliginin nasil olmasi gerektigine iliskin algilarini saptamak iizere
iki bolimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Anketin birinci
bolimii cinsiyet, vyas, okul tiri wve daha o6nce geribildirimin nasil
kullanilacadi konusunda yoénlendirme alip almama gibi 0&drencilerin
demografik ve kigsisel o6zelliklerine iliskin dort sorudan olusmaktadir.
Anketin ikinci DboélUimi ise, OJrencilerin geribildirimin Onemi ve
gerekliligi ile niteliginin nasil olmasi gerektidine iliskin
algilarini belirlemeye yonelik 20 algi ifadesinden olusmaktadir. Soz
konusu algzi ifadelerinin olusturulmasinda, alan vyazini taramasi
yvapilmis ve Ozellikle Weaver’in (2006) geribildirim konusunda yaptigi
calismadaki nicel bulgular basligi altinda inceledidi, geribildirimin
yararliligi ve kullanimina iliskin algi ifadeleri ile geribildirimin
Onemi ve nitelidine 1iliskin algi ifadelerinden yararlanilmistir. Bu
sekilde hazirlanan algi 0lgcedi, dil bakimindan bir uzman tarafindan

incelenmistir. Kapsam gecerligi acisindan ise, 1iniversitede gdrev
yapan, Program Gelistirme ve OJretim dersi veren &Jretim elemanlarinin
gorislerine basvurulmustur. O§retim elemanlarinin goriisleri

dogrultusunda gerekli dluzeltmeler vyapilarak, veri toplama deneme
formuna son sekli verilmistir. Bu sekilde hazirlanan veri toplama
araci deneme formu, gegerlik ve glivenirlik analizinin yapilabilmesi
i¢in 6n deneme grubu olarak calisma grubu disinda kalan 41 ortadgretim
O6grencisine uygulanmistir.

Olcekte vyer alacak maddelerin ayirt edicilidi, madde-toplam
korelasyon katsayisinin .20 degerinin {zerinde olmasi ©Olcliti esas
alinarak degerlendirilmistir (Tavsancil ve Keser, 2002). S0z konusu
0lcit baglaminda, madde-toplam korelasyon katsayisi .20'’nin altinda
olan 9 madde Olcekten c¢ikarilmis ve ayrica bazi maddelerde ifade
degisikligi yapilmistir. Yapilan glvenirlik analizi sonucunda Cronbach
Alfa givenirlik katsayisi .70 olarak Dbelirlenmistir. Bu sonug,
arastirmada kullanilan ©6l¢gedin glvenilir oldudunu gostermektedir.

Anketin son formu 11 maddeden olusmaktadir. Maddelerin 7’si
geribildirimin Onemi ve gerekliligine, 471 ise geribildirimin
nitelidinin nasil olmasi gerektidine yoneliktir. Arastirma verileri,
bu sekilde gelistirilen 11 maddelik ©6lcedin calisma grubuna dahil
edilen 289 ortaddretim OJrencisine uygulanmasiyla toplanmistir.
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3.3. Verilerin Analizi (Analysis of Data)

Arastirmada, algyr ifadelerine verilecek tepkiler ic¢cin 5711
dereceleme tercih edilmistir. Cevaplayicilardan ©&lcekte yer alan her
bir algi ifadesini “kesinlikle katilmiyorum-katilmiyorum-kararsizim-
katiliyorum-kesinlikle katilmiyorum” gibi bes kategoriden Dbiriyle
siniflamasi istenmistir (Turgut, 1977).

Arastirmada anket araciligiyla toplanan verilerin tasidigi Olgme
bilgisi, siniflama 06lcedi diizeyinde oldudu icin buna uygun istatistik
O0lcliler hesaplanmis ve verilere parametrik olmayan istatistiki testler
uygulanmistir (Aiken, 1997). Bu baglamda oncelikle anketteki her madde
igcin verilen tepkilerin mod ve ortanca dederleri hesaplanmistir. Daha
sonra Odrencilerin algi ifadelerine katilma diizeylerinin daha Once
geribildirimin nasil kullanilacag: konusunda yonlendirme alip
almamalarina gdre manidar farklilik gbsterip gdstermedigi Kay-Kare
istatistigi ile test edilmistir (Gren, Salkind ve Akey, 1997, s. 406).
Tki siniflamali dedisken arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
test etmek icin “Iki De§isken Icin Kay-Kare Testi” kullanilmaktadir
(Biayukoztirk, 2002). Bu bilgiye dayanarak, O6drencilerin geribildirimin
gerekliligi ve niteligine iliskin algilarinin daha o6nce geribildirimin
nasil kullanilacagdi konusunda ydnlendirme alip almamalarina badgliliga
“Iki Degisken Icin Kay-kare Testi” ile hesaplanmistir.

Bu analizler sirasinda, anlamlilik testine 1liskin sonug¢larin
dodru yorumlanmasi icin beklenen dederi 5’ten kiicik olan gbdzenek
saylsinin toplam gbzenek saylsinin %20’ sini asmamasi kuralina

uyulmustur (Buyukéztirk, 2002). S0z konusu kural geredi, Dbeklenen
degerin 5’ten kiicik oldugu gbzenekleri azaltmak amaciyla, maddelere
verilen tepki kategorileri besten ice indirilerek analizler

tekrarlanmistir. Bu istatistiksel islem sirasinda karsilastirmalarin
manidarligdini sinamada .05 diizeyi esas alinmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMALAR (FINDINGS AND DISCUSSIONS)
Bu kisimda, arastirmanin amaci doJrultusunda cevap aranan
sorulara iliskin elde edilen bulgular iki baslik altinda incelenerek

yorumlanmistir.
1. O§rencilerin geribildirimin S6nemi ve gerekliligi ile
nitelidinin nasil olmasi gerektigine iliskin algilari nasildir?
Calisma grubundaki 6grencilerin, geribildirimin Onemi ve

gerekliligi ile geribildirimin niteligine iliskin anketteki ifadelere

katilma dtzeyleri ile ilgili bulgular, Tablo 1’de Ozetlenmistir.
Ogrencilerin Tablo 1’deki geribildirimin o6nemi ve gerekliligi

ile geribildirimin nitelidine iliskin ifadelere katilma diizeylerine

ait ,ortanca ve mod degerleri incelendiginde, Weaver’in (2006)
arastirma sonucuna benzer sekilde, O0grencilerin geribildirimin
egitimdeki ve kavramadaki eksiklikleri aciklamak igin yararli
oldugunun, egiticilerin daha olumlu geri bildirim vermeleri

gerektiginin wve gelisim ig¢in vyapici elestirinin gerekli oldudunun
ifade edildidi maddelere katilma diizeylerinin cok yiiksek oldudu; buna
karsin o©drencilerin olumsuz ve elestirel geribildirimleri dikkate
almadigini ifade eden maddelere katilma dizeylerinin ise c¢ok distk
oldugu gbérilmektedir. Bu bulgular, &drencilerin kendi algilarina
dayall olarak, geribildirimin 6grencilerin 6grenmelerini
kolaylastirilarak egitimde nitelidgin artirilmasi bakimindan Oonemli ve
gerekli oldugunu; ancak geribildirimde bulunmakla birlikte
egiticilerin etkili geribildirimde  bulunma yeterliginden yoksun
olduklarini ve kendilerinin de geribildirime uygun davranislarda
bulunma vyeterliklerini heniiz kazanamadiklarini ortaya koymaktadir.
Arastirmadan elde edilen bu bulgular, olumlu geribildirim
davranislarinin ancak Odretmenlerin bir kismi tarafindan yerine
getirildiginin saptandigi Richardson (2005) ve Kogce ve digerleri
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(2009) tarafindan yapilan arastirma bulgularaiyla paralellik
gostermektedir.

Tablo 1. Ofrencilerin geribildirimin 6nemi, gerekliligi ve niteligi
hakkindaki algilarz
(Table 1. Perceptions of students regarding the value, requirement and
quality of feedback in teaching

Madde n Oort. Mod

1. Egiticilerin daha olumlu geri bildirim | 278 4 4
vermeleri gerektidini dustntyorum.

2. Gelisim i¢in vyapici elestirinin gerekli | 278 4 4
oldugunu distiniyorum.

3. Geribildirimin egitimdeki ve  kavramadaki | 278 4 5
eksiklikleri aciklamak icin yararli
oldugunu dustnityorum.

4. Unite sonunda verilen geribildirimin yararli | 278 4 4
olmadigini diustniyorum.

5. Geribildirimin gelisimim i¢in beni tesvik | 278 4 4
ettidini disiniyorum.

6. Olumsuz ve elestirel geribildirimleri | 278 3 4
dikkate almadigimi disiiniiyorum.

7. Geribildirimin 06&rendidimi vyansitmada bana | 278 4 4
yardimci oldudunu disiiniyorum.

8. Geribildirim acik ve anlasilir olmalidir. 278 5 5

9. Geribildirim &§renme c¢iktilaraiyla ilgili | 278 4 4
olmalidair.

10. Geribildirim degerlendirme ©&lciitiyle ilgili | 278 4 4
olmalidair.

11. Geribildirim verilen nota uygun olmalidir. 278 4 5

Ogrencilerin Tablo 1’deki geribildirimin nitelidinin nasil olmaszi
gerektigine iliskin ifadelere katilma dizeylerine ait ortanca ve mod
degerleri incelendiginde, geribildirimin ag¢ik, anlasilir, verilen nota
uygun, odrenme c¢iktilari ve degerlendirme Olcgiitiilyle 1lgili olmasz
gerektidinin ifade edildigi maddelere katilma diizeylerinin g¢ok yilksek
oldugu gorilmektedir. Bu bulgular, 6frencilerin 6§renmeyi
kolaylastirmasi bakimindan onemli ve gerekli bulduklari geribildirimin
etkili olmasi bakimindan ac¢ik, anlasilir, OJrenme c¢iktilariyla ve
degerlendirme Olg¢itliyle ilgili olmasi gerektidini diustndiklerini
ortaya koymaktadir.

2. Ogrencilerin geribildirimin Snemi ve gerekliligi ile

nitelidinin nasil olmasi gerektigine iliskin algilari, daha O&nce

geribildirimin nasil kullanilacadi konusunda yoénlendirme alip

almamalarina gdre manidar bir farklilik gdstermekte midir?

Ogrencilerin geribildirimin o&nemi ve gereklilidi ile niteliginin
nasil olmasi gerektidine iliskin algilari, daha once geribildirimin
nasil kullanilacadi konusunda yo6nlendirme alip almamalarina gore
manidar bir farklilik gdsterip gostermedigi ki-kare istatistigi ile
sinanmis ve bulgular Tablo 2’de &zetlenmistir.
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Tablo 2. OJrencilerin daha énce geribildirim konusunda yénlendirme
alip almamalarina gore geribildirimin Onemi, gereklilidi ve niteligdi
hakkindaki algilari arasindaki farklilik
(Table 2. Difference Between perceptions of students regarding the
value, requirement and quality of feedback in teaching in terms of
taking/not taking guidance on feedback)

Yonlendirme Alanlar Yenlendirme
(%) Almayanlar (%)
Madde Kesinlikle Kesinlikle Toplam | Ki-Kare

No Katiliyorum/ | Toplam | Katiliyorum/ | Toplam

Katiliyorum Katiliyorum
1 86 (81.9) 105 142 (82.1) 173 278 .054
2 89 (84.8) 105 136 (78.6) 173 278 .109
3 80 (76.2) 105 137 (79.2) 173 278 .098
4 55 (52.4) 105 96 (55.5) 170 278 .060
5 81 (77.1) 105 114 (65.9) 173 278 .133
6 48 (45.7) 105 68 (39.3) 173 278 .247%
7 82 (78.1) 105 111 (64.2) 168 278 151~*
8 92 (87.6) 105 148 (85.5) 173 278 .035
9 77 (73.3) 105 122 (70.5) 173 278 .040
10 59 (76.6) 77 55 (56.1) 98 175 .218%*
11 44 (%65.7) 67 50 (%68.5) 73 140 .104

P<.05

Tablo 2 incelendiginde, 6drencilerin O0lcekteki ic maddede
belirtilen ifadelere katilma diizeylerinde daha ©&nce geribildirimin
nasil kullanilacadi konusunda yonlendirme alip almamalarina gdre
manidar bir farklilaik ¢ikmistir.

Geribildirimin ©&nemi ve gerekliligi ile ilgili “Olumsuz ve
elestirel geri bildirimlerin dikkate alinmadigini distintuyorum”
seklindeki 6. maddedeki ifadeye “kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum” tepkisi veren daha once geribildirimin nasil
kullanilacagi konusunda yonlendirme alan Odrencilerin orani (%45.7),
daha ©nce geribildirimin nasil kullanilacadi konusunda yonlendirme
almayan 6grencilerden (%$39.3) daha yliksek ¢cikmistair. Yine
geribildirimin ©nemi ve gerekliligi ile ilgili maddeler ig¢inde
“Geribildirimin O&drenilenleri vyansitmada ©onemli bir ara¢ oldugunu”
ifade eden 7. maddede de manidar farklilik bulunmustur. Bu ifadeye
katilan, daha ©o6nce geribildirimin nasil kullanilacadi konusunda
yonlendirme alan O0grencilerin orani $78.1 iken, daha dnce
geribildirimin nasil kullanilacadi konusunda yonlendirme almayan
O0grencilerin orani ise, %64.2 c¢ikmistir.

Geribildirimin nitelidinin nasil olmasi gerektigine iliskin

maddelerden 10. maddedeki “Geribildirimin dederlendirme ©&lcitiyle
ilgili olmasi gerektigine” yonelik ifadeye katilan daha dnce
geribildirimin nasil kullanilacadgil konusunda yonlendirme alan
O0grencilerin oraninin ($76.6), daha once geribildirimin nasil

kullanilacadi konusunda yoénlendirme almayan O&Jrencilerin oranindan
($56.1) daha fazla oldugu bulunmustur.

4. SONUC VE ONERILER (CONCLUSIONS AND COMMENDATIONS)

Geribildirimin Ogrenmeyi kolaylastiran ve &Jrenci basarisinin en
glicli etkileyici oldugunun saptandigi Hattice, Black ve William, Rowe
ve Wood, Wojtas, Weaver, Orsmond ve digerleri, Cross, Willam, ve
Nicaise’nin yaptidi arastirmalara benzer sekilde, bu arastirmada da
O0grenciler Ogretim ve 0OJrenme siirecinde o6Jrenmenin kolaylastirilmasi
ve egitim kalitesinin artirilmasi Dbakimindan geribildirimi gerekli
bulmuslar ve gerekli bulduklari geribildirimin etkili olabilmesi ig¢in
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acik, anlasilir, Ogrenme c¢iktilari ve deferlendirme 0&lclitlerine uygun
olmas1i gerektigini belirtmislerdir.

O§retme-6§renme stirecinde istenilen davranislarin kazanilip
kazanilmadigi, bu davranislarin ne diizeyde kazanildigina 1iliskin
olarak O&gJrencilerin eksiklikleri wve vyanlisliklari belirlenir; Dbu
eksiklikleri tamamlama ve vyanlisliklari dodrulama islemi de diizeltme

olarak adlandiralair. Oretme-6Jrenme siirecinde geri bildirim ve
diizeltme genelde birlikte kullanilmakta ve sonraki &Jrenmelere motive
etme acisindan 6nem tasimaktadir (Erisen, 1997:46-47; Ozcelik,
1989:193-195) . Boyle olmakla birlikte arastirma sonug¢lara, ne

O0grencilerin ne de egiticilerin, geribildirime uygun davranislarda
bulunmadiklarini ortaya koymaktadir. Yine arastirma sonug¢larina gore,
Ofrenciler geribildirimi &dretim ve &Jrenme siirecinde 6Jrenmenin
kolaylastirilmasi ve egitimin kalitesinin artirilmasi Dbakimindan
gerekli gormekle birlikte, olumsuz ya da elestiren geribildirimi goz
ardi etmekte, egiticiler ise genellikle olumsuz geribildirimde
bulunmaktadirlar. Arastirmadan elde edilen bu sonug, OgJretmenlerin
63grencilerden geribildirim alma yoluna gitmediginin saptandigi
Richardson’un arastirma sonuc¢lariyla paralellik gdstermektedir.

Ofrenciler, &3Jrenme sonucu hakkinda bilgi aldigi, kendi durumu
ve gelisme diizeyini kavradiklari siirece &6§renmede basarili olur. Bunun
i¢in 0©6drencinin neler olup bittidini wve ne kadar iyi vyapabildigini
belirlemesini saglayan bilgi olarak geri Dbildirimler Onemlidir
(Erisen, 1997:46-47; Ozcelik, 1989:193-195). Bu baglamda geribildirim
konusunda daha &énce yonlendirme alan, baska bir deyisle kendi gelisim
diizeyi 1ile 1ilgili olarak neler olup bittigini ve neyi ne kadar iyi
yapabildigini belirleme konusunda bilgilendirilen 0&Jrencilerin, daha
6nce geri Dbildirim konusunda hi¢ ydnlendirme almayan Odrencilerden
daha bilinc¢li olmalari beklenir. Bu beklentiye uygun olarak yapilan bu
arastirmada da geribildirim konusunda daha Once yoénlendirme alan
6grencilerin, daha Once yonlendirme almayan &drencilerden daha
biling¢li olduklari saptanmistir.

Bu sonuc¢lar, Ogretim ve OJrenme sirecinde geribildirimin hem
O0gretmenler ve hem de 6grenciler tarafindan etkin olarak
kullanilmadiginz, O0gretim ve e§itimde gdrilen aksakliklarain
giderilmesi ve Odrenci basarisinin artirilmasi ic¢in hem OJretmenlerin
ve hem de 0Odrencilerin geribildirimin oneminin anlasilmasi konusunda
egitilmeleri ve yonlendirilmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Her arastirma gibi, bu arastirmanin da Dbazi sinirliliklara
vardir. Bunlardan ilki, arastirmanin 278 kisilik &§renci grubu
iizerinde gercgeklestirilmis olmasidir. Dolayisiyla arastirma bulgulari,
278 kisilik calisma grubundan elde edilen veriler ile sinirlidir. Bu
sinirlilidin ortadan kaldirilmasi i¢in, bu arastirmanin kapsami
disindaki benzer 0Ozelliklerdeki farkli gruplarda yinelenmesi ve elde
edilen sonucg¢larin Dbu arastirmanin sonuc¢lari ile karsilastirilmaszi
Onerilebilir. Ayrica grup karsilastirmasi analizinin daha once
geribildirimin nasil kullanilacadgi konusunda yoénlendirme alan ve
almayan Ogrenciler disinda, geribildirime iliskin yonlendirmeyi farkla
yerlerde ve farkli bic¢cimde alan &Jrenciler tUuUzerinde de yapilmasi
Onerilebilir.

Yapilan bu calisma ile O6gretim ve Odrenim siirecinde &Jrencilerin
geribildirimin Onemi, gerekliligi wve niteligine iliskin algilarinin
belirlenmesi amac¢lanmistir. OJrencinin Onemi, gerekliligi ve niteligi
yontinden geribildirimi nasil algilandidinin belirlenmesi, OJdretim ve
O0grenme siirecinde geribildirimin gercek etkinliginin ortaya konulmasi,
zaylif ve gliclid vyoénlerinin godriilerek aksakliklarinin giderilmesi
bakimindan Onemlidir. Bu dogrultuda, arastirma sonug¢larina gore,
oncelikle oJrencileri de bu konuda biling¢lendirecek olan &Jretmenlerin
gerek mesleki vyasama atilmadan ©&nce lisans editimleri sirasinda ve
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gerekse de mesleki yasama atildiktan sonra uygulama sirasinda hizmet

ici egitimlerle egitilmeleri gerektigi agciktir. Ayna sekilde
6grencilerin de Ogrenmelerini kolaylastiran bir aracg olarak
geribildirimden etkin bir sekilde vyararlanmalarinin sadlanmasi ve
geribildirimi gerektigi gibi kullanabilmeleri igin

bilin¢lendirilmelerinin yerinde olacagdi disltnilmektedir.
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