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WEB TABANLI UZAKTAN EGITIM SISTEMLERINDE KARSILASILAN PROBLEMLER

OZET

Calismada web tabanli uzaktan egitim uygulamalarinda
karsilasilabilecek altyapi sorunlari ve bu sorunlarin giderilmesine
yonelik c¢oziimlerin belirlenmesi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 8
uzmanla arastirmacilar tarafindan gelistirilen form kullanilarak
goriisme yapilmistir. GOriisme sonuc¢larinda elde edilen nitel veriler
(i)ileri bilgi wve iletisim teknolojileri, (ii)kurumsal alt yapi ve
sistem yeterlilikleri, (iii)kurumsal glvenlik, (iv)materyal hazirlama
ve (v)destek hizmetleri temalari altinda incelenmistir. Yasanilan
sorunlarin giderilmesinde yeni teknolojilerin kullanimi, yatirimlarin
arttirilmasi, insan kaynaklarinin egitimi, fiziksel ve sayisal
glivenligdin arttirilmasi ve OJretim materyallerinin tasariminda uzman
kisilerin rol almasi belirtilen Onemli ¢ozim Onerilerinden baslicalari
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Web Tabanli EJitim,

E-Ofrenme, OFretim Teknolojileri, EJitim

ENCOUNTERING PROBLEMS OF THE WEB-BASED DISTANCE LEARNING SYSTEMS

ABSTRACT

The aim of this study was to examine the obstacles to web based
learning structure and to determine the solution for these problems.
As a part of the study, 8 experts were interviewed using a form which

was created Dby the researchers. In the process of obtaining
qualitative data through the interview analysis, the following
subjects were classified: (i) advanced information and communication
technologies, (ii) dinstitutional structure and sufficiency of the
system, (iii) institutional security, (iv) preparing materials and (V)

supporting services. The results of the research demonstrate that some
of the solutions to these problems are related to the use of new
technologies, encouragement of investment, improvement in the area of
human resources, and increase of physical and digital security.
Additionally, it is believed that the experts in this field should
have a part in designing and creating instructional materials.
Keywords: Distance Education, Web-Based Learning,
E-Learning, Instructional Technologies, Education
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Teknolojinin hizla gelismesi bilgiye olan ihtiyaci gln gectikge
artirmaktadir. GlnUimizde artik ©Onemli olan bilgiye erismek degdgil,
istenilen zamanda ve bicimde ulasabilmektir. Teknolojide yasanan bu
gelismeler vyasantimizin Onemli parcalarindan biri olan egitim ve
O0gretimde farkli yontemlerin kullanimini sadlamistir. Bilginin ve
bilgiye olan ihtiyacin bu hizli artisi genis kitlelerin editim
problemini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu ihtiya¢ dodrultusunda yluz yilze
egitim yetersiz kalmasi nedeniyle son yillarda uzaktan egitim kavrami
daha sik glindeme gelmekte ve egitim kurumlari, uzaktan egitim
uygulayabilmek i¢in gayret gdstermektedirler (Kisla, 2005).

Esnek egitim, acik o6gretim veya acik iniversite vb. gibi dedisik
isimlere sahip wuzaktan egitim, geleneksel editim uygulamalarindan
farkli olarak zaman ve mekdna bagli olmaksizin, dedisik yas gruplari,
degisik kiultliirler ve dedisik cografyalarda yasayan kitlelere egitim
hizmeti gotiirmeyi amaclayan ve bilindigi gibi bu hizmeti de ©&zel
olarak UE teknigine gdre hazirlanmis kitap ve diger vazili/basilzi
kaynaklar, deney malzemeleri, radyo ve televizyon programlari,
bilgisayar ©programlarai, coklu ortamlar (multimedia), etkilesimli
video, bilgisayarlar, tele konferans, bilgisayar ve televizyon
teknolojisine Dbagli gelismis, ortamlari kullanarak gercgeklestiren
editim big¢imidir (Alkan, 1996:19).

Uzaktan egditim kavraminin tarihi oldukca eskilere dayanmasina
ragmen poplilaritesini artirmasi ve yayginlasmasi kitle iletisim
ortamlarinin gelismesi ile saglanmistir. Ozellikle internetin ortaya
¢ikmasi ve vyaygin kullanimi uzaktan editimin gelisimine Onemli bir
ivme kazandirmistir. Glinimlzde e-06Jgrenme kavrami icerisinde de ele
alinan uzaktan egitim, yasam boyu O0grenmeyi desteklemesi ile
iiniversitelerde, ozel sektorde, kamu kuruluslarinda ve askeri
kuruluslarda 6rgin egitimi desteklenmesi, hizmet ici egitim,
lisansistli editim ic¢in sikca kullanilmaktadir.

Pedagojik

Sekil 1. E-0grenme cercevesi (Kaynak: Khan, 2005, 2007)
(Figure 1. E-Learning framework (Ref.: Khan, 2005, 2007))

Khan (2007), e-6grenmeyi, pedagojik, teknolojik, arayuz
tasarimi, yodnetim, kaynak destedi, etik ve kurumsal olmak iizere 8 ayri
alt baslikta incelemistir. E-68renme sekizgeni alt basliklarindan biri
olan “Kurumsal” alt basliginda Khan, yonetim ve 0OgJrenci islerinin
kurumsal olarak organize edilmesini savunurken, teknoloji alt
basliginda ise donanim ve yazilim hizmetlerinden ©o&nce alt yapinin
planlanmasini ve organizasyonu yaparken teknolojik gereksinimleri ve
beklentileri belirlenmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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Ogretimsel boyutta ise Khan, icerik analizlerinin uygun ydntem
ve stratejiler kullanilarak sunulmasinin ve karma stratejilere yer
verebilecek esnek bir yapida olmasi gerektigine dedinmistir. Ayrica
tasarim araylz tasarimlarini bir e-0Jrenme stratejisi olarak iyi
planlanmasi gerektigini belirtmistir.

Yeung (2002) online ©ogrenmede toplam kalite yonetimin ve
6grenci-6grenen iliskisinin ©nemli anahtarlar oldugunu vurgularken,
MSACHE (2001) komisyon raporunda, kurumsal etkinliklerde 5 ana alan
belirlemistir. Bunlar &gretimsel icerik, program ve O6gretim, fakiilte
destegi, Odrenci destedi, Olg¢me ve degerlendirmedir. Tabii ki bu
listenin ©nemli bir parcasi da c¢evrim i¢i ders veren OJreticilerdir
(Wigforss ve Badersen, 2000).

Bircok avantaji sunmasina radmen uzaktan egitimde, teknolojik
yetersizlikler, uzaktan egitim sisteminin kullanim ve yonetim
zorluklari, kalite ve standardizasyon eksikligi gibi sebeplerden
dolayi bircok problem ile karsilasilabilinmektedir. Arastirmada
amac¢lanan, web tabanli uzaktan editimde karsilasilabilecek sorunlarin
belirlenmesi, bu sorunlarin giderilmesinde ortavya konulabilecek
cozimlerin tartisilmasi ve elde edilen tecribeler 1sidinda uygun bir
organizasyon ve ag yonetiminin nasil olabilecegi konularinda
O6nerilerin elde edilmesidir.

Bu ama¢ dogrultusunda arastirma kapsaminda Dbelirlenen alt
problemler su sekilde siralanabilir.

e OJretim yénetim sistemleri (0YS), icerik yénetim sistemleri
(Ivs), akiskan video (streaming video), cevrimici tartisma
araclari, sohbet oturumlari, video- konferans sistemlerinde,
IPTV kullanimlarinda kaynaklanan problemler ve ¢Ozim Onerileri
nelerdir?

e Multimedya (Web cam, mikrofon), Server, Internet Ba§lantisai(
Dial-up, ADSL, Fiber..), Uydu, Uplink Istasyonu vb.
teknolojilerin kullaniminda kaynaklanan problemler ve ¢&zlim
6nerileri nelerdir?

e Firewall, Saldiri Tespit Sistemi(IDS), Antiviris, Filtreleme,
VPN, DMZ, Veri Tabani Glivenligi, Kurumsal Politika alanlarinda
yasanilan problemler ve ¢dzim Onerileri nelerdir?

e Uzaktan editimde materyal hazirlamada karsilasilan problemler ve
¢cOzim onerileri nelerdir?

e Destek hizmetlerinde karsilasilan problemler ve ¢ozlm Onerileri
nelerdir?

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)
Web tabanli uzaktan egitim idzerine yapilan calismalar genellikle

kullanilan teknolojiler, ortamlarin karsilastirilmasi, uzaktan
egitimde yer alan 0OJrenci ve O6Jreticilerin sistem hakkindaki goéris ve
tutumlari {zerine yodunlasmaktadir. Bu c¢alismalardan elde edilen

bulgular daha iyi bir wuzaktan editim vyapabilmek ic¢in gerekli
sonu¢larin bircogunu sunmaktadir.

Bu calismalara ek olarak, web tabanli uzaktan editim sirecinde
karsilasilan sorunlarin bilinmesi, cOzllmesi ve durumlarin
iyilestirilmesi ig¢in sistemde ne tlir gelismeler yapilacaginin
bilinmesine Onemli katkilar saglayacaktir. Bu sebeple web tabanli
uzaktan egitim uygulamalarinda ortaya c¢ikabilecek olasi problemlerin
tanimlanmasinda ve ¢ozliilmesinde uzman gorislerinin Onemi artmaktadir.
Uzaktan eJitim uygulamalarindaki problemlerinin belirlenmesine iliskin
Tirkiye’de gercgeklestirilen nitel arastirmalarin vyeterli diizeyde
olmamasi bu arastirmanin onemini arttirmaktadir.
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3. YONTEM (METHOD)

3.1. Arastirma Modeli/Deseni (Model and Design of Research)

Arastirmada web tabanli uzaktan egitim uygulamalarinda
karsilasilan altyapi problemlerinin Dbelirlenmesi amac¢lanmistir. Bu
nedenle nitel arastirma desenlerinden arastirmanin dodasina uygun olan
olgu bilim (phenomenology) deseni kullanilmistir. Olgu bilim deseni,
farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayraintili bir anlayisa sahip

olmadidimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgular vyasadidimiz dinyada
olaylar, deneyimler, algilar, ydnelimler, kavramlar ve durumlar gibi
cesitli bicimlerde karsimiza c¢ikabilmektedir (Cohen, Manion ve

Morrison, 2007; Yildirim ve Simsek, 2008).

3.2. Katilimcilar (Participant)

Olgu bilim arastirmalarinda, konu ilzerinde tecriibe sahibi olan
kisiler arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Bu tarz calismalarda
goriisme vyapilan kisi sayisinin fazla olmasi daha fazla bilgi elde

edilmesinden ziyade benzer bilgilerin toplanmasi anlamina
gelebilmektedir. Bu nedenle arastirmaya katilacak Dbirey sayisinin
genellikle 10’u gecememesi tavsiye edilmektedir. (Bas ve Akturan,
2008) . Arastirmada amacli OJrnekleme vyontemlerinden J&l¢iit OJrnekleme

yontemi kullanilmistir. Arastirmaya katilan wuzaktan editim alaninda
gdrevli uzmanlarin, kurum, uzman kodlari ve unvanlarina iliskin
bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin veriler
(Table 1. Data for participants)

UE GOrilisme Yapilan Uzmanlarin

Kurum | Uzman Unvani

Kodu Kodu | Cinsiyeti | Profesdr | Docent | Yard.Doc. | O§r.Gor. Uzman

A Al E X

A2

A3 X

A4

A5

A6

A7

H O Q|| w
0| | | eS| | e
>

A8

Toplam 2 2 1 1 2

3.3. Veri Toplama Araci (Data Collection Tool)

Arastirmada kullanilan goOrusme formu arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir. Formun goriniis ve kapsam gecerligini saglamak
amaciyla 5 uzmandan geribildirim alinmistir.

Gériismeler ses kayit cihaziyla kayit altina alinmistir. Icerik
analiziyle kategoriler tanimlanmistir. Ayrica arastirmada,
katilimcilarin sorular ictenlikle cevaplandirmalari ig¢in,
katilimcilarin isimleri ve gdrev yaptiklari universite/fakiilte/bdlum
ve anabilim dallari i¢in adlar kullanilmayip, kodlanarak asil
katilimcilar da sakli tutulmustur. Oretim eleman gériislerinden
birebir alintilar yapilirken belirlenen kodlama sistemi
kullanilmistir. Bu kodlama sisteminde A4; &Jretim elemani kodu, K;
kadin, E; erkek oldugunu ifade etmektedir. Daha sonrada &dJretim
elemaninin unvani kisaltma bicimde verilmistir. Ornedin, [A4, A, K,
YRD. DOC.DR.] kodu doérdiincii, A Universite kodu kadin ve Yardimci
Docent Doktor olan katilimciyi ifade etmektedir.
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3.4. Verilerin Cozimi ve Yorumlanmasi
(Analysis and Explanation of Data)

Arastirma verileri, icerik analizi yaklasimi ile ¢oézimlenmistir.
Icerik analizinde, toplanan verilerle kavramsal kodlar ve iist temalar
aralarindaki iliskileri betimlenerek, verilerin analiz edilmesi yoluna
gidilmistir. Icerik analizinde esas alinan temel kavramlar;
timevarimci analiz, kodlama, kavram ve kategori olarak belirlenmistir.
Icerik analizinde izlenen asamalar sekil 2’de verilmistir.

¢ Video kayitlarinin metne aktariimasi

s Verileri dlizenlenmesi

¢ Kodlarin belirlenmesi

s Temalarin belirlenmesi

s Kodlarin ve Temalarin analizleri

* Es gozlemciile tutarhiligin saglanmasi ve temalarin tekrar dizenlenmesi ]

* Tema ve kodlarin arastirmanin alt boyutlarina gore diizenlenmesi

* Verilerin betimlenmesi, uygun alintilarin alinmasi, aciklanmasi ve yorumlanmass

- - C- K-

Sekil 2. Video ses kaydinin analizinde islenen asamalar
(Figure 2. Video audio recording analysis steps)

3.5. Gegerlik ve Giivenirlik (Validity and Reliability)

Nitel arastirmada gegerlilik arastirmacinin arastirdigi olguyu,
oldugu bigimiyle olabildigince yansiz gbzlemesi anlamina gelmektedir.
(Yildirim ve Simsek, 2008) . Arastirmamizda da katilimcilarin
goriislerinden birebir alinti yapilarak gegerlik saglanmistir.

Glivenirlik ise gbzlenen durum ile ilgili, farkli gdzlemciler ya
da ayni gbzlemci tarafindan farkli =zamanlarda elde edilen sonuc¢larin
iliskilendirilmesidir (Cohen, Monion ve Morrison, 2007). Arastirmada,
arastirmaci ve es gdzlemcinin belirledigi temalar fizerinden
gbzlemciler arasi uyum ylzdelidi Yildirim ve Simsek (2008) " de
belirtilen formiille hesaplanmis ve bulunan de§erin glivenirlik icgin
beklenen alt sinirin istiinde oldudu goérilmistir.

4. BULGULAR (FINDINGS)
4.1. Ileri Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Iligkin Problemler
ve Coziim Onerileri (Problems and Solution Suggestions
Towards Advanced information and Communication Technology
Ileri bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin problemler ve
¢obzlm oSnerileri;
e OJretim yonetim sistemleri (0YS) ve icerik ydnetim sistemleri
(Iys)
e Akiskan Videolar ve Sohbet Ortamlari
e TIPTV Teknolojisi temalari altinda analiz edilmistir.
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a) Igcerik Yoénetim Sistemleri ve Ofrenme Yonetim Sistemleri
(Systems of Content and Knowledge Management) :

0YS, oJretmen ve &Jrenciler arasindaki etkilesim ile &Jrenci ve
egitim materyalinin arasindaki etkilesimin raporlandidi, yonetildigi
ve gbdzlendigi vyazilimlardir (Greenberg, 2008) . Literatiirde IYS
hakkinda birgcok tanim vyapilmistir. En genel anlamiyla bir igerik
yonetim sistemi  dokiimanlarin ve diger icerigin isbirligi ile
olusturulmasi, organizasyonu ve yonetimi icin olusturulan bir
bilgisayar yazilimi olarak tanimlanmaktadir (DoJan ve Sen, 2007). Buna
ek olarak Bergstedt ve ark.(2003) ise iyi bir IYS’nin 6zelliklerini
siralarken, icerigin bolinmiis ve vyapilanmis olmasi ve c¢oklu ortam
6zelliklerini kullaniyor olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Katilimcilar tarafindan uzaktan eJitim sistemlerinde 0YS ve
IYS’'nin iki 6nemli unsur oldugu ifade edilmistir. Benzer sekilde Elmas
(2008) calismasinda, IvyS’'nin uluslararasi platformda bircok
organizasyon ic¢in zorunluluk haline gelen modern bir varlik yonetimi
teknigi oldugunu belirtmistir.

0YS ve 1IYS sistemlerinden kaynaklanan problemlerin wuzaktan
egitimin her asamasinda sorun teskil edebilecegi katilimcilar
tarafindan su ifadelerle belirtilmistir:

“..Genellikle eJitmen ve &Jrenci bilgisayarlarina yliklenen .dl11 ve
.exe’ler lizerinde olusan c¢akismalar, goériintii ve ses senkronizasyonunda
olusan gecikmeleri sayabilirim..”[A7, D, E, OGR. GOR.]

“..Sohbet odalarinda sorun genellikle LMS (yazilim) ve kullanici
kaynaklidir..” [A4, C, K, YARD.DOC.DR.]

0YS ve 1IYS sistemlerinden kaynaklanan problemlere c¢oéziim olarak
genelde amaca uygun OYS secilmesi veya tasarlanmasi gerektidi ifade
edilmistir:

“..Cikan sorunlardan O&tiirii kendi OYS ve sanal sinifimizi yazmak ve
kullanmak zorunda kaldik. Kendi sistemimize entegre olarak
hazirladidimiz proje kapsaminda hi¢bir sorun yasanmamistir...”[A7, D,
E, OGR.GOR. ]

“..sohbet odalarinda gbérsel ve sesli etkilesime destek veren
yvazilimlarin kullanilmasi, bu yazilimlarin entegre edilebilecegi
0vyS’ler secilmesi, OYS satin almadan ya da yazmadan O&nce O&dretim
elemani ve &grenci ihtiyag¢lari arastirilip dikkate alinarak tasarimlar
yvapilmalidir..” [A4, C, K, YARD.DOC.DR.]

0YS’lerinin tasarimi, programin hedef kitlesine ve &Jretim
materyallerine baglidir (Bollettino ve Bruderlein, 2008). Duran, Onal
ve Kurtulus (2006)1i tarafindan OYS 1{izerine vyapilan bir arastirma
sonuclarina gére, 0YS’in genel 6zellikleri ile incelenmeli, birbirleri
ile karsilastirilmali kurumun yapisina en iyi Ortiisen OYS secilmesi
gerektigi belirtilmistir. Fakat OYS sistemlerinin de§erlendirilmesi
ginimizde hala tartisilan bir konudur. DoJru ¢ozimi bulabilmek icin,
e-0grenme stratejisi belirlenmeli ve ihtiyaclar en detayli sekilde
analiz edilmelidir.

b) Akiskan Videolar ve Sohbet Ortamlari (Mobile Videos and
Conversation Environments) :
Uzaktan egitimde 6nemli bir unsurda iletisim  boyutudur.
Ofreticiler-6Jrenciler arasi ve O&Jrencilerin kendi aralarindaki
etkilesimi saglamada kullanilan teknolojilerden sohbet odalari ve

akiskan videolar ile ilgili bircok c¢alisma yapilmis olup O0gretmen
egitimi ve diJer uzman editim programlarinda uygulanmistir (Bollettino
ve Bruderlein, 2008; Leijen ve Ark., 2009). Katilimcilar tarafindan,

uzaktan egitim ortamlarinda akiskan videolar veya sohbet ortamlarinin
kullanilmasinin kac¢inilmaz bir gereklilik oldudu ifade edilmektedir.
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Akiskan videolar ve sohbet odalarinda karsilasilan problemler
genellikle baglanti hizlari, vyazilimsal problemlerden ve donanimsal
eksikliklerden kaynaklandidi su sekilde ifade edilmistir:

“..sohbet odalarinda karsilasilan ve c¢ogunlukla yazilim kaynakli
sorunlardir. Ornedin sohbet odasinin sesli veya gériintili etkilesime
izin vermemesi, metin kaydirma c¢ubudunun ¢alismamasi vb. Metinle

yetinmek istemeyen ve yetersiz gbéren 6grencilerin sistemden
uzaklasmasi, bu  durumda sohbet odalarinda istenilen paylasimin
saglanamamasi gibi sorunlar da olayin bir baska boyutudur...” [A4, C,

K, YARD.DOC.DR.]

“..Kullandidimiz viriis programlari da video-konferans, gdérintili
iletisim ve chat ortamlarini engelliyordu..” [A6, A, E, PROF.DR.]

“..Bir baska problem de evlerimizde yukarida belirtilen durumlari
gerceklestirmek icin kullanmakta oldugumuz makinelerin donanim
yetersizlikleri olabilir..” [A3, A, E, DOC.DR.]

Usal ve Albayrak (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada bir
video dosyasinin ag {lzerinden iletilebilmesi i¢in uygun iletim

standardi ile kodlanmis olmaszi gerekliligi vurgulanmistair. Bu
standartlarin destekledidi belirli hat hizlari vardir ve dolayisiyla
yayin tlrltne gdre farklz iletim standartlari kullanilmasi
gerekmektedir.

Akiskan video ve sohbet ortamlarindaki problemlere iliskin ¢ozim
6nerilerinde bant genisliginin arttirilmasi ve ekonomik durumun
iyilestirilmesi ilzerinde durulmustur:

“..Insanlarin ekonomik seviyesi iyilestirilmeli ki evlerde daha
yliksek performansli bilgisayarlar kullanilabilsin. Sadece alt yapi
deJistirilerek ya da sadece evdeki bilgisayar donanimlari
glincellenerek iletisim sirasindaki problemler azalir ancak ortadan
kaldirilamaz..“ [A3, A, E, DOC.DR.]

“..Bir kere liniversitenin yeterli bir bant genisligi olacak. Mesela
bizim iiniversitede video ve gdriintiileri izleyemiyorsunuz..” [A6, A, E,
PROF.DR. ]

“..Bu tir sorunlarin giderilmesinde mevcut internet bant
genisliginin arttirilmasi, sohbet odalarinda gbrsel ve sesli
etkilesime destek veren vyazilimlarin kullanilmasi, bu yazilimlarin
entegre edilebilecedi OYS’nin secilmesi..”[A4, C, YARD.DOC.DR.]

“..En biiyiik sey, en biyiik sikinti bant genisligi olacak. Yani
gbnderecediniz data sonucta video veya benzeri data olarak
diisiinliyoruz. Burada kullanacaginiz baglantinin bant genisliginin
miimkiin oldugunca biiyiik olmasi gerekir..” ”[A5, A, E, UZM.].

c) IPTV Teknolojisi (Technology of IPTV):
Katilimcilar, akiskan videolar ve sohbet ortamlarindan daha c¢ok
IPTV teknolojisi lzerinde yorumda bulunmuslardir:

“.IPTV su an en ¢ok giindemde olan seylerden birisi. Ve biz en son
seyde en son aldigimiz sunumda telekomiinikasyon kurumunun bu IPTV ile
ilgili ¢alismalari lisanslastirma c¢alismalari hizlandi. Ve bu 1-2 yil
icerisinde IPTV’de inanilmaz bir sey gbreceksiniz yakinda patlama
gbreceksiniz....” [A5, A, E, UZM.]

IPTV teknolojisinin altyapisinin hazirlanmasinin hem zaman hem
de maliyet ac¢isindan problemler yaratacadi da ifade edilmistir:

“..8imdi giizel IPTV diisiinebilirsiniz ama duruma baktiginizda bunun
altyapisini gelistirmenin son derece pahali oldudunu gdériiyorsunuz.
Dolayisiyla bunun en azindan ucuzlamasini, biraz daha halka dodgru
inmesini, evlere girebilmesini beklemek durumundasiniz..”[Al, A, E,
DOC.DR.]

“...Maliyet gercekten c¢ok biiylik oldudu ig¢in. Tabii 5’71i 10’1u
rakamlarla yapilan bir c¢alismayil da genellemeye c¢alisabilmek c¢ok da
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kolay bir is degil. Dolayisiyla belki o konularda biraz daha beklemek
gerekecek diye diisiiniiyorum ..” [Al, A, E, DOC.DR.]

“.internet Uzerinden g¢ok trafik yaratan video, ses, Vs benzer
uygulamalar c¢ok vyaygin sekilde kullaniliyor. Ve bu bizim bant
genisligimizin ¢ok bazi durumlarda tikanmasina neden oluyor.” [A5, A,
E, UZM.]

IPTV kullaniminda karsilasilan maliyet ve kullanim problemlerini
asmak ic¢cin farkli ¢ozimler ve Onerilerde bulunulmustur:

“.helpdesk veya yani nasil diyeyim online takip sistemleri mutlaka
olacaktir IPTV geldiginde..” [A5, A, E, UZM.]

“.Aslinda IPTV den O&tesi interaktif TV’/leri diisiinmek gerekiyor
burada. ..Tabii ki bu tir cihazlarin yayginlasmasinin sonug¢ta egitim
diinyasi ac¢isindan ¢ok daha elverisli bir durum yaratacak diye
diistiiniyorum ac¢ikc¢asi..” [Al, A, E, DOC.DR.]

“Bir kere bant genisligine ihtiyaciniz olacak. $imdi dolayisiyla
bant genisliginizin bu yapiya miisait olmasi lazim. .. Dolayisiyla biz
buna karsi bazi 6nlemler aliyoruz igcerde. Peer-to-peer ve Iistenmeyen
trafidi giin icerisinde 08:00-18:00 arasinda blokluyoruz..” [A5, A, E,
UzM. ]

4.2. Kurumsal Altyapi ve Sistem Yeterliliklerine Ilisgkin
Problemler ve Coéziim Onerileri (Problems Towards
Institutional Basis and System Competence)

Kurumsal altyapi ve sistemin yeterliliklerine iliskin problemler

ve ¢Ozim onerileri;
e Multimedya (Coklu Ortam) Teknolojileri
e Sunucu (Server) Teknolojisi
e Baglanti Cesitleri
Temalari altinda analiz edilmistir.

a) Multimedya (Coklu ortam) Teknolojileri (Multimedia
Technology) :

Katilimcilar, c¢oklu ortam ile 1ilgili problemlerin genellikle
baglanti hatlarinin yetersizliginden  kaynaklandigini su sekilde
belirtmislerdir:

“.Eger Web cam kullanimi sirasinda ses 1iletimi de yapiliyorsa
hattin yetersizliginden dolayi hem gdOriintii hem de ses 1iletiminde
yavaslamalar meydana gelmektedir.” [A3, A, E, DOC.DR.]

“.Multimedya yazilim ve donaniminin da OYS’ ye entegresi, internet
bant genisliginin arttirilmasini beraberinde getirecektir...” [A4, C,
K, YARD.DOC.DR.]

“..Ayrica on-line gériismeler sirasinda bazen ciddi yavaslamalar da
oluyor. Ozellikle gériintiilerde gitmeler oluyordu. Ses iletiminde genel
olarak bir kesilme olmuyordu..” [A6, A, E, PROF.DR.]

Katilimcilar c¢oklu ortam teknolojilerinin kablosuz kullaniminin
daha iyi olacagini o6zellikle PDA cihazlarinin bu konuda alternatif
olabilecedini ifade etmislerdir:

“..Nedir onu takiyorsun, bunu takiyorsun yani rahat bir ortam olsa
tamam ama ev ortaminda da o ortami yaratamiyorsun. Onun i¢in wireless
seklinde yani kablosuz ortama ge¢ilmesi zorunlu, mecburi oluyor. O
tirlti bir eksiklik oluyor..” [A2, B, E, PROF.DR.]

“..Acikcasi bir PDA cihazindan 1izlenebilecek tarzda ya da bir PDA
cihazindan katilinabilecek tarzda mobil &Jrenme yapisina gelebilir
diye disiiniyorum. Ya da bu kig¢ik tip bilgisayarlar var. ..O0 tip
bilgisayarlarla cok rahat bir sekilde sebekeye cikip egitim
faaliyetlerine katilabileceklerini diisiiniyorum..” [Al, A, E, DOC.DR.]
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Kogcer ve Gezer (2008)’in arastirmasinda Onimiizdeki vyillarda
coklu ortam verilerinin CD/DVD ortamindan aga tasinmaszi,
televizyonlarin yerini IP tabanli televizyonlara birakmasi, 3GPP (3rd
Generation Partnership Project) ve WiMAX (Worldwide Interoperability
For Microwave Access) teknolojilerinin gelismesiyle cep telefonlarinin
ve kablosuz cihazlarin coklu ortam dinyasindan daha rahat
faydalanmasi, beklenen gelismeler arasinda oldugu belirtilmis ve
teknoloji butin hiziyla gelisirken, bunun ayni hizla egitim
sistemimize entegre edilmesi 6nemlilidi vurgulanmistir.

b) Sunucu (Server) Teknolojileri (Server Technology) :

Katilimcilar wuzaktan egitimde kullanilan sunucularin amag¢lara
gore farklilasmasindan su sekilde bahsetmislerdir:

“.Su anda kullanilan O&6zellikle videolari depolamak ve yaymak
konusunda, daditmak konusunda ¢ok kullanilan medya server’lar ya da
video serverlar var. Bunlar bir sekilde bir codec’i kullanarak sizin
elinizdeki gériintiiyi insanlara broadcast edebiliyorlar. Yani birden
¢cok badlanan 1insana bu gdOrintiiyli gayet basarili bir sekilde
dagitabiliyorlar. Z2.boyutta bide ders materyali dagiticisi var. ..bir
yerde Mirror Server olmasi gerekiyor..” [Al,A,E,DOC. DR.]

“..LMS ve ders iceriklerinin yiikli oldugu 1 adet, veritabaninin
yiukl1i oldugu 1 adet ve yedeklerin tutuldugu 1 adet sunucu
bulunmaktadir..”[A4, C, K, YARD.DOC.DR.]

Usal ve Albayrak (2005) sunucu standartlarinin kullanilacak
uzaktan egitim tirine, vyapilacak vyayinin tlriine ve Odretim ydnetim
sistemine (0YS) gére farklilastigini belirtmislerdir. Buna ek olarak
0YS ve egitim uygulamasinin calisacadil sunucunun basarimini kullanilan
isletim sistemi ve donanimin etkiledigini belirtilmislerdir.

Katilimcilar, wuzaktan egitimde kullanilan sunucularin hizmet
verilen o6grenci sayisina gdre ayarlanmasi gerektigi {zerinde de
durmustur:

“..Ortalama anlik 1000 kisilik bir kullanim olacagi disiiniildiigiinde
(ki bu rakam gayet yeterlidir) orta diizeyde birka¢ server yeterli
olacaktir..”[A7, D, E, OGR.GOR.]

“..Yani orda ayni anda 500 kisiyi kaldirabilecek bir server’in
hesabini iyi vyapmak gerekiyor. Arti 500 kisiye hizmet verebilecek
internet altyapisini 1iyi hesap etmek gerekiyor. (ilinki bu bir anda
sistemi tikanma noktasina gétilirebilir...” [Al, A, E, DOC.DR.]

“..0§renci sayisinin 235 olusundan dolayi sunucu tarafinda su an
herhangi bir sorun yasanmamaktadir. LMS ve ders 1ig¢eriklerinin yilikli
oldugu 1 adet, veritabaninin yikli oldugu 1 adet ve yedeklerin
tutuldugu 1 adet sunucu bulunmaktadir.. “[A4, C, K, YARD.DOC.DR.]

Ayrica katilimcilar sunuculardan kaynaklanan problemleri Onlemek
icin genellikle amaca yo6nelik malzeme seciminin iyi planlanmasi
gerektigini ifade etmislerdir:

“.Egitim kurumlarinda benim kanaatimce, kendi  yazilimlarini

gelistirmeleri gerekmektedir. Microsoft’un sundugu standart

teknolojiler gayet yeterli ¢éziim sunmaktadir..” [A7, D, E, OGR.GOR.]
“.uzaktan egitim ayri bir sunucu lizerine kurulmalidir. Yani

liniversite networkundan bagimsiz olarak

isleyebilmelidir..” [A6,A,E,PROF. DR.]

“.Sistem analizinin bence eli yilizii diizgiin bir sekilde yapilmasi
gerekiyor bence. Hatta ve hatta profesyonel bir network ekibiyle bunun
yvapilmasi lazim ki.. ” [Al, A, E, DOC.DR.]

“..Bu 1isi yapabilecek server’larin d&nceden hesabinin iyi yapilmis
olmasi lazim..” [Al,A,E,DOC. DR.]
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“Ofrenci sayisinin ve verilerin zaman i¢inde artisi, mevcut
sunuculara RAM takviyesini ve yeni sunucularin alimini zorunlu hale
getirecektir.” [A4, C, K, YARD.DOC.DR.]

Aytac (2002)’a gbre ders, 1internet 1dzerinde c¢evrimici olarak
sunuluyorsa, sunucunun donanimsal 6zellikleri arttirilmalidir.
Sunucunun iyi olmasinin yani sira, web tabanli uzaktan editim
sistemlerini tasarlayan veya kuran kisilerin, gilivenilir, performansi
yuksek, kullanimi ve ydnetimi kolay bir ad mimarisinin de gerektigini
gdz oninde bulundurmalari gerekmektedir (Ciritcgi, 1998).

Yeniad (2006) tarafindan vyapilan arastirmada ise Dbilgisayarin
¢cok sayida kullaniciya sltUrekli hizmet verecedi diustuntldigliinde, farkla
isler ig¢in farkla sunucularin tahsis edilmesinin, kullanilan
sunucularin ylksek performans saglayan bilesenlerden olusturulmasinin
ve kullanilacak ag Dbilesenlerinin iletisim hizlarinin ve Dbant
genisliklerinin yiksek olmasinin gerekliligi iizerinde durulmustur.

Diger calismalarin ve katilimcilarin da belirttigi gibi
kullanilan sunucunun ve ag sistemindeki bilgisayarlarin iletisiminin
kaliteli ve yliksek hizlarda olmasi sistemin basariyla uygulanmasi icin
buyuk onem tasimaktadir.

Bu bulguya ek olarak katilimcilar, sunucularin siirekli olarak
hizmet vermesi gerekliligi izerinde durmus ve sunucularin
yedeklenmesinin 6nemine vurgu yapmistir:

“.mutlaka icerigi kopyalayabilecek ya da farkli bir seyden hizmet
alabileceginiz, farkli bir noktadan hizmet alabilecediniz birer kopya
server ‘inin bulunmasi gerekiyor. Ve bu server’larin mutlaka ve mutlaka
stirekli bir  back-up ¢cikarilabilecek, mutlaka 24 saat hizmet
verebilecek sekilde ayarlanmasi gerekiyor. ..”[Al, A, E, DOC.DR.]

Sunucularda kullanilan isletim sistemlerinde de katilimcilar
acik kaynak kodlu sistemlerin uygun olacadini disinmektedirler:

“..Aslinda biz daha c¢ok Linux sistemlerle bu isleri gdétiiriiriiz. A¢ik
kaynak kullanmayi tercih ediyoruz..” [A5, A, E, UZM.]

c) Baglanti Gesitleri (Types of Connection):

Katilimcilar, web tabanli uzaktan eJitim sistemlerinde ADSL
baglantinin yeterli olacagini Dial-up baglantinin ise yeterli
olmayacagini ifade etmektedirler:

“..ADSL’in sagladigi bant genisligi uzaktan egitimi takip etmek
i¢in yeterli bir hiz olacak. .. kullanici mesela hala 56K modem
badlantisiyla bunu yapmak 1istiyorsa bu mimkin dedil. Yani en az bir
ADSL hatti gerekecek. (linkii biliyorsunuz ADSL asimetriktir. Yani Input
yliksektir, Output disiiktiir. ..”[A5, A, E, UZM.]

“..Ulkenin gerceklerine bakmak lazim. Yani ciddi bir boyutta onun
(ADSL) analizini yapmak lazim. Yani ne kadarlik 1insana biz ADSL
ulastirabilmisiz? Cilinkii bir de su gercek var: Tamam Dial-up 1iyi bir
devirdi, hos bir devirdi. Ama artik Dial-up ile yapilabilecek seylerin
biiyiik1iigii azaldi yani bir performansi falan da kalmadi bu isin...”
[Al, A, E, DOC.DR.]

“.kullandigimiz 1 Mb’lik standart ADSL altyapisiydi ki bircok
kullanici ig¢in yeterliydi o altyapi. Yani rahat bir sekilde orta
kalitede bir gériinti alabilmek ic¢cin iyi kalitede sesi alabilmek ig¢in
yeterli bir altyapiydi..” [Al, A, E, DOC.DR.]

“..Kullanicilarda ise standart 1 Mbit ADSL gayet yeterlidir..“[A7,
D, E, OGR.GOR.]

Bu alt temaya ek olarak katilimcilar uzaktan egitimde
baglantilarla 1ilgili karsilasilan problemlerin bant genisligi ve
servis saglayicilardan kaynaklandigini ifade etmislerdir:

“..Genellikle Tiirk Telekom altyapisinin k&tiliigi ve siirekli hat
kesintisinin gézlenmesidir...” [A7, D, E, OGR.GOR.]
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“..Bu yavaslamalar Tiirk Telekom altyapisindan kaynaklandigi gibi
6grencilerin bulundugu yerlerdeki standartlar da bu iletim
problemlerinde etkili oluyordu..” [A6, A, E, PROF.DR.]

“.Birincisi Tiirkiye genelinde network altyapisinin homojen
olmadigini anliyorsunuz. Tamam, bilylk sehirlere vyapilmis ¢ok giizel
yatirimlarimiz var ama biliylik sehri bile kendi ig¢erisinde ele
aldiginizda, sehrin biyiik bdliiminde 6rnedin ADSL hizmetinin olmadigini
gbériiyorsunuz....” [Al,A,E,DOC. DR.]

“.Ozellikle ADSL kullanma durumunda kimi noktalarda sebeke
problemleri kesinlikle karsiniza ¢ikiyor. ..” [Al, A, E, DOC.DR.]

“.Egitim siireci asamasinda cikan iste bu bant genisligi
sikintilarinin bir kismi bizden kaynaklanabilir. Bir de sonu¢ta bagli
oldugunuz bir servis sadlayici var. Bu da Tiirk Telekom’dan da
kaynaklanacak sikintilar olabilir dolayisiyla bu konuda..”[A5, A, E,
UzM. ]

“..Genel olarak Dial-up ve ADSL’de hem hizmetin verildigi kaynakta
kullanilan teknoloji hem de hizmet gétiriiliirken kullanilan alt yapi1
bazi iletim sorunlarina neden olmaktadir...” [A3, A, E, DOC.DR.]

Uzaktan egitimde karsilasilan bu problemlerin c¢éziilmesinde bant

genisligi ve baglanti hizinin arttirilmasina paralel olarak
maliyetlerin ucuzlamaszi, ayrica servis saglayicilarin tarafindan
altyapinin gelistirilmesi ve iyi yapilandirilmasi izerinde
durulmustur:

“.network altyapisini konfiglire edebilmek gercekten c¢ok ciddi bir
is. Oturup Ilstiine diisiiniilmesi gereken bir 1is ... Fakat Telekom

tarafina baktiginizda bir tane oyuncu var. O da Tiirk Telekom. Tabii ki
baska oyuncular da var ama ayni altyapiyi kullandiklari i¢in ¢ok fazla
bir degisiklik olmuyor onlar i¢in. ..” [Al, A, E, DOC.DR.]

“.hizda vyavas yavas eskiye gdbre ¢6ziilmiis durumda. Biraz daha
ucuzlamasi gerekiyor. ..” [A2, B, E, PROF.DR.]

“Genel olarak Tiirkiye’de internet bant genisliginin arttirilmasi,
daha saglam ve veri kaybinin az ve veri 1iletim hizinin daha ylksek
oldugu fiber optik kablolama gerekmektedir.” [A3, A, E, DOC.DR.]

“Burada kullanacadiniz baglantinin bant genislidinin mimkin
oldugunca biiyiik olmasi gerekir. Dolayisiyla fiber baglanti tercih
edilebilir.. Baslangi¢ta maliyeti yliksek olabilir ama fiber en temiz
¢bzim digerlerine gdlre. C(ilinkli fiberde biliyorsunuz bant genisliginde
kisit yok gbnderebileceginiz seyde.“[A5, A, E, UZM.]

Katilimcilar, web tabanli uzaktan egitimde kullanilan alternatif
baglanta cesitlerinden GSM, uydu ve kiralik hatlardan da
bahsetmislerdir:

“..Telekom’dan kiralik hat ya da satilik hat anlasmasina girmek
istiyorlar. Ya da Metro Ethernet denen ayri bir Ethernet altyapisini
kullanarak hizmet almaya calisiyorlar. Yani bunlara kendi icerisinde
baktigimizda ADSL’ye gbre son derece pahali yatirimlar. .. Burada
sevgili arkadaslar, uydunun kanalinin saniyesinin bir para ettigini
diistinmek gerekiyor. Bu 1si yapmak o kadar kolay bir olay degil
acikcasi. Clinkii uydu kanallarini kiralamak gercekten c¢ok yiliksek
meblaglara mal olabilecek bir kiralama teknolojisi..”[Al, A, E,
DOC.DR.]

“..GSM sebekesi asagi yukari Tiirkiye’nin her noktasindan ceker hale
geldigi i¢in sebeke olarak da bir seyimiz yok. Eder elinizde iyi bir
Connect Card’iniz varsa rahat bir sekilde sebekeye badlanip bunu,
badlanabilirligi artirabilirsiniz. ..uzaktan egitim materyalini GSM
lizerinden transfer edebilmek kisiler ac¢isindan son derece zor olur,
maliyetli olur diye disiliniiyorum. Ama ilerleyen yillar igcerisinde 3.
Kusak altyapinin ¢ok sey getirecedgi sdéyleniyor. Hatta belki orda bir
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”

kademe atlayip ben mobil O&6grenmeye gelebiliriz diye disiinliyorum.. .
[Al,A,E,DOC. DR.]

“..GSM’de normal Tiirk Telekom a gbre c¢ok bilylik avantaji var.
Telekom boyutunda isin ¢ok biiyi bir uluslararasi rekabet var c¢lnkii. Ve
bizde de sansimiz 3 tane ayri firma var ki silirekli bunlar farkli
farkli birtakim seyler yaplip promosyonlar yapip licretleri iyice
asagiya ¢ekme pesinde kosuyorlar...” [Al, A, E, DOC.DR.]

4.3. Kurumsal Giivenlige Iliskin Problemler ve Coézim Onerileri
(Problems and Solution Suggestions Towards Institutional
Security)

Kurumsal glvenlige iliskin problemler ve ¢dzim Onerileri;

e Fiziki Glvenlik

e FElektronik (Dijital-Sanal) Glivenlik

e Kurumsal Guvenlik Politikasi
Temalari altinda incelenmistir.

a) Fiziki Guvenlik (Physical Security):

Katilimcilar wuzaktan editimde glvenligin fiziksel gilivenligi
saglamakla basladigini ifade etmislerdir:

“.. 1lk olarak Fiziksel glivenligi saglamak zorundasiniz. Giris
¢ikis kontroliini kullanmak zorundasiniz. Odalarda gerekli kimlik
tespitlerini yapmak zorundasiniz. Her bilgisayara oturacak kisileri
yetkilendirmek zorundasiniz..” [Al, A, E, DOC.DR.]

“..0 konuda zaten fiziksel gilivenlikten tutun iste egJitimden tutun
farkindalik olsun hi¢cbhbir sey yapilmiyorsa bir kurumda e-learning’e
baslamasi bence birazcik ac¢ikcasi sey gibi duracaktir. Yani o
glivenligi saglamadan pek bir sonu¢ alinacadina inanmam..”[A8, E, E,
OGR.GOR. ]

Yeni glivenlik teknolojilerinin gelistirilmesi ile,
saldirganlarin teknik aciklari kullanmasi zorlasmaktadir. Bu nedenle
sisteme zarar vermek isteyenler artik kurumlarda giivenligin en =zayif
halkasi haline gelen insan unsurundan faydalanma yoluna yoénelmislerdir
(Sahinaslan ve ark., 2008).

b) Elektronik (Dijital-Sanal) Givenlik (Digital Security):
Uzaktan egitimde yasanilan glvenlik problemlerine iliskin
katilimcilar su Ornekleri vermislerdir:

“.Universitesi’nde ders verirken bir kere sistem saldiriya
ugramisti. Bu ylizden bir gilin boyunca tim dersler iptal edilmisti. Tabi
sonra problemi ¢ézdiiler ama bu konuda gilivenlik d&nlemleri yeterince
alinmalidir.” [A6, A, E, PROF.DR.]

Uzaktan egitim sisteminde kullanilan elektronik glvenlik
araclarinin gerekliligi bircok acidan ele alinmistir:

“..herhangi bir internete acilan her sistemde oldudu gibi mutlaka
demin sizin bahsettiginiz giivenlik duvarlari, firewallar, iste saldiri
belirleme énleme sistemleri IDS, IPS’ler. Ve ayni zamanda da iste yine
veri bitinligi korumak adina 1iste zararli kod koruyucu sistemler.
Anti-viriis daha sonraki kisimda kullanilmasi gerekir.” [A8, E, E,
OGR.GOR. ]

“Tabii Firewall mutlaka kullanmak lazim. Viriis kontrolleri artik
“zorunlu” yani her bilgisayarda olmasi gereken bir durum. Arti ama bir
sekilde tabii saldiri tespit sistemlerinin de kullanildigdin sdéylemek
lazim. C(iinkii arka arkaya kontrollii ataklar olabilir. “[Al,A,E,DOC.
DR.]

“.Yani bizim firewallarimiz var qglivenligi saglamak ic¢in, saldiri
tespit sistemimiz  var. Kurumsal olarak tiim kampus  ig¢erisinde
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kullandigimiz bir anti viris ¢S6zimimiiz var. ..filtrelememiz Rooter
lizerinde var. VPN hizmeti veriyoruz.”[A5, A, E, UZM.]

“.. Herkese en basta sifre ve kullanici adi veriliyor. Her ders
icin veriliyor bide vyani. Biitiin derslerin sifreleri ve kullanici
adlari birbirinden farklz. ..ve otantikasyonu sizin kendi
bilgisayariniza yiikledidiniz programlar sagliyor..”[Al, A, E, DOC.DR.]

Katilimcilar wuzaktan egitim sistemlerinde yetkilendirmelerin
ayarlanmasi gerekliligi zerinde durmuslardir:

“.erisim yetki kontrolleri. Yani wuygulama katmaninda on-line
calisacak olan egitim yaziliminda iste O&6grencilerin dogru yetkileri
almasi lazim. Veya 1ste admin veya Ogretmen grubundaki farkli
yetkilendirilmeleri lazim. ..”[A8, E, E, OGR.GCR.]

Uzaktan egitim sistemlerinde sunucu yedeklemelerinin de
givenliginin saglanmasi konusunda o6nemli oldudunu belirtmislerdir:

“..eger olanakli ise oradaki o veri tabaninin tutulacagi verileri
tutacadi noktanin hocamizin dedigi gibi  koruyacak ek glivenlik
olanaklari. Miimkiinse kriptolama en azindan bir standart kriptolama ile
o verl tabanindaki bilgilerin kriptolanmasi saglanmasi gerekiyor..”
[A8, E, E, OGR.GOR.]

“..miimkiinse her bir server klon olarak calistirilmali ve &zel bir
yetki tanimi yazilimla verilerek, bu vyetki kullanimiyla server
tarafina erisim gerceklestirilmelidir. Serverlarin Onilinde sirf bu 1is
i¢cin ayrilmis bir firewall olmalidir. Her server kendi 1i¢inde kendi
yedegini almali ayrica tim yedekler (yedekler gilinliik olarak) baska bir
yedekleme iinitesinde tutulmalidir..” [A7, D, E, OGR.GOR.]

c) Kurumsal Giivenlik ©Politikasa (Policy of Institutional
Security) :

Gorlismelerde kurumsal glivenlik politikasinin c¢ok ©o6nemli oldugdu
ve bu konuda personelin egitilmesine yonelik gorislere fazlasiyla yer
verilmistir:

“..Cagimiz bilgi c¢adidir ayni zamanda c¢esitli nedenlerden dolayi
cesitli ortamlarda rekabet list dilizeylerdedir. Bu nedenle bilgi ve
bilgiyi koruma neredeyse en dederli sey haline gelmistir..”[A3, A, E,
DOC.DR.]

“.Bir de isin ig¢ine para da girdigi ig¢in giivenlik ¢ok &Snemli. Cok
daha o6nem kazanacak..”[A5, A, E, UZM.]

“.. YOK’ten gelen talimatlar ve standartlara uygun olacak sekilde
bir hani her iliniversitenin ortak belirlenmesi gereken c¢esitli gilivenlik
ilkeleri ve genel bir giivenlik politikasi zaten olmali temel olarak..”
[A8, E, E, OGR.GOR.]

“..0 konunun zaten genel olarak farkindalik egitiminden tutun,
hocalarina, personeline ve genel ilkelerde kullanilarak her
liniversitenin zaten kurumsal bilgi gilivenligi ile 1ilgili politikalar
hazirlamasi risk analizlerin yapmasi, bunu bir kiltilire ve ddénilistiirmesi
i¢in bir seyler yapmasi lazim hocamizin dedi§i gibi..”[A8, E, E,
OGR.GOR. ]

w

Mesela elektronik glivenlik igin insanlarin egitimden

gecirilmesi gerekiyor. ..Bu ciddi bir egJitim gerektiren olaydir. ..“Ne
yaparsaniz sistemde elektronik giivenlik acidi verirsiniz” gibilerinden
bilgileri aktarmaniz gerekiyor insanlara....” [Al, A, E, DOC.DR.]

Uzaktan egitim konusunda bazi katilimcilar glivenlik politikasina
ilgi olmadigina dair tespitlerde bulunmuslardir:

“.Tiirkiye’de pek c¢ok kurum bilginin korunmasi durumuna heniliz
yeteri kadar 1ilgi gdéstermemektedir. Glivenlik 1isi ile 1ilgili olarak
piyvasada c¢esitli sirketler c¢alismaktadir. Talep c¢ok fazla olmadigi
i¢in bu sektdr heniiz yeteri kadar gelisememistir..”[A3, A, E, DOC.DR.]
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“..Bir baskasi,; uygun aygitlari almak ve 1isi ehillerine teslim
etmek gerekiyor. C(linkii bugiin kullanilan aygitlarin ¢ok biliyiik bir
bélimi akilla ve programlanabilir cihazlar yani dolayisiyla o
programlanabilir cihazlarin programlanmasindan 1iyi anlayabilecek ehil
insanlara ihtiya¢ var maalesef Tiirkiye’de de bir sikinti da bu yani.
.”[Al, A, E, DOC.DR.]

4.4. Materyal Hazirlamaya Iliskin Problemler ve Coéziim Onerileri
(Problems and Solution Suggestions towards Material
Preparation)

Katilimcilar, web tabanli uzaktan egitimde materyal hazirlamaya
iliskin problemlerin, genellikle ders materyallerinin bir uzman ekip
tarafindan hazirlanmamasindan kaynaklandigi ifade etmislerdir:

“..0§retim elemanlarindan istenilen kriterlere uygun ders iceridi
alinamamasi, 6gretim elemanlarindan istenilen periyotlarda ders
icerigi alinamamasi, story  board hazirlama stirecinde O6gretim
elemanlarinin calisanlara destek vermemesi, 6gretim tasarimcisi,
editim teknolodgu, grafik tasarimcisi gibi yetismis alan uzmani
ihtiyaci, c¢alisanlara yeterli maddi destek saglanamamasindan kaynakli
motivasyon eksiklig§i, alan uzmani olmayan yéneticilerin yarattigi
sorunlar ve motivasyon problemleri, kurumlar arasinda e-igerik
standartlarinin bulunmayisi, en sik rastlanan problemler
arasindadir..”[A4, C, K, YARD.DOC.DR.]

“.Biz elimizde olan ders materyallerini bu 1isin uzmanlarina
veriyoruz. Onlar bu isi iyi bildikleri i¢in uygun sekilde
hazirliyorlar biz en son halini edit ederek uzaktan editim ortaminda
kullaniyoruz. ..”[A6, A, E, PROF.DR.]

“..Birgcok yerde animasyon, ¢izgi film teknigi, gbrsel ve deneysel
bilgilere vyer verildigi ig¢in ders notlarinin sisteme hazirlanip
yliklenmesi belirli bir silire¢ 1isteyecektir. Bu sliregte deneyimli
elemanlarla calisilmalidir..”[A7, D, E, OGR.GOR.]

“..ders notlarini egitsel icerik haline getirebilmek cok &énemlidir.
Bizim iste en ¢ok takildigimiz nokta iste burasi. Bu 1isi yapacak kisi
hocanin kendisi degildir... ..bunun i¢in oturup birimler kurmak
gerekiyor ..”[Al, A, E, DOC.DR.]

“..Hoca nedir? Ders notunu hazirlayabilir, ders notunu hazirlar.
Gilizel de bunun pazarlanmasi lazim. Yani c¢ekici kilinmasi gerekiyor.

Albenisi olmasi gerekiyor. Iste onu hazirlayacak olan kisim
liniversitenin o uzaktan egitim merkezinde olmasi lazim. ..”[A2, B, E,
PROF.DR.]

“..Hoca dosyasini toplayip, gdtiirip ders hazirlama ofisine teslim
edip, iste ben su dersi materyal haline getirmek istiyorum, suraya bir
tane animasyon at, suraya bir tane grafik koy. C(ilinkii dersi anlatan
kisi o oldudu icin orda ne olmasi gerektigini bilen en iyi kisi O’dur.
.”[Al, A, E, DOC.DR.]

“.bazi gelismeler var mesela. ODTU’de bdéyle bir ofis kurdular,
tamam mi? Ders materyali gelistirme ofisi diye. Iste oradaki mantik
aynen bu sekilde calisiyor. OdJretim liyesi derliyor, topluyor ders
notlarini. Gétiiriip diyor ki; ben bunu dijitallestirmek istiyorum.
..oradaki 6grencilerle tartisa tartisa bu ders notlarini
dijitallestiriyor. .. ”[Al, A, E, DOC.DR.]

Katilimcilarinda belirttigi gibi, web destekli uzaktan egitim
sistemlerinde sunulacak derslerde kullanilacak materyalleri hazirlayan
ekibin alan ve tasarim uzmanlarindan olusmasi zorunluluk haline
gelmistir (Hakkéri wve ark., 2008). Cunkl bir materyalde icerik ve
tasarim vazgecilmez iki unsurdur ve materyalin basarisini etkileyen en
6nemli parcalardir. Bu nedenle ders ara¢ ve gereg¢lerinin hazirlanmasi
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veya web ortamina aktarilmasi konularinda &gretim {yelerine destek
verilmesi Onerilmektedir (Akteke ve ark. 2008).

Uzaktan egitim materyali hazirlarken bir standardizasyon olmasi
gerekliligi, olusturulan materyallerin tekrar kullanilabilirligi ve
kullanim kolayligi iizerinde uzmanlar goriisler bildirmislerdir:

“..Tabi bu materyal hazirlama konusunda hocalarin disinda uzman bir
ekibin olmasi gerekir ki bu konuda bir standardizasyon
yvakalanabilsin...” [A6, A, E, PROF.DR.]

“.Sistem OJOyle bir dizayna sahip olmalidir ki kullanici uzaktan
egitim temel felsefesine aykiri olmadan istedigi yerden ve
bilgisayardan (bilgisayar, palm, cep telefonu..) erisip
kullanabilmelidir....” [A7, D, E, OGR.GOR.]

“.Iste kritik, en kritik yerlerden bir tanesi de bu uzaktan editim
konusunda: Uygun ders materyalini hazirlamak ve daha da o6nemlisi, en
kacirilan en énemli noktalardan bir tanesi, bu materyali Re-use etmek..
Re-use edebilmenin yolu da bunlari birer dijital object olarak gbrmek.
Anlatabiliyor muyum? Yani bunlari birer nesne olarak go6riip, bir nesne
ambari yoluyla dagitiminin ya da kullaniminin yapilmasini saglamak.
Iste Tiirkiye bu islere maalesef yabanci...” [Al, A, E, DOC.DR.]

“..Yani bir baskasi, learning object’leri kullanmak gerekiyor.
Burada da tabii standartlar var. O standartlarin farkinda olmak
gerekiyor. SCORM gibi standartlari kullanip, bu Learning Object
Metadata’lari verip her seyi SCORM standardina gdre uygun bir sekilde
depolamamizin mutlaka geregi var....” [Al, A, E, DOC.DR.]

“..Bir nesne ambari kavrami yaratmaniz lazim. Oraya koydudunuz her
resmi, sunumu, flash animasyonunu uygun bir sekilde etiketleyip baska
birtakim derslerin i¢inde kullanabilme sansiniz olur. Tag koyun
materyalin basina. Bu tag’in i¢inde ac¢iklama olarak neler oldudgunu
yaziyorsun ve bir baska ders ic¢cin o materyali tekrar kullanma, tekrar
kullanma, tekrar kullanma seyiniz oluyor...” [Al, A, E, DOC.DR.]

Katilimcilar materyal hazirlamanin gonullilik esasina
dayanmasini ve bu isin kiltiirel bir altyapi gerektirdigini ifade
etmislerdir:

“..Yani icerik konusunda tabi sikintilar c¢ok fazla. Neden biliyor
musunuz? Simdi belki de bu isin en zahmetli tarafi budur. Neden en
zahmetli tarafi budur biliyor musunuz? (Ciinki kiltiirel bir is bu bence
yvani insanlarimizin biyik bir bdélimiiniin bu 1ise yatkin olmasi
gerekiyor. Yani bu kitap yazmak gibi bir sey..”[Al, A, E, DOC.DR.]

“.Insanlari sisteme géniillii olarak dahil etmek zorundasiniz
ellerinden ders notlarini alabilmek ig¢in. C(Cilinki o 1isi en 1iyi bile o
kisidir. Kimse onun yerine oturup ders notlari hazirlayacak kapasitede
degildir. ..”[Al, A, E, DOC.DR.]

4.5. Destek Hizmetlerine Iliskin Problemler ve Céziim Onerileri
(Support Services Problems and Solution Proposals)

Uzaktan editim sirasinda karsilasilabilecek problemlerin
¢ozlmiinde vyardim edecek Cagri Merkezleri (Call-Center) iizerinde
gorlisler belirtilmistir:

“..0rnedin benim her dersimde bir teknik eleman siirekli vardir. Ben
veya Odgrenciler bir problem yasadidinda bilgisayarlarimiza biz 1izin
verdikten sonra erisim saglayip problemleri ¢bzmeye c¢alisiyorlar.
.”[A6, A, E, PROF.DR.]

“..Sorun oldu, o sorunlara aninda cevap verebilecek call-center
olmasi gerekiyor. Bunlara call-center yoksa o zaman UE yapliyor, Sorun
var. Ac¢iyorsun kimse sana karsinda yok. Yani seni dodgru kisiye
baglayacak o call-center’in da olmasi gerekir. ..”[A2, B, E, PROF.DR.]

“.Bir de 1isin tamamen teknik servisinin verebilecek, teknik
altyapi servisini verebilecek, gergek zamanli ¢Ozim sunabilecek bir
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orda Cadri Merkezi olmasi gerekiyor. Yani dersleri izleme esnasinda ya
da derslere katilim esnasinda ¢ikabilecek problemler ya da sinavda
cikabilecek problemleri asabilmek i¢cin bir ayri (Cagri Merkeziniz daha
olmasi gerekiyor..”[Al, A, E, DOC.DR.]

“..Cagri merkezleri burada devreye giriyor 1iste tabii c¢adri
merkezlerinde sO8yle bir sey var. Bilgisayarlar 1ilk olarak Remote
Access Control’unu ylkletiyorlar. Remote Access Control’unu
yiiklettiklerinde eder &grenci bu isle basa c¢ikamiyorsa c¢adri merkezi
Remote  Access ile kisinin bilgisayarina erisip, orda gerekli
diizenlemeleri yapip, kisiye devredebiliyor. ..”[Al, A, E, DOC.DR.]

Uzaktan egitim sistemlerinde karsilasilan problemlerin
¢ozlilmesinde insan kaynagi ve yeterli maddi kaynak saglanmasina
yonelik gorisler de belirtilmistir:

“Yani aygitlar, yazilimlar, altyapilar, sunlar bunlar.. Isin tamam,
belli bir parcasi ama bunlari en etkin sekilde kullanacak grup
insandir. Insan kaynadi.. Dolaysiyla insan kaynadinin c¢ok iyi bir
sekilde ayarlanmasi gerekiyor.” [Al, A, E, DOC.DR.]

5. SONUC (RESULT)

Web tabanli uzaktan e§imde vyasanan problemlerin irdelendigi bu
arastirmadan elde edilen sonuc¢lar kisaca asagida ozetlenmistir.

Katilimcilar OYS ve 1IYS’lerin web tabanli eJitimde &nemini
vurgulamislardir. Bununla birlikte amaca uygun secimler yapilmasi ya
da tasarlanmasi geredini belirtmislerdir.
Uygulamalarda akiskan video ve sohbet ortamlarinda baglanti hizi,
yazilimsal ve donanimsal problemler vyasanmaktadir. Bu sorunlarin
giderilmesi ic¢in Dbant genisliginin arttirilmasi ve maliyetlerin
distirilmesi O&nerilmistir. Web tabanli uygulamalarda dikkat c¢eken bir
teknolojide IPTV dir. Ancak IPTV teknolojisinin altyapi maliyeti
oldukga yliksek ve =zaman istemektedir. Bu sorunun giderilmesi ic¢in
yardim masalarinin, bant genisliginin arttirilmasi Onerilmistir.

Cokluortam teknolojilerinde vyasanan sorunlarin temelinde bant
genisligi vyatmaktadir. Bu noktada kablosuz teknolojiler ve mobil
cihazlarin kullanimi c¢ozim getirebilecektir. Web tabanli egitimde
kaynaklari depolamak, vyaymak, vyedeklemek vb amag¢lar ic¢in farkl:
sunucular kullanilmalidir. Bu sunucularin teknik yeterlikleri hizmet
verilen o6grenci sayisi ve ama¢ dikkate alinarak diizenlenmelidir.
Katilimcilar bu sunucularda ag¢ik kaynak kodlu isletim sistemlerinin

kullanilmasini oOnermislerdir. ADSL teknolojisinin vyayginlasmasiyla
birlikte web tabanli uzaktan editim uygulamalarina erisimde sikintilar
6nemli Olciide giderilmistir. Ancak hala servis saglayicilardan

kaynaklanan ve fiziksel hatlarin yetersizliginden kaynaklanan bazi
problemler yasanabilmektedir. Erisimin artmasi ve yayginlasmasi ig¢in
katilimcilar maliyetlerin disiriilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu
noktada baslangicta maliyeti ylksek olabilecek ancak sonraki asamada
6nemli avantajlar yaratacak fiber optik teknolojisinin kullanilmasi ve
39 gibi gsm uygulamalarinin yayginlastirilmasi Onerilmistir.

Kurumsal glivenligin ilk asamasi fiziksel glivenliktir. Bu nedenle
insan faktoriinden kaynaklanabilecek tim aciklar giderilmelidir.
Guvenlik duvarlari, saldiri tespit sistemleri, filtreler, anti wviris

uygulamalari, rol ve yetki tanimlamalaraz, erisim glivenligi,
kriptolama, klon sunucular ise sayisal givenligi saglamada
kullanilabilecek teknolojiler olarak gosterilmistir. Givenlik

politikasinin kurumsal hale getirilmesi ve ©personelin bu konuda
eitilmesinin 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Katilimcilar ders materyallerini hazirlamada ilgili dersin
O0gretim elemani ile materyal hazirlama konusunda uzmanlasmis kisi wve
birimlerin Dbirlikte c¢alismasina deJinmislerdir. Ders materyalini
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hazirlamada SCORM gibi belli standartlar kullanilmalidair. Bu
materyallerin yeniden kullanimi ve farkli teknolojilerle erisimine
olanak saglanmalidir. Katilimcilar bu asamada goéniilliltik ve kiltir
olusturmanin Onemini vurgulamistir.

Katilimcilar wuzaktan egitim sistemin saglikli c¢alismasi ic¢in
cagri merkezlerinin ve teknik servislerin Onemine dedinmislerdir.
Sistemin isleyisinde YOK tarafindan belirlenen kurallara uyulmasi ve
gerekli altyapi hizmetlerinin gelistirilmesi ic¢in finans kaynadinin ve
insan kaynadinin arttirilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Sonug¢ olarak her sistemde oldugu gibi uzaktan egitim
sistemlerinde de sorunlarin var olmasi kacinilmazdir. Ama c¢alismamiz
da belirtildigi gibi olusabilecek sorunlar ic¢in muhakkak bir ¢&zlm
bulunmaktadir. Yeni teknolojilerin kullanilmasi, sistem analizinin iyi
yapilmasi, ilgili uzmanlarin tecriibe ve bilgilerinin artmasi,
kullanicilarin bilgi teknolojileri okuryazarliliginin sadlanmaszi,

kullanicilara saglanan desteklerin arttirilmasi, O0gretim
materyallerinin nitelik ve niceliginin arttirilmasi, fiziksel ve
sayisal givenlik 6nlemlerinin arttirilmasa, yatirimlarin daha

fazlalasmasi ve etkili kullanimi ile bu sorunlarin oniine gecilebilir.

KAYNAKLAR (REFERENCES)

Alkan, C., (1996). Egitim Teknolojisi, Ani Yayincilik, Ankara.
2. Aytacg, V., (2002). “Internet Destekli Uzaktan EJitim Ve Ofretim
Teknolojisi”,Yayimlanmamis Doktora Tezi. Ege Universitesi Fen

bilimleri Enstitiisii, Izmir

3. Bas, T. ve Akturan, U., (2008). Nitel Arastirma Yoéntemleri Nvivo
7.0 Ile Nitel Veri Analizi

4. Bergstedt S., Wiegreffe S., Wittmann J., Moller D. (2003).
Content Management Systems and e-Learning-Systems - A
Symbiosis?, Proceedings of the The 3rd IEEE International
Conference on Advanced Learning Technologies (ICALT’03).

=

5. Bollettino, V. and Bruderlein C., (2008). "Training humanitarian
professionals at a distance: testing the feasibility of distance
learning with humanitarian professionals." Distance Education".
Vol. 29. No. 3. November 2008: 269-287.

6. Cohen, L., Manion, L., and Morrison, K., (2007). Research

Methods in Education, Roudledge, New York.

7. Duran, N., Onal, A., and Kurtulus, C., (2006). ‘E-Ogrenme ve
Kurumsal Egitimde Yeni Yaklasim OJrenim YOnetim Sistemleri’,
Akademik Bilisim Pamukkale Universitesi, Denizli.

8. Elmas, ¢. ve Dogan, N., Birogul, S. ve Kog¢, M.S., (2008).
“Moodle EJitim Yonetim Sistemi Ile Ornek Bir Dersin Uzaktan
Egitim Uygulamasi, Bilisim Teknolojileri Dergisi, Cilt: 1, Sayzi:
2, Mayis.

9. Greenberg, L., LMS and LCMS: What's the Difference?,
http://www.learningcircuits.org/NR/exeres/72E3F68C-4047-4379-
8454-2B88CIO9D38FC5.htm, 25.05.2008 tarihinde erisilmistir.

10. Hakkari, F. ve Ibili, E., Kantar, M., Boy, Y., Bayram, F. ve
Dogan, M., (2008). Uzaktan Egitimde Ders Materyallerinin
Hazirlanmasinda Ders Iceriklerinin Tasarimi ve
Senaryolastirilmasi, 2. Uluslararasi Gelecek Icin Ofrenme
Alaninda Yenilikler Konferansi, Istanbul

11. Khan, B.H., (2005). Managing e-learning: Design, delivery,
implementation and evaluation. Hershey, PA: Information Science
Publishing.

12. Khan, B.H., (2007). Flexible learning in an open and distributed
environment. In B. H. Khan (Ed.), Flexible learning in an

17



e-Journal of New World Sciences Academy LRI

Education Sciences, 1C0110, 5, (1), 1-18.
Kisla, T., Sarsar, F., Arikan, Y.D., Meshur, E., Sahin, M. ve Kokog¢, M.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

information society. Hershey, PA: Information Science
Publishing.

Kisla, T., (2005). Universite Ogrencilerinin Uzaktan EJitime
Yonelik Tutumlari, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kubus, 0., Ari, F., Cagiltay, K., Gilirbiiz, T., Oztirk, B.,
(2008) . ODTU Acik Ders Malzemeleri Projesi Calismalari, II.
Uluslararasi Bilgisayar ve OJretim Teknolojlleri
Sempozyumu, 2008, Kusadas1, Izmir

Leijen, A., Lam, I., Wildschut, L., Simons, P. R., Admiraal, W.,
(2009) . Streaming video to enhance students’ reflection in dance
education. Computers & Education v.52 (2009) p.169-176.

MSACHE, (2001). Best Practice for electronically offered degree
and programs. Middle States Association of Colleges andSchools,
Commission on Higher Education.

Sahinaslan, E., Kantirk, A., Sahinaslan, 0. ve Borandag, E.,
(2009) . “Kurumlarda Bilgi Guvenlidi Farkindalidi, Onemi Ve
Olusturma Yontemleri”, Akademik Bilisim’09, 11-13 Subat 2009,
Harran Universitesi, Sanliurfa

Usal, M. ve Albayrak, M., (2005). “E-OJrenmede Bilgisayar / Ag
Altyapisi Bakimindan Etkili Parametreler Ve Tirkiye ’'nin E-
Orenmeye Hazir Bulunusludu”, TOJET, ISSN: 1303-6521 V. 4, April
2005.

Wigforss, E.0. and Badersen, L., (2002). Indicators of best
practice for the delever of online learning. European
Conference: ODL Networking for Quality Learning, Lisbon,
Portekiz.

Yeniad, M., (2006). “Uzaktan EJitimde Kullanilmak Uzere Web
Tabanli Bir Portal Yazilimi Gelistirme”, Yayimlanmis Yiksek
Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Adana

Yeung, D., (2002). Toward an effective quality assurance model
of Web-Based learning: The perspective of Academic Staff.
Journal of Distance Learning Administration.

Yildirim, A. ve Simsek, H., (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel
Arastirma Yontemleri, Secgkin Yayincilik, Ankara.

18



