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0z

Dijital teknolojiler hizli bir sekilde tiim isletmeler tarafindan benimsenmeye
devam etmektedir. Dijitallesme siirecinin basarisimt veya bagarisizligimi orgiitsel
liderlige baglayan yeni olusmaya baslamis bir literatiir bulunmaktadir. Dijitallesme
ve dijital doniisiim tercihe ya da istege bagl degildir. Is siireclerini ve uygulamalarim
bu déniisiime uyarlamak i¢cin devamli mesgul olan liderler, bu déniistiiriicii zihin
degisimini yapma sanatint ve stratejik hedeflere ulasmak icin dogru araglar
uygulama bilimini benimseyecektir. Stratejik liderlikle dijitallesme siirecine hakim
olan dijital stratejileri benimseyen liderligin birlesimi olarak kavramlastirilabilen
“stratejik dijital liderlik” kavrami daha fazla onem kazanacaktir. Bu ¢alisma yeni
olusmaya baslamis bir literatiir icin kavramsal bir én arastirma sunmayi
amaglamigtir.  Giiniimiizde dijitallesmenin ve dijital doéniigiimiin iy hayatimin
merkezinde konumlandigi séylenebilir. Lider ve liderlik ¢calismalart icin biitiinlesmesi
gereken kavramlar olarvak literatiirde yerini almaya baglamistir. Bu ¢alismada
kavramsal olarak agiklanan ifadelerin kuramsal boyutta temelleri vurgulanmis ve
kavramdan kurama ve gelecege dogru bir ilerleme plani kapsaminda ¢alisma
hazirlanmistir. Calismanin sonucunda, dijital doniigiim siirecinde hem stratejiyi hem
de dijitallesmeyi ve geregini biitiinlestiren liderlik ¢alismalarinin ve liderlerin
basarili ve dnemli oldugu sonucuna varimigtiv. Basarili organizasyon liderlerinin,
gii¢lii bir vizyon olusturmak, yeni is yapma bicimlerini benimsemek, ¢aliganlar
degisim icin hizalamak ve harekete gecirmek icin teknolojinin ve bilimin sundugu
imkanlart ve gelismeleri stratejilerine dahil etmesi, dijitallesme ve teknolojinin
sundugu gelismeleri, ilgili ¢alisma sonuglarini ve mevcut literatiirii yakindan takip
etmesi ve gerisinde kalinmamast énerilmektedir.
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FROM STRATEGIC LEADERSHIP TO DIGITAL STRATEGIC
LEADERSHIP: A CONCEPTUAL AND THEORETICAL
DISCUSSION

Abstract

Digital technologies continue to be rapidly adopted by all businesses. There is a
nascent literature that assigns the success or failure of the digitalization process to
organizational leadership. Digitization and digital transformation are not optional or
choosable. Leaders who are constantly engaged to adapt their business processes and
practices to digital transformation will embrace the art of this transformative mind-
shifting and the science of applying the right tools to achieve strategic goals. The
concept of “strategic digital leadership”, which can be conceptualized as a
combination of strategic leadership and digital leadership that dominates the
digitalization process, can gain more importance and benefits. This study aimed to
present a conceptual preliminary research for a newly emerging literature. Today, it
can be said that digitalization and digital transformation are at the center of business
life. It has started to take its place in the literature as concepts that need to be
integrated for leader and leadership studies. In this study, the theoretical foundations
of the expressions explained conceptually were emphasized and the study was
prepared within the scope of a progress plan from concept to theory and to the future.
As a result of the study, it was concluded that leadership studies and leaders who
integrate both strategy and digitalization and its necessity in the digital
transformation process are successful and important. Successful organizational
leaders should incorporate the opportunities and developments offered by technology
and science in their strategies to create a strong vision, adopt new ways of doing
business, align and mobilize employees for change, closely follow the developments
offered by digitalization and technology, relevant study results and existing literature;
and it is recommended not to lag behind.

Keywords: Strategic Leadership, Digital Leadership, Digital Transformation.
Giris

Liderler genellikle smirli zaman, destek ve kaynaklarin getirdigi
zorluklarla karsilagir. Liderlik caligmalar1 alam ¢ok eskilere dayanmaktadir.
Insanlar, kendilerini daha iyi bir lider yapan seyin ne oldugunu ve liderlik
kapasitelerini nasil gelistirebileceklerini devamh diisiinmiislerdir. ilk olarak
1840’ta yayinlanan “Kahramanlar ve Kahramanlara Tapmma ve Tarihte
Kahramanlik Uzerine” adh kitabiyla Thomas Carlyle (2001) biiyiik liderlerin
ortak oOzelliklerini ayrintilarla anlatmaktadir. Bu eser liderlik iizerine ilk
kuram olarak kabul edilmis ve vardigi sonuglarin arkasinda bilimsel bir
yontem olmamasina ragmen, liderlik ¢aligmalar1 ve bilimsel sdylesiler i¢in bir
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baslangi¢ noktasi islevi gérmiistlir. Liderlik her zaman yogun ilgi gérmiis ve
gelismeye devam etmistir.

Bir organizasyonun kiiciik pargalarmin biitiiniin sonuglarina katkida
bulunmasinin gesitli ve karmasik yollarim1 anlamak icin stratejik liderlerin
onemine sik sik vurgu yapilmaktadir (Arvidsson, Homstrom ve Lyytinen
2014). Guillot’un (2003) stratejik liderlikle ilgili makalesinde stratejik lider
olmaktan daha zor olan tek seyin stratejik liderligin tim kapsamim
tammlamaya ¢alismak oldugu belirtilmektedir. Stratejik liderligin kapsami
¢ok genistir ve tam bir tamminin yapilmasi ya da her ayrintisiyla tanimlanmasi
miimkiin olmamaktadir, ancak eylemlerle belirginlik kazanmaktadir. Bu
liderlik tiirii tizerine c¢ok fazla yazilmustir, bu da kavrami kavramanin
zorluguna katkida bulunmustur. Stratejinin zorluklarini ve davranissal liderlik
sanatini iceren bu harmanlanmis kavram hakkinda kafa karistirici ve bazen
celiskili bilgiler de bulunmaktadir. Bazen bunu agiklamak igin kullanilan
yontemler ve modeller, stratejik liderligin kavrami ve uygulamasindan daha
karmasik olmaktadir. Ciinkii stratejik liderligin uygulanmasi karmasiktir.
Mintzberg (1994), strateji olusturmanin hayal gilici ve yaraticiligin
kullanilmasini gerektirdigini savunur. Stratejik liderler rakiplerin eylemlerini,
tiiketici tercihlerindeki degisiklikleri, pazar trendini ve teknolojik gelismeleri
dikkate almak zorundadirlar. Operasyonel liderlik ekiplere veya bir
fonksiyona liderlik etmekle ilgiliyken, stratejik liderlik tim firmaya liderlik
etmeyi kapsamaktadir. Ayrica orgiit i¢indeki direnis ve kazanilmis ¢ikarlarla
da ugragsmak zorundadirlar.

Dijitallesme ve dijital doniisiim terimleri gliniimiizde siklikla birbirinin
yerine kullanilmaktadir. Her ikisi de endiistriler ve kamu sektorleri arasinda
mevcut deger zincirlerini temelden degistiren bir trend belirlemekte ve biiyilik
i gelistirmelerini miimkiin kilmaktadir (Collin, Hiekkanen, Korhonen, Halén,
I1tdla, Helenius, 2015:29; Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet ve Welch, 2015:2).
Orgiitsel bir bakis agistyla, dijitallesme, dijital teknolojileri ve araglar1 entegre
ederek stiregleri yeniden sekillendirmeyi tistlenerek bunu etkin bir sekilde
yapabilen hem 6zel sektor hem de kamu sektorii isletmeleri, genellikle
etkinliklerini, miisteri yanit verebilirliklerini gelistirmek, operasyonel
verimlilikler ve yenilik¢ilik elde etmek icin yeni yollar bulmaktadir. Dijital
liderlik, yeni teknolojilerin odaginda dijital bir kiiltiir gelistirmeye calisirken
bir degisim araci olarak ortaya ¢ikmig bir kavramdir.

[s siireglerinin dijitallestirilmesi, isletmelerin iist kademelerinde baslar ve
bilgi teknolojileri liderleri, dijital olarak etkinlestirilmis bir kurulusa ulagsma
vizyonuna sahiptir. Dijital liderlik, teknolojik uygulamaya onciiliik etmek
anlamina gelmemektedir, ancak is stratejileri, modelleri ve siirecleri hakkinda
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farkli diistinmek anlamina gelir. Ayrica dijital liderlik is degeri yaratmak i¢in
strateji, kiiltiir ve yetenek gelistirme ile dijital ¢oziimleri bir araya getirir
(Gupta, 2018). Dijital liderlik, isletmeyi ve is siireclerini dijitallestirmenin
stratejik basarisi icin dogru seyleri yapmalidir (El Sawy, Kreemmergaard,
Amsinck ve Vinther, 2016).

Lider ve liderlik kavramlarmin tarihinin ¢ok eskilere dayandigi
bilinmektedir. Stratejik liderlik kavraminin yaklagik 50 yillik bir gegmisinin
oldugu belirtilmistir. Dijital isletmeler ve dijital doniisiim olarak adlandirilan
endiistri 4.0 olarak da bilinen dénemin ortasina gelinmis bulunmaktadir. Daha
eskiye dayanan ve Onemini kaybetmemis kavramlarin yeni dénem ve
gereksinimlerinin gerisinde kalmasi isletmeler ve ekonomi iizerinde tehlike
olusturdugu sdylenebilir. Bu bakimdan dnemli olan neyi nasil yapilacagini
bilimsel olarak dayanak gdstererek bir yol haritasi ¢ikarilmasi ve yoneticilerin
bu yol haritasma bagli ve giiven duyarak is siireclerini ve uygulamalarint
yerine getirmeleridir. Donem stratejik diisiinen dijital liderlerin ya da
dijitallesmeyi 6nemseyen ve bilgi ve teknolojiyi aktif olarak kullanmay1 bilen
stratejik liderlerin donemi olacaktir. Bu nedenle bu ¢alismada giiniimiizde ¢ok
fazla goz Oniinde olan dijitallesme ve dijital doniisiimle ortaya ¢ikmig dijital
liderlik kavramindan, stratejilerin  Onemini ve gerekliligini gbéz ardi
edilememesinden dolay1 6nemi hi¢bir zaman bitmeyecek olan stratejik liderlik
kavramindan ve son olarak da bu iki liderligin gorev ve yeteneklerinin
birlesimiyle ortaya c¢ikan “stratejik dijital liderlik” kavramindan kapsamli
olarak bahsedilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Stratejik Liderlik

Stratejik Yonetim’in ilk kurucusu ve diisiiniirii olan Igor Ansoft, 40 yillik
bir ¢calismanin ardindan, ardinda diisiincelerinin genisligini ortaya ¢ikaran bir
miras birakarak 2002 yilinda vefat etmistir. Hala Ansoff’un ilk ¢aligmalarina
atifta bulunulmaya devam edilmektedir. Stratejik Liderlik (1979) adh
kitabinda Ansoff, stratejik yonetimin en goze ¢arpan Ozelliklerinden birini
tanimlamistir. Ansoff’un Onermesi, isletme firmasinda, isveren yoOnetimin
isletmenin refahindan sorumlu oldugu ve varliginin asil nedeninin firmaya is
hayatinda rehberlik ve kontrol saglamak oldugudur. Ansoff, basarisina ve
hayatta kalmasina katkida bulunan stratejik davranis iizerindeki etkiyi
stratejik liderlik olarak adlandirir (Ansoff, 1979:133). Ansoff, diisiincesini
daha genis bir dizi beklenmedik durumu igerecek sekilde resmi planlamanin
Otesine genisletmis ve yoneticilerin degisim siirecini daha iyi anlamasini ve
yonetmesini saglamistir. Stratejik liderlik, bir firmanin iist yonetim ekibi
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tarafindan yaygin olarak ele alinan sorunlarla ilgilenmeyi igerir. Stratejik
liderlik yetkinlikleri gelistirmek, denetim becerileri gelistirmekten veya
operasyonlar1 yonetmek igin liderlik yapmaktan farklidir (Stigter ve Cooper,
2015: 21). Insanlar1 ve operasyonlar1 ydnlendirmenin temel becerileri hala
onemli olmakla birlikte, stratejik liderlik i¢in yeterli olmamaktadir.

Browning’in “Belirsiz Bir Diinyada Stratejik Liderlik” (2013) adh
eserinde stratejik lider (kurulusun zirvesindeki), amag, yon ve misyon
basarisindan orgiitiin biitiinliigi, tutarliligi, mesruiyeti, uygunlugu ve hayatta
kalmasindan nihai olarak sorumlu olan lider olarak tanimlanmaktadir. Aym
zamanda zamani ve karmagikligi tartisirken, stratejik liderlerin gergeklige
bagl kalmalarinin bir yolu olarak yeni ve ortaya ¢ikan alternatif ¢oziimlerin
evrimine izin vermeleri konusunda uyarmaktadir, ancak daha fazla veri elde
edildik¢e ortaya ¢ikan ¢ozlimleri saglamaya da caligilmaktadir.

Morrill (2007) “Stratejik Liderlik-Kolejlerde ve Universitelerde Strateji
ve Liderligin  Biitiinlestirilmesi” adli  kitabinda, yiiksekdgrenim
kurumlarindaki mevcut taleplere saygili ve daha iyi bir gelecek kurma
umuduyla ikisini uzlastiran bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (s. 126). Bu, hem
zamanin gelisme hizinin bir sentezine izin verir hem de liderler, insanlar ve
organizasyonlari tarafindan gelecege yonelik hareket olmasi gerektigini kabul
etmektedir. Stratejik liderlik neredeyse hi¢bir zaman dogrusal olmadigi ve
neredeyse her zaman karmasik veya kaotik olmadigi i¢in karmasiklig: bir yap1
tas1 olarak anlamak oOnemlidir. Stratejik diizeyde almman Kkararlar, yeni
zorluklar ve tehditlerle basa ¢ikma becerisini gerektirir.

Stratejik liderler, i¢cgorii ve bilgelik, kaliplar disinda diisiinme yetenegi
gelistirmeli ve fikirleri birlestirip sentezleyebilmelidir (Goldman, Scott ve
Follman, 2015). Gavetti (2011), stratejik liderlerin bilissel olarak uzak
firsatlar1 gérme yetenegine sahip olmas1 gerektigine isaret etmektedir. Bunlar,
baskalarma agik olmayan firsatlardir. Bu tiir firsatlar1 belirlemek, bilinmeyeni
kesfetme ve gbrme yetenegini igerir. Gavetti (2011) strateji olusturmanin
rekabet ekonomisini anlamanin yam sira bilis psikolojisi ile de ilgili oldugunu
savunmaktadir.

Stratejik liderlik dig ¢evredeki degisikliklere nasil yanit verilecegi ile
ilgilenmeyi kapsamaktadir. Stratejik liderler, zaman zaman ortaya g¢ikan
zorluklar ve siireksizliklerle ugrasmak zorundadir (Goldman, 2012). Bu
bazen, dis cevreden gelen ipuclarini degerlendirmek ve yorumlamak i¢in
hayal giiclinii kullanmay1 ve bunlara nasil yamt verilecegine karar vermeyi
gerektirir (Graetz, 2012: 457). Cogu zaman, degisimin veya sorunun igaretleri
cok net degildir ve stratejik liderlerin ¢cok fazla anlamlandirmasini gerektirir
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(Stigter ve Cooper, 2015:21; Appiah-Adu ve Aming, 2016:30). Ayrica,
stratejik bir liderin, i¢ yetenekleri yeniden diizenlemesi ve yeni stratejiyi
desteklemek ve rekabet avantaji gelistirmek icin degisiklikler yapmast
gerektigi belirtilmektedir (Nuntamanop, Kauranen ve Igel, 2013; Goldman ve
digerleri, 2015).

Stratejik liderlik, digerlerinin gerekli stratejik doniisiimleri olugturmasina
izin vermenin yam sira esnekligi gorsellestirme, Ongdrme ve siirdiirme
yetenegi olarak tanimlanir (Hitt, Ireland ve Hoskisson, 2007). McLeod un
(2007) belirttigi gibi, stratejik liderlik genellikle belirli bir organizasyonu
yonetmekle ilgilenir; dolayisiyla hizmet verdigi halka yonelik faydal
sonuglarin gerceklesmesine etkin bir sekilde katkida bulunma yetenegine
sahiptir. Liderler, analiz etme, degerlendirme, izleme, uygulama ve planlama
gibi yonetim prosediirlerine bagliyken, esas olarak stratejik olduklar1 kabul
edilmistir (Quong ve Walker, 2010). Franken, Edwards ve Lambert’e (2009)
gbre, stratejinin uygulanmasinda bes temel zorlukla karsilagilmaktadir.
Bunlar;

1. Artan organizasyonun karmasikligi: hizmetler ve {irlinler yaratmay1
gerektiren faaliyetler gibi, farkli organizasyon, islevsel ve cografi
smirlamalar1 kapsar.

2. Strateji yiriitme icin gerekli kaynaklari saglamanin zorlugu:
ornegin, sirketin kaynaklarinin ¢ogunun zaten tahsis edildigi ve
erigilebilir oldugunda, liderler agresif bir sekilde rekabet edecekleri
¢ok sayida paralel degisim programinin sonuglari.

3. Ust yonetimin stratejiyi yeniden tanimlamaya zorlandig1 daha biiyiik
karlar icin hissedarlardan gelen amansiz baski.

4. Ik stratejik uygulama asamalarinda yoneticilerin diisiik katilim
seviyeleri.

5. Yiirlitme degisiklik programlarinin taleplerini is performansiyla
eslestirme. Yonetim, performansa dayali ddiillere siki sikiya bagh
oldugunda, gelecekteki stratejik planlar iizerinde ¢alismak 6zellikle
zor olabilir.

Stratejik liderlik, bir bilgi bilesimi iginde mesgul olmaya ve yonetmeye
ek olarak, kuruluslarin hem dis hem de i¢ is ¢evresini biitlinlestirme ve
barindirma yetenegini gerektirir. Stratejik liderligin performansi iizerinde

etkili stratejilerin uygulanmasina katkida bulunan tavsiyeler sunlardir (Hitt ve
digerleri, 2007);

1. Stratejik yon belirlemek,
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2. Bir organizasyonel kaynak portfoyiinii basarihh bir sekilde
yonlendirmek,

3. Etkin toplumsal kiiltiirii stirdiirmek,

4. Alt1 ¢izili manevi uygulamalar,

5. Stratejik kontrolii ayarlamaktir.

1.1.1. Stratejik Niyet

Bir girketin her ¢alisani belirli bir performans standardini takip etmeye
kendini adamisken, kendi endiistri ve iirtinleri lizerinde diisliniirken ve
tamamen rakiplerine kiyasla daha iyi yaptiklar1 seyi basarmaya odaklanirken
ortaya c¢ikmaktadir (Hamel ve Prahalad, 1989). Sirketin stratejik yonii
¢ogunlukla iist yonetim tarafindan yonlendirilir. Bu durumda sirketin yonii,
bu tiir projelerin hangi pazarlara hizmet verme egiliminde oldugu kararlarina
baghdir. Ust diizey yoneticiler belirli projeleri izler ve gesitli belgeler
diizenler. Yeni bir projeyi takip etmek i¢in bir karar almasi gereken yetki
seviyesi, her yeni girisimin risklerini ve degerlerini arastirmaya hizmet eden
stiregler altinda iyi tanimlanmistir. Ayrica, bu siiregler gesitli tiirde projeler
tedarik etmektedir; ne tiir bir proje inceleniyor olursa olsun, bir kez daha tist
diizey standardizasyona izin veren benzer tarama siirecleri kullanilir (Acuna,
2014).

1.1.2. Temel Yetkinliklerden Yararlanma ve Koruma

Temel yetkinlikler, sirket i¢in rekabet avantaji kaynagi olarak c¢alisan
yetenekler ve kaynaklar olarak kabul edilir. Karakteristik olarak, temel
yetkinlikler, kurulusun arastirma ve gelistirme, pazarlama, finans ve tiretim
gibi islevsel becerileriyle giiclii bir sekilde baglantilidir. Temel yetkinlikler,
kuruluglarin miisteriler icin aywrt edici degeri ve faydalar1 olan iiriinler
sunmasina ve iiretmesine izin verir (Hamel ve Prahalad, 1993).

1.1.3. insan Sermayesini Gelistirmek

Insan sermayesi, bir sermaye kaynagi olarak organizasyonun isgiicii
calisanlarmin bilgi ve becerilerini ifade etmektedir (Hitt ve digerleri, 2007).
Yarmin stratejik liderleri i¢in bir meydan okuma, her calisani potansiyelini
gerceklestirmeye tesvik etmenin yollarin1 bulmaktir. Ozellikle isgiicii kithg
ile kars1 karsiya kalindiginda, orgiitsel toplulugun ortak yararina ancak biiyiik
grubun her bir iiyesi tam katilimi taahhit ettiginde ulasilabilir (Ireland ve Hitt,
1999).
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1.1.4. Etkili Kurumsal Kiiltiirii Siirdiirmek

Kurumsal kiiltiir, ¢caliganlarin ¢ogu veya tamamu tarafindan paylasilan
temel degerleri gosterir. Sirketin igini gergeklestirme seklini etkileyen ortak
degerler, semboller ve ideolojilerden olusan bir grup igerir. Kurum kiltiir,
organizasyonu basarisizliga ugratan veya yonlendiren sosyal enerji olarak
kabul edilmektedir (Barney, 1986).

1.2. Mevcut calismada Stratejik Liderligin Onemi

Stratejik liderligin roliiniin, ortiikk bilgi paylasimi  uygulamalarini
etkileyebilecek etkinlestirici ortamlar yarattigi sdylenebilir (Vanderslice,
2015). Ayrica, baskin giice sahip liderler tarafindan gelistirilen is stratejileri,
bilgi varliklarinin ¢abalarmi harekete gecirmek, ilham vermek, koordine
etmek ve yonlendirmek i¢in var olan firsatlar1 kapsamaktadir. Bilgi
yonetiminin girisimleri bagarili oldugunda, pazardaki ve organizasyon
icindeki organizasyonel bilgiyi etkilemek igin stratejiler tasarlanir. Bilgi
doniisiimii ve yOnetimi, i stratejisi ve organizasyon vizyonunda 6nemli bir
rol oynamak zorundadir. Is stratejisi ve organizasyonel vizyon altyapisi,
calisan egitimi, liderlik hedefleri, kiiltiir, segim komsusu ve vizyonu igerir.
Stratejik lider, iki ana nedenden dolay1 bilgi yonetiminin uygulanmasinda
onemli bir role sahiptir. {lk olarak, bu lider, ¢ogu durumda stratejik liderin
aynt zamanda bu vizyona ulasmak i¢in bir stratejik eylem plani
gelistirebilecegi organizasyon vizyonunu kurar. Herhangi bir organizasyon
icinde bilgi yonetimi kurmak, stratejik liderin, organizasyonun gelecegini
dogrudan destekleyen “bilgi arama” durumlarina odaklanmasimni ve
gelecekteki stratejilerin degeri ile uyumlu bilgi liretme potansiyeli yiiksek
alanlar1 tammmlamasim gerektirir. Tkincisi, stratejik lider, bu bilgiyi olusturmak
veya toplamak i¢cin mevcut olan firsatlari tanmir (Donnelly, 2006).

Stratejik liderlik teorisi, Hambrick ve Mason (1984) tarafindan sadece
merkezi koalisyonun orgiitsel sonuglar1 etkiledigi aragsal yontemleri degil,
ayn1 zamanda en yliksek yoneticilerin sosyal ve sembolik yapisini aragtirmak
icin gelistirilen orijinal {ist kademeler teorisinden gelistirilmistir. Liderlik
teorisi, organizasyondaki herhangi bir seviyedeki liderlere isaret ederken,
stratejik liderlik teorisi, organizasyonun tepesindeki bireylerin incelenmesine
isaret eder. Ayrica liderlik arastirmalar1 Ozellikle takipgiler ve liderler
arasindaki iliskiye odaklanmaktadir (Vera ve Crossan, 2004).

1.3. Dijital Liderlik

Sheninger (2015) “Dijital Liderlik: Degisen Zamanlar i¢in Degisen
Paradigmalar” adli kitab1 ile dijital liderlik ve &grenme hakkinda
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calismalariyla dijital liderlik kavramini ilk kez kullanmistir. Sheninger, 2009
yilinda Twitter’a katildiginda dijital liderligi kullanmaya baslamstir. Daha
once teknoloji meraklis1 degildi ve Ogrencilerinin okulunda cep telefonu
bulundurmasina izin verilmeyen politikasinin kanmitladigr gibi teknolojiye
inanmiyor ve desteklemiyordu. Daha sonra, Twitter’da “0grenmek igin
pusuya yatt1” ve sonunda bunun potansiyelini fark etti. Dijital Liderlik adli
kitabt onu ICLE (Uluslararas1 Egitimde Liderlik Merkezi) kadrosunun bir
iiyesi olmaya yonlendirdi ve simdi kavrami diinya ¢apinda yayginlasmistir.
Ogrencilerdeki degisim nedeniyle, liderler ve egitimciler de dgrencilerin yeni
O0grenme stillerine uyum saglamak icin zihniyetlerini ve degisimlerini
degistirmeleri gerektigini ifade etmektedir (Sheninger, 2015).

Sheninger (2015) tarafindan listelendigi sekliyle Dijital Liderligin Yedi
Stitunu:
Tletisim
Halkla iligkiler
Markalasma
Profesyonel biiylime ve gelisme
Katilim ve 6grenme
Firsat
7. Ogrenme ortami ve alanlari

SNk~

Bu unsurlar profesyonel uygulamalari gelistirmek i¢in yeni fikirlerin ve
uygulamalarin gelistigi bir temeli temsil etmektedir (Sheninger, 2015:70-71).
Mevecut ihtiyaglarini ve onciilii ele almayr agiklayan bir liderlik vizyonuna
duyulan ihtiya¢ egitimcilerin yarinin kariyerlerini desteklemek igin
egitimlerini bugliniin araglarim1 kullanarak yonlendirmeleri, tiim bunlari
birbirine baglayan bir unsurdur.

Dijital liderlik, teknoloji kullaniminin kiiltiiriinii ve yoniinii belirleyen,
bagkalarmi teknolojiyi kullanmalar1 i¢in etkileyen ve mevcut teknoloji
araglarimi ve egitimini savunarak stirdiiriilebilir degisimi baslatan bir alan veya
bolge lideri olarak tamimlanmaktadir (Sheninger, 2015). Dijital liderlik,
liderleri teknolojiyle birlestiren yeni bir liderlik yapisidir. Aslinda dijital
liderlik sadece teknoloji kullanimi degil, ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriiniin
katilim ve basariya odaklanan stratejik goriisiidiir (Askal, 2015).

Giglii bir dijital kiiltiire sahip bir yirmi birinci yiizy1l 6grenme ortamm
yaratmak icin gerekli degisimler i¢in net bir vizyona sahip dijital bir lidere ve
bu lideri takip etmeye istekli yoneticilere ihtiya¢ vardir. Dordiincii sanayi
devrimi, bagli miisteriler, cihazlar ve kuruluslarla ilgilidir ve dijital siirecler
olmadan igletmeler gelecekte rekabet edemezler. Katilimeilar is siirecinin
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dijitallestirilmesinin eski siiregleri, uygulamalar1 ve araglar1 ortadan
kaldirarak kuruluglarimin performansini ve verimliligini iyilestirdigi ve geliri
artirdigi konusunda hemfikirdir. Son olarak, izin verilen dijital siirecler
katilimcilari organizasyonlarini daha ¢evik olacak sekilde degistirmeye ve
karlihig: artirmak i¢in yeni inovatif fikirler sunmaya tesvik etmektedir.

Is siireglerinin dijitallestirilmesi, bilgi teknolojileri liderlerinin,
kaynaklar1 kullanma ve is degeri yaratma verimliligini artiran bilgi
teknolojileri operasyonlari elde etmelerine yardimeir olmaktadir. Bilgi
teknolojileri liderleri, ig operasyonlarmi ve verimliligi optimize etmek icin
dijital doniisiim programlari baglatmigtir (Nambisan, Lyytinen, Majchrzak ve
Song, 2017). Dijital liderler isletme giderlerini azaltmak ve is
operasyonlarmin biitiinliigiinii ve kalitesini iyilestirmek i¢in is siireclerini
tamamen  dijitallestirmistir. s  siire¢lerinin  basarih  bir  sekilde
dijitallestirilmesini saglamak igin fiyat ve kaliteyi dengeleyerek, maliyet
optimizasyonunun yalnizca operasyonlarla ilgili olmadigini, ayn1 zamanda
miisteri deneyimiyle de ilgili oldugunu ve bu da miisterilerin isletmeye
ulasmak i¢in karsilasabilecekleri tiim engelleri ortadan kaldirmak anlamina
geldigi belirtilmektedir (Nambisan ve digerleri, 2017).

Arastirmacilar is hedeflerine ulasmak icin cesitli sistem tiirlerini
(insanlar, siiregler ve teknolojiler) igeren dijital ¢Oziimlerin sonuglarim
anlamak ve yorumlamak igin genel sistem teorisinden faydalanmislardir
(Loosemore ve Cheung, 2015). Leonardi ve digerlerine (2016) gore, genel
sistem teorisi, orgiitsel hedeflerin basarili bir sekilde uygulanmasini saglamak
icin birlikte calisan bireyler, sosyal etkilesimler ve teknolojilerle orgiitsel
sistemlere odaklanir. Mevcut ¢calismanin amaci, is siireglerini dijitallestirmek
icin dijital stratejileri kesfetmektir ve genel sistem teorisi, bu ¢aligmanin
bulgularmi anlamak icin uygundur. Ciinkii ortaya c¢ikan teknolojileri ve
toplumu biitiinsel bir sistem olarak ve orgiitsel hedeflere ulasmak igin
teknolojik stratejiler lizerinde ¢calismaya odaklanilmistir (Ceric, 2015).

Teknolojilerin uygulanmasi1 ve manuel siireclerin karmasikligi artik
stratejik i hedeflerini destekleyemez duruma gelmistir (Loosemore ve
Cheung, 2015). Ayrica, farkli dijital stratejiler gelistirmek ve kurumsal
hedeflere ulagmak icin dijital ¢oziimleri yonetmek gerekli hale gelmistir
(Drack, 2015).
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1.3.1. Dijital Liderlik ile Alakah Kavramlar

1.3.1.1. Yapay Zeka (Artificial intelligence (Al)):

Yapay zeka, cihazlarin eylemleri, siirecleri ve egilimleri 6grenmek,
acgiklamak ve tahmin etmek i¢in verilere erismesine, bunlar1 birlestirmesine ve
kullanmasina izin veren farkli programlama algoritmalarmin yetenegidir
(Segars, 2018).

1.3.1.2. Bulut Bilisim:

Bulut biligim, altyapi, yazilim, uygulamalar ve platformlar gibi hizli bir
sekilde tedarik edilebilen ve kullanilabilen platformlar gibi paylasilan bir
yapilandirilabilir bilgi islem yetenekleri havuzuna istege bagli ag erisimi
saglayarak hizli bir sekilde genisletmek ve dlgeklendirmek icin esnek bilgi
islem yetenekleri saglayan dijital ¢6ziimdiir, minimum ydnetim ¢abasi veya
bulut saglayici etkilesimi ile piyasaya striilmiistiir (Califf, Sarker, Sarker ve
Skilton, 2016).

1.3.1.3. Dijital Ustalar:

Dijital ustalar, dijital yeteneklerini ve dijital liderligini basariyla
gelistiren ve islerini dijital olarak doniistiiriilmemis kuruluslardan %26 daha
karli olacak sekilde basarili bir sekilde doniistiiren kuruluslar1 ifade eder
(Schwertner, 2017).

1.3.1.4. Dijital Platformlar:

Dijital platformlar, kodsuz veya diisiik kodlu yetenekler araciligiyla yeni
uygulamalar gelistirmek i¢in farkli taraflar arasindaki miiteakip baglantilar ve
etkilesimler icin temeller saglayan ortamlar1 ifade eder (Sia, Soh ve Weill,
2016).

1.3.1.5. Dijital Coziimler:

Dijital ¢oziimler; sosyal medya, mobil teknolojiler, analitik, bulut biligim
ve nesnelerin interneti anlamina gelir (Sebastian ve digerleri, 2017).

1.3.1.6. Dijital Strateji:

Dijital strateji, yapay zekd ve nesnelerin interneti gibi 7 dijital
teknolojinin sagladig is siireclerini ve is modellerini yenileyerek isi farkl
yapmanin taktik ve vizyonudur (Westerman, 2018).
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1.3.1.7. Dijital Doniisiim:

Dijital doniigiim, dijital ¢oziimlerin sagladigt miisteri deneyimi,
operasyonel is siiregleri ve is modellerindeki organizasyonel degisimdir
(Schwertner, 2017).

1.3.1.8. Nesnelerin interneti (IoT):

IoT, gercek zamanl veri toplama ve kontrol saglamak i¢in aglar arasi
cihazlar, bagl cihazlar veya akilli cihazlar olarak bilinen araglar ve radyo
frekans1 tamimlama, sensorler ve ag baglantisi gibi c¢esitli giris ve cikis
cihazlarma sahip triinler siirecidir. (Kotarba, 2018).

1.4. Stratejik Liderlikten Dijital Stratejik Liderlige

Dijital liderlik, bir sirketin dijital varliklarinin is hedeflerine ulasmak igin
stratejilerin yogun olarak kullammmuidir. Dijital liderlik, klasik liderlikten
farklidir ¢iinkii dijital liderlik, dijital inovasyon yonetimi anlamina gelir
(Nambisan ve digerleri, 2017). Dijital inovasyon yonetimi, is silireclerini
dijitallestirmek igin inovasyon siirecinde dijital ¢ozlimlerin uygulanmasidir.

Bilgi teknolojileri liderleri is siireglerini dijitallestirmek i¢in dijital
stratejiler uyguladiklarinda elde edilen yeni siiregler, liriinler ve is modelleri
ile dijital ¢ozlimler ortaya ¢ikmakta ve bunlar1 kullanarak daha hizli yenilik
yapilmaktadir (Nambisan ve digerleri, 2017). Ciinkii dijital teknolojiler,
fikirlerin hizli bir sekilde olusturulmasini, yasalagtirilmasimni, degistirilmesini
ve tekrarlanan deneme ve uygulama dongiileri yoluyla yeniden hayata
gecirilmesini saglar. Bu nedenle, dijital liderlik becerilerine sahip bilgi
teknolojileri liderleri, siirdiiriilebilir operasyonlar, rekabet avantaji ve ¢evik
organizasyon ile sonuc¢lanan is siireclerini dijitallestirebilirler. Dijital liderlik,
dijital coziimlerin organizasyona getirecegi ve fayda saglayabilecegi
degisikliklerle ilgilenir (Hess, Matt, Benlian ve Wiesbock, 2016). Dijital
liderlik becerilerine sahip olmayan BT liderleri, genellikle farkli seceneklere
sahip olamamakta ve dijital doniisiim c¢abalarinda dikkate almalar1 gereken
unsurlar konusunda sorun yasamaktadir (Hess ve digerleri, 2016). BT
liderleri, dijital liderlik becerileri gelistirerek herhangi bir dijital doniisiim
cabasini kagirma riskini azaltmalidir. Ayrica BT liderlerinin, dikkate almalar1
gereken farkli secenekleri ve unsurlart belirleyerek kuruluslarmin dijital
doniisiim stratejilerini formiile etmeleri gerekir. Dijital liderlik, ¢alisanlarin
isbirligi yapmasina ve fikirlerini paylagsmasina izin vermek, dijital ¢oztimleri
denemek i¢in gilivenli bir ortam yaratmak, ¢alisanlar1 farkli diisiinmeye tesvik
etmek ve dijital bir vizyon saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir (Gupta, 2018).
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Dijital vizyonun ne anlama geldigini agiklamak da ¢ok dnemlidir, ¢ilinkii
birgok BT lideri, dijital bir vizyonun eski bir teknolojiyi veya araci yeni bir
modern olanla degistirdigini varsayacaktir ki durum bdyle degildir (Kane,
Palmer, Phillips, Kiron ve Buckley, 2015). Dijital vizyon, is siireglerini
gbzden gecirmek, miisteri deneyimini yeniden tasarlamak ve is modellerini
yeniden icat etmekle ilgilidir (Gupta, 2018).

BT liderleri, dijital bir vizyon olusturamadiklar icin genellikle is siirecini
dijitallestirmek i¢in dijital stratejiler formiile etmekte basarisiz olmaktadir.
Kane ve digerleri (2015), BT liderlerinin dijital bir vizyon olusturmada
basarili olmalar1 igin, is siirecini dijitallestirebilmek igin degerli, nadir,
miilkemmel ve ikamesi olmayan stratejik varliklarmi belirlemeleri
gerekmektedir. Dijital liderlik, is siireclerinin dijitallesmesini tesvik eder ve
yonlendirir (Kosti¢, 2018). Giiglii dijital liderlik, BT liderlerinin yeni dijital
firsatlar Onermesini ve is adamlarini etkilesime gecmeye tesvik etmesini
saglamugtir.

Dijital liderligin BT liderleri ve strateji liderleri arasinda paylasilan bir
anlayisa olanak tamdigini ve bu da BT liderlerinin is siireclerini
dijitallestirmek igin dijital stratejileri ifade etmelerini destekledigini
belirtilmektedir. Dijital liderlik, BT liderlerinin daha hizli yiiriitmelerine, yeni
dijital bilgiler edinmelerine, ¢apraz egitimleri tesvik etmelerine ve dijital
doniisiim girisimlerini yonlendirmek i¢in dijital olarak etkinlestirilmis daha
fazla uzmani igse almalarina olanak saglamistir (Gbangou ve Rusu, 2016).

Dijital liderlik yalmzca dijital hizlandiricilar, dijital uyumlulastiricilar ve
dijital pazarlamacilarla ilgili degildir, dijital liderlik, dijital doniisim
bagimliliklarii ele alma ve meydana gelebilecek herhangi bir karmasikligi
yonetme yeteneklerini icerir (Bathallath, Smedberg ve Kjellin, 2016). Bu
nedenle BT liderleri, is siirecinin dijitallestirilmesinin  karsiliklt
bagimliliklarmi yonetebilecekleri cercevelere bagl kalabilmelidir.

Ajjan, Kumar ve Subramaniam (2016) dijital doniisim karsiliklt
bagimliliklar1 ve karmagikligin yonetilmesi, is stireglerinde ve organizasyon
yapisinda degisikliklere ihtiyag duydugunu vurgulamistir. Bu nedenle BT
liderleri, karsilikli bagimliliklar1 kontrol etmek ve organizasyonel
degisiklikleri yonetmek icin doniisim girisimlerini ve 1i§ silirecinin
dijitallesmesini paralel olarak yiiriitmelidir.

Dijital doniisiim i¢in stratejik degisim liderligi, degisen zamanlarda

basarili olma becerilerini kazanarak kurumsal doniisiimii yonlendirmek
isteyen deneyimli yoneticiler ve liderler i¢indir. Dijital doniisiim i¢in gerekli
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olan dort temel alanda strateji kullanan dijital liderlerin Onemi ortaya
¢ikmaktadir. Bunlar;

¢ Dijital Cag: Teknolojinin ve yeni paradigmalarin oyunun kurallarimi
nasil yeniden tanimladigimi kesfederek dijital bozulmayi ortaya
¢ikarilmasini saglamaktadir.

e Liderligin Degisen Dogasi: Dijital doniisiim sirasinda basariy1
tammlayan  organizasyonel dinamiklerin  Ogrenilmesi  ve
yOnetilmesidir.

o Strateji: Dijital diinyada siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratan
secimleri, kosullart ve yetenekler stratejilerin  Onemini
gostermektedir.

e Déniisiim Yol Haritast: Olgiilebilir sonuglar veren uygulamali bir
dijital doniigiim plani gelistirilmesi ve devreye alinmasi 6nemlidir.

Sonuc¢

Dijital ¢agda isletme yoneticilerinin karsilastigi onde gelen zorluklari
belirlenmesi ve elestirel bir sekilde tartisilmasinin amaglandigi bu ¢alismada
liderlik kavraminin zaman ve baglamsal sartlar icinde maruz kaldig1 degisimle
ortaya ¢ikan giincel liderlik tiirleri kapsamli olarak agiklanmistir. Stratejik
degisim liderligindeki temel kavramlar ve ¢erceveler hakkinda ayrmtili bilgi
verilmis ve stratejinin operasyonel sinirlar ve is silirecleri {izerindeki etkisini
degerlendirilmistir. Stratejik kor noktalar, liderin islerini gelistirmeleri
gereken devrim niteligindeki degisiklikleri anlamaya hazir olmadig1 gergegine
atifta bulunur. Bu bakimdan gelismelere ve degisimlere geregi igin tepki
vermeyen ve is silireclerini, uygulamalarini ve stratejilerini doniisiime
uydurmayan yoneticilerin basarili olmasi ve etkin sonuglar ortaya ¢ikartmast
beklenemez.

Dijital liderlikten yoksun isletmeler, teknoloji planlar1 olmadan satin
alma yapmaktadir ve yeni teknolojik araclarla ne yapacagimi bilmeyen
personele sahiptir (Bakir, 2015). isletmelerin uzun émiirliiliigiinii saglamak
icin iyl diisiiniilmiis ve iletilmis bir teknoloji planmina sahip olmasi ¢ok
onemlidir. Bu degisim stratejik liderlerin dijital liderligi ile baslamaktadir.
Lider ve liderlik calismalar1 i¢in biitiinlesmesi gereken kavramlar olarak
literatiirde yerini almaya baslamistir. Bu calismada kavramsal olarak
aciklanan ifadelerin kuramsal boyutta temelleri vurgulanmis ve kavramdan
kurama ve gelecege dogru bir ilerleme plan1 kapsaminda c¢alisma
hazirlanmistir. Dijital doniisiim siirecinde hem stratejiyi hem de dijitallesmeyi
ve geregini biitiinlestiren liderlik calismalarinin ve liderlerin basarii ve
onemli oldugu sonucuna varilmistir. Basarili organizasyon liderlerinin, giiclii

248



Stratejik Liderlikten Dijital Stratejik Liderlige:
Kavramsal ve Kuramsal Bir Tartisma

bir vizyon olusturmak, yeni is yapma big¢imlerini benimsemek, ¢aliganlar
degisim i¢in hizalamak ve harekete gegirmek icin teknolojinin ve bilimin
sundugu imkanlar ve gelismeleri stratejilerine dahil etmesi, dijitallesme ve
teknolojinin sundugu gelismeleri, ilgili c¢alisma sonuglarmi ve mevcut
literatiirli yakindan takip etmesi ve gelismelerin gerisinde kalinmamasi
onerilmektedir. Sonug olarak, stratejik lider, teknoloji, net teknoloji hedefleri
ve beklentileri iletir ve destekleyici ve olumlu iliskileri tesvik ederek,
teknoloji kullanimini destekleyen, teknolojiyle ilgili ortak bir vizyon yaratan,
tiim ¢alisanlarin teknoloji kullanimi anlayisini gelistirmek icin gesitli gelisim
firsatlar1 saglayan ve destekleyen isbirligi yoluyla teknoloji entegrasyonunu
destekleyen, liderlik kapasitesini gelistiren bir 6rgiit kiiltliriinii tesvik ederek
dijital liderlik davraniglarini sergiledigi sdylenebilir.
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