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UNIVERSITE MENTORU (GONULLU DANISMAN) EGiTiMi MODELIL

OZET
Egitim oOrgitleri ayakta kalabilmek, kendilerini daha hizlzi
yenileyebilmek ve saglikli bir isleyise sahip olabilmek icin sahip
olduklara insan kaynaklarindan etkili bicimde yararlanmak
zorundadirlar. Insan kaynaklarindan etkili sekilde vyararlanabilmenin
en Onemli vyollarindan biri O&rgitler icerisinde gonilli faaliyet
alanlari olusturarak, isgbrenlerin aktif katilimini saglamaya
calismaktir. Bu calismanin amacai, zengin bir insan kaynaklar:
potansiyeline sahip {niversiteler Dbinyesinde, wuygulanabilmesi ve
vayginlastirilabilmesi icin mentor (goénillii danisman) egitimi modeli
ortaya koymaktir. Calismada goéniilli danismanlik konusu {zerinde
literatiir taramasi yapilmis ve gdéniillid danismanlidin {niversite
O6rgltleri ic¢in onemi ve faydalari vurgulanmistir.
Anahtar Kelimeler: Goniillii Danismanlik, Goniilléi Universite
Danismanligi, Insan Kaynaklari, Go&niilli
Faaliyetler, Sinerji

MODEL OF UNIVERSITY MENTOR EDUCATION

ABSTRACT

Education organizations are obliged to benefit from the source
of human that they already have effectively in order to stand, to
renew themselves faster and to have a healthier process. One of the
most important way to benefit from the human source effectively is to
constitute voluntary activity areas and try to obtain the active
participation of the staff. The aim of this study is to suggest the
mentoring (voluntary counseling) education program to apply and to
become widespread at universities which have rich human source
potential. In this study, the literature has been searched for the
voluntary counseling and the importance and benefits of voluntary
counseling for the university organizations have been emphasized.

Keywords: Mentor, University Mentoring, Human Resources,

Voluntary Activities, Synergy
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1. GIiRiS (INTRODUCTION)
Sanayi toplumu sireci ile birlikte hizlanan, egitimi genis

kitlelere yaymaya ¢calismanin sonucunda, okullarda bireysel
beklentilerin, Dbireysel 1ilgi alanlarinin ihmal edilmesi ve bireysel
yeteneklerin gelistirebilmesi ig¢in yeterli firsat alanlarinin
olusturulamamasi gibi olumsuz sonu¢lar ortaya c¢ikmistir. Kitle

egitiminin olumsuz olarak nitelendirilebilecek ydnlerinden birisi de
okullarda Ogrencilerin karar almada ve bireysel tercih vyapabilmede
0zglir iradelerinin disinda hareket etmek zorunda kalmalaridir. Kitle
egitiminde Dbircok alanda oldugu gibi rehberlik wve danismanlik
hizmetleri de kurumsallasmistir. EJitim hizmetlerinin kurumsallasmaszi,
faydalarinin vyani sira olumsuz sonug¢lari da ortaya c¢ikarmaktadir.
Bunlardan bazilari; bireylerin daha az inisiyatif kullanmalari ve buna
badli olarak zamanla bireylerde atalet (tembellik) durumunun artmasi,
bireylerin ©6zel vyeteneklerini =zamanla daha az kullanabilmeleri ve
6zglven algisi diisiik bireylerin yetismesi olarak gdsterilebilir. Bu
durum bireysel egitimin gelisimine engel bir durum teskil etmektedir

(Lebone, 1999) . Bu sireg, egitim Orglitleri icerisinde bireysel ilgi ve
ihtiyaclari dikkate alan, bireysel tercihlere daha fazla Onem
verebilen, goéniilli danismanlik ve goniilli rehberlik odakli

faaliyetleri zorunlu kilmaktadir.

Bu calismada bireysel editimin bir parcasi olarak kabul edilen
ve Tlrkge karsiligi “GonUlld Danismanlik” anlaminda kullanilacak olan
mentor kelimesi, Latincede gliven veren sadik bir arkadas, akil hocaszi,
goniilli danisman ve bilge kisi anlamlarinda kullanilmaktadir
(Macrina,2000). Mentorliik (goéniillii danismanlik), problemlere ¢ozim
iretmeyi amaclayan daha cok gonillilerden olusan, orgut ici
problemlere alternatif c¢ozimler aramaya c¢alisan iyimser bir yaklasim
bicimidir (Freedman, 1992:4) . Burada, mentorlik (géniilli danismanlik),
kurumsallasan rehberlik hizmetlerinden farkli olarak bireysel olarak
yurtitilebilen ideal bir iliski bic¢imi olarak tanimlanmaktadir. Gonilli
danismanlik ile 1ilgili alanyazinda yer alan diger bazi tanimlar ise
sbyledir: Her tirll sartlar icerisinde &zellikle c¢ocuklara, gencglere,
ailelere ve vyetiskinlere vyoénelik vyardimlar sunabilen Dbir yaklasim
bi¢cimi olup, alanlarinda donanimli olan ve go6ntilli olan kisilerin,
sosyal ve duygusal destek amag¢li faaliyetlerini icermektedir (Bova,
Phillips, 1988) . Calisma ortaminda sosyal yalnizliga azaltmak,
6zgliveni artirmak, c¢alisanlarin sosyallesmesine katki yapmak, 1isi ve
bireysel vyetenekleri gelistirmek amaciyla verilen bir sosyal destek
bicimidir (Sosik, Godshalk, 2002: 19). Takim halinde c¢alismayi
benimseyen, bireylerin o6zglvenini artirabilmeyi amaclayan kisilerin,
cevresindeki kisilerle Dbirlikte deneyimlerini paylasmasidir (Wulff,
Fetham, 2005). Bireyler arasi iliskilerde glveni, samimiyeti ve
diristligi temel alan ilkeli bir danismanliktir (Ayalon, 2007). Is
veya egitim orglitlerinde c¢alisan veya ©orglite disardan goéntllu
katilabilen, mesledinde daha tecriibeli olan Dbireylerin, daha az
tecriibeli olan bireylere akil danismanlidi vyapmasidir (Harrison,
2006) . Geng ve yetiskinlere gelecek ile ilgili yol g&stermek, gencglere
kariyer danismanligi vyapmak, genclerin duygusal sorunlarina ¢ozum
iiretmek ve genclerin ailelerine yoénelik vyol gdsterici hizmetlerde
bulunmaktir (Sheehy, 1976). Orgiitler icerisinde sadece iiyelere ydnelik
degil yoneticilere yonelik olarak ta goniilli akil danismanliginda
bulunmaktir. (Mason, Bailey, 2004). iyi bir arkadas olmak, 1iyi bir
sirdas olmak ve bu sekilde bireylere verilen Dbir duygusal destek
bi¢cimidir (Fagan, 1982). Sirekli o&Jrenmeye acgik, bir kisisel gelisim
uzmanligidir (Evans, 2007). Sosyal destek ve psikolojik-danismanlik
alanlarinda egitim almis olan veya egitim almayan, ©&Ozgiveni yiiksek,
girisimci duygulara sahip, prensipleri olan, alaninda 1iyi bir is
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tecribesi olan bireylerin cevreye sundugu yardim odakli
faaliyetleridir. (Clutterbuck, 1992).

Gortildigld gibi alan vyazinda go6niillli danismanlik 1ile ilgili
farkli tanimlar vardir. Bu tanimlar dodrultusunda gontilli danismanlik
ile ilgili su sonuc¢lar c¢ikarilabilir: Orgutlerin kendi icerisindeki
deneyimli {yelerinden olabilecedi gibi, disardan orglitlere goniilli
olarak ta katilabilen Dbireylerin, ©rgit i{yelerine yo6nelik vermis
olduklari;

e BRir tiir sosyal ve duygusal destek,

e (Gonulld danismanlik,

e Gluven kazanmak amag¢li bir paylasim,

e 1Ideal iliskiler kurabilmek,

e Kendi kendine 1liderlik edebilmek ig¢in Orglit dyelerine rol
modeli olmak,

e Takim halinde problemlere ¢ozim aramak,

e (Gonulli sirdaslik ve arkadaslik iliskileri gelistirerek
bireylerin 6zgiivenlerini artirmaya calismak,

e Orgiit ici iliskileri gdzden gecirmek ve tarafsiz olarak
denetlemek ve benzer faaliyetleri kapsamaktadir.

1.1. Gonillid Danismanlik Cesitleri (Kinds of Mentoring)

Sosyal ve duygusal destek iceren goniillii danismanlik hizmetleri
dzellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birlidi Ulkelerinde
bulunan egitim, saglik ve 1is Orgitleri icerisinde fakli sekillerde

uygulanmaktadir. Orgiitlerin ihtiyaclari ve Ozellikleri gdz oniine
alindiginda go6niillti danismanlik hizmetleri de Dbu ihtiyaclar ve
6zelliklere gdre farklilik gosterebilmektedir. Baslica goéniilli

danismanlik hizmetleri bes farkli sekilde siniflandirilmistir (Gren,
1995) :

e Bire bir mentorluk (danismanlik): Okul ve 1is Orgiitlerinde
gengler ve vyetiskinlere yonelik destek hizmetlerini igerir.
Gontillti danismanlar, bireylerle haftalik ve aylik olarak diizenli
goriismeler yaparak problemlere karsilikli Dbirlikte c¢ozimler
iiretirler. Ornek olarak duygusal, psikolojik, ailevi, cevre ve
akranlarindan dolayili problemi olan Dbireylere yonelik c¢dzim
6nerileri sunmak, meslek sec¢cimi ve kariyer tercihi konularindan
yardimci olmak.

e Grup mentorlugu (danismanligi): GOnidlldi danismanlarin, grup
halinde seminerlere katilan yetiskin ve genclere ydnelik olarak
sunduklari programli hizmetlerdir. Ofretmenlere, OJrencilere ve
yoneticilere yonelik proje egitimi faaliyetleri konularinda
danismanlik yapmak.

e Takim mentorlugu (danismanligi) : Takim c¢alismasinin yaygin
oldugu egitim ve is Orgiitlerinde takim liderlerine ve Uyelerine
yonelik birlikte verilen hizmetleri icermektedir. Bireylerin
O0rglite bagliligini artirmak ve bireylerin verimliligini artirmak
amaciyla, Dbireylere verilen sosyal ve psikolojik destekleri
icermektedir. Is ve saglik drgiitlerinde daha yaygindair.

e Akran mentorlugu (danismanligi) : is O0rglitlerinde calisan
personelden, okul Orgiitlerinde ise goéntllii ve yetenekli olan
O0grenciler arasindan seg¢ilen veya disardan go6niilli olabilen
kisilerin, ©Orgut dyelerine vyoénelik olarak sunduklari beceri

gelistirmek, pozitif iletisim kurmak, glven kazanmak,
motivasyonu artirabilmek v.Db. alanlarda verilen Thizmetleri
kapsamaktadir.
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e E-mentorliik (danismanlik): Bireylerin, daha kolay sorunlarini
paylasabildikleri ve uzaktan iletisim teknolojileri araciligiyla
stirdirdikleri hizmetleri icermektedir.

Gontillia danismanlik hizmetlerini stirdiiren kisilere mentor
(gontlli danisman)denir. Gontulli danismanlik hizmetlerini
sirdiirenlerin genel olarak rolleri 1U¢ kategoride siniflandirilmistir
(Herrera, Vang ve Gale, 2005:22):

e Kisisel gelisime yodnelik rolleri: GOnillll danismanlarin amaci
orgut icersindeki bireylerin ozel yeteneklerini, temel
becerilerini gelistirmeye ¢alismaktir. Calisanlarin is ortamina
doniik beklenti ve Onerilerini degerlendirmek ve hayata gecirmek
konusunda yonetim ile isbirligi icerisinde faaliyet gbsterirler.
Bunun yani sira bireylerin duygusal sorunlarina ve 1is ortamindan
kaynaklanan sorunlarina yonelik birlikte ¢ozUim arayislara
gelistirmeye calisirlar.

e (Calisma ortamina yonelik rolleri: GoOnillii danismanlarin temel
rolleri arasinda, c¢alisanlar igerisinde ortaya c¢ikan sorunlari
¢ozmek, calisanlar ve ydnetim arasindaki sorunlara yerinde ¢dzim
Uretmeye calismak, calisma ortamlarinin daha iyi hale
getirilebilmesi icin calisanlarain gorus ve Onerileri ile
olusturulan ortak kararlari hayata gecirmeye c¢alismak gibi
faaliyetler yer almaktadir.

e Orgiitiin cevresine yoénelik rolleri: Calisanlarin ailevi
problemlerine danismanlik ve rehberlik yapmak, calisanlarin 0Ozel
hayatlarinda asamayacaklari problemleri karsisinda cOzlum
dnerilerinde bulunmak, 6rglttin cevre iizerinde etkiligini
artirmaya yonelik calisanlar ile birlikte stratejiler
gelistirmek gibi faaliyetler yer almaktadir.

Goniillli danisman bireylerin giiven duyduklari hem bir rehber hem
de daha deneyimli is tecriibesine sahip olan bir kisidir. Ozellikle
okul Orgiitlerinde yeni olarak gdreve baslayan OJretmenlerin ve okula
yveni gelen &dgrencilerin okula uyum sadlamasi ve onlara yol gdstermeye
yonelik hizmetlerde Dbulunmaktadirlar. Bunlarin vyani sira goniilli
danismanlarin rolleri iki ana unsur etrafinda vyogunlasmaktadir.
Birincisi kariyer gelistirmeye yardimci olmak, ikincisi ise psikolojik
destek saglamaktir. Orgiitsel faaliyetlere sponsor bulmak, calisanlara
liderlik etmek, 6grencilere kog¢luk vyapmak, kariyer gelistirmeye
yardimci olmak alani icerisinde degerlendirilmektedir. Danismanlik ve
rehberlik faaliyetleri, arkadaslik ve rol modellidi ise psikolojik
destek alani icerisinde degerlendirilmektedir (Zelditch, 1990).

1.2. Goéniillii Danismanlik Hizmetlerinin Rehberlik Hizmetleri Ile
Karsilastirilmasi (To Compare Mentoring Services With
Guidance Services)

Gontillia danisman gorevi istlenen bireylerle, rehberlik-
hizmetlerini vyiriiten bireyler arasinda benzerlikler olmasina radmen
goéniillt danisman hizmeti veren Dbireylerin farkli ydnleri wvardir.
Bunlarin basinda ©orglitler icerisinde calisanlara yo6nelik proje
danismanlidi yapmak ve Orglte ait faaliyetlere sponsor bularak, yeni
ekonomik kaynak destedi saglamak gibi faaliyetler yer almaktadir
(Smith, 2007). Go6niilli danismanlar, danismanlik hizmetlerini bireysel
olarak yiriitirler, goniilli danisman bir yonii ile hizmet ettigi orgiite
yonelik calismalar ve projeler ig¢in sponsor arayan bir kisidir, bir
yonuyle de tarafsiz bir uzman olarak o6rgitlerdeki iliskileri
denetleyen kisidir. Goniilll danismanlik hizmetlerini yluriiten
bireylerle, rehber danismanlik hizmetlerini yuriiten bireyler
arasindaki diger farkliliklar genel olarak sunlardir (Weiss, 2006:6).
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Gonilll danismanlarin rehber-danismanlardan farkliliklara
Differences volunter mentors from guidence-cuonsellors)

Gonilld Danismanlar

Rehber-Danismanlar

Calisanlar arasindan veya
disaridan goniilli olarak
katilabilmektedirler.

Takim halinde calismaya
odaklidirlar.

Iletisim kurduklari bireylerle
aralarinda duygusal bir bag
vardir. Orgilitsel deJerlerden
kaynagini alirlar.

Isi gelistirmek, kariyer
planlamak ve sosyal faaliyetleri
organize etmek gibi gdrevlerde
bulunurlar.

Hizmetlerini sadece 0orgiit
Uyelerine yonelik degdil, c¢evre
karsisinda orgitin etkiligini
artirmaya yonelik olarak ta
sUirdirirler.

Deneyim ve birikimlerini
aktararak Orglt icerisinde
tecribeli ve goéniilli kisilerinde
bu gdrevlerde bulunmalarina katki
saglarlar.

Resmi gdrevlendirme yolu ile
hizmetlerini yluriitmektedirler.
Faaliyetlerini bireysel olarak
yuritirler.

Iletisim kurduklari bireylerle
aralarindaki mesafe daha
resmidir.

Resmi normlardan kaynagini
alirlar.

Calismalarini resmi bir gdrev
olarak sirdiriirler.

Daha c¢ok problemler karsisinda
¢Ozuim Onerileri sunarlar.
Faaliyetleri o6rgiit icerisindeki
faaliyetlerle sinairlidir.
Kendilerinden sonra yerlerine
gelebilecek kisilerin
yetistirilmesinden sorumlu
degildirler

1.3. GoOnilli Danismanligin Amaglari (The Aims of Mentoring)

Gonlillld danismanlik hizmetlerinin temel amaclari arasinda sunlar

yver almaktadir:

Hedef kitle icerisinde olan personel veya O6Jrencilerin duygusal

ve sosyal sorunlarini c¢dzmeye ydnelik rehberlik yapmak,

Personelin veya
taleplerini de§erlendirmek,
Ozel yetenekleri
stratejiler belirlemek,

Kaygili ve stres olusturan durumlari

6grencilerin goris,

gelistirmeye

Oneri, beklenti

yonelik olarak

personeli veya 6Jrencileri cesaretlendirmek,

Personel veya Ogrencilerle diizenli

geri bildirimler sunmak,

Personelin veya OJrencilerin mesleki beklentilerini tespit etmek

olarak gOrismek ve

ve onlari kariyer egitimi i¢in desteklemek,

Personel veya Ogrenciler arasinda kaynasmayi hizlandirmak,
Uyelere, takim halinde calisma becerisini kazandirmaya calismak,

Problem c¢ozebilmeyi kolaylastirmak,

Orgut {yelerinin
paylasmalarini saglamak,

deneyimlerini ve Dbilgilerini

Calisma ortaminda glUven duygusunun artmasina katki saglamak,

Deer odakla
calismak,

yonetim

Orgiit icerisindeki vyerel kaynaklari etkili

gelistirmeye katki saglamak,

anlayisinain

gelismesini

Ogrencileri ve personeli iiretkenlide tesvik etmek,
Orgit ortaminda ataleti azaltmaya calismak,

Calisma ortamindaki
gi¢clendirmeye calismak,
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e Personel veya Odrenciler ile Dbirlikte geziler ve sosyal
etkinlikler dizenleyerek onlarin dyesi olduklari Orgliite olan

bagliliklarini artirmaya calismak.

1.4. Gonilli Danismanlarinin Temel GOrev alanlari
(The Base Duties of Mentors)
Mevcut Orgltlere yonelik go6niillti danismanlik yapanlarin temel
gdbrev alanlari sunlardir (Zelditch, 1990).

Tablo 2. Go6ntlli danismanlarin temel gdrevleri
(Table 2. The baseies duty of mentors)

Calisanlarin problemini c¢dzmeye yardimci olmak,
Kariyer danismanligi yapmak,

Proje danismanligi yapmak,

Mesleki amacli geziler organize etmek,
Catismalari ¢ozmek icin arabuluculuk yapmak.

Ozel yeteneklerle ilgilenmek,

Etkinlikler i¢in sponsor bulmak,

Etkili iletisim seminerleri vermek,

Personelin oneri ve yaklasimlarini dikkate almak.

O O OO OO0 OO0 O0

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Diinyada egitim Oorgitleri icerisinde gontilli danismanlik
hizmetleri giderek Onem kazanmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde
Chicago Loyola Universitesinde Tip Fakltiltesinde en kidemli
akademisyenler mentorluk faaliyetleri cercevesinde ©Ogrencilere ve
meslede vyeni Dbaslayan, uzmanlik editimi slireci ig¢erisinde olan
doktorlara yonelik olarak, akil hocaliga, proje danismanligi,
rehberlik, rol modeli, takim koc¢clugu, sirdaslik yaparak sosyal ve
duygusal destek ortami olusturmaktadirlar (Tobin, 2004). Ingiltere’de
ise Universitelerde gdrev yapan deneyimli akademisyenler, 10-18 vyas
gurubu genclerle iletisim problemleri vyasayan ailelere danismanlik

yapmaktadirlar. Kadinlara yonelik is bulma firsatlari konusunda
seminerler vererek, kariyer danismanligi ve mesleki mentorluk
faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Clutterbuck and Ragins, 2002). Turk

Egitim Sistemi igerisinde go6niilli danismanlik hizmetlerinin vyaygin
olarak uygulanmadigdi sOylenebilir. Tirk editim sistemi icerisinde okul
Orglitlerinde ve 0Ozellikle Universitelerde vyaygin olarak rehberlik
hizmetleri, mediko- sosyal hizmetler bilinyesinde gorev yapan rehber-
danismanlar tarafindan yiritilmektedir. Bu calismada, dinyada giderek
yayginlasan, formal faaliyetlerle sinirli olmayan, rehberlik
hizmetlerinden daha kapsamli olan, goniillid yapilan, duygusal ve sosyal
bir destek bicimi olan, goniilli danismanlik hizmetlerinin Tirk E§itim

Sistemi icerisinde yayginlik kazanmasina yonelik olarak
iniversitelerde uygulanabilirligine vurgu yapilarak, goéniilli
danismanlik hizmetlerinin 6nemi ve iiniversite 6rglitlerine

kazandirabilecegi faydalar izerinde durulmaktadir.

3. TURKIYE'DE GONULLU UNIVERSITE DANISMANI EGiTiMI MODELI
(MODEL OF EDUCATING UNIVERSITY MENTOR IN TURKEY)

Goniillt danismanlik hizmetleri, son yirmi yil icerisinde
yayginlasmaya baslayan ve O0zellikle iniversitelerde Ogrencilere
yonelik ihmal edilen duygusal destek hizmetlerini, ©&ne c¢ikarmaktadir
(Halai, 2006) . Gonilldi danismanlik hizmetleri, Ozellikle siddet
eylemlerinin giderek artidi Amerika Birlesik Devletleri basta olmak
iizere Avrupa Birligi {lkelerinde Dbulunan okullarda risk altinda
bulunan c¢ocuk ve yetiskinlere yonelik vyapilan kariyer planlamasi ve
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sosyal destek hizmetleri seklinde yayginlastirilmaya c¢alisilmaktadir

(Becker, 1994). GO6nulld danismanlik hizmetleri once 0Ozel sirketlerde
ve saglik orglitlerinde, 1990’11 vyillardan sonrada editim Orgitleri
arasinda giderek yayginlasan, Ozellikle iiniversite 6rgitleri

icerisinde, genglerin temel duygusal beklenti wve ihtivyaclarini
karsilamaya yonelik olarak wuygulanan Dbireysel veya grup halinde
yapilan destek programlarindan olusmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligdi {dlkelerinde
uygulanan goénilli danismanlik hizmetleri editimleri doért asamadan
olusmaktadir. Bunlar;

e GoOnullu danismanlik adayligi donemi,

e (GOnilli danismanlikta tecrilbe edinme ddnemi,

e Go6nulld danismanlik adayligindan ayrilma doénemi ve

e BadJimsiz bir gonlilli danisman olarak c¢alisma dénemi’dir (Kram,

1983).
Gontilll danismanlik hizmetlerinin iniversite orgltleri
icerisinde yayginlasmasini saglayan temel faktorler sunlardir

(Barnett, 2008:12):
e Universite orgltlerinde rehberlik faaliyetlerinin sinirli
dizeyde kalmasai,
e Universite O6rgitlerinde giderek artan takim calismasi
gerekliligi,
e OJrencilerin ve calisanlarin duygusal destede ihtiyac duymalarz,
e Mevcut OJrencilerin yonetime katilimin yetersiz olmaszi,

e Universite icerisinde calisanlara ve &Jrencilere sinirli roller
verilmesi,

e Ogrencilerin, rehber ve danismanlarina given duygusunun yetersiz
olmasi,

e Mesleki kariyer agisindan 6grencilerin bilgilerinin ve
deneyimlerinin yetersiz olmasidir.

Turkiye’de iniversitelerde gontillii danismanlik hizmetler yerine,
rehberlik- danismanlik hizmetleri yayginlik gdstermektedir. Rehberlik-
danismanlik hizmetleri, resmi bir statliye ve ayri calisma ortamina
sahip uzman psikologlar ve danismanlar tarafindan yiritilmektedir. Her
bolimde rehberlik hizmetleri verebilen wuzmanlar Dbulunmadigi igin
iiniversitelerin sosyal hizmetler daire Dbaskanliklari biinyesinde ve
sinirli mekdnlarda rehberlik hizmetleri verilmektedirler. Danismanlik
hizmetleri ise daha c¢ok ders danismanlidi ile sinirli kalmaktadir. Bu
durum danismanlik hizmetlerinin bireysel olarak yliritilmesini ve
yayginlastirilmasini zorunlu kilmaktadir. Tirkiye’de mevcut iniversite
Orglitlerinde gontlli danismanlik egitiminin sistemli olarak
yuritilebilmesi i¢in ¢ asamali bir slire¢ izlenecektir bu asamalar
sunlardir.

Tablo 3. Goniilld Universite danismani editimi asamalari
(Table 3. The stages of university mentor education)

1.ASAMA
Universite rektérlii§ii binyesinde psikologlarin, rehber-danismanlarin, sosyal
hizmet uzmanlarinin, Orgiit ig¢inden veya disindan olabilen ve alaninda mesleki
deneyimi veya bilgi birikimi olan goéniillii bireylerin basvurup faaliyetlerini
yirttebilecekleri bir koordinasyon biriminin olusturulmasi

2. ASAMA
Bu birimde g6ntillii olarak c¢alisanlarin, vyeni katilabilecek olan goénilli
danisman adaylarina yonelik editim programlarinin hazirlanmasi

3. ASAMA
Danismanlik koordinasyon merkezi biinyesinde faaliyet gbsterecek olan danisman
adaylarinin Universite icgerisinde veya diger Orgiitlere vyonelik goniilli
hizmetlerini ve birikimlerini yeni adaylara aktarmaya devam etmeleri slireci
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Goniillt danisman adaylarini yetistirmeye yoénelik 1ilk egitim
faaliyetlerinin siiresi Dbir vyil olarak planlanmaktadir. Bir vyillik
hazirlik egitimi alan gonillid danisman adaylari bir sonraki vyil
icerisinde vyeni gonilli danisman adaylarinin egitiminde de rol
alacaktir. Zamanla mevcut {Universite igerisinde goéntllti olarak
danismanlik egitimi c¢alismalarina yeni katilmak isteyen personel,
6grenci ve mezun 6grencilerin egitim programlarini ve
danismanliklarini 1ise, son danismanlik editimine katilmis olanlar
yluriiteceklerdir. Gontillia danismanlik editiminin o6ncelikli hedef
kitlesi iniversite orgltl icerisinde yer alan yoneticiler,
akademisyenler, memurlar ve OJrencilerdir. Universite bilinyesinde
verilecek egitim sliresi sonrasinda goéntillti danismanlik yapmaya hak
kazanan mevcut Universitedeki idari ve akademik personel, &Jrenciler,
mezun O0grenciler veya disaridan gonulli olarak katilanlar
iniversitenin goniilli danismanlik faaliyetlerini vylurittebilecekler ve
rektorliik bilinyesinde olusturulan godniillii danismanlik koordinasyon
merkezine kayitla olarak gorev yapabileceklerdir. Danismanlik
koordinasyon merkezi, iniversite yonetim kurulu ile isbirligi
icerisinde calisacaktir. Universite blinyesinde ilk olarak faaliyet
gdsterecek olan gdniillii danismanlar bir araya gelerek, {niversite
rektdrliigi  binyesinde danismanlik faaliyetlerini dtzenli olarak
yurtitebilmek icin ve goéntilli danismanlarin kendi aralarinda planlama
ve 1isbirligi vyapabilmelerini kolaylastirabilmek i¢in goéniillid Dbir
iiniversite koordinatdr danismani secgeceklerdir. Gonilli Universite
koordinatdr danismanin siiresi bir yildir ve diger danismanlar goéntllu
olarak sirayla koordinatdr gdrevinde bulunacaklardir. Mevcut gdntilli
danismanlik vyapma hakki elde edenler, aylik olarak koordinasyon
merkezinde iniversite koordinatdr baskanlidinda toplanarak,
deJerlendirme ve yeni stratejiler belirleme calismalarini
yurtitebileceklerdir. GOniillii danismanlik faaliyetlerine katilacak olan
kisiler, {niversitenin mevcut personeli ve &grencileri ile mezun
6grenciler veya disaridan deneyimli bireylerden olusabilecektir.
Danisman adaylara calismalarini gonullu olarak yliriteceklerdir.
Gonlillli Universite danismani yetistirme siireci sema olarak (Sekil 1)
ise su sekilde gOsterilmistir.

Gontilli  yonetici, géniilli akademisyen ve goniillii ogJrenci
danismanlari, birbirleriyle isbirligi icerisinde olup, takim bilinci
icerisinde faaliyetlerini sUrdirilebileceklerdir. Tirkiye’de her
iiniversite blinyesinde ilk danismanlik editimine katilacak olan gontlli
danisman adaylari daha sonra ortaya c¢ikabilecek gontilli katilimcilarin
egitilmesi gérevini sirasi ile istlenebileceklerdir.

Tirkiye’de {iniversite orglitlerinde uygulanabilecek olan goniilli
danismanlik egitimi yukaridaki sekilde de vurgulandidi gibi ¢ ayra
alanda gerceklestirilecektir: Yoénetici danismani editimi, akademisyen
danismani egitimi, &Jrenci danismani egitimi.
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Sekil 1. Gonilll danisman hizmetleri iletisim semasi
(Figure 1. The comunication plan of mentor services)
Gonilli Yonetici Danismani Egitimi: Bu alanda danismanlik
egitimine katilmak isteyenler Oncelikle mevcut {dniversitenin idari

kadrolarinda gorevli olan personel arasindan veya disaridan gonilli

olarak basvurabileceklerdir.

Bu alanda danismanlik hizmetleri egitimi

alan yoneticiler, sorumlu olduklara idari alanlarda calisan
personellere yoénelik goniilli danismanlik yapabileceklerdir. Bu alanda
danismanlik egitimine katilabileceklerin tasimalari gereken genel

O0zellikleri ve ulasilmak istenilen hedef roller sunlardir.

Goniilli yonetici danismani egitimi
Education of manager mentor)

Tablo 4.
(Table 4.
Goniillt Yonetici
Danismani EJitimine |Aranan
Katilabilecekler Ozellikler

Hedefler

Daire Baskanlari
Baskan Yardimcilari
Universite Sekreteri
Faklilte Sekreterleri
Bolum Sekterleri

Alaninda en az 5 yillik is
deneyimi olmali,

Mevcut isyerinde calisiyor
olmali veya disaridan
goénillu katilmali,

Etkili iletisim
kurabilmeli,

Takim halinde calismayi
benimsemeli,

OJrenmeye acik olmali,

iyi bir gdézlemci ve
dinleyici olmalx.

Is ortaminda personele
yeteneklerine gdre gdrev
verebilmek,

Personelin psikolojik ve
duygusal sorunlarini
cozebilmek,

Personelin yeteneklerini
desteklemek,

Personeli kariyer
egitimine yonlendirmek,
Is ortaminda calisma
takimlari olusturabilmek,
Personel ile birlikte isi
gelistirme amac¢li projeler
olusturabilmek.
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Yonetici danismani egitimine katilabilecek adaylar igin
psikolog, danisman, sosyal calisma uzmanlarinin ve deneyimli

goniillilerin yer aldigi grup tarafindan verilen e§itim slreci
icerisinde yapilacak faaliyetler sunlardir: Ozel sektdr veya diger
kuruluslara yonelik geziler diizenlemek. Etkili iletisim seminerleri
dtizenlemek, takim halinde calisabilme faaliyetleri diizenlemek, kariyer
egitimi, motivasyon teknikleri, liderlik vyaklasimlari konularinda
seminer ve gdrsel filmler izletmek. Is ortaminda stresi azaltabilmek
ve 1si daha esnek hale getirebilmek konusunda editici seminerler
vermek.

Gonilli Akademisyen Danismani Egitimi: Bu alanda danismanlik
faaliyetlerine katilabilecek kisilerin, Ozellikleri ve hedef roller
sunladir.

Tablo 5. Go6ntlli akademisyen danismani egitimi
(Table 5. Education of academician mentor)

Gontlli Akademisyen Aranan Hedefler
Danismani EJitimine Ozellikler
Katilabilecekler
O§retim Uyeleri, Alaninda en az 3 yillik is Ogrencilerle birlikte
Ogretim Goérevlileri, deneyimi olmalsi, takim halinde
Arastirma Gorevlileri |Gonilli olmalz, calisabilmek,
Okutmalar, Ogrencilerin beklentilerini Kariyer planlamasi
Uzmanlar. ve ihtiyag¢larini iyi yapabilmek,
bilmeli, Ogrencileri motive
Alanindaki yurt ig¢i ve yurt edebilme tekniklerini
disi is imkédnlarini iyi O0grenebilmek,
takip etmeli, Ozel yetenekleri
iyi bir dinleyici ve iyi bir |desteklemek,
gdzlemci olmalsa, Ogrenci sorunlari dinlemek
Proje calismalari konusunda ve c¢oOzumler Uretebilmek,
deneyimli olmali, Ogrenciler ile birlikte is
Ogrencilerin o6nerilerine ve deneyimleri kazanmak
yeni yaklasimlarina acgik ama¢li projeler
olmali, hazirlamak.
Hosgdriili olmalz. Ogrencilere cok ydnli
danismanlik yapabilmek

Akademisyen danismanligi egitimine katilabilecek adaylara
yonelik psikolog, rehber danisman, alaninda uzman deneyimli kisiler ve
sosyal c¢alisma uzmanlarinin destedinde, etkili iletisim dersleri,
etkili dinleme dersleri, sosyal problemleri ¢o6zebilme teknikleri,
motivasyon ve stresi azaltabilme yollari konusunda dersler
verilecektir. Kariyer danismanligi, alana yodnelik vyurt ic¢ci wve vyurt
disi 1s imkdnlari konusunda bilgilendirici seminerler verilecek olup
ve mesleki amag¢li 1s gezilerinin vyapilacaktir. GoO6nillii danismanlik
egitimi alan akademisyenler o&drencilere, idari personele ve calisma
ortamindaki meslektaslarina ydnelik goniillii danisman olabilirler.

Go6niillii Ogrenci Danismani EJitimi: Bu alanda géniillii danismanlik
faaliyetlerine katilabilecek aday ©OJrencilerin tasimalari gereken
Ozellikleri ve kazanmaya calisacaklara hedef rol davranislari
sunlardir.
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Tablo 6. Gontillii 6grenci danismani editimi
(Table 6. Education of student mentor)

Ogrenci Danismani Aranan Hedefler
Egitimine Ozellikler
Katilabilecekler
Universitenin Alaninda 3. veya 4. sinif iyi arkadas olabilme
Mevcut veya Mezun O0grencisi olmali veya mezun |yollarini OJrenmek,
OJrencileri olmali, Planli calisabilmek,

Goniilld olmala,

Sosyal faaliyetlere Onem
vermeli,

iyi iletisim kurabilmeli,
iyi bir dinleyici olmalz,
Alt siniftan sorumlu oldugdu
ders olmamalz,

Sabirli olmalz,

Gorlis ve Onerilere acik
olmall

Hedefleri iyi belirlemek,
Mesleki alan ile ilgili is
sahalarini bilmek,

Takim halinde proje
iretebilmek,

Danismanlik ve Rehberlik
faaliyetlerinde
bulunabilmek,

Alan ile ilgili yurt ig¢i ve
yurt disi proje
faaliyetlerinde gbrev almak,
Alt siniflardaki
6grencilerin problemlerini
cOzebilmek

Bu alanda egitim alabilecek goniilli danisman adayi OJrencilere

yonelik

etkili dinleme
calisma

teknikleri
verilmesi yer

60grencilere,

sunulabilecek
gezilerin diizenlenmesi,

baska

egitim programi

etkili iletisim
konusunda
Gonulla

boélimlerdeki veya

yonelik goniilli danisman olabilirler.

4. SONUC (RESULT)

Orgutlerin
uydurabilmeleri
informal

saglikla
icin dyeleri
iliskilere de

isleyebilmeleri
arasinda
Oonem vermeleri

icerisinde,
danismanlik konusunda seminerlerin verilmesi,
konusunda
kariyer planlamasi konusunda seminerlerin verilmesi,
teknikleri

ve proje hazirlama
alacaktair.
katilan &grenciler kendi siniflarindaki o&gJrencilere,
fakliiltelerdeki

derslerin
faaliyetleri
o6grenci

ve hizli
formal

alana yoénelik
derslerin verilmesi,
planlyi ve etkili

sunulmasi, motivasyon
konularinda seminerlerin

danismanligi egitimine
alt siniflardaki
O0grencilere

degisime ayak
iliskilerin vyani sira
gerekmektedir. Informal

iliskilerin basinda o6rglt icerisinde dederlerle yoénetim yaklasimini ve

goéniilli katilim faaliyetlerini vyayginlastirmak yer almaktadir.
olan egitim Orgiitleri
besleyebilen,
insan kaynaklarindan daha fazla faydalanabilen ve cevre ile

sermayesi
{iniversitelerin,
olabilen,

insan kaynaklari
kendi

kendini

Temel
icerisinde bulunan

disa daha az bagimli

insan kaynaklari alis verisi konusunda daha esnek o6rglitsel ozellikler

kazanabilmeleri ig¢in goniilli danismanlik vb goniilli katilim
faaliyetlerini vayginlastirilmalara gerekmektedir. Diger sosyal
Oorglitler gibi {niversite Orgltleri de ihtiyac¢ duyduklari alanlarda
sahip olduklari insan kaynaklarini ise kosarak toplumun ihtiyac ve
beklentilerine daha hizla cevap verebilirler. Thtiyaclarini
giderebilmek ig¢in c¢evreye badimli olan ve meydana gelebilecek kaos
durumlarindan hizli bir sekilde etkilenebilecek olan {niversite

orglitleri,

mevcut karmasik c¢evrenin durumundan daha

arayabilirler.

yetersiz olmasi,
dizeyde
hizmetlerine

Universiteler
mediko-sosyal hizmet birimlerinin
6grenci ve calisanlarla iletisim diizeylerinin yeterli
olmamasi
olan

biinyesinde
sinirli

mevcut
faaliyet

sahip olduklari insan kaynaklarini aktif olarak kullanarak
az etkilenmenin yollarini

olarak hizmet veren
alani tasimaszi,

bireysel olarak yapilan gonulla danismanlik
gereksinimi artirmaktadir. Universite O&rgiitleri
igcerisinde go6niilli katilim faaliyetlerinin artirilmasi, OJrencilerin
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ve personelin olumlu bir orglit iklimi ¢ercgevesinde Orgiite baglilik ve
motivasyon diizeyleri iizerinde olumlu etki olusturabilmektedir.

Tirkiye’de gonulla danisman egitimi hizmetlerinin

yayginlastirilmasinin UUniversite O&Orgitlerine yonelik temel faydalari
su sekilde ifade edilebilir:

Yoneticiler agisindan faydalara: Universitelerde 6§renci,
akademisyen ve idari personelin gontilli danisman olarak
faaliyetlerde bulunmasi ile takim yonetimi anlayisinin
benimsenmesi kolaylasabilmektedir. Gontillia danismanlik
hizmetleri orgit iyelerini karara katilmaya tesvik
edebilmektedir. Yoneticilerle iyeler arasi iliskilerin
yakinlasmasini saglamaktadir.

Uyeler agisindan faydalari: Universitelerde 6grencilerin ve
personelin Dbeklentilerine daha hizli doéniit verilebilmektedir.
Goniillti danismanlik faaliyetlerine katilan iiyeler arasinda bilgi
ve deneyim paylasimi O&rgit ic¢i bilitinlesmeyi artirabilmektedir.
Orgiitlerde bireylerin sinirli rollerinin disinda alternatif
roller istlenmesini saglayabilmektedir. OJrenci ve idari
personel, ozel yeteneklerini sergileyebilme firsatlara
bulabilmektedir. Uyeler arasi paylasimin artmasi, duygusal bagi
gliglu iliskiler olusturabilmektedir. Uyelerin motivasyonunu
olumlu etkileyebilmektedir. Universiteye yeni baslayan O&3Jrenci
veya personelin orgitin kiiltiri ve Oorglitiin kurallari hakkinda

daha hizla bilgilendirilmesini saglayarak yeni ilyelerin
iniversite 6rgiitine daha hizla uyum saglamasina katki
saglayabilmektedir.

Universite &rgiitii agcisindan faydalari: Universite &rgiitlerinin
O0rglit icerisindeki veya disarisindaki insan kaynaklarindan

etkili faydalanmasini kolaylastirabilmektedir. Disaridan
rehberlik ve danismanlik hizmetleri almayil azaltarak disa
bagimliliga azaltabilmektedir. Takim kiltirt icerisinde

calisabilmeyi kolaylastiran 1iliski Dbig¢imlerinin gelismesine
neden olarak esnek orgit yaplisinin olusmasina kolaylik
saglayabilmektedir. Ortak proje faaliyetlerinin yiritilmesini
saglayarak arastirma ve gelistirme calismalarina destek
saglayabilmektedir. Bu tir gdénilli faaliyetlerin yayginlasmasi
O0rglit yonetimi {izerindeki is yikil yodunlugunu azaltabilmektedir.
Problemlerin yerinden ¢cozllmesi sirecini
kolaylastirabilmektedir.
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