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EVDE BAKIM HIZMETINDE CALISAN GOCMEN KADIN
ISGUCUNUN ISTIHDAM DENEYIMLERI: ANKARA iLi ORNEGI

Kiirsat TUTAR '

Ozet: Evde bakim hizmeti, sosyal hizmet uygulamalarindan birini olusturmaktadr.
Literatiirde yer alan evde bakim hizmetleri ¢aligmalarina gore agirlikli olarak kadin
isgiiciiniin istihdam edildigi goriilmektedir. Ayrica saglik sektorii igerisinde dnemli
yer teskil eden evde bakim hizmetinin yiiriitiilmesinde gé¢men isgiiciine ihtiyag
duyulmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Ankara ilinde evde bakim hizmetinde
calisan c¢alisma iznine sahip gecici koruma saglanan 16 Suriyeli kadin is¢i
olusturmaktadir. Goriismeciler ile yar yapilandirilmig soru formu iizerinden yiiz yiize
goriisme  gergeklestirilmistir. Evde bakim hizmetinde c¢alisan Suriyeli kadin
isgiictiniin istihdami gergevesinde evde bakim hizmetindeki tecriibeleri ve sorun
alanlar1 arastirilmak istenmistir. Bu baglamda goriismecilerin evde bakim hizmeti
calismalarina yonelik isgiicii piyasasinda karsilasmis olduklart firsat ve tehdit
alanlarmin ana hatlar1 ortaya konularak bu kapsamdaki degerlendirmeleri tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: evde bakim hizmeti, gb¢, gogmen kadin emegi, istihdam, gegici
koruma, ¢alisma izni.

EMPLOYMENT EXPERIENCES OF MIGRANT WOMEN WORKING
IN HOME CARE SERVICE: THE CASE OF ANKARA

Abstract: According to the home care services studies in the literature, it is seen that
predominantly female workforce is employed. Migrant women labor is needed in the
execution of home care services, which have an important place in the health sector.
The sample of the study consists of 16 Syrian women workers who work in the home
care service in Ankara, have a work permit and are provided with temporary
protection. Face-to-face interviews were conducted with the interviewees through a
semi-structured questionnaire. Within the framework of the employment of Syrian
women working in home care services, their experiences and problem areas in home
care service were sought to be researched. In this context, the main lines of the
opportunities and threats faced by the interviewees in the labor market for home care
services were revealed and their evaluations in this context were determined.
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temporary protection, working permit.
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1. GIRiS

Neoliberal ekonomi politikalarimin beraberinde getirdigi en
biliyilk  tartigma basinda  giivencesizlik
gelmektedir. Bu agidan isgiicii piyasasinda magdur olan

alanlarmin

kesimlerin basinda kadinlarin geldigi yoniinde literatiirde
pek cok ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Ozellikle kentsel

niifusta kadin isgiictiniin artmasina neden olan gogler, bazi
islerde ve mesleklerde kadin istihdamini ve yansimalarini
daha cok gozler Oniine ¢ikarmustir. Mesleki bakimindan
gelismemis, egitimsiz, beceri sahibi olamayan kadin niifusun
daha ¢ok ev i¢i islerde agirlik kazanmasinin yani sira kayit
dis1 istihdama yonelmelerine bagl olarak diisiik {icret
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seviyesinden giivencesiz iglerde calistiklart
gozlemlenmektedir. Gerek kirsal gerekse kentsel cografyada
kadin emeginin goriiniirliigi tartismalarinda ev igi is ve
hizmetler ¢ercevesinde sekillenmektedir.

2011 yili itibariyle Tirkiye’ye siginmak zorunda kalan
zorunlu gogmenlerin ilkelerinde yasamis olduklart is
catisma ve savastan dolayir ylizbinlerce insan yagamini
yitirmis ve magdur edilmistir (Karako¢ Dora, 2020: 101).
Tirkiye’nin yasamis oldugu Suriye gog¢ii sonrasinda
ozellikle Suriyeli niifus icerisinde evde bakim hizmetine
muhta¢ olan kesimin varligindan bahsetmek miimkiindiir.
Ozellikle engelli ve bakima muhtag kalan niifusun
kiigimsenemeyecek kadar genis oldugu saha arastirmasi
tecriibelerimizde anlasilmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de
yasamakta olan Suriyeli niifus igerisinde engelli, yasli, savas
magduru, hasta gibi bakim hizmeti arayanlarn saglik
alanindaki kamu kurum ve kuruluslarina erismeleri bir hayli
aksamaktadir. Son yillarda AB destegi olarak Tiirkiye’de
gerceklestirilen projeler arasinda evde bakim hizmeti
giindem olmaktadir. Projeler aracilifiyla saglik imkanlarina
erisimin kolaylastirllmasi ve Suriyelilere istihdam imkaniin
sunulduguna sahit olunmaktadir. Bu ¢alisma, “Evde Saglik
ve Sosyal Hizmetler Dernegi” (EVSAD) biinyesinde evde
bakim hizmetinde ¢alisan calisma izinli Suriyeli kadinlar
tizerinde gergeklestirilmistir. Evde bakim hizmetinin
yiriitilmesi esnasinda kendi anadillerinde daha rahat
anlasma imkaninin bulunmasi Suriyeli niifusun hizmet alimi
ve sonrast siirece pozitif etkide bulunmaktadir.

Bu ¢alismada, evde bakim hizmetinde ¢alisan Suriyeli kadin
isgiicliniin is arama siireleri, kanallari, tercihleri basta olmak
lizere c¢alisma hayatt deneyimlerini ortaya koymak
hedeflenmistir. Ayrica evde bakim hizmeti alaminda
yeteneklerinin  gelistirilmesi, Suriyeli niifusun ihtiyag
duydugu baslica hizmetlerin neler oldugu ve evde bakim
hizmetinde ¢aligsanlarin yasamis oldugu sorun ve zorluklar
tespit edilmek istenmistir.

1. EVDE BAKIM HIZMETI VE GOCMEN KADIN
EMEGI

1.1. Evde Bakim Hizmetleri

Bakima muhtaglik halinde bir bagkasinin yardimina baglh
olarak saglikli yasam olanagindan bahsedilmektedir.
Ozellikle engelli, yasl, yataga bagh sekilde yasamlarim
bireyler, giindelik hayatlarindaki  temel
ihtiyaclariin giderilmesi icin profesyoneller tarafindan
saglanan hizmetlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu tiir hizmetlerin
basinda; beslenme, barinma, temizlik, yitkanma gibi saglikli
yasam olanaklarinin saglanmasini icermektedir (Tomanbay,
1999; Subas1 ve Oztek, 2006; Seyyar, 2007; Altuntas vd.,
2010). Evde bakim hizmetleri kapsaminda sunulan sosyal
destek ve danisman hizmetleri hane halkini bilinglendirmeye
yonelik egitsel faaliyetler icerisinde degerlendirilmektedir.
Biitiinciil evde bakim hizmetinin saglanmasinda basta sosyal
hizmet uzmani olmak {iizere doktor, hemsire, fizyoterapi

surdiiren

uzmani, psikolog, sosyal ¢alismact gibi ¢esitli disiplinlerde
calisan uzmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Evde bakim hizmetinin sunulmasindaki temel hedef,
bireylerin kamu kurum ve kuruluslarindan edinebilecekleri
hizmetlerin yasadiklar1 yerde, sosyal yasam dengelerini
bozmadan alabilmeleridir (Karahan ve Giiven, 2002; Aydin,
2005; Ekinci ve Sur, 2012; Aygiiler ve Ayalp, 2018: 4).
Boylelikle sadece kamuda yasanmasi muhtemel idari
yogunlugun oOniine gecilerek Dbirtakim maliyetlerden
kurtulmakla kalinmayip aym zamanda bakim hizmetine
muhta¢ olan engelli ve yash bireylerin risk alanlarinin
azaltilmasina da yardimci olunmaktadir (Lopez-Hartmann
vd. 2012: 1-2). Evde bakim hizmeti kamu kurum ve
kuruluslarinin yami sira sivil toplum kuruluglart ve 6zel
inisiyatifler ¢ergevesinde de sunulabilmektedir. Bu
ozelligiyle evde bakim hizmeti ayn1 zamanda bir sosyal
dayanigma faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Evde bakim, bireylerin yerlesik yasam diizenini bozmadan
yagadiklar1 yerde sunulan biitiinciil saglik hizmetlerini ifade
etmektedir. Insan onuruna uygun yasam sartlarinin
gelistirilmesi adina sunulan bakim hizmetleri kaliteli yasam
olanaklarini gelistirmek, kisilerin bagimsizliklarii artirmak
ve bakim hizmetindeki giderleri azaltmak adina
sunulmaktadir (Havens, 1999: 8; Thome vd. 2003: 869,
Tarricone ve Tsouros, 2008: 1; Ozer ve Santas, 2012: 97-98;
Averill, 2012: 360).

Evde bakim hizmetleri 6zellikler bakimindan {i¢ sekilde ele
alnabilir. Tlk olarak evde bakim sadece tibbi hizmetlerin
yani sira bireyin gereksinim duyabilecegi diger sosyal
hizmetleri de igine alan niteliktedir. Ikincisi, sunulan
hizmetin niteligine bagl olarak siire agisindan farklilik arz
etmektedir. Bu agidan kisa siireli olanlarin tibbi; uzun siireli
olanlarin ise sosyal bakim agirlikli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Uclinciisii, evde bakim hizmetini kimin
sagladigi ile ilgilidir. Bunlar; uzman/yar1 uzman kisiler yahut
aile liyeleri olarak farklilik gosterebilmektedir (Oglak, 2007:
101).

Evde bakim hizmetine en ¢ok ihtiya¢ duyan kesimin baginda
yaslilar gelmektedir. Azalan fiziksel aksakliklar ve zihinsel
gerilemeler 6z bakim becerilerini azaltmaktadir (WHO,
2000; Kalinkaya ve Kalayci, 2007: 21). Engelli bireyler ve
diger saglik sorunu olanlarin da sik sik bagvurdugu evde
bakim hizmetleri bireysel olmanin yani sira kamusal 6nem
arz etmektedir.

1.2. Evde Bakim Isinin Toplumsal Rolii

Geleneksel toplum modellerinde ev i¢i hizmetlerden biri
olarak kabul géren bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi adeta
kadinlarin bir sorumlulugu seklinde degerlendirilmekte ve
sorun teskil etmemektedir (Buz, 2009: 60). Halbuki
giinlimiizde, kadimin kamusal alanda genisleyen statiisii
bakim hizmetlerinin yeniden sorgulanmasina yol a¢mistir.
Evde bakim hizmetlerinin kadinmn bir rolii olarak
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degerlendirilmesi bu alandaki kadin emeginin formal zemin
bulmasim giderek zorlastirmaktadir. Ozellikle ¢ocuk, hasta,
yasli bakimi ve diger ev i¢i temel hizmet alanlariin agirlikli
olarak kadinlar tarafindan yiritiilmesi toplumsal rol
seklinde mevcudiyet kazanmaktadir. Bu durum ev igi
hizmetlerde kadin istihdaminin daha cazip hale gelmesine
dolayl1 olarak katki sunmaktadir. Diger yandan kadinlarin
yapmus olduklari evde bakim hizmetinin maddi bir kazanca
doniisememesi kadin emeginin goriinirliigiini azaltict etki
uyandirmaktadir.

Evde bakim hizmeti sunan kisiler sosyo-psikolojik sorunlar
ile karsi karsiya kalabilmektedir. Kisilere yiiklenen
psikolojik ve fizyolojik yiiklere ilaveten 6zel yasamlarinda
kendileri igin zaman ayiramamalar bakicilarin psiko-sosyal
durumlarmi  etkilemektedir. Bu acgidan evde bakim
hizmetlerinin saghikli sunumunda g¢alisma siireleri kisisel
ihtiyaglar karsilamaya imkan sunabilecek sekilde olmalidir
(Aygiiler ve Ayalp, 2018: 13-14).

Ozellikle gd¢men emeginin kaderi olarak Ozetlenen
orgiitlenememe, hak edilen degere erisilememe, nitelik
gerektirmeyen islerde yogunlagmaya bagh olarak gelisen
kayit disilik ve yoksullasma durumlart pek ¢ok akademik
¢alismalarda karsilik bulmaktadir (Yalgin, 2015: 51; Bekir
ve Ozaydin, 2020: 66). Buna ek olarak vasifsizlik hali isgiicii
piyasasinda birtakim dezavantajlar getirmektedir. Ozellikle
vasifsiz gogmen kadin emeginin isgiicli piyasasina erisim
imkanimn siirh olmasi, toplumsal uyum sorununu ve
dolayistyla ekonomik faaliyet alanlarindan yeniden
uzaklagsma gibi fasit dongiliyii beraberinde getirmektedir
(Gokbayrak, 2006: 331-332).

1.3. Kadin Gé¢men Emegi ve Isgiicii Piyasasi

Gogmen kadin emeginin karsi karsiya kaldigi en 6nemli
sorunlarin baginda; sosyal dislanmislik, uygun olmayan
kosullarda ¢alisma imkamni, taciz ve istismar, yasal olmayan
calisma gelmektedir (Yal¢in, 2015: 54). Evde bakim
hizmetinin yiiriitiilmesi esnasinda bazi sorunlar yasaniyor
olsa da kayith olarak istihdam edilmeleri ¢alisanlara sosyal
giivence olusturmasi  bakimindan koruyucu 6zellik
tasimaktadir.

Evde bakim hizmetinin daim yirtiiciileri olarak goriilen
kadin emegi, toplumsal agidan “refah transfer araci” olarak
kabul gormektedir. Evde bakim hizmetlerinin kadinlar
ozelinde yogunlagmasi ev i¢i rollerin dagiliminda cinsiyetgi
bakistan kaynaklandigi yoniinde bir hayli elestiri mevcuttur
(Yalgin, 2015: 52). Suriyeli kadinlarin isgiicii piyasasina
giris amaglarinin genellikle ev ekonomisine katki olmaktan
ziyade bizatihi giderlerin kargilanmasi igin ¢alismak zorunda
olmalarindan kaynaklanmaktadir.

! Calisma izni, en fazla bir (1) yillik siireyle verilmektedir.
Isverenler, bir yillik siire bitimine son 60 giin kala uzatma
bagvurusunda bulunabilmektedir.

Kiiltiirel kodlarin toplumsal roller {iizerindeki etkilerine
maruz kalan kesimlerden birini olusturan Suriyeli kadinlarin
igglicii piyasasina girigleri bu bakimdan inceleme konusunu
olusturmaktadir. Yapilan arastirmaya gore, gecici koruma
saglanan Suriyeli kadinlarin isgiicii piyasasina giriglerinin
oniinde; kiiltiirel aliskanliklar, 6rf ve adetlerin yani sira bazi
toplumsal rollerin yer aldig: tespit edilmistir. Ozellikle cocuk
ve yasli bakimina ilaveten diger ev isleri, Suriyeli kadinlarin
isgilicii piyasasina erigimlerinin Oniindeki engeller olarak
siralanmaktadir (Tutar, 2021: 295-296).

1.4. Suriyeli Kadin sgiicii ve Calisma izni

Arastirmamiz kapsaminda evde bakim hizmetinde calisan
calisma iznine sahip Suriyeli kadinlarin mesleki yeterlilik
durumlart  bir hayli 6nem arz etmektedir. Ozellikle
Suriye’deki ¢atisma ve huzursuzluklardan dolay1 gé¢ etmek
zorunda kalan Suriyelilerin psikolojik agidan saglikli
olmalar1 gerekmektedir. Evde bakim hizmetinin bir
boyutunu olusturan psiko-sosyal desteklerin sunulabilmesi
icin uygulayicilarin bu kapsamda mesleki agidan egitilmesi
gerekmektedir. Nitekim evde  bakim hizmeti
uygulayicilarina siirekli egitim ve psikolojik desteklerin
sunulmasi hizmet kalitesi ile dogrudan iliskilidir. Arastirma
kapsamindaki goriismecilerin evde bakim hizmeti agisindan
mesleki yeterliliklerinin artirllmasinda pek ¢ok farkl
egitimlerden olusan siirekli egitime tabi tutulduklar
goriilmektedir.

Tiirkiye’de gegici koruma altindaki Suriyeli kadinlarin daha
cok gegimlik ekonomilerine firsat sunan kayit dist ve gecici
islerde istihdam edildikleri goriilmektedir (Korikmez vd.,
2020: 4). Fakat 15 Ocak 2016 tarihinde yiiriirliige giren
“Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine
Dair Yonetmelik” ile Tiirkiye’deki gegici koruma saglanan
yabancilarin ¢alisma iznine sahip olarak -yasal bir sekilde-
calisabilmelerinin 6nii acilmigtir. Kayit dis1 istihdam ile
miicadele ederek insan onuruna uygun bir sekilde yagsamalari
adina gerceklesmis bu diizenleme pek ¢ok Suriyelinin
giivenceli istihdamina imkan sunmaktadir.

Calisma izni uygulamasi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi (CSGB)’na bagl faaliyet gosteren Uluslararasi
Isgiicii Genel Miidiirliigii (UIGM) sorumlulugunda
ylriitilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de ¢alismak isteyen
gecici koruma altindaki Suriyeli iscilerin calisma iznine
sahip olmasi1 gerekmektedir. Suriyeli is¢i calistirmak isteyen
igveren, isci ile arasinda imzalamis oldugu is sozlesmesi
iizerinden bizzat kendisi c¢aligma izni bagvurusunda
bulunabilir!. Basvuru dosyasma ayrica, yabancinin
biyometrik fotografi, pasaport veya kimlik belgesi; isverenin
vergi levhasi, ticaret sicil evraki, igyeri bilangosu ve faaliyet
belgesini  eklemesi  gerekmektedir. Bagvurular ilgili
Bakanligin olusturdugu internet sitesi? iizerinden online

2 Calisma izni basvurular;
https://ecalismaizni.csgb.gov.tr/eizin sitesinden
yapilmaktadir.
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olarak yapilmaktadir. UIGM’nin yaklagtk 1-2 ay siiren
degerlendirmesi sonucunda uygunluk belgesini alan isveren
calisma izni harc® ve degerli kagit bedelini yatirmak
suretiyle basvuruyu gergeklestirmis olur. Bakanlik ¢alisma
izni bagvurusunun onaylandigmi ve sigorta girisini
yapmasini isverene bildirir. Bdylelikle gecici koruma
saglanan Suriyeli is¢i yasal ¢calisma imkanina erigmis olur.

2. VERi TOPLAMA ARACLARI
2.1.Insan Haklar1 Baglaminda Miilteci Politikalar:

Arastirma kapsaminda goriigmecilere yoneltmis oldugumuz
sorular yaklagik 2 aylik gozleme dayanmaktadir. Evde
bakim hizmetinde c¢alisan Suriyeli kadinlarin istihdam
tecriibelerinin  arastirilmast  hedeflenen  ¢alismamizda;
oncelikle is arama ve ise yerlesme durumlan aragtirilmak
istenmistir. s arama siireleri ve ig arama kanallarma ek
olarak goriismecilere yoneltilen soru havuzumuzda istihdam
ozelindeki sorular sunlardir:

1. Suriyeli kadmlarin isgilicii piyasasma girislerinin
ontindeki engeller nelerdir?

2. Daha 6nce herhangi bir iste ¢alistiniz m1?

Calisip para kazanmak size neler hissettiriyor?

4. Aile iiyelerinizin ¢aligmaniza dair yaklagimi nedir?

w

Soru havuzunda yer alan evde bakim hizmeti kapsamindaki
sorular ise su sekildedir:

5. Evde bakim hizmeti alaninda ne tiir mesleki
egitimler aldiniz?

6. En ¢ok hangi bakim hizmetlerini sunuyorsunuz?

7. Evde bakim hizmeti verdiginiz kisilerin sizden ne
tiir talep ve beklentileri oluyor?

8. Evde bakim hizmeti alanlarin size karsi tepki ve
yaklagimlari nelerdir?

9. Evde bakim hizmeti sunarken ne tiir sorunlar ve
zorluklar ile karsilasiyorsunuz?

Gorlismecilerin ~ vermis  oldugu tekrara
diisiilmemesi icin temsili ifadeler paylasilmistir. irdelenen
konular 6zelinde birden ¢ok boyut olan yanitlar ise kategorik

olarak sunulmustur.

yanitlarda

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda goriismecilerin  vermis oldugu
yanitlar1 paylasmadan evvel goriismecilerin demografik
bilgilerine dair bilgileri paylagsmak faydali olacaktir. Toplam
16 farkli goriismeci ile gergeklestirdigimiz arastirmamizda
yas, medeni durum, gocuk/cocuk sayisi, egitim diizeyi,
Tiirkiye’ye gelis tarihleri ve Ankara’ya gelis tarihlerini
Tablo 1°de gérmek miimkiindiir.

Tablo 1: Goriismecilerin Profilleri

Goriismeciler  Yas Medeni Durum

G1 26 Evli

G2 38 Evli

G3 36 Bekar (Bosanmis)
G4 24 Evli

G5 46 Evli

G6 49 Evli

G7 47 Evli

G8 26 Evli

G9 46 Evli

G10 39 Evli

Gl11 24 Bekar

G12 19 Evli

G13 44 Bekar (Bosanmis)
Gl14 26 Evli

G15 28 Evli

G16 30 Bekar (Esi Kazada 6lmiis)

Gorlismecilerin tamami lise ve alti egitim seviyesine
sahiptir. Gorlismecilerin yas araliklar1 24-49 yas araliginda
olup yas ortalamasi 34,25’tir. Bekar olan goriismecilerden
sadece bir tanesi ailesi ile birlikte yasamakta ve ev
ekonomisine destek olmaktadir. Diger 3 bekar goriismeci ise
hanede c¢alisabilme imkanina sahip tek kisi olmalarindan
dolay1 ayrica belirtilmistir.

%2021 yilina iliskin ¢alisma izni harc1 370,70 TL; degerli
kagit bedeli ise 125 TL dir.

Cocuk Egitim TR Gelis  ANK Gelis
Sayisi
Yok Ortaokul 2015 2015
3 Lise 2013 2014
2 Ortaokul 2013 2013
1 Lise 2016 2016
4 Ortaokul 2014 2015
5 Lise 2013 2013
6 Lise 2014 2014
2 Lise 2015 2015
3 Lise 2015 2015
4 Lise 2014 2014
Yok Ortaokul 2016 2016
Yok Ortaokul 2014 2014
4 Lise 2014 2014
Yok Lise 2014 2015
3 Lise 2015 2015
1 Ortaokul 2014 2015

Gorlismecilerin Suriye’den Tiirkiye’ye gelis tarihleri ile
Ankara’ya gelis tarihleri arasinda kisa siirelerin oldugu
goriilmektedir. Saha arastirmasi esnasindaki gozlemlerimize
dayali olarak goriismeciler kendi aralarinda olusturmus
oldugu sosyal aglar sayesinde yasamlarii rahat
stirdiirebilecegi illere go¢ etmektedir.

Suriyeli kadin isgiicliniin isgiicii piyasasina girislerinde
farkli dinamiklerin varliindan bahsetmek miimkiindiir.
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Ileride cesitli boyutlartyla ele alacagimz bu durum,
goriigmecilerin is arama siirelerini de etkilemektedir.

Nitekim goriismecilerin biiyiikk bir ¢ogunlugu “I yil ve
tizeri” stirelerle ig aramak zorunda kalmistir.

Tablo 2: Gériismecilerin Is Arama Siireleri

SURELER GORUSMECILER

2 haftadan az |

2 hafta — 4 haftadan az |
lay-3aydanaz |

3ay -6 aydan az |

6 ay — I yildan az |

1 yil ve iizeri |

Gorlismecilerin  yasamis oldugu wuzun siireli issizlik
tecriibelerine ek olarak bazi goriismecilerin kisa siirede is
bulabildikleri goriilmektedir. Burada etkili olan unsur
goriigmecilerin kendi arasinda kurduklart gelismis olduklart
sosyal aglardir.

G1, G2, G14, G15, G16
G12,

G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9, G10, G11, G13

Sosyal aglarin etkisinin en giiglii sekilde hissedildigi diger
bir alan ise is arama ve bulma deneyimleridir. Ozellikle
Whatts App, Facebook, Twitter gibi sanal platformlar
araciligiyla hizli ve kolay haberlesme imkani, Suriyeli
isgiliciiniin is arama siirecine olumlu katki sunmaktadir.

Tablo 3: Gériismecilerin Is Arama Kanallar

IS ARAMA KANALLARI GORUSMECILER

Arkadas, Akraba ve Hemserilerim Araciligiyla

G1, G2, G4, G6, G7, G8, G10, G11, G13, G14, G15,

G16
Sosyal Medya, Internet ve Basin Araciigiyla | G3, G9, G12
Sahsen Basvuru ‘ G5

Gortigsmecilerin -~ bagvurduklari i3 arama kanallarina
bakildiginda Tiirkiye isgiicii piyasasinin genel dinamiklerine
benzerlik arz ettigi gorilmektedir. Enformel is arama
kanallarimin agirlikli olarak tercih edildigini gdsteren bu
tablo goriismecilerin sosyal dayanisma aglarina isaret
etmektedir. Bu kapsamda goriismecilere “Sosyal medyada
ne tiir konularda haberlesiyorsunuz” sorusu yoneltilmistir.
Goriismecilerin vermis olduklart yanitlar su sekildedir:

“Is firsatlart konusuluyor...” (G13/44).

“Mesela yardim haberleri paylasiiyor en ¢ok. Sonra is
arayan yaziyor. Is bakiyorlar...” (G14/26).

“Is arayan yaziyor. Mesela kimin bir is var, "4 eleman

istiyorum diyor. Maas bu. Kim istiyor beni ara" yaziyor.

Hangi okullar var. Hangi swuflar simdi baglyor.

Tiirkiye'deki haberler, gelismeler
(G15/28).

yazilyor...”

Suriyeli Kadinlarin Istihdami Oniindeki Engeller

Is arama siireleri ve is arama kanallar1 istihdam durumlari ile
yakindan iliskili olmakta birlikte goriismecilerin istthdam
firsatlarina dair ipucu sunmaktadir. Fakat goriismecilerin
kisisel durumlarinin yan sira sosyo-kiiltiirel faktorlerin de
isgiicii piyasasina erisimde 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda goériismecilere istihdamlarinin oOniinde ne tiir
engellerin oldugu sorulmustur. Gorlismecilerin bu sorumuza
yanitlarimi li¢ kategoride ele almak miimkiindiir.

Sahip olunan kiiltiirel deger, adet ve inanglarindan dolay1
calisamadiklarii  belirten goriismecilerin  goriisleri  su
sekildedir:

“...Kadinlarin ¢alismasina izin verilmez. Sicak bakilmaz.
Genis ailelerde pek c¢alisma olmaz. Firsatlar yok...”

(G1/26).

“Egitimli  olanlar  ¢alisabiliyor.  Digerleri  adetten
calisamaz...” (G2/38).

“Erkekler bazen kadinlara hi¢ giivenmiyor. O yiizden
¢calismasint istemiyor...” (G3/36).

Goriismecilerin - geneli  kendilerine bigilen toplumsal
rollerinden  dolayr  isgiici  piyasasina  erismekte

zorlandiklarini belirtmislerdir. Bunlarin basinda ev isleri ve
cocuk bakimimin geldigini goriismeciler su sekilde ifade
etmislerdir:

“Adet boyle. Kadin ev islerini yapryor...” (G4/24).
“Anne bizde ¢ocuklara bakmakla miikelleftir...” (G5/46).

“Bizim kiiltiiriimiizde kadin ¢ok ¢alsmaz. Ihtiyact olan
dullar c¢alisir.  Cocuklara bakmak zorunda olanlar
calisiyorlar...” (G12/19).

Gorilismecilerin bir kismi ise Suriyeli kadinlarin ¢aligamama
nedenlerini birbirinden farkli durumlara dayandirmaktadir.
Bunlar su sekildedir:
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“Calisma izni ¢ok ge¢ c¢ikiyor. En biiyiik sorun bu...”
(G5/46).

“Bizim kiiltiir oyle. Suriye'de ¢alismiyoruz. Para yetiyor.
Tiirkiye'de ihtiyagtan dolayi ¢alisiyoruz. Daha ¢ok Suriye'de
evde c¢alisiyoruz. Terzi, boncuk, dikis, nakis isleri
yapiyoruz...” (G10/39).

“Dil problem ¢ok vardi. Is yoktu. Isi zor buldum...” (G1/26).

“.lk geldigimde hi¢ Tiirkce bilmiyorduk. Is bulmak
zordu...” (G4/24).

Gegmis Is Tecriibeleri

Goriismecilerin ¢ogunun daha 6nce bir is tecriibesi olmakla
birlikte bir kisminin saglik sektoriinde ¢aligtigi goriillmiistiir.
Gegmiste saglik alaminda galistigini belirten goriismecilerin
ifadeleri su sekildedir:

“Tiirkiye 'de baska bir yerde ¢alismadim. Ilk defa burada
calistyorum...Surive’de ayni is yapiyordum. Ozel dogum
hastanesinde hemgireydim. 10 yil ¢calistim...” (G2/38).

“..Saglhk ocaginda 2.5 yi ¢alisma iznim vardi. Asgari
ticretle ¢calistim...” (G3/36).

“Yenimahalle saglhk ocaginda 2 sene resmi olarak ¢alisma
izni  ile ¢alism...Suriye'de  hig
hanimiydim...” (G5/46).

calismadim.  Ev

“Suriye'deyken ev hammiydim. Bir tek savasta hemgirelik
yaptim. Kan aliyordum. Serum takiyordum. Ucretli
calistim...” (G6/49).

“Hemsgireydim 6zel hastanede. Amcamin hastanesiydi. 2 yil
calistim. Yikildi. Hatta amcam icinde oldii...” (G15/28).

Diger yandan baska islerde ¢aligtigini ifade eden
gorlismecilerin yanitlar su sekildedir:

“Gegen sene HUKSAM (Hacettepe Universitesi Kadin
Sorunlart Uygulama Ve Arastirma Merkezi) projesinde
calistik. 9 ay boyunca. Calisma izin vardi...” (G10/39).

“Ana okulunda 6gretmen olarak 2 yil ¢calistim. Evlendikten
sonra eski kocam ¢aligsma dedi...” (G13/44).

“Ankara'da Kur'an kursunda 6gretmen olarak ¢aligtim. 5-6
ay ¢alistim kagak olarak...” (G9/46).

“..1, 2 ay kadayifcida ¢calistim. 2018'de haftalik 200 TL
alyordum...” (G11/24).

“Giinliik ¢alistim. Onceden nerede is varsa c¢alistim.
Lokantada garson olarak, ilag fabrikasinda paketlemeci
olarak, avukatin yaminda sekreter olarak ¢alistim. 1-2 ay
calisip baska ise gectim. 4 yil once bosandiktan sonra is
aramaya basladim...” (G13/44).

“Fabrikada terziydim. 5 ay c¢alistim. Haftalik 200 TL
alyyordum...” (G16/30).

> Istihdam Deneyimleri

Goriismecilere  yoneltilen sorulardan bir digeri ise
caligmalarimin kendilerine neler hissettirdigidir. Boylelikle
goriismecilerin ¢alisma izniyle c¢aligmalarina bagli olarak
goriiglerini su sekilde géormek miimkiindiir:

“Calismak zorundayim. Cocuklarim kiiciik, biri lisede diger
ikisi ilkokuldalar. Esim 60 yasinda ¢alisacak durumda degil.
Evi ben gecindiriyorum...” (G6/49).

“Once  Suriye'deyken kadina yonelik baski  vard..
Calismasin, disart ¢ikasin, egitim almasin. Tiirkiye'de
firsatlar ¢ok fazla. Suriye'deki gibi degil. Burada kadina
hayat var. Hayalim ogretmen olmakti. Yapamadim. Ama
burada ¢alisma imkant buldum. Tiirkiye bize bu imkani
verdi. Is giinlerimde sabah saat 6'da kalkiyorum.
Heyecanlaniyorum. sartlar bayle
degildi...Suriye ’deyken ev  hammiydim. 16 yasimda
evlendirdiler beni. Calismadim hi¢c. Esimin eve karsi
sorumlulugu yok. Ben bakiyorum ¢ocuklara ...” (G7/47).

Halep'te

Aile Uyelerinin Bakisi

Arastirma kapsamindaki goriismecilerin isgilicii piyasasi
tecriibelerine ek olarak birlikte yasadiklar aile iiyelerinin
kendilerinin c¢alismasina yonelik tutumlar tespit edilmek
istenmistir. Yukarida deginildigi iizere, Suriyeli kadinlarin
calisma hayatina girislerinde zorluklardan birini olusturan
aile tiyesi/iiyeleri kararlarinin gériismeciler {izerindeki etkisi
ortaya konulmaya calisilmigtir. Gorlismecilerin - vermis
oldugu yamtlann ¢ farkhi sekilde degerlendirmek
miimkiindiir:

Goriismecilerin neredeyse tamamu, aile iiyelerinin (6zellikle
eslerinin) tam destegini aldigini agik bir sekilde su sozlerle
ifade etmektedir:

“Ne istersen c¢alis diyor. Calismam noktasinda destek
oluyor. Calismami kabul ediyor...” (G1/26).

“Ben Suriye'deyken de calisiyordum. Esim bir sey demiyor.
Calismami destekliyor...” (G2/38).

“Hepsi destek oluyorlar. Ozellikle ¢ocuklarim ¢ok destek
oluyorlar. Kocam ilk isimde de bana destek olmugstu. Bu isimi
de ¢ok destekliyor...” (G6/49).

“Kocam ¢ok destek veriyor. Hem de c¢ocuklar igin
calisiyorum. Esim beni biliyor, giiveniyor...” (G10/39).

“...En fazla esim destekliyor. Calismaya baslamadan once
sordum ona. O da istiyorsan ¢alig tabiki dedi...” (G12/19).
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Goriismecilerin bir kismi ise hayatlarini idame edebilmek
icin c¢alismak zorunda olduklarimi belirtmektedir. Bu
kisilerin ortak dzellikleri bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerle
birlikte yasadiklar1 ve bekar olmalaridir. Goriismecilerin
yanitlarini su sekilde gérmek miimkiindiir:

“Ben esimden bosandim, mecbur ¢alisacagim. 2 ¢ocuk var.
Kimsem yok...” (G3/36).

“21 yasinda kizim var iiniversitede okuyor. 19 yasindaki
oglum okumuyor. 11 ve 10 yasindaki oglanlarim 5. sinifta
okuyorlar. Ihtiyaglar ¢ok oluyor. Calismama seviniyorlar.
Destek oluyorlar...” (G13/44).

“Oglum ¢alismamdan memnun. Hayat daha iyi. Ciinkii
maag var...” (G16/30).

Diger yandan ise ¢alismak i¢in oldukga istekli olan fakat
esinin ¢alismasina sicak bakmamasina ragmen ¢ocuklarinin
destegini alan goriigmecinin yamitim su sekilde gormek
miimkiindiir:

“Calismaya bagladiktan sonra benimle hi¢ konusmuyor
(Giiliiyor). Artik evde bir agirligim var. Bana saygi duymak
zorunda. Zaten pek konugmuyordu. Cocuklar ¢ok
memnunlar, destek veriyorlar...” (GT/47).

Istihdama Acilan Kapi: Mesleki Egitim

Evde bakim hizmeti isini yapan goriigmecilerin mesleki
egitim durumlar aragtirma kapsaminda sorgulanan konular
arasinda yer almaktadir. Boylelikle goriismecilere yapmis
olduklan ise dair mesleki egitim alip almadiklari ve bu
konuda tecriibe sahibi olup olmadiklar1 sorulmustur.
Goriismecilerin vermis oldugu yanitlart su sekilde gérmek
miimkiindiir:

“Yaklasik 10 farkli egitim aldik. Cocuk, engelli bakim,
psikolojik destek, ilkyardim, tedavi gibi saghk egitimi
aldik...” (G1/26).

“2-3 ay boyunca egitim aldik. Online egitim aliyoruz
pandemide...” (G5/46).

“2 ay boyunca meslek egitim aldik. Numune hastanesinde de
egitim aldik. Siirekli aliyoruz...” (G8/26).

Evde bakim hizmetinin siirdiiriilebilir  bir  sekilde
yuriitilmesinde mesleki egitimin Onemine yukarida
deginilmistir. Goriismecilerin yaptiklart igse dair siirekli
egitimler almalar1 mesleki gelisim ve nitelik artis1 agisindan
onem arz etmektedir.

Yabancilarin En Fazla Ihtivya¢ Duydugu Evde Bakim
Hizmetleri

Goriismecilere yoneltilen bir diger soru ise en ¢ok hangi evde
bakim hizmetini sunduklaridir. Hizmet alicilarin profillerine
bagli olarak belirginlesen bakim hizmetleri Tablo 4’te
goriilecegi  tizere agirlikli olarak vyagli bakim, daha

sonrasinda ise engelli, hasta bakim, tibbi destek ve kisisel
bakim seklinde siralanmaktadir.

Tablo 4: Yiiriitilen Evde Bakim Hizmetlerinin Dagilimi

Yagli Bakim
Engelli Bakim
Hasta Bakim — Tibbi Destek
Kisisel Bakim (banyo, temizlik vd.)

Goriismecilerin agirlikli olarak yapmis olduklari evde bakim
hizmetlerini yukaridaki tabloda gdrmek miimkiindiir.
Tabloya ek olarak goriismecilerin konuya dair birbirinden
farkli ifadeleri su sekildedir:

“Yashlar, engelliler, seker hastalarina en ¢ok bakim
yapworuz...” (G1/26).

“Bez ihtiyaglart oluyor. Tekerlekli sandalye istiyorlar.
Yatalak olanlar igin bakim hizmeti istiyorlar...” (G4/24).

“Inhtiyaclarim tespit ediyoruz. Sadece tibbi destek veriyoruz.
Hasta bakimi, yasl ve engelliler en ¢ok hizmet veriyoruz...”

(G5/46).

“Carsaf degisimi, alt temizligi, masaj, dus, tirnak kesimi
yvapiyoruz. Ciltlerindeki problemleri gideriyoruz. Temizlik
yapiyoruz...” (G8/26).

“Biittin ihtiyaglart karsiliyoruz. Savas magduru kisiler ¢ok.
Kolu olmayan, bacagi olmayan ¢ok var. Onlar yataga bagh.
Balkimlarimi, temizliklerini yapryoruz...” (G12/19).

Evde Bakim Hizmeti Alanlarin Tepki ve Yaklagimlart

Arastirma kapsamindaki goriismecilere yoneltilen diger bir
soru ise evde bakim hizmeti alanlarin kendilerine karsi tepki
ve yaklagimlarinin ne sekilde oldugudur. Hizmet alanlarin
sunulan hizmete dair bakis agilarinin gériismeciler agisindan
motivasyon kaynagi oldugunu agik bir sekilde asagidaki
ifadelerde gérmek miimkiindiir:

“Cok mutlu oluyorlar. Ihtivacimiz var diyorlar. Bizi ilk
gordiiklerinde sasirmiyorlar. Ciinkii sosyal medyadan bizi
biliyorlar. Bizim ne i¢in geldigimizi biliyorlar. Mutlu
oluyorlar. Arap¢a konustugumuz icin daha mutlu oluyorlar.
Intivact olanlarin adres ve isimlerini veriyorlar. Bizi
yonlendiriyorlar...” (G1/26).

“Cok mutlu oluyorlar. Bize bu hizmeti Suriye'de veren yok.
Ama burada Tiirkiye'de bize bu hizmeti veriyor diyorlar...”
(G2/38).

“Ilk gordiiklerinde korkuyorlar. Biz kendimizi tamtiyoruz.
Rahatliyorlar...” (G4/24).

“Cok memnun oluyorlar. Bize yardimct oluyorlar...”
(G7/47).
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“lyi karsiliyorlar. Mutlu oluyorlar. Evlerine davet ediyorlar.
Covid'den dolayr giremiyoruz. Uziiliiyorlar...” (G8/26).

Diger yandan evde bakim hizmetinde sik karsilasilan
standart hizmetin disinda farkli istekler ile rol karmasasi
durumuna da rastlanmistir. Ozellikle ekonomik agidan zorda
olan ailelerden bir takim nakdi yardim ve ihtiyaglar ile
karsilasildigr su sekilde goriilmektedir:

“Seviniyorlar, bize giiveniyorlar. Para istiyorlar. Evlerini
degistirmek istiyorlar. Ama biz sadece saghk hizmet
veriyoruz diyoruz...” (G13/44).

“Bizimle tamgmak istiyorlar. Kadin oldugumuz icin
muhabbet etmek istiyorlar, bu zor. Hastalik konusunda
sordugumuz konulara cevap vermiyorlar bazen...” (G1/26).

Evde Bakim Iscilerinin Karsilastiklart Sorunlar /
Zorluklar

Goriismeciler evde bakim hizmetini verdikleri esnada bazi

zorluklar ile kars1 karsiya kaldiklarini fakat bu zorluklarin
listesinden gelebildiklerini belirtmektedir. Ozellikle ulagim,
yanlis adres bilgisi, duygusal zorluklar gibi durumlar ile
kargilagtiklarini su sekilde ifade etmektedirler:

“...Bazen yanlis adres oluyor. O biraz zor...” (G3/36).

“Uzun siire yatakta olanlarda yatak yarasi yapryor. Onlarin
bakimi zor...” (G4/24).

“Zorluk yok. Ben seviyorum bu isi. Sevap var...” (G6/49).

>

“En ¢ok insanlari goriince duygulaniyorum. Uziiliiyorum...’

(G12/19).
“Uziiliiyorum ¢ok. Etkileniyorum...” (G14/26).

“Engelli ¢cok, savastan dolay1. Suriyeli ¢ok sakat var...Hasta

5

gormek zor. Cok tiziiliiyorum. Durumlari ¢ok kétii ¢iinkii...’

(G15/28).

Goriismecilerin vermis oldugu yanitlara gore, yasadiklari
sorun ve zorluklarin geneli temsil ettigi goriilmektedir. Fakat
goriigmecilerin bahsedilen sorun ve zorluklara karsi ciddi bir
olumsuzluk icerisinde olmadiklari gbzlenmistir.
Yasananlarin gayet normal oldugu kanisi goriismecilerde
egemendir.

2. SONUC

Isgiicii piyasasi kosullarina ek olarak Suriyeli kadinlarin
Tiirkce dil yeterliliklerin gelismemis olmas: istihdam
firsatlarinin  oniine  gecebilmektedir. Isverenlerin Tiirkce
bilen kisileri Oncelikli olarak istihdam etmek istemeleri,
Suriyeli isgiicliniin piyasadan dislanmalarina ve kapali
ekonomilere yonelmelerine yol agmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore, goriigmecilerin kendi aralarinda
gelistirmis oldugu giiglii sosyal aglarin ise girislerde kayda

deger bir kolaylik ve imkan sagladig1 goriilmektedir. Fakat
aynt kolaylik, ig arama siirelerinde séz konusu degildir.
Gorlismecilerin ¢ogunun uzun siireli issizlik yasadiktan
sonra ¢alismaya basladig1 goriilmektedir.

Suriyeli kadinlarin isgiicli piyasasinda kendilerine pek yer
edinememesi, literatiirdeki ¢alismalarda ana hatlariyla
kiiltiirel aliskanliklar, dini ve inang yapisi, ev i¢i hizmetler
seklinde siralanmaktadir. Benzer durumu, arastirma
kapsamindaki goriismeciler de belirtmislerdir. Fakat genel
olarak ¢alismalar1 konusunda ailelerinin destek ve tesvikini
aldiklar1 goriilmektedir.

Goriismecilerin is tecriibelerine bakildiginda ise gegmis
yillarda birden ¢ok iste ¢alistiklart goriilmiistiir. Ayrica is
deneyimine sahip olanlarin bir kismu saglik alaninda
calistiklarii ifade etmislerdir. Bazilari ise ilk kez bu is
sayesinde calisma  hayatt tecriibesi edinmislerdir.
Goriismeciler genellikle kayit dist olarak istihdam
edildiklerini belirtmiglerdir.

Arastirma sonuglarindan bir digeri ise evde bakim
hizmetinde galismak isteyen Suriyeli kadinlarin gegmiste bu
alana yonelik mesleki egitimler almig olmalaridir.
Kendilerini ¢alisma hayatina hazirlamalari ve caligmaya
basladiktan sonra da siirekli olarak egitim gérmeleri, zaman
icerisinde kalifikasyonlarini artirdiklarimi géstermektedir.

Goriismeciler, en ¢ok yasli, engelli ve hasta bakim hizmeti
sunduklarimi belirtmislerdir. Ayrica bakima muhtag kisilere
tibbi malzeme ve ekipman destegi ve banyo, temizlik gibi
kisisel bakim islerini yaptiklarini belirtmislerdir. Bakim
hizmeti yararlanicilarinin almis olduklart bu hizmetlerden
oldukga olduklari ve yasam sartlarim
kolaylastirdig1 goriismecilerin ifadelerinden anlagilmaktadir.

memnun

Arastirma sonuglarindan digeri ise evde bakim hizmeti
iscilerinin yasamis oldugu genel sorunlar ile paralellik arz
etmektedir. Goriismeciler ulagim sorunlari, yanls adres
bilgisi, duygusal zorluklar, rol karmasasi, hizmetlere karsi
direnme gibi durumlar ile karsilastiklarim belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda evde bakim hizmetinin sunumundan
en ¢ok faydalanan kesimin Suriyeli niifus oldugu tespit
edilmistir. Hizmet sunucularinin Suriyeli olmasindan dolay1
Arapgea dil yetenekleri ve yaralanicilarla kiiltiirel ortakliklar:
sayesinde daha saglikli iliski kurulabilmesini saglayarak
sunulan hizmetin kabuliinii kolaylagtirdig: tespit edilmistir.

Arastirma esnasinda yapilan gozlemlerimize gore calisma
hayat1 icerisinde olup kazanglarim saglayan Suriyeli
kadinlarin olduk¢a mutlu ve yaptiklari isten kaynakli huzurlu
olduklarnt gbzlenmistir. Gorlismeciler ¢alisma iznine sahip
olmalarindan dolay1 giivence hissettiklerini  belirterek
Ozgiivenlerinde artis  oldugunu agik bir  sekilde
belirtmislerdir.
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