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L GIRIS

Teknolojinin ve 6zellikle son on yilda internet kullaniminmin artmasina para-
lel olarak mal ve hizmet pazarlama, sunma ydntemleri de ¢esitlilik kazanms; bu
gesitlilik hukuki problemleri de beraberinde getirmigtir. Bu hukuki problemleri
gozmek amaciyla iUniversitelerde bu alanda ayn kirsiler kurulmusg, doktora
tezleri ve diger bilimsel g¢alismalarla bu problemlere ¢tziimler aranmustir. Bu
alandaki hukukun ne kadar hizli gelistigini anlamak i¢in bu alanda son yillarda
yapilmug Avrupa Birligi diizeyindeki diizenlemelere bakmak yeterli olsa gerek!.

Diinyadaki bu huzli gelismelere Avrupa Birliine aday bir iilke olarak Tiir-
kiye'nin seyirci kalmasi beklenemezdi. Avrupa Birligi Mevzuatina uyum ¢alig-
malan gercevesinde 4822 sayih kanunla? 4077 sayih Tiiketicinin Korunmas:
Hakkkindaki Kanuna (TKHK)? eklenen 9/A maddesi ile Tirk Hukukuna ,Me-
safeli Sozlesme" kavram girmistir. 4077 sayili Kanunun 9/A maddesi ve Sanayi
ve Ticaret Bakanligmin 13.6.2003 tarihli yonetmeligi ile (asagnda kisaca Y6-
netmelik olarak amlacaktir) mesafeli sozlesmeler konusunda aynintili diizenle-
meler getirilmigtir®. Asafidaki alismamizda, ‘mesafeli sozlesme’ kavranu agik-

Balikesir Universitesi Bandirma fktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Elemam.

1 Bunun igin sadece ,,Richtlinie 2000/31/EG des Europiischen Parlaments und des Rates
vom 8.6.2000 dber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informations-
gesellschaft, insbesondere des elektronischen Geschéiftsverkehrs, im Binnenmarkt” direk-
tifine bakmak yeterlidir; direktifin metni igin bkz. ABl EG v. 17.7.2000, L 178, S. 1.

2 4822 say1l1 kanun igin bkz. 14.03.2003 tarihli ve 25048 sayil: Resmi Gazete

3 Kanun hakkindaki agiklamalar icin bkz. Zevkliler, Aydin; Tiketicinin Korunmas: Hak-
kinda Kanun, Ankara 2001.

4 Buradaki aciklamalanmiz ,.mesafeli sézlesmeler” ile simrhdir. Bu noktada kanun koyu-
cunun, daha genig bir kapsama sahip olan elektronik ortamda yapilan sdzlesmeler
(Vertrige im elektronischen Geschifisverkehr) hakkindaki diizenlemeleri de bir an &nce
yapmas: yerinde olacaktir. Gergekten bu konudaki Alman duzenlemesinde (§ 312e BGB
vd.), elektronik ortamlarda yapilan stzlegmeler, satici ile bir miisteri arasinda yapilmakta
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landiktan sonra uygulama alanlan ele alimip, Avrupa Birliginin 97/7 sayili® Y6-
nergesi (kisaca AB Yonergesi olarak anilacaktir) diizenlemeleri lslgmda gordi-
giimiiz eksiklikler belirtilecektir.

II. MESAFELI SOZLESME KAVRAMI

1. Genel Olarak

4077 sayih kanunun 9/A maddesine gbre mesafeli sozlesme; yazili, gorsel,
telefon® ve elektronik ortamda veya diger iletigim araglan kullamlarak ve tiketi-
cilerle karg1 karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tilketiciye
amnda veya sonradan teshimi veya ifas1 kararlagtinilan sozlesmelerdir. Burada
hemen sunu belirtelim ki, mesafeli sozlesmeler hakkindaki hiikiimler, satim
veya kira gibi baghibagina bir sozlesme tipini diizenlemeyip, yalmzca sozlegme-
nin akdedilme seklini (kapidan satiglarda oldugu gibi) diizenlemektedir’.

Gergekten de mesfaeli sdzlesmelerde tanmnan cayma hakkmin niteligi ve
amaci diisiiniildigl takdirde, iletisim vasitalan kullamlmak suretiyle akdedilen
sozlesmeleri ‘tecriibe veya muayene sartiyla satim’ (BK. 219 vd.)’ n tiirlerinden
biri olarak nitelendirmek miimkiindiir8. Tecrilbe veya muayene sartiyla satim,
ahcinin mali tecrifbe veya muayene ederek befenmesi (tasvip etmesi) iradi sar-
tina bagl olarak yapilan bir satim sozlesmesi gesididir?. Sauci agisindan baglan-
gigtan itibaren sartsiz olarak baglayici olan bu stzlesmenin alici yoniinden de
baglayic1 duruma gelmesi, onun tecriibe veya muayeneden sonra agiklayacagt
beyanina ertelenmigtir!®. Burada kural olarak geciktirici nitelikte bir iradi sartin
varligs sézkonusudur. Iradi sartin gergeklesmesi {izerine satim sozlesmesi bag-
langigtan itibaren hiikiimlerini dogurur.

Mesafeli sozlesmeler agisindan burada BK md. 221 anlaminda tecriibe veya
muayenin alic1 nezdinde yapildign bir sdzlesme stzkonusudur. Bu hitkme gore

ve stizlegmenin kurulmass, tele-medya vasitalan ile gergeklesmektedir. Bu konudaki ilgili
AB Y&nergesi igin bkz. ABIEG Nr. L 178 vom 17. 7. 2000, S. 1 = EuZW 2000, 526.

5 Die Richtlinie 97/7 EG des Europiischen Parlaments und Rates vom 20. Mai 1997 uber
den Verbraucherschutz bei Vertragsabschllissen im Fernabsatz ABI EG Nr. L 144, 5. 19.

6  Yonetmelikte yer alan mesafeli sozlegme taniminda ‘telefon’ yer almamaktadir, ancak bu
uygulamada bir eksiklik teskil etmeyecektir, zira kanun burada uygulama agisindan esas
almacaktir.

7 Karg. Meub, Michael H.; Fernabsatz und E-Commerce nach neuem Recht, DB 2002,
359.

8  Burada s6zkonusu olan, nitelig buna uygun olan matlardir. internetten bir yazihim veya
milzik pargastnin indirildigi hallerde satim stzlegmesindeki edimler aninda ifa edilir, ali-
cinin burada mali muayene veya tecriibe etme imkan yoktur.

9 Yavaz, Cevdet; Turk Borglar Hukuku, Ozel Hikitmier, 1. Cilt, 2. Bas: 1989, s. 151.

10 Yavuz, s. 151.
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sozlesmede kararlastinldif i¢in veya satilanun tecriibe veya muayene edilmeksi-
zin aliciya teslim edildigi durumda, stzlesmenin veya adetin tayin ettii siire
icinde veya boyle bir siire yoksa saticimin miinasip bir siire bekledikten sonra
yapaca@ ihtarin sonunda ahci satimm kabul ettigini beyan etmezse, ya da satilan
bu siire iginde veya ihtarin ardindan hemen iade etmezse satim sbzlegmesi te-
kemmiil etmig sayihr. Boyle bir durumda alicinin susmasi, satilam zimnen kabul
ettifi anlamuina gelmektedir! !,

Mesafeli sdzlesmede aslolan titketici ile satici veya hizmeti sunanlarnn karst
kargtya gelmemesi ve sozlesmenin iletisim araglan kullamilarak akdedilmesi-
dir!2. Bu iletisim araglari, internet ortarminda websiteler veya e-posta olabilecegi
gibi, klasik anlamdaki iletisim araglan yoluyla da, mesela mektupla, sozlesme-
nin kurulmas gerceklesmis olabilir. Bu anlamda, adresli veya adressiz basimis
brogiir ve hazir mektuplar, siparis karth matbu reklamlar, kataloglar, kisilerin
telefonla yaptigi reklamlar, daha 6nce otomatik olarak kaydedilmis ses kayitlan
olan voice-mail ve audio-metin sistemleri ile yapilan reklam ve satislar, goriintii-
li telefon, teletekstler, faks ve tele-shopping denilen market tv sisternleri ve
hatta sms!3 ile yapilan siiriim sekillerinin hepsini mesafeli sozlesme kapsam

11 BK md. 221 . 2’de alicinin Zimni kabuldl sayilan bazi fiiller dngorilmektedir. Bu hiime
gore, alicinm ihtirazi bir kaynt beyan etmeksizin satitn parasiu tamamen veya kismen o-
demesi, satilan bagkasina temlik etmesi veya seyi tecriibe icin zorunlu olandan bagka su-
rette tasarruf eylemesi halleri de kabul anlamina gelir, Yevuz, 5. 154.

12 AB Yonergesindeki tammdan hareketle (der Licferer "fiir den Vertrag bis zu dessen
Abschluss einschlieflich des Vertragsabschlusses selbst ausschlieBlich eine oder
mehrere Fernkommunikationstechniken” verwenden muss) sozlesmenin hazirhk satha-
sindan akdedilmesine kadarki bitiin agamalarda ‘iletigim araglan’ kullanilmas: gerektigi
sonucuna varmak milmkiindir. Gergekten de, agagidaki sekilde cereyan eden bir olayda,
bir mitgterinin daha dnceden bildigi bir bilgisayar sans merkezine gidip oradaki miigteri
temsilcisi ile bizzat gorligp ve alacag: bilgisayan da gorditkien sonra eve gidip birkag
tane daha reklam ve kataloga baktiktan sonra magazanin internet sitesinden veya e-posta
ile bir bilgisayar siparigi vermesi durumunda bu stizlesmeye acaba mesafeli sbzlesme hii-
kimleri uygulanacak midir? Yonergenin yukandaki tammina gére uygulanmamas: gere-
kir. Zira sizlesmenin akdedilmesi sathasina kadarki olan biltiin agamalarda (.. bis zu
dessen Abschiuss einschlieBlich des Vertragsabschlusses..) iletisim araglanmn kullaml-
masi gerekir. Bu konudaki tartigma igin bkz, Grigoleit, Hans Cristoph; besondere
Vertriebsformen im BGB, NJW 2002, 1151, 1152 ve orada 12 nolu dipnotta sayilan lite-
ratilr. iletigim araglarindan yalnizea birisinin kullaniimasi da sart degildir. Iletisim aragla-
nmn kombine olarak, televizyonun teletekst sayfasindaki telefonun aranmasi veya e-
posta adresine e-posta gonderilmesinde oldugu gibi, kultaniimasi da mimkindir; aynnt-
I bilgi igin bkz. Meents, Jan Geert; Ausgewithlie Probleme des Fernabsatzgesetzes bei
Rechtsgeschiften im Internet, CR 2000, 610 vd.

13 Kisa mesa} servisi (short message service), .kars. Schmittmann, MMR 1998, 346 fF.
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i¢inde degerlendirmek gerekirl4. Elektronik ortamdaki siparisler, iiriiniin pazar-
landif1 websitesi tizerinden olabilecegi gibi daha énce gonderilmis e-postalara
kullanicinn  cevap ve siparis vermesi geklinde de olabilir. Internette  bir
. websiteye giris esnasinda ekranda goriinen pop-up veya banner!’ denilen rek-
lam sayfalarina tiklanmasiyla ulagilan sitelerdeki siparigleri de mesafeli sdzles-
me kapsarm i¢inde degerlendirmek gerekir.

2. TKHK md. 9/A Anlaminda Mesafeli Sozlesmenin Unsurlan

Kanundaki tamma gore mesafeli sozlesme hilkiimlerinin uygulanabilmesi
icin sozlegme;

- titketici ile satic1 veya saglayici arasinda yapilmig olmals,

 bir maltn teslimi veya hizmetin ifasina matuf olmali16,

- yalmzca iletigim araglan kullamlmak suretiyle kurulmali,

- ve buna ilaveten mesafeli stzlesmelerin hukuken uygulanmayacag: hal-
lerden birisi olmamalt.

Mesafeli sozlesme, tiiketici ile satic1 veya saglayici arasinda yapiimalidr.
4077 sayth kanunun 3. maddesinde bu tanimlara yer verilmigtir. Buna gore;

- Tiiketici, bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edi-
nen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kisiyil”,

- Satict, kamu tiizel kigileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki
faaliyetleri kapsarmnda tiketiciye mal sunan gergek veya tiizel kigileri!8,

14 Karg. Niko Hirting/Martin Schirmbacher, Fernabsatzgesetz — Ein Uberblick dber den
Anwendungsbereich, die Systematik und die wichtigsten Regelungen, MDR 2000, 917
vd; aynca Alman hukuku agismdan bkz. Begriindung des Regierungsentwurfs, BT-
Drucks. 14/2658, 5. 31, Waldenberger in Hoeren/Sieber (Hrsg.), Handbuch
Multimediarecht, Milnchen, 1999, Teil 13.4 Rz. 111; Meents, Verbraucherschutz bei
Rechtsgeschaften  im  Internet, Koln, 1998, 5. 184; Micklitz/Reich, Die
Fernabsatzrichtlinie im deutschen Recht, Baden-Baden, 1998, S. 3; Bodewig, DZWir
1997, 447 (448); Hoffmann, in Lehmann (Hrsg.), Rechtsgeschifie im Netz - Electronic
Commerce, Stuttgart, 1999, S. 63; Micklitz, ZEuP 1999, 875 (876).

“Pop-up” denilen internet reklamlarinda, kullanicy bir websiteye girer girmez, kullamci-
min istegi diginda otomatik olarak agilan kiigiikk rekiam pencereler sozkonsudur, ki bu
pencerelerin kullanici tarafindan kapatilmas miimkiindiir. “Banner” denilen reklamlarda
ise, bir websitenin genelde baglangi¢ kisminda sabit olarak yer alan reklam pencerereleri
sozkonusudur, bunlar sabit olduklan igin kullamer tarafindan kapatilmalan sézkonusu
olmaz.

16 gy anlamda mesafeli sézlesme hitkiimleri, satim stzlesmelerinden hizmet, eser, kira ve iy

gorme soziesmelerine kadar genig bir uygulama alanima sahiptir; bkz., Begriindung des
Regierungsentwurfs, BT-Drucks. 14/2658, 8. 30.

17 Kanundaki titketici tanimina tiizel kisilerin de dahi! edilmesi ¢ok ilging. Zira ne AB
Yonergesi ne de Almanya’daki diizenleme bdyle bir igerige sahip.



Tiirk Hukukunda Mesafeli Sozlesmeler 787

- Saglayici, kamu tiizel kigileri de dahil olmak izere ticari veya mesleki faa-
liyetleri kapsamunda tiiketiciye hizmet sunan gercek veya tiizel kigileri, ifade
etmektedir.

Bu tammdan hareketle,
- tiiketici — tiiketici,
- satic1 ile saglayicilarin kendi aralanindaki iglemlerle

- tliketici — satic1 — saglayici arasindaki, ticani veya mesleki amagclarla mal ve
hizmet alim — satimlarma mesafeli sozlesmeler hakkindaki hiikiimler uygulan-
mayacaktir,

Yine aynca Yonetmeligin 11. maddesine gore;

a) Banka, sigorta ile ilgili,

b} Otomatik satig makineleri vasitastyla akdedilen,

¢} Halka agik jetonlu telefonlar vasitasiyla akdedilen,

d) Acik arttirma yolu ile akdedilen,

e) Gida, igecek ve giinliik tiiketim igin tiiketicinin evine veya igyerine diizen-
li olarak saglanan mallann tedariki ile ilgili,

f) Saglayicinin iistlendigi, barinma, ulasim, yemek tedariki, sportif ve kiiltii-
rel faaliyetler ve e§lence hizmetlerini zel bir giinde veya siirede tedarik etmesi-
ne iliskin hiikiimler igeren,

sozlesmelere “mesafeli sozlesmeler” hakkindaki hiikiimler uygulanmaz!9.

3. Mesafeli Siiriim Amaciyla Kurulmus Bir Sistemin Gerekliligi

4077 sayili kanunun 9/A maddesindeki tanimda yer almamakla birlikte, Av-
rupa Birliginin 97/7 sayili ve 20 Mayis 1997 tarihli “Mesqafeli Sizlesmelerde
(Fernabsatzvertrige — distance contracts) Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki

18 Bu noktada hemen bir hususu da belirtmekte fayda var. Satici ve saglayici tanimina tiizel
kisilife sahip olmayan adi ortakhi da dahil etmek gerekir. Pekala, li¢ kafadar bir araya
gelip internet lizerinden tirlin pazarlamasina girisebilirler. Bu halde, aralarindaki iligki adi
ortaklik olarak degelendirilecek ve bu ortakligin tilketicilerle internet dzerinden giristik-
leni iligkiye mesafeli stzlesme hiikiimleri uygulanacaktir. Nitekim kendi hukukunda bu
boslugu gdren Alman Kanun koyucusu, § 14 BGB’deki miitegebbis (Unternehmer) kav-
ramina, tizel kigilide sahip yatus girkerieri (rechtsfachige Personengesellschaften) ekle-
migtir. Bilindigi gibi Alman Hukukunda, Tirk Hukukunun aksine kollektif ve komandit
sirketlere tizel kigilik tanmmamugtir, bkz. Bozbel, Savas; Internet iizerinden yapilan hu-
kuki islemler ve bu konudaki 97/7 sayili AB yonergesi, Yargitay Dergisi, 2001, 5. 273-
304,

19 By konuda aynntih bilgi calismarmzin VI kisminda ele alinmaktadir.
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Yéonerge”™ sinin 2. maddesinde mesafeli sozlesme (Vertragsabschluss im
Fernabsatz); saglayicinin, uzaktan siiriim i¢in kurulmus bir pazarlama veya hiz-
met sunma sisterni_dahilinde?! iletisim tekniklerinden (Fernkommunikations-
techniken) birini veya birkagim kullanmak suretiyle tiiketici ile akdettigi bir mal
veya hizmete matuf her tiirlii szlesme olarak tammlanmugtir. Y8nergenin tani-
mindan anlasilacag iizere mesafeli sozlesmeden bahsedebilmek icin sozlegme-
nin, mesafeli siiriime yonelik kurulmug bir sistem dahilinde - taraflar karsi kargt-
ya gelmeksizin - yalnizca iletigim tekniklerinden birisinin veya birkagimn??
kullanilmast suretiyle akdedilmesi gerekir?3. Yani saglayicilann mal veya hiz-
metlerini kurduklari bir sistem dahilinde uzaktan siirlim seklinde pazarlayacak
ve titketici ile aralarindaki kurulacak sézlesmelerde yalmzca iletisim teknikle-
rinden birini veya birkagim kullanmalan aranacakur?4. Alman kanun koyucusu

20 Richtlinic 97/7/EG des europiischen Parlaments und des Rates {iber den
Verbraucherschutz bei Vertragsabschllissen im Fernabsatz - Amtsblait Nr. L 144,
04.06.1997, 5. 0019 — 0027; Yonerge metni igin bkz. Ayrnca NIW 1998, 212 vd. Alman-
ya'da bu yonergenin i¢ hukuka aktariimasi amaciyla 30.06.2000 tarihinde
Fernabsatzgesetz (FernAbsG) yurirlige girmig (bkz. BGBL 1. 8. 897), daha sonra
1.1.2002 tarihinde yurirlige giren ve Alman Medeni Kanunu (BGB)'de koklu degisik-
likler yapan Schuldrechtsmodernisierungsgesetz (BGBL I 2001, 3138) ile BGB’ye §
312b vd. olarak eklenmistir; aynntili olarak bkz. Bozbel, Savay, Alman Borglar Hukuku
Reform Kanunu {das Schuldrechtsmodernisierunsgesetz), getirdigi degisiklik ve yenilik-
ler, Mevzuat Dergisi Agustos 2003, (www basarm.com.tr). FernAbsG'mn bazi hiikiimleri
ise, yeniden sekillendirilen “Bilgilendirme Yonetmeliginde” (Verordnung uber
Informationspflichten nach Biirgerlichem Recht, InfoVO, bkz. BGBL I 2002 s. 324) dii-
zenlenmistir.

21 Yonergenin Almanca metnindeki ifade ile (. im Rahmen eines fiir den Fermabsatz
organisierten Vertriebs- bzw. Dienstleistungssystems des Lieferers .. ) Ingilizce ifadesi
ile {...under an organized distance sales or service-provision scheme .. ).

22 Yénergenin Almanca metninde ,ausschlieflich” (yalnizca, sadece) ifadesi yer almakla
birlikte, burada kastedilen ashnda, stzlesmenin kuruimasi agamalarinda yalmzea iletigim
tekniklerinden faydalanilmasidir; bu konuda bkz. yukanda 12 nolu dipnot. Bkz. aynca
Michael Biirger, das Fernabsatzrecht und seine Anwendbarkeit auf Rechtsanwalte, NJW
2002, 465.

23 Yonergedeki metnin ifadesinden antagildifina gtire, (.. fiir den Vertrag bis zu dessen
Abschlufi einschlieflich des Vertragsabschlusses selbst ausschlieflich eine oder mehrere
Fernkommunikationstechniken verwender..) iletisim tekniklerinden birisi veya birkaginin
stizlegmenin hazirlik ve kurulmast agamalannda kullamilrug olmast gerekli ve yeterlidir;
kars. § 312b H BGB. Bu anlamda, bir avukatla milvekilinin telefonla randevulastiktan
sonra kargiliklt gbriismeden sonra aralanndaki vekalet sézlesmesini burodaki bu bulugma
esnasinda imzalamalan halinde artik mesafeli sdzlegme hilkumlerinin uygulanmasina yer
yoktur; zira sézlesmenin kurulmas: taraflarin yiz yiize gbrigmeleriyle gergeklegmigtir.

24 Bkz. Peter BillowMarkus Arfz; Femnabsatzvertrige und  Strukturen eines
Verbraucherprivatrechts im BGB, NJW 2000, 2049, 2053. Bu noktada, mesafeli sang
yapmak veya hizmet sunmak igin gerekli altyapimin ve organizasyonun olmadifimi ve do-
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bu hususu vurgulamak igin mesafeli sozlesmeleri; bu kanun hiikiimleri ... yal-
ruzea iletigim araglar: kullamlarak akdedilen sézlesmelere uygulamr; meger ki
sozlesmenin akdi, mesafeli siiriim amaciyla kurulmug bir sistem dahilinde ger-
ceklesmemiy olsun, seklinde tammlammstir23,

Bu baglamda belirtelim ki, saglayicimn geleneksel siiriim metodlan yaninda
aym zamanda grizi olarak internet iizerinden, e-posta yoluyla veya telefonla mal
siparigi kabul etmesi sézlesmeye mesafeli sozlegsme hiikiimlerinin uygulanmasi
igin yeterli olmayacaktir. Her ne kadar mesafeli stzlesme hitkiimlerinin uygu-
lanmasi igin, saglayicinin biitiin is, hizmet ve satiglarimi elektronik ortamda
gerceklestirmesi sart degilse de, saglayicmin mesafeli siiriime yonelik olarak
personel ve teknik altyapisinin hazir olmas, diizenli ve sistemli bir sekilde mal
ve hizmet siiriimiinii bu sistem dahilinde yapmas1 aranmahdir26.

Mesafeli siiriim i¢in iletigim araglarinin bir sistem dahilinde kullanilip kulla-
nilmadigtnin tespiti, mesafeli sdzlesme hiikiimlerinin uygulanabilmesi igin bii-
ylik 6neme sahiptir. Buradaki olgiit, satici veya saglayicinm, mesafeli siiriim igin
tsletmesinde aynt bir siiriim sekli ve sistemi kurup kurmadigina bakmak gerekir.
Satsicimin teletext, katalog, brogiir, faks veya e-posta gibi iletisim araglarimi kul-
lanarak iiriinlerinin reklarmm yapmasi ve telefon,faks veya e-posta yoluyla sipa-
rig kabul ettifini belirtmesi halinde mesafeli siiriim igin kurulmus bir sistemin
varhgindan bahsetmek gerekir2?. Satic1 veya saglayicimn iiriin ve hizmetlerini
yalmzca mesafeli siiriim yoluyla yapmasi sart degildir. Kullamlan siirim yolla-

layisiyla sozlesmeye mesafeli sbzlesme hiikiimlerinin uygulanmayacagim saglayicinin
ispat etmesi gerekir.

25 §312b BGB: ,,Dieses Gesetz gilt fiir Vertrige iiber die Lieferung von Waren oder iiber
die Erbringung von Dienstleistungen, die zwischen einem Unternehmer und einem
Verbraucher unter ausschlieflicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln
abgeschlossen werden, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fiir
den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt
{Fernabsatzvertrige).” Kanun koyucu bu sekilde uygulamada ¢ikabilecek uyusmazhk-
larda ispat sorununu ¢6zmeye ¢ahigmistir. Bu tamma gore, taraflann karsi karsiya gel-
meksizin iletisim araglan kullanarak akdettikleri her stizlesme kaideten mesafeli sozles-
me hikiimlerine tabi olacak; ancak bu sdzlesmenin mesafeli siirim amaciyla kurulmus
bir sistem dahilinde yapilmadigini ve somut stzlesmeye mesafeli stzlesme hitktimlerinin
uygulanamayacag iddiasin ispat etme kiilfeti satic1 veya saglayiciya dilsmektedir; BT-
Drucks. 14/2658, S. 31.

26 Alman Hukuku agisindan aym gorigte bkz. Barger, NIW 2002, 465; bkz. Aynca vel.
BT-Dr (Bundestag-Drucksache) 14/2658 v. 9. 2. 2000, S. 30.

27 Kars. die Begriindung des Regierungsentwurfs, BT-Drucks. 14/2658, §. 31.
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rindan birisinin mesafeli siirtim olmasi, mesafeli sozlegme hiikiimlerinin uygu-
lanmas: igin yeterlidir28,

4077 sayih TKHK 9/A maddesinin tamiminda sozlesmenin kurulmasi aga-
malarinda mesafeli siiriim amaciyla mal veya hizmet siiriimii sisternine dahil
iletisim tekniklerinden bir veya birkaginin diizenli bir surette kullamlmas: zorun-
lulugu yer almamaktacir. Qyle ki, tammdan yola gikarak, taraflanin mektup veya
telefonla akdeuikleri belki Borglar Kanunun genel hitkiimleri icerisinde deger-
lendirilebilecek sozlesmeler de mesafeli sézlesme hiikiimlerine tabi olabilecek-
tir. Gergekten de, bir tiiketici ile satic arasimdaki normal satim sézlesmesine sirf
arasira iletisim araglanndan birisi kullamliyor diye mesafeli stzlegmeler igin
Ongoriilen agir gartlarn uygulanmasim savunmak milmkiin degildir. Tamumndaki
bu boglugun mehaz diizenleme olan AB Yonergesi ile tamamlanmasi gerekir.

4, Mesafeli-Sozlesmelerin Kurulmasi

Yukarida belirttigimiz iizere mesafeli sozlesmeler kendi bagina bir sozlesme
tipi olmayip, bu yondeki hiikiimler yalmzca sézlesmelerin kurulmasindaki sekli
diizenlemistir. Mesafeli szlesmelerden bahsedebilmek igin oncelikle gegerli
olarak kurulmus bir stzlegmenin varligi sarttir. Ne 4077 sayili kanunun ilgili
maddesinde ne de yonetmelikte mesafeli sézlesmelerin kurulmasina, akdedilme-
sine ybnelik bir hiikiim meveuttur. AB Yonergesinde de bu husus ditzenienme-
mis, iiye devietlerin milli hukuklanna birakilmustir?®. $u halde mesafeli sozles-
melerin kurulmasi, akdedilmesi genel hiikiimlere tabi olacaktir. Mesafeli soz-
lesmelerin kurulmasi agisindan genel hiikiimler gercevesinde gu tespitleri yap-
mamiz miimkiin:

Borglar Kanunumuzun 1. maddesindeki tamma gtre, bir akdin kurulmas i-
cin iki veya daha ¢ok sahsin bir hukuki sonug meydana getirmek iizere karsihikli
irade beyaninda bulunmalan ve bu irade beyanlarnin birbirine uygun olmasi
gerekir. Elektronik olarak (internet iizerinden veya e-mail vasitasiyla) dermeyan
olunan bir irade beyaninda da dig diinyaya yoneltilmis bir beyan ve bu beyanla
baglt olma arzusunun varolmas: gerekir. Elektronik vasitalarla (internet lizerin-
den websitede, e-posta yoluyla) yapian irade beyanlar: (icap ve kabul) “gaipler
arasinda” yapimig bir irade beyanidir3® BK md. 5’e gore kabul beyan hazir

28 Jan Geert Meents; Ausgewihlte Probleme des Fernabsatzgesetzes bei Rechtsgeschiften
im Internet, CR 2000, 610 vd.

2% BT-Drucksache 2658, s. 18.

30 Giiran/Akiinal/Bayrektar/Yurtcan/Kendigelen/Beller/Stzer, “Internet ve Hukuk Foru-

mu’"ndan (Bkz. http://www superonline.com/hukuk). Burada e-mailier vasitasiyla yapi-
lan stzlesmelerin hazirlar arasinda yaptlnug sayilacafs ifade edilmektedir ki, bu gorise

katitmak mitmkin degildir. bttp://inet-tr.org tr/inetconf5/tammetin/hukuk.himl adresinde
Sebnem Akipek tarafindan yaymianan bildiride, iki bilgisayar aracihfnyla kurulan basit
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olmayan kimseye yoneltildigi hallerde, stzlesme kabul haberinin icabi yapana
ulastigr anda in’ikad edecegi esas1 kabul edilmistir. icabi yapana ulasmadan
{(vusuiden) kasit, kabul haberinin icab1 yapanm hakimiyet alanma girmesidir.
BK md. 10°da ise kabul haberinin icabi yapana ulastif anda in’ikad eden akdin
kabul haberinin gonderildigi andan itibaren hiikiimlerini icra edecegi, yani geri-
ye etkili olarak kabul haberinin gonderildigi tarihte akdin yiirirlige girecegi
esasina yer verilmigtir3!,

Bu hiikiimlerden hareketle bir sonuca varabilmek igin éncelikle su hususia-
nin agiklanmasi gerekir. Birincisi, reklam broglr ve kataloglan ile ozellikle
internette bir sanal magazadaki sunumlarin hukuki agidan bir icap teskil edip
etmeyecegi; ikincisi ise, elektronik ortamdaki bir irade beyanmmn karsi tarafa
varma ani. -

a) Elektronik ortamda yapilan arzlarm durumu

Internette websitelerinde yapilan mal arzlarnin bir icap mu yoksa bir
invivatio ad offerendum (icaba davet) mi oldugu sorusunun cevabi; muhatabm,
yani miisterinin, websitesinin muhtevasm diiriistliik, orf ve adet kurali cerceve-
sinde nasil algiladifina baglidir. Maddi seylerin (mesela bir kitap) elektronik
ortarnda 1smarlanip klasik yollarla mesela posta veya kurye ile teslim edildikleri
hatlerde kural olarak3? bir invivatio ad offerendum séz konusudur. Burada miis-
teri bilmektedir ki, satict bu hallerde tipk: katalog veya fiyat listelerinin gonde-
rilmesi gibi, bunlarla bagh degildir, satici ancak kendi teslim imkanlanm ve
miigterinin giivenilirligini kontrol ettikten sonra miisterinin yaptig: teklifi (icabr)
kabul etmek istemektedir. Maddi olmayan mallarin (mesela bir yazilim progra-
mu veya bir miizik pargasi) direkt intemnet iizerinden 1smarlanmasi, yani bilgisa-
yara indirilmesi halinde ise, miigteri websitesi iizerinden mal 1smarlamakta ve

iliskide, yani arada bir servis sunucu (server) olmaksizin sézlesme yapmak isteyen taraf-
lanm, kendi bilgisayarlan baginda, e-posta yoluyla, aym anda haberlesmesi halinde, tele-
fon vasitasiyla yapilan stzlesmeler gibi, hizirlar arasinda yapilmsg bir stzlesmenin oldu-
gundan bahsetmektedir. Prof. Dr. Giirsel Ongiiren’in http://www.hukukeu.cony adresin-
de yayinlanan fnternet Hukuku adli eserinde de e-postalar vasitastyla , kargilikl: iletisim
kurularak” yapilan beyanlann hazirlar arasinda yapilmis sayilacag seklinde yanhis anla-
stlmaya musait bir ifade kullantlmsgtir ki, burada kastedilen iki bilgisisayar arasinda tele-
fon benzeri kurulan (chat , video konfereans gibi) bir baglanti olsa gerek. Zira, e-
postalarda iki bilgisayarin direks baglantisi stzkonusu olamaz, e-posta gonderen ile alici-
mn bilgisayarlan ¢alisir vaziyette olsalar bile, bir e-postanin — alicinin e-posta serverinde
hafizaya alinmadan- alicisia ulagmas: belirli bir stire alir. Eger alicimn bilgisayan e-
posta gonderildigi anda calisir vaziyette degilse, e-posta direkt aliciya teslim edilemedi-
ginden gegici olarak ahcimm serverinde hafizaya aliir.

31 Opuzman/Oz; Borglar Hukuku, Genel Hikiimler, 1995, s. 66.

32 Eserin veya malin sayis bildirilmis ve her siparigte bu say1 azalacak bir sistem kurulmus
ve ayrica tidemeler kredi kart ile yapiliyor ise bu halde artik bir “icap™tan séz edilebilir.
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sozlesmenin edimi otomatik olarak yerine getirilmektedir. Miigteri kredi karti
numarasini verdikten sonra arzu ettifi mal, yazihm programim internetten
“download” etmektedir. Bu halde maln tiikenmesi soz konusu degildir, sanal
ortamdaki bir program istenildigi kadar ¢ogaltilabilir, dolayisiyla burada mahn
depoda, saticida olup olmadifim kontrole gerek olmadif gibi, miigteri genelde
kredi kart: kullandi igin miisterinin giivenilirligini kontrole de ihtiyag yoktur33,
Su halde bu tiir durumlarda bir icaptan stz edilebilecektir.

b) Elektronik oertamda yapilan irade beyanlarmin ulagsmasi

Elektronik ortamda izhar olunan bir irade beyani, bu beyana normal gartlar-
da 1ttila olunabilecek sekilde muhatabimin hakimiyet alanmna girmekle muhata-
bina varmug addolunur®4, Su halde hergeyden once elektronik ortamda izhar
olunan irade beyanlarinda muhatabmn hakimiyet alamnm simrlanmn agikhia
kavusturulmas: gerekmektedir. E-postalar agismdan, bilgisayar kullanicisi tara-
findan yazilan bir mesaj “send”, ,.,gonder" tusuna tiklama ile kars: tarafa gonde-
rilmek iizere yola ¢ikar33. Bu yolculukte e-posta ilk tnce internette géndericinin
bilgisayan iizerinden mail servere (gondericinin e-mail serveri, ki bu bir
provider veya iiniversite gibi erigim ve e-posta imkam saglayan kuruluslar olabi-
tir), oradan da alicmin e-mail serverine iletilir®6, Ahcimin e-mail serveri mesaji
alicimn “mailbox, e-mail account”una koyar. Bu durumda alicinin kendisine e-

33 Ernst, NTW-CoR 1997, 165.

34 Schinenberger/Jiggi, OR 1 — 17, Art. 1 RndNr. 137; BGH NIW 1998, 976, 977; BGHZ
67,271, 275.

E-postalarin kesin olarak gonderilmeden tnce e-posta programndaki ,,Outgoing” kutu-
sunda bekletilmesini (queuing) bu agidan bir irade agiklamasi olarak géremeyiz. Bunu
upk bir istifa mektubunun yazilip gonderilmeden once gekmecede bekletilmesi gibi de-
gerlendirmek gerekir. E-posta apisindan SEND (Gonder) tuguna yanlislikla basiimigsa,
irade beyaninda bulunanin bilgisi diginda ve arzusu hilafina “elden gtkan™ bu tilr beyanla-
ra hig yapilmammg nazariyla bakilmak gerekir. Bu durumda kusura bagh olmaksizin
muhatab lehine BK md. 26 ve culpa in contrahendo gercevesinde bir tazminata hitkmedi-
lebilir. Buna karsin yanhshikla e-postamn ginderilmesine kusurlu olarak sebep olunmus-
sa, bu durumda “yanhighikla” gonderilen e-postay1, gonderenden sadir olmusg bir irade be-
yani olarak degerlendirmek gerekir. E-postayr yanhglikla gonderene izafe edilen bu be-
yan kiyasen BK md. 23. ve 24. md hitkimlerinin uygulanmastyla ginderen tarafindan ip-
tal edilebilir, bu durumda BK m. 26 gercevesinde gtnderilenin akdin feshinden dogan,
akdin hiikiim ifade edecefiine olan giiveninden dogan (Vertrauensschaden) zararlan gén-
derenin tazmin etmesi gerekir, megerki diger taraf hataya vakif olmug veya vakif olmasi
l13zim gelsin.

Burada stizkonusu olan POP3 destekli e-postalardir. Internette bir takim (hotmail, yahoo
gibi) adreslerden elde edilen e-postalar genelde POP3 destekli degillerdir. POP3 destekli
mail-serverde bir mail program vasitasiyla (MS Outlook, Netscape gibi) e-postalanin di-
rekt bilgisayara indirilmesi, aym sekilde gonderiimesi mitmkiindtir. "

35

36
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posta geldiginden genelde haberi yoktur3?, Aliciun mailbox’una e-postalann
her zaman icin cagrilabilecek sekilde varmastyla e-postalar alictun hakimivet
alanina girmis demektir®8.

E-posta yoluyla yapilan irade beyanlannm geri alimp alinamayacag:, mesa-

jin muhatab: tarafindan ne zaman Sgrenilmis (ttila) sayilacagma baglidir39,
Varma, 6grenme ile tamamlanmakla birlikte e-postalarda ittilain, grenmenin ne
zaman gergeklesecegi*C hususunda ticdri ve hususi kullam arasinda bir ayirmm
yapmak gerekir4!, Ticiri gayeye matuf olarak e-posta adresi (e- mail account)
kuran ve bunu degisik yollarla duyuran kimsenin4?, gahgma saatleri boyunca e-

37

38

39

- 40

41
42

Son zamanlarda cep telefonlanna sms (kisa mesaj) gonderilmek suretiyle e-posta geldigi
haber verilse de, burada e-postann igerifi genelde bilinmediginden “Ggrenme”
s0zkonusu degildir. WAP vasitasiyla e-postalara bakilmasinda ise e-postanin igerigine
muttafi olundugundan tgrenme gerceklesmistir. Diger taraftan “Autoresponder” denilen,
e-posta kullamcisinin maifboxuna ulagan e-postalara, igerigini daha ¢nce kendisinin be-
lirlediZi, “Mesajimz alinmugur, en kisa zamanda isleme konulicaktir, ilginiz igin ¢ok te-
gekkiirler” gibi cevap niteligi teskil etmeyen, notral bir metnin otomatik cevap olarak
gtnderilebildigi sistemde de, bir 8grenmeden bahsetrnek dogru olmaz, bu sadece giinde-
rilen e-postantn alicinin ¢-mail accountuna ulashfini gisterir.

Heun, CR 1994, 595, 598; Mehrings, MMR 1998, 30, 33. Gecikme ve kaybolma riziko-
Su, beyamn hikimiyet alamina girmesi ile muhataba geger. Hakimiyet alamina girme e-
postada, e-postanin alicinin mailboxuna (mail account) ulagmasiyla gerceklesir, E-posta
ahcinm mailboxuna ulagmadan énce, alicimn mail serverine ulagip da orada herhangi bir
sebeplen otiirii kaybolursa bu durumda, e-posta muhataba varmis addedilemez, clinkii
daha e-posta heniiz mubatabin hikimiyet alanina girmemistir.

Hemen yukanda, gonderilen e-postanin alicinin mailboxuna (mail - account) ulagmasty-
la, alicinin hakimiyet alamna girdigini belirtmigtik. Fakat bu halde alici kendisine gelen
e-postanin igeriinden ~ gogunlukla — habersizdir, yani Tirk Hukuku agisindan “ittla”
heniiz gergeklegsmemigtir. Itila, e-posta programi vasitasiyla alicinin e-posta bilgisayart-
na-indirmesiyle (download) gergeklesir. Su halde icapta butunan bu icabini, icab iceren
e-posta muhatabimn bilgisayarina indirilmeden tnce geri alabilir.

Teorik olarak esasen bir e-postanin alicinin  accountuna ne zaman ulagtigini
(Licferbestitigung ~ Teslim Onay:) ve alict tarafindan ne zaman okundugunu
(Lesebestitigung — Okundu Onayi) ile tespit etmek e-posta programlanmin sundugu im-
kanlarla miimkiin olmakla birlikte, birincisi i¢in (Lieferbestitizung) ahcimin serverinin
DNS — Standard (Delivery Service Notification) ikincisi igin ise (Lesebestitigung) alici-
nm e-mail programimn MSN - Standard (Message Disposition Notification) destekli ol-
masi gereklidir,

E-Postalarda varma problemi ile ilgili olarak bkz. Ultsch, NIW 1997, 3007 vd.

Bir e-posta adresinin ticari hayatta kullamlmasi, kartvizitlere ve is mektuplarina basilma-
sindan; mailboxun, e-mail sahibi tarafindan kendisine kargi yapilacak irade beyanlanmn
kabul edildigi bir ortam olarak kullamldig: sonucunu gikartabiliriz Fakat boyle bir durum
yoksa, yani e-posta adresi mektup veya kartvizitlere basilmamugsa, bu sekilde bir
mailbox’un kurulup kullamlmasimn, bunun irade beyanlanmn kabul edildigi, toplandigy
bir ortam olarak griltp gorillemeyecedi konusunda kesin bir sey stiylemek oldukga zor-
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postanin kendisine ulagmus sayilacagim nazara almas) gerekir. Bu sekilde e-
posta, muhatabin e-posta kutusuna (e-mail account, mailbox) varmakla, muha-
tabma ulasmig demektir. Burada e-postanin gercekten bilgisayara indirilip indi-
rilmemesi (download) dnem arzetmez. Caligma saatleri diginda gonderilen e-
postalan ise ancak ertesi is glinii ulagmg kabul etmek gerekir. Ozel olarak kulla-
nilan e-posta adreslerinde ise, bir kiginin e-posta kutusunu giinde bir kag defa
kontrol etmesi, bosaltmas: beklenemez. E-posta adresini tzel amagh kullanan
kisinin e-posta kutusunu ne zaman bosalttigim tespit etmek ¢ok zor olsa da,
boyle bir kisiye gonderilen e-postanin en erken ertesi giinii vardigim kabul et-
mek yerinde olur#3.

Elektronik ortamda websiteler iizerinden yapilan irade beyanlarninda da —
kaideten bir ticir sbz konusudur — e-postalar igin sdylenenler gegerlidir. Fakat
ulagan haber veya formlann (mesela internet {izerinden yapilan bir sipariste)
otomatik olarak kabul edilip, isleme kondugu bir sistemde, varma bu igleme
konma ile gerceklesmis olur. Araya insan unsurunun girmesi lizumlu degildirt4.

¢) Elektronik ortamda yapilan irade beyanlanmn iptali

Elektronik ortamda izhar olunan, yani gerek e-posta gerekse websiteler iize-
rinden yapilan irade beyanlarimn iptali bu agidan herhangi §zellik gostermez.
Normal alisilagelmis usullerde yapilan beyanlardaki gibi, elektronik ortamda
iletilen irade beyanlar da BK 23. md vd. hiikiimleri gere§ince iptal olunabilirler.
Buna gore esasl bir hataya diiar olan, akdi feshedebilir. BK 24. md’deki esasht
hata halleri ile akdin kendisinde, tarafinda, konusunda yanilma ve ayrica esash
hataya diigar olunmugsa akit feshedilebilir. E-posta yazilirken veya otomatik
sistemlerdeki formlar doldurulurken olusacak yazim hatalan (3 yerine 5 yazil-
mast), akdin iptaline yol agabilit#S. Basit hesap hatalan diizeltilmekle iktifa
olunmakla birlikte, mal 1smarlanirken ayr bir model mal kastedilmigse o zaman
akit BK 24. md b. 2 gereince iptal olunabilir. Buna kargin hata giincel olmayan

dur. Her somut olayin ozelliklerine gire karar vermek isabetli olur. Fakat sadece bir
mailbox kurmakla, bundan hukuki agidan deger ifade eden beyanlarm her zaman igin
kabul edilecegi bir ortam hazirlandigt sonucunu ¢ikartmak pek dopru olmasa gerek; ay-
ninuh bilgi igin bkz. Lltsch, DZWir 1997, 466, 468.

43 varmann ne zaman gergeklestifini ispat kulfeti, ginderene diismekiedir. Bunun ispat-
larumas ise bazi istisnai halier diginda oldukga zordur. Ancak e-postanin gonderilme tari-
hine bakarak, normal sartlarda ¢c-postanm muhataba ne zaman varabilecegi hesaplanabi-
lir, en azindan bu husus bir “gdriniigte delil” (Anscheinbeweis) teskil eder.

44 Mehrings, MMR 1998, 30, 33.
45 OLG Hamm, NJW 1993, 2321, Ana bilgisayar terminalindeki formun doldurulmas:

esnasinda yazim hatasi yapilmas: ve bu sekilde sigorta poligesinin de hatal: tanzim edil-
mesi halinde oldugu gibi. Bu konuda aynntih bilgi igin bkz, Pawlowski, JZ 1997, 741 vd.
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bilgilerin internet ortarminda kullanilmasmdan kaynaklamyorsa?6 bu durumda
internette bunlan sunan agisindan hataya dayanarak akdi iptal hakki s6z konusu
olamaz, meger ki karsi taraf yani miigteri bunu bilsin veya bilmesi gereksin.

NL.SOZLESME ONCESI TUKETICIYE ON BILGILERIN
VERILMESI YUKUMLULUGU
1. On Bilgiler :

Mesafeli satig sbzlesmesinin akdinden 6nce, aynntilan Bakanlikga ¢ikania-
cak tebligle belirlenecek bilgilerin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Tiiketici, bu
bilgileri edindigini yazih olarak teyit etmedikge sozlesme akdedilemez. Elektro-
nik ortamda yapilan sdzlesmelerde teyid islemi yine elektronik ortamda yapilir.

Yonetmeligin 5. maddesine gére agagndaki 6n bilgilerin tiiketiciye verilmesi
zoruntudur?’.

- Saticinin ismi,unvani, agik adresi ve varsa erigim bilgileri,

- Stzlegme konusu mal yada hizmetin temel Szellikler,

- Stzlesme konusu mal yada hizmetin tim vergiler dahil satig fiyati,

- Saticmin fiyat dahil tiim vaatlerinin gegerlilik siiresi,

- Odeme, teslimat veya ifanim nasil yapilacagma dair bilgiler,

- Cayma hakki ve uygulanmasina dair prosediir,

- Kullanilan iletigim yollarinm iicreti,

- Sozlesme konusu mal yada hizmetin, teslim ve ifa tarihlerine iliskin
program

- Tiiketici talep ve sikayetlerinin iletebileceg, saticimin agik adresi ve varsa
erigim bilgileri.

2. On Bilgilerin Teyidi

Yine Yonetmeligin 6. maddesine gore tiiketici tarafindan 6n bilgilerin dogru
ve eksiksiz olarak edinildigi yazih olarak teyit edilmedik¢e sozlesme

46 Mesela hatah olarak haftalik yazlik evlerin kirastnim seyahat belgesinde yanhs bildirilme-
5i, AG Frankfurt, CR 90, 469; faiz oranlanmm giincelligini yitirmesi, LG Frankfurt,
NJW-RR 1997, 1273.

47 4077 sayili kanunun 9/A maddesinin kapidan satig hitkiimlerine yaptig atif nedeniyle bu
on bilgiler arasinda cayma bildiriminin yapilacag: agik adres ve en az on alt punto ve
koyu siyah harflerle yazilmis asagidaki ibare yer almak zorundadir: |, Tiiketicinin higbir
hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve hichir gerekce gostermeksizin teslim aldig
veva sdzlesmenin imzalandig tarihten itibaren yedi giin icerisinde mali veya hizmeti
reddederek  sizlegmeden cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin san-
c/saglayicrya ulagmasi rarihinden itibaren mal geri almay: taahhiis ederiz’.
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akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan szlesmelerde bu teyid islemi yine
elektronik ortamda yapilir#®. {igili AB Yénergesi de gozoniine alinarak elektro-
nik ortamda yapilacak teyid islemlerinde su unsurlann varlifinmn aranilmasi
yerinde olacaktir. :

- Temel bilgiler: Tiiketiciye verilecek bi]gileﬁn yonetmelikte belirtilen hu-
suslar1 icermesi gerekir.

- Anlasilabilirlik: Tkinci unsur, verilecek bilgilerin anlagilabilir ve alicimn
kendisine ve kullandig iletisim araglarina uygun olmas: gerekir. Burada kargila-
silabilecek ilk problem, bilgilerin tilketiciye verildigi dildir. Bu konuda ySnerge
herhangi bir diizenleme igermemektedir. Yonergenin baglangic kism Nr. 8'de
mesafeli sozlesmelerde hangi dilin kullanilacaginm iiye devletlerin yetkisinde
oldugu belirtilmigtir. Fakat Yonerge, dilin agik, anlagilir ve kullamlan iletigim
araglarma uygun bir sekilde olmas: gerektigini belirtmigtir4?.

Gerekli bilgiler aynca tiiketici agisindan okunabilir olmalidir. Bu anlamda
gerekli bilgilerin miigteriye Winzip veya PDF formatinda gonderilmesi ve bu
sekilde bunlann okunabilmesi agisindan ilave programlarn bilgisayara yiiklen-
mesi zorunlulugunun oldugu hallerde — bu programlarm giiniimiizde biiyiik
oranda kullamlmas: nedeniyle — bu sartm gergeklestifinden bahsedebiliriz*.

- Erigilebilirlik: Verilecek bu bilgilerin tilketici agismdan ulagilabilir olmas:
gerekir. Bu anlamda, bilgilerin sézlesme kurulmasinda kullanilan iletisim aragla-
nna uygun bir surette yapiimas gerekir. Ayrica Yonerge 5. maddesinde, verile-
cek 6n bilgilerin teyidinin yazil veya tiiketici igin her an ulagilabilen siirekli bir
veri tagiytcist (dauerhafie Datentréiiger, durable medium) tizerinden tilketiciye
iletilmesi gerektigini belirtmigtir. Erigilebilirlik icin bilgilerin devamli surette,
titketicinin her an ulagabilecegi bir sekilde emrine sunulmas: gerekir.

Yonergede gecen “siirekli veri tagtyrcist™ m bu anlamda; gerekdi bilgilerin
“bir belgede veya okunabilecek bir baska sekilde, belirli bir siire icin, tiketici-

48 By bilgilerin eksik verilmesi halinde yaptirimin ne olacagi Yonetmeligin 8. maddesinde
gosterilmistir. Buna gore bu kogullardan biri eksik oldugu taktirde satic1 veya saflayict
en geg otuz giin igerisinde cksikligi giderir. Bu durumda 7 giinliik siire, s6z konusu eksik-
ligin giderildigine dair bilginin yazih olarak tiketiciye ulagurtldigs tarihten itibaren bas-
lar. Ayrica 4077 sayih kanunun 4822 sayil kanunla degisik 25. maddesinde, 9/A madde-
sinde belirtilen yitkumlitliklere aykin hareket edenler hakkinda ydz milyon lira para ce-
zas1 uygulanacaf hilkmil getirilmigtir.

45 aB Yonerge m. 4f.2vem. 111 3.

50 Buna kargin, CD olarak gonderilmede gerekli bilgileri okunabilir kabul etmek gerekir.
Artik CD-Rom siirliciisit olmayan bir bilgisayar diisiinmek oldukga zor olsa gerek. Buna
karsin daha.yeni olan DVD seklinde gonderilmede okunabilirlikten 56z edemeyiz.
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nin bu bilgi veya beyanlara igerik degisikligi olmaksizin”5! ulasabildigi araclar
olarak tammlamak gerekir32. Bu anlamda, tiiketiciye okunabilecek bir sekilde
gerekli bilgilerin ulagmasim saglayan ve belirli bir siire bu bilgilerin iceriginin
defigmeden tekrar degerlendirilmesine ve gerekli bilgilere miiracaat edilebilme-
sine imkan saglayan araglary siirekli veri tagiyicist olarak degerlendirmek gere-
kir”. Araglar olarak akla ilk gelebilecek olanlar, sabit disk, disket ve CD-
ROM’lardir. Her ne kadar bunlarin satici/saglayics tarafindan titketiciye verile-
bilmesi miimkiinse de, internet iizerinden yapilan muamelelerde her
miitegebbisden bunu beklemek ticari hayat: olumsuz etkileyecektir.

Internet iizerinden yapilan islemlerde satici/saglayici e-posta veya benzer bir
vasita ile de gerekli bilgileri tiiketicinin bilgisine sunabilmelidir. E-postalarda,
tilketiciye gonderilen e-postanin tiiketicinin serverine, oradan da mailboxuna
ulagip, her zaman igin titketici tarafindan download yapilip okunabilme imkani-
nin oldugu hallerde bSyle bir aractan sbz edilebilir. Aym gekilde, tilketicinin
gerekli bilgileri, website {izerinden download yaptiktan sonra sabitdiske kay-
detmesini de boyle degerlendirmek miimkiindiir. Ancak bu ikinci halde, yani
gerekli bilgilerin sadece websitede tiiketicilerin hizmetine sunulmasi halinde,
tikketiciye &zel olarak bu bilgiler e- posta vasitastyla ulagtirilmanugsa, siirekli bir
veri tagtyicisindan soz edemeyiz, zira gerekli bilgilerin satic/saglayici tarafindan
degistirilmesi her zaman igin mumkiindiir. Bu bilgilerin tiiketiciye ulastigim
ispat kiilfeti saticy/saflayiciya dlger. Saticy/saglayici gerektifiinde tiiketicinin
gerekli bilgileri intemetten websitesi iizerinden bilgisayarina indirip, sabitdiske
kaydettigini ispat etmekle yiikiimliidiir. Satici/saglayicrun bu konuda kendi
websitesinde gerekli bilgilerin her halii karda indirilip sabitdiske kaydedilmesi
gerektifine dikkat ¢ekmesi, ispat agisindan bir deger tasimayacaktir.

- Bilgilerin zamamnda verilmesi: Yonetmeligin 6. maddesinde tiiketicinin,
mallar i¢in s¢zlesme konusu mal kendisine ulagmadan, hizmetler igin de en geg
sbzlegmenin ifasindan dnce 6n bilgileri igeren yazih onay: almasi gerektigi belir-
tilmigtir. Yazili, gorsel, telefon ve diger iletigim araglan kullamm séz konusu
oldugunda, tiketicinin teyidi kullanilan iletisgim yolu aracih@yla aliabilir. An-
cak her iki durumda da tiiketici mallar igin stzlesme konusu mal kendisine u-

SU “in einer Urkunde oder in einer anderen lesbaren Form zugegangen sind, die dem
Verbraucher fiir eine den Erfordernissen des Rechtsgeschifis entsprechende Zeit die
inhaltlich unverinderte Wiedergabe der Informationen erlaubt”; kars. Pinto, Paulo
Mota; Grundsitze von Informationspflichten im Fernabsatz nach geltendem EU-
Vertragsrecht; in: Informationspflichten und Vertragsschluss im Acquis communautaire,
Hrsg. von Reiner Schulze, Martin Ebers und Hans Chiristoph Grigoleit; s. 157, dzellikle s.
166

52 Pinto, Paulo Mota, s. 166,
53 BT-Drucksache, 14/2658, s. 40 vd.
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lagmadan, hizmetler iginde en geg stzlesmenin ifasindan Snce 6n bilgileri igeren
yazih onay almalidir. Kaideten bu bilgilerin, migterinin siparis verdigi reklam
brogiirlerinde, kataloglarda veya internette websitesinde’* yer almasint bu aci-
dan yeterli gbrmek gerekir. '

IV. SOZLESMEDE BULUNMASI GEREKEN BILGILER

Yonetmeligin 7. maddesinde ise, mesafeli sozlesmelerde titketici ve satici
arasinda yazih sozlesme yapilmasi ve sozlesmenin bir niishasimin tilketiciye
iletilmesi zorunlulugu belirtildikten sonra sézlesmede bulunmas: gereken husus-
lar sayilmugtir. Buna gore sozlegmede;

- Tiiketicinin ve satic1 veya saglayicinmn isim, unvan, agik adresleri ve varsa
erigim bilgileri,

- Sozlesmenin diizenlendigi tarih,

- Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi, -

- Sozlesme konusu mahn veya hizmetin cinsi veya tiirii, miktan ve varsa
marka ve modeli

- Malin veya hizmetin Tiirk Liras: olarak vergiler dahil pegin satig fiyat:

- Vadeye gore faizle birlikte 6denecek Tiirk Lirast olarak toplam satis fiyat,

- Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve s6zlesmede belirtilen faiz
oranin yiizde otuz fazlasim gegmemek {izere gecikme faizi orani,

- Pesinat tutan,

- Odeme Plam,

- Borglunun temerriide ditgmesinin hukuki sonuglan gibi bilgiler bulunmalidar.

V. TUKETICININ CAYMA HAKKI

1. Cayma Hakkinin Kullamlmasi

Yonetmeligin 8. maddesinde AB Yonergesi ile uyumiu bir sekilde titketici-
nin cayma hakk: diizenlenmistir. Buna gore tiiketici, mal satiina iligkin mesafeli
sozlegmelerde malt teslim aldigs tarihten itibaren yed: giin igerisinde hicbir hu-
kuki ve cezai sorumluluk Gistlenmeksizin ve higbir gerekge gostermeksizin mali
reddederek sozlesmeden cayma hakkina sahiptird?, Hizmet sunumuna iligkin

54 internette bir websitede yapilan aligveriste bu teyit yazisinin websitesinde bulunmasi ve
tilketicinin bu teyidi bir fare tiklamasi ile gergeklestirmesi yeterlidir. Ancak bu on bilgile-
rin websitesinde hazir bulundugunu ve titketicinin gortintimiine ve bilgisine arzedildigini
ispat kitlfeti satict veya saglayiciya aittir. Bu tiir uyusmazliklarin dnlenmesi igin website
tizerinden yapilan sipariglerin, saglayici tarafindan aliciya gonderilen (yonetmelifin 5.
maddesindeki bilgileri de igeren) bir e-posta mesajinin alici tarafindan tekrar saglayiciya
geri gbnderilmesi yeterli olacaktir,

55 Cayma hakki kullamlmadis takdirde, satict ve saglayici, tiketicinin siparigi kendisine
ulastipt andan itibaren otuz giin icerisinde cdimini yerine getirmelidir. Bu stire, tilketiciye
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mesafeli sbzlesmelerde ise, bu siire sézlesmenin imzalandig: tarihte baglar, Soz-
lesmede hizmetin ifasinin 7 giinlilk siire dolmadan yapilmas: kararlaghriinugsa,
titketici ifanin baglayacag tarihe kadar cayma hakkim kullanabilir. Cayma hak-
kimin kullamimindan kaynaklanan masraflar satici veya saglayiciya aittir.

Mesafeli sozlesmelerde titketiciye cayma hakkinin verilmesinin esprisi, ma-
Iin goriilmeden, kontrol edilmeden -alindif igin titketicinin muhtemelen kargila-
sacaf siirprizlere karst korunmas: gerekliligidir. Bu nedenle mal teslimine ma-
tuf sdzlesmelerde, tiiketiciye teslim tarihinden itibaren 7 giin icerisinde36, mah
reddederek sozlesmeden donebilir. Bu halde sizlesme baglangictan itibaren
gecerli bir sekilde hiikiimlerini ifa etmektedir. Biz mesafeli sézlesmelerini, BK
md. 219 vd. anlamunda ,tecriibe veya muayene sartiyla sattm* gesitlerinden
birisi olarak gordiigiimiiz icin, buradaki geciktirici sartin gergeklesmesi (cayma
hakkinmn kullamilmamasi) ile satim s6zlegmesi baglangigtan itibaren hitkiimlerini
dogurur. Bu durumda, mesafeli sozlesmelerle ilgili hiikiimlerin olmamas: duru-
munda, oncelikle tecritbe veya muayene sartiyla satim ve daha sonra da satim
stzlgemesi hiikiimleri kiyasen uygulanacaktir. Bu durumda, titketici mali teslim
almig olsa bile, satilanin miilkiyeti saticida kalir. Satilanin yarar ve hasan, sart
gerceklesmedikge titketiciye gegmez. Ancak satilamin sartin gergeklesmesinden
once aliciya teslim edildigi durumlarda BK md. 151 f. 1’e gore tiiketici satilanin
yararlarina sahip olacagina gore hasara da katlanmalidir®7,

Ydénetmelikteki ‘mal reddederek’ ifadesinden, malin geri verilmesi veya
gonderilmesini anlamak gerekir’8. Cayma hakkinin kullantlmasindan kaynakla-
nan masraflar - AB Yonergesi ile uyumlu bir sekilde ~ satic1 veya saglayiciya
yiiklenmigtir39,

daha nceden yazih olarak bildirilmek koguluyla en fazla on gitn uzatilabilir (TKHK md.
9/A 1. 3).

36 Sana veya saglayic1 Yonetmeligin 6. ve 7. maddelerinde $ngérillen tUketiciyi bilgilen-
dirme ylkUmlulugiini yerine getirmedigi takdirde, bu eksikligin en geg otuz giin igeri-
sinde giderilmesi gerekir ve bu 7 giinlik siire eksikligin giderildigine dair bilginin yazih
olarak titketiciye ulagtirildig) tarihten itibaren baglar (Ytnetmelik md. 8 f. 5).

57 Aym ybnde tecriibe ve muayene sartiyla satim agisindan bkz. Yavuz, 5. 154.

38 AB Ytnergesinden farkl: olarak Alman Kanun Koyucusu, ‘mali iade etme, geri verme
haklam da’ (Ritckgaberecht) diizenlemistir (§§ 312d, 356 BGB).

59 Almanya’daki diizenlemede, 40 EUR’ya kadar olan mal ve hizmet sahmlannda gtnder-
me masraflarimin aliciya yiklenebilecegi hiikmi getirilmistir. Bu hitkmiin konuimasinda-
ki amag internet izerinden siparis verilen kitap ve edebi eserlerin geri verilmesini zorlas-
tirmaktir. Zira kanunlagma agamasinda Eyaletler Meclisi'nde (Bundesrat), on gitnlitk geri
verme silresi igerisinde kitabin okunduktan sonra, geri verilmesinin imkan dahilinde ol-
dugu dile getirilmistir. Turkiye'de de kiigiik isletmeleri korumak amaciyla belli bir meb-
laga kadar olan stzlesmelerde gonderme masraflannin aliciya ait olacag hitkmis getiril-
mesi daha uygun olurdu.
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Cayma hakkimin uygulanmayacafit haller burada AB Yonergesinden daha
dar kapsamli diizenlenmistir. Gergekten de AB Yonergesinin 6. maddesinin 3.
fikrasma%? gore sizlesmenin konusunu,

1. Paket veya ambalaji tiiketici tarafindan agilmus olan lizerine ses ve goriin-
tiiniin kaydedildigi mal veya bilgisayar yazilim (software) programlarimin,

2. Gazete, dergi ve mecmualann, :

3. Yang ve bahis oyunlannin olugturdugu sozlesmelerde de cayma hakki
kullanilamaz, meger Ki aksi kararlagtirilmz§ olsun.

Ozellikle yazihm programlan ile iizerine ses ve goriintiniin kaydedildigi
(kaset, cd vb.). materyalier agisindan burada biiyiik bir eksiklik sdzkonusudur.
Yazihim programumi veya bir miizik cd ve kasetini internet iizerinden siparig
vererek satin alan bir kisi, bu takdirde bu programu bilgisayarinda bir CD-Yazict
yardim ile kopyaladiktan sonra, highir hukuki veya cezai bir sorumlulukla kar-
silagmadan®! 7 gim iginde iade edebilecektir. Zira, sartlant meveut oldugu tak-
dirde ve yonetmelikteki istisnalar diginda (Yonetmelik md. 8 f. 4; md. 11) mesa-
~ feli suriim yoluyla biitin sozlesmelere bu hitkiimler uygulanacakur. Mesafeli
sozlesmelerle ilgili bu bogluk, Borglar Kanunumuzdaki genel hitkiimler ve &zel-
likle 4077 sayih kanun diizenlemeleri ercevesinde ¢oziimlenmesi gerekir. Bu
baglamda, internet iizerinden siparis verilen bir yazilim veya film dvd’si amba-
laji agilmamg oldugu halde degistirilebilmeli. Aym sekilde alinan bu malin
ayiplt olmas1 veya bilgisayarda ¢aligmamas: halinde ise artik burada bir iadeden
degil, ayiph malin degistirilmesinden bahsedilebilmesi gerekir.

2. Cayma Haklkomn Kullamlamayacag Haller

Yonetmeligin 8. maddesine gore su hallerde tiketici cayma hakkint
kullanamaz.

- Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve titketiciye aninda teslim
edilen mallara iligkin sdzlesmelerde,

- Tiiketicinin &zel istek ve talepleri uyarmca iiretilen veya iizerinde degisik-
lik ya da ilaveler yapilarak kigiye 6zel hale getirilen mallarda,

60 97// EG Richtlinie Art. 6 Abs. 3: ,sofern die Parteien nichts anderes vereinbart huben,
kann der Verbraucher das in Absatz 1 vorgesehene Widerrufsrecht nicht austiben bei
- Vertrdgen zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Saftware, die vom
Verbraucher enisiegelt worden sind;
- Vertriigen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschrifien und Hlustrierten,
- Vertriigen zur Erbringung von Weti- und Laotterie-Dienstleistungen.’.

61 Tespit edildigi takdirde burada FSEK hitkiimlerinin uygulanabilecegi gozardi edilmeme-
lidir.
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- Niteligi itibariyle iade edilemeyecek, hizla bozulma veya son kullanma ta-
rihi gegme ihtimali olan mallar séz konusu oldugunda.

a) Elektronik ortamda ammnda ifa edilen hizmet veya teslim edilen
mallar: -

Burada sozkonusu olan hallerde, hizmet veya mal teslimi ¢ogunlukla aninda
ifa edilmektedir. Sozlesmeden cayma fiili olarak artik miimkiin degildir. Ucret
kargilif1 internet iizerinden bir veri bankasindaki miinferid bir dékiimanin veya
bir yazihm programmm kullamcim bilgisayarina indirilmesi; veya video-on-
demand denilen, iicret karsihgmda birkag saatlifine kullaniciya bir filmi izleme
imkani veren sisternlerde oldugu gibi, hizmetin anmnda ifa edildigi haller buna
ornek olarak gosterilebilir.

b) Tiiketicinin istek ve taleplerine gire iiretilen veya iizerinde degisiklik

yapilan mallar:

Bir websitesi iizerinden siparig verilen, iizerinde tiiketici hakkimda kigisel
bilgiler bulunan basili kartvizitler artik tilketicinin istek ve talepleri dogrultusun-
da hazirlanmis oldugundan cayma hakk: burada kullanilamayacakur. Aym se-
kilde, biiyiik bir mobilya firmasmimn bir miigterisinin, - alim-satim da yaplabilen
- mternetteki websitesi iizerinden kendi mutfagiun Slgilerine uygun imal edile-
cek olan mutfak dolaplan siparis vermesi bu gekildedir. Clinkii siparis verilen bu
dolaplar miisterinin mutfak lciilerinde kesilecek ve imal edilecektir. Ancak bir
internet kullanicisinin internet iizerinden, kendi istedigi sekilde bir bilgisayar
konfigureS? ettirip siparig vermesi halinde, burada ‘tiiketicinin talep ve istekleri’
dogrultusunda yapilan bir tiriin olsa da, cayma hakki burada kuttamlabilmelidir.
Zira buradaki 6lciit su olmalidir: Efer miigterinin istek ve talepleri dogrultusun-
da hazirlanan bir iiriin iade edildigi takdirde, bu iiriiniin bagkasma satilmasinda
zorluklar veya degerinde, fiyatinda bir dilgme olacaksa, konusu , tiiketicinin dzel
istek ve talepleri uyarinca iiretilen veya iizerinde degisiklik ya da ilaveler yap:-
larak kigive ozel hale getirilen mallar” olan s6zlesmelerde cayma hakki kullani-
lamamahdir. Yukarida verdigimiz dmekte tilketicinin istefi dogrultusunda ha-
zirlanan (konfigure edilen) bilgisayarda bulunan her bir par¢amn (anakart, ses
karts, ekran karti, sabit disk vs.) hazirlanan bu bilgisayardan sokiiliip, herhangi
bir deger azalmasina maruz kalmadan tekrardan satilmas) miimkiindiir.

62 Konfigure ettirneden kasit, bir bilgisayan istedigi sekilde bilgisayarin, su kadar RAM,
HDD su dzellikte ekran ve ses karti olsun seklinde firmaya siparis verilmesidir. Benzer
bir olay hakkinda verilmig karar i¢in bkz. OLG Dresden, MDR 2002, 79,
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¢) Bozulabilecek veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallar

Internet iizerinden yiyecek ve igecek siparisinin verildigi hallerde bu iiriinle-
rin bozulma ve son kullanma tarihlerinin gegme ihtimali ¢ok yiiksektir. Kanun
koyucu bundan dolay:, bu tiir iiriinlerde cayma hakkimin kullanilamayacagim
belirtmistir.

3. Cayma Hakkimn Kullaniimasimn Sonuglar:

Titketici cayma hakkini kullandigi takdirde malm iade edilmesi gerekir®3,
Satic1 veya saglayici cayma bildiriminin kendisine ulagtif tarihten itibaren on
giin i¢inde almg oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tiiketiciyi bu hukuki islemden
dolay: borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade etmek ve yirmi giin igerisinde de
mali geri almakla yiikiimliidiir4.

Tiiketicinin 6dedigi bedel kismen veya tamamen satic1 veya saglayici tara-
findan ya da satic1 veya saglayici ile kredi veren arasindaki anlagmaya dayamla-
rak kargilaniyorsa, bu takdirde, kredi s6zlesmesi de higbir tazminat veya cezai
sart tutarmm ddeme yilkiimliliigi soz konusu olmaksizin kendili§inden sona erer.
Ancak bunun i¢in, cayma bildiriminin kredi verene de yazih olarak iletilmesi
gerekir (Yonetmelik md. 8 f. 6). Odemenin kredi kart1 veya benzeri bir 6deme
kart1 ile yapilmas: halinde tiiketici, kartin kendi r1izas1 disinda ve hukuka aykiri
bigimde kullamldig gerekgesiyle ddeme islemninin iptal edilmesini talep edebilir.
Bu halde, karti gikaran kurulug itirazin kendisine bildirilmesinden itibaren 10
giin iginde bdeme tutarim titketiciye iade eder (Yonetmelik md. 10)63.

VL. MESAFELI SOZLESME HUKUMLERININ UYGULANMA-
YACAGI DiGER SOZLESME TURLER{

11. maddeye gore yonetmelik hitkimleri,

- Banka, sigorta ile ilgili®,

- Otomatik satig makineleri vasitasiyla akdedilen7,

63 Malin normal veya amacima uygun olarak kuilanilmas) neticesinde meydana gelen ka-
yiplan tiketici tazmin etmekle yikiimli degildir. '

64 Geri alma’ yerine satici/saglayic titketiciye, masraflari ona ait olmak uzere, mali gon-
derme yukiimluligini de yitkleyebilir.

65 Mal alimunin internet tzerinden yapildigs hallerde genelde kredi kart: kullamimaktadr.
Buyle bir durumda tilketici cayma hakkim kullandig takdirde, ilgili bankaya muracaat
ederek meblagin 6denmesinin durduruimasimi, ddenmisgse 10 glin i¢inde geri ¢ekilmesini
ve hesabina aktarilmasini veyahut da alacak kaydedilmesini talep edebilir.

66 jntemet tzerinden yapilan, ozellikle konusu bankacihk ve sigorta hizmetler olan siz-
lesmeler bu hitkiimlerden muaf tutulmugtur. Bankacihk iglemleri lafzindan, iglemin biz-
zat kendisini (mes. havale, EFT ) anlamak gerekir.
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- Halka ag1k jetonlu telefontar vasitasiyla akdedilen®8,

- Agik arttirma yolu ile akdedilen$?,

- Gida, icecek ve giinliik tiiketim igin titketicinin evine veya igyerine diizenli
olarak saglanan mallarin tedariki ile ilgili?0,

- Saglayicmimn iistlendigi, barnma, ulagim, yemek tedariki, sportif ve kiiltii-
rel faaliyetler ve eglence hizmetlerini 6zel bir giinde veya siirede tedarik etmesi-
ne iligkin htikiimler igeren’1,

sozlesmelere uygulanmaz.

VIL SONUC

1. 4077 say1h Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun, Avrupa Biriligi
mevzuatina uyum g¢ahigmalari gercevesinde 4822 sayih kanunla gok énemli de-
gisiklikler ve yenilikler igermektedir. Bunlardan en cnemlileri kuskusuz Genel
Islem Sartlarimin ilk defa Tiirk hukukunda yasal bir dayanafa kavugmas: yamn-
da, bilisim ¢aginda en azindan hukuki diizenlemeler agisindan ¢af yakalamay:
vaad eden ,,mesafeli stzlesmelerin“ de yasal bir dayanaga kavusmasidir. Ger-
cekten de 4822 sayih kanunla, 4077 sayih kanuna eklenen 9/A maddesiyle Tiirk
Hukukuna ilk defa mesafeli sozlesme kavrami ve kurumu girmis olmaktadir.
Bunun yaninda Sanayi ve Ticaret Bakanh’nca ¢ikanilan 13.06.2003 tarihli Y6-
netmelikte uygulama agisindan tiiketiciler lehine ¢ok Snemli diizenlemeler iger-
mektedir.

‘57 istasyonlarda veya insanlarn toplu halde bulundugu yerlerdeki soguk ve sicak igecek
sunan otomatik makineler bu tiirdendir.

68 Turk Telekom’un muhtelif yerlerdeki telefon kuliibeleri bu tirdendir. Her ne kadar me-
tinde ‘ietonlu telefonlar’’dan bahsedilse de, kartl: telefonlar da bu hiikiim kapsamindadir.

6% Burada memin lafzindan sadece BK 225-231 anlamunda agik artirmalann kastedildigi
pek agik degildir. Bagka bir sorun ise, acaba internet (izerinden yapilan agik artirmalann
bu hikme dahil olup olmayacagidir. Bu anlamda www.gittigidiyor.com adresi altinda
yapilan satiglar acaba mesafeli sozlegme kapsaminda mm  deferlendirilecektir.
Kanaatimizca tliketicinin korunmas agisindan, - sozlegme tilketici ile satic veya saglayi-
c1 arasinda akdedilmek sartiyla - internet izerinden yapilan agik artirmalara da mesafeli
stizlesme hikiimlerinin uygulanmas: yerinde olur. Bu konuda ayrinuli bilgi igin, bkz.
Wilmer, Thomas, “Rechtsfragen der Internet-Auktion”, NJW-CoR 3/2000; Pestalozzi,
Anton; Versteigerungen im Internet, SIZ 94 (1998), 241 vd.

70 Telefonla veya internet iizerinden evefigyerine getirilmek lizere pizza veya yemek siparigi
verilmesi halinde artik burada mesafeli sézlesme hitklimleri uygulanmayacakur. Aym ge-
kilde www.gima.com.tr adresinden temizlik ve viicut bakim iiriinlerinin {sabun, deterjan,
dis macunu vs. gibi) sipari verilmesi halinde de gegerlidir. Zira bu halde, ,géinlik tiike-
tim mallary’ stzkonusudur.

71 Tati] amaciyla bir otelde yapilan rezervasyonlar, dilftin ve toplantifar igin yapiimg soz-
legmeler bu tirdendir.
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2. TKHK m. %A ve ilgili yonetmelik birlikte degerlendirildiginde, tiiketici
ile satici/saglayici arasinda akdedilecek mesafeli stzlesmelerde, mesafeli siiritm
amaciyla kurulmus bir sistermn dahilinde stzlesmenin kurulmasinin aranmamass
bityiik bir eksiklik olarak uygulamada karsimiza gikmaktadir. Zira diizenleme-
nin gimdiki haliyle, taraflarin kars1 karsiya gelmeksizin ve iletigirn vasitalarimin
kullanildig her stzlesme - anzi de olsa - mesafeli sdzlegmeler hakkindaki hii-
kiimlere tabi olacaktir. AB Yonergesi dikkate alinarak bu eksikligin giderilmesi
ve uygulamayi da bu sekilde yapmak yerinde olacaktir.

3. Yine bir eksiklik olarak, kanunlar ihtilafi alaninda hukuk segimi ile tiike-
ticiyi koruyucu bu hiikiimlerin safdig1 edilmesini onleyici bir hitkmiim getiril-
memis olmasidir. Bu eksikligin de AB Yonergesi 15tginda giderilmesi miimkiin-
diir’2. Buna gore, taraflann akde tigiincii bir devletin hukukunun uygulanmasini
kararlagtrmalan halinde, akdin Tirkiye ile daha yakin bir irtibati (enger
Zusammenhang) olmas: halinde, tiiketiciyi korumaya yonelik 4077 sayili kanun
hiikiimleri uygulanacakur. Asafndaki sartlanin gergeklesmesi halinde de yakm
irtibatin varoldugunu kabul etmek gerekir.

- Sozlesme Tiirkiye simrlan icerisinde alenen yapilan bir teklif veya reklama
veya benzeri ticari bir faaliyete binaen yapilnug ve

- diger tarafin akdin yapilmasma yonelik beyanini agikladify esnada, Tiirki-
ye'de mutad meskeninin (gewShnlicher Aufenthalt) olmasi.

72 97/7 RiLi Art. 12 ,(2) Die Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen MaBnahmen,
damit der Verbraucher den durch diese Richtlinie gewdhrten Schutz nicht verliert, wenn
das Recht eines Drittlands als das auf den Vertrag anzuwendende Recht gewihlt wurde
und der Vertrag einen engen Zusammenhang mit dem Gebiet eines oder mehrerer
Mitgliedstaaten aufweist.” ’



